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บทสรุปผู้บริหาร 
การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสถาบันพัฒนาองค์กร

ชุมชน (องค์การมหาชน) เป็นการเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจระดับความพึงพอใจการให้บริการ  
ทั้งด้านผลที่ได้รับจากการสนับสนุนของสถาบัน ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของสถาบันฯ และด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยสำรวจข้อมูลจากตัวแทนโครงการที่ได้รับสนับสนุนงบประมาณจากสถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)  

❖ ความครอบคลุมของกลุ่มตัวอย่าง 

การสำรวจความพึงพอใจประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) ครอบคลุมทั ้งข้อมูลเช ิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ ่มตัวอย่างผู ้ร ับบริการ 613 คน 
คณะกรรมการและอนุกรรมการ 111 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึก 20 คน 

กลุ่มผู้รับบริการมีการกระจายตามภูมิภาคและโครงการอย่างเหมาะสม ส่วนใหญ่เข้าร่วมโครงการบ้าน
พอเพียงและสวัสดิการชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง วัยทำงาน มีอาชีพเกษตรกรหรือ
รับจ้าง และมีบทบาทสำคัญในองค์กรชุมชน เช่น กรรมการหรือประธาน โดยหลายคนมีประสบการณ์ร่ วมงาน
กับ พอช. ยาวนานเกิน 9 ปี 

กลุ่มคณะกรรมการและอนุกรรมการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเกิน 60 ปี มีการศึกษาสูง ระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทข้ึนไป อาชีพหลักคือข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และผู้เกษียณ โดยมีสถานะสำคัญใน
คณะอนุกรรมการ เช่น กรรมการ ผู้นำเครือข่าย และนักวิชาการ ซึ่งสะท้อนถึงการผสมผสานปร ะสบการณ์
ภาคปฏิบัติและภาควิชาการ อีกท้ังผู้ตอบส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานกับ พอช. มากกว่า 9 ปี 

❖ ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า ผู้ใช้บริการ  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยมีค่าเฉลี่ย 4.61 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน (คิดเป็น  

ร้อยละ 88.03) สะท้อนถึงการยอมรับในบทบาทและประสิทธิภาพของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.)  

ในการดำเนินงานสนับสนุนชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบเชิงมิติ พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ทุกด้าน 
โดยมิติที่ได้รับคะแนนสูงที่สุดคือ ด้านการได้รับการสนับสนุน (ประสิทธิผล) ค่าเฉลี่ย 4.63 คะแนน (ร้อยละ 
88.15) รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที ่/ผู ้ส่งเสริมงานพัฒนา ค่าเฉลี่ ย 4.61 คะแนน (ร้อยละ 88.05) และ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (ประสิทธิภาพ) ค่าเฉลี่ย 4.58 คะแนน (ร้อยละ 87.90) แม้ทั้งสามมิติ
จะมีคะแนนใกล้เคียงกัน แต่การที่ด้าน “ประสิทธิผล” อยู่ในลำดับสูงสุดสะท้อนว่าผู้รับบริการให้ความสำคัญ
กับผลลัพธ์ที่จับต้องได้จากการสนับสนุนของ พอช. มากท่ีสุด 
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และการสำรวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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❖ ผลการสำรวจแต่ละด้าน 

ความพึงพอใจต่อผลที่ได้รับการสนับสนุนจาก พอช. (ประสิทธิผล) 

ผลการประเมินอยู่ในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” (ค่าเฉลี่ยรวม 4.63 หรือร้อยละ 88.15) ทุกประเด็น 
สะท้อนถึงศักยภาพของ พอช. ในการสร้างผลลัพธ์เชิงประสิทธิผลแก่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

− ประเด็นที่ได้คะแนนสูงที่สุด คือ การสนับสนุนจาก พอช. ทำให้มีความรู้สึกผูกพันและเชื่อมโยงกับ 
พอช. ในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา/การทำงานร่วมกัน (4.66 หรือร้อยละ 88.28) สะท้อนว่าชุมชนเห็น 
พอช. เป็นหุ้นส่วนเชิงพัฒนา ไม่ใช่เพียงผู้สนับสนุน 

− ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำกว่าโดยเปรียบเทียบ แต่ยังอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คือ โครงการและ
งบประมาณที่ พอช. สนับสนุนก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม สามารถเป็นเครื่องมือ  

ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และเชื่อมโยงทรัพยากรหรือหน่วยงานภายนอกได้  (4.61 

หรือร้อยละ 88.04) แม้อยู่ในระดับสูง แต่สะท้อนถึงความคาดหวังที่ยังต้องยกระดับต่อไป 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของ พอช. (ประสิทธิภาพ) 

ผลการประเมินอยู่ในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” (ค่าเฉลี่ยรวม 4.58 หรือร้อยละ 87.90) ทุกประเด็น 
แสดงถึงความเชื่อม่ันต่อความโปร่งใสและความคล่องตัวของการทำงาน 

− ประเด็นที่ได้คะแนนสูงที่สุด คือ การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารที่ขบวนองค์กรชุมชน ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน และสามารถเข้าถึงได้ง่าย  (4.61 หรือร้อยละ 88.03) ชี้ถึง
ความสำเร็จในการสื่อสารที่เปิดเผยและเข้าถึงง่าย 

− ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำกว่าโดยเปรียบเทียบ แต่ยังอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คือ แบบฟอร์มและ
เอกสารที่ใช้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และไม่ยุ่งยาก (4.55 หรือร้อยละ 87.75) ซึ่งแม้อยู่ในระดับสูง 
แต่สะท้อนโอกาสในการพัฒนาความเรียบง่ายและลดความซับซ้อนของเอกสาร 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ส่งเสริมงานพัฒนา 

ผลการประเมินอยู่ในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” (ค่าเฉลี่ยรวม 4.61 หรือร้อยละ 88.05) ทุกประเด็น 
แสดงถึงความเชื่อม่ันต่อศักยภาพและคุณลักษณะของบุคลากร พอช. 

− ประเด็นที่ได้คะแนนสูงที่สุด ได้แก่ การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา และ 

การมีอัธยาศัยไมตรีในการให้บริการ เช่น ยิ้มแย้ม แจ่มใส วาจาไพเราะ สุภาพ  (4.64 หรือร้อยละ 
88.18) ซึ่งสะท้อนถึงพัฒนาการด้านคุณภาพบริการและทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

− ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำโดยเปรียบเทียบ แต่ยังอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คือ การสามารถออกแบบ
การทำงานและนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการทำงานท่ามกลางสถานการณ์โรคอุบัติใหม่ ภัยพิบัติ 
และการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่ (4.55 หรือร้อยละ 87.77) ซึ่งแม้จะยังอยู่ในระดับสูง แต่สะท้อนว่า
ชุมชนคาดหวังการเสริมศักยภาพด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีมากขึ้น 



โครงการความร่วมมือติดตามและประเมินผล 
ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนตามกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเพือ่พัฒนาองค์การมหาชน  

และการสำรวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ผลการสำรวจประเด็นเกี่ยวเนื่องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ผลการสำรวจสะท้อนว่าความผูกพันของชุมชนต่อสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) มีแนวโน้ม

เข้มแข็งขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2568 ผู้ตอบกว่าร้อยละ 99 มองว่า พอช. เป็นทั้ง “พี่เลี้ยง/ที่ปรึกษา” 
(61.50%) และ “หุ้นส่วนพัฒนา” (37.68%) ขณะที่สัดส่วนผู้ที่มองว่าเป็นเพียง “แหล่งทุน” หรือ “คนรู้จักห่าง ๆ” 
ลดลงจนแทบไม่ปรากฏ ซึ่งแสดงถึงการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งและการสร้างความเชื่อมั่นระหว่าง พอช. 
และชุมชนอย่างม่ันคง 

นอกจากนี้ ชุมชนยังมองว่าการคงอยู่ของ พอช. มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาชุมชนในหลายมิติ 
ไม่ว่าจะเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตและความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัย การสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและสร้าง
อาชีพ การส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือและการพึ่งพาตนเอง การเป็นที่พึ่งสำหรับกลุ่มเปราะบาง ตลอดจน
การสร้างความต่อเนื่องและความยั่งยืนของการพัฒนาในระยะยาวที่ควบคู่กับการดูแลสิ่งแวดล้อม สะท้อนถึง
บทบาทของ พอช. ในฐานะกลไกสำคัญที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
อย่างรอบด้าน 

❖ ผลการสำรวจความพึงพอใจของคณะกรรมการสถาบันฯ และคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ 
ผลสำรวจป ี  2568 พบว ่าความพ ึงพอใจโดยรวมอยู่ที่  8.02 โดยม ิต ิท ี ่ ได ้คะแนนส ูงส ุดคือ  

ด้านประสิทธิผลของการสนับสนุน เท่ากับ 8.10 สะท้อนถึงความเชื่อมั่นต่อผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม ขณะที่ด้าน
ประสิทธิภาพของกระบวนการ เท่ากับ 7.76 และด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ส่งเสริมงานพัฒนา เท่ากับ 7.66 สะท้อน
ข้อจำกัดด้านความคล่องตัวของระบบงานและการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

❖ ผลการสำรวจแต่ละด้าน 

ด้านประสิทธิผลของการสนับสนุน 
มิตินี้ได้รับคะแนนสูงสุดที่ 8.10 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้ประเมินมีความเชื่อมั่นในผลลัพธ์และประโยชน์  

ที่ พอช. มอบให้กับชุมชนอย่างชัดเจน การสนับสนุนถือว่ามีความตรงเป้าหมายและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ที่เป็นรูปธรรม 

− ประเด็นที ่ได้คะแนนสูงโดยเปรียบเทียบ  คือ การสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ให้เป็นเครื ่องมือใน 
การพัฒนาชุมชนโดยใช้พื้นที่เป็นตัวตั้ง (8.39) และ การสนับสนุนให้องค์กรชุมชนและเครือข่าย
เข้มแข็งและพ่ึงพาตนเอง (8.15) 

− ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำโดยเปรียบเทียบ คือ การนำข้อมูลองค์กรชุมชนและประเด็นงานพัฒนามาใช้
ประโยชน์ (7.87) 

ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
ได้คะแนนเฉลี่ย 7.76 สะท้อนว่ากระบวนการและขั้นตอนโดยรวมได้รับการยอมรับ แต่ยังมีความเห็น

ที่หลากหลายพอสมควร (ค่าความแปรปรวนสูงสุดเมื่อเทียบกับมิติอ่ืน) จึงบ่งชี้ว่าบางส่วนของกลุ่มผู้ประเมินยัง
เห็นข้อจำกัดในเชิงความคล่องตัวหรือการประสานงาน 



โครงการความร่วมมือติดตามและประเมินผล 
ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนตามกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเพือ่พัฒนาองค์การมหาชน  

และการสำรวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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− ประเด็นที่ได้คะแนนสูงโดยเปรียบเทียบ คือ การสนับสนุนกลไกและการกระจายการบริหารจัดการ
ไปสู่พื้นที่ (8.05) และ การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรของ พอช. เพื่อเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่น (7.87) 

− ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำโดยเปรียบเทียบ คือ การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัยและพร้อมใช้
งาน (7.51) การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (7.65) และ การนำเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาสนับสนุนการดำเนินงาน (7.68) 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ส่งเสริมงานพัฒนาของ พอช. 

มิตินี้ได้คะแนนเฉลี่ย 7.66 ถือเป็นคะแนนต่ำที่สุดในสามมิติ แสดงว่าผู้ประเมินเห็นถึงความมุ่งมั่นและ
การทำงานใกล้ชิดของเจ้าหน้าที่ พอช. เพียงแต่ยังมีความท้าทายในด้านการพัฒนาทักษะ ความต่อเนื่องใน  
การสนับสนุน และความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนในสถานการณ์ที่ซับซ้อนมากข้ึน 

− ประเด็นที่ได้คะแนนสูงโดยเปรียบเทียบ คือ การปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลา และ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ (7.75) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน/ภาคี (7.73) และ การทำงานเป็นทีมระหว่าง
เจ้าหน้าที่ (7.71) 

− ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำโดยเปรียบเทียบ คือ ความสามารถในการคลี่คลายปัญหาและข้อติดขัด (7.52) 
และ ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการดำเนินงาน (7.61) 

❖ ผลการสำรวจความพึงพอใจของการดำเนินงานในฐานะคณะกรรมการ 

ในปีงบประมาณ 2568 คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ให้คะแนนการทำงานร่วมกับสถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชนโดยเฉลี่ย 8.27 คะแนนเต็ม 10 คะแนน ลดลงจากปีก่อนหน้าที่มีคะแนนเฉลี่ย 8.30 คะแนน เล็กน้อย 
โดยประมาณร้อยละ 24.32 ให้คะแนนความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของตนเอง 10 คะแนนเต็ม 

สำหรับอุปสรรคสำคัญในการดำเนินงานในฐานะคณะกรรมการ คือ 1) ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ  

ในการพิจารณาโครงการ และ (2) คุณภาพของวาระในการพิจารณาโครงการ และอุปสรรคอื่น ๆ งบประมาณ
ที่ได้รับยังไม่สามารถเอ้ือให้ชุมชนดำเนินโครงการได้เต็มประสิทธิภาพ ความเข้าใจของคนในพ้ืนที่และความเชื่อใจ
ซึ่งกันและกันของชาวบ้านยังมีข้อจำกัด โดยประมาณร้อยละ 38.52 เห็นว่า ทำได้ดีอยู่แล้ว ไม่มีข้อจำกัดที่เป็น
อุปสรรคสำคัญในการดำเนินงานแต่อย่างใด 

❖ ข้อเสนอแนะต่อประเด็นที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำกว่าโดยเปรียบเทียบ 

− พัฒนาระบบฐานข้อมูลและการติดตามประเมินผลให้ทันสมัยและบูรณาการกับหน่วยงาน
ภายนอก สนับสนุนการประยุกต์ใช้องค์ความรู้และงานวิจัยในพื้นที่ และปรับปรุงระบบ
งบประมาณให้ยืดหยุ่นและครอบคลุมต่อความต้องการจริงของชุมชน 

− ปรับปรุงเอกสารและกระบวนการให้ชัดเจน กระชับ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ลดขั้นตอน
ซ้ำซ้อน ควบคู่กับการพัฒนาฐานข้อมูล ระบบติดตามประเมินผล และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อเพิ่มความคล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้ พร้อมทั้งสื่อสารข้อมูลให้เข้าถึงง่ายและ
สร้างความเชื่อม่ันต่อชุมชน 



โครงการความร่วมมือติดตามและประเมินผล 
ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนตามกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเพือ่พัฒนาองค์การมหาชน  

และการสำรวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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− เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรทั้งด้านเทคนิค การใช้เทคโนโลยี และการแก้ปัญหาซับซ้อน 
รวมถึงพัฒนาทักษะใหม่อย่างต่อเนื่อง สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพและระบบพ่ีเลี้ยง
เพื่อเพิ่มแรงจูงใจ ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและการเชื่อมโยงกับภาคีเครือข่าย เพื่อให้
เจ้าหน้าที่สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

❖ ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงานของ พอช. ในอนาคต 

1) ยกระดับบทบาทสู่ “องค์กรขับเคลื่อนชุมชนเชิงยุทธศาสตร์” 

− มุ่งการเชื่อมโยงโครงการในพื้นที่ให้เป็นการพัฒนาทั้งระบบ โดยใช้ฐานข้อมูลและองค์ความรู้ที่ พอช. 
มีอยู่แล้วเป็นเครื่องมือหลักในการวิเคราะห์ วางแผน และบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น 

− เน้นบทบาท “หุ้นส่วนพัฒนา” ของชุมชน สร้างความเข้มแข็งจากฐานราก เชื่อมโยงผลลัพธ์ไปยัง
หน่วยงานนโยบายเพื่อให้เกิดการยอมรับและนำไปขยายผล 

2) ปรับปรุงระบบงานและกระบวนการเพื่อความคล่องตัวและโปร่งใส 

− เน้นการสร้าง ความเข้าใจร่วม ของเจ้าหน้าที่และชุมชน ผ่านคู่มือที่เข้าใจง่าย ตัวอย่างปฏิบัติจริง และ
กลไกช่วยเหลือในพื้นที่ เพื่อให้มาตรฐานถูกมองว่าเป็นเครื่องมือที่ลดความซับซ้อนและสร้างความ
โปร่งใส มากกว่าภาระเพ่ิมเติม 

− “พ้ืนที่ทดลองข้อมูล (Data Sandbox)” ในโครงการนำร่อง โดยดึงข้อมูลที่มีอยู่มาเชื่อมโยงและใช้งาน
ร่วมกัน พร้อมทั ้งมี “ผู ้ดูแลข้อมูลชุมชน (Community Data Steward)” ทำหน้าที ่จัดเก็บและ
ปรับปรุงข้อมูล จะช่วยลดภาระเจ้าหน้าที่และทำให้ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน ใช้งานได้จริงมากขึ้น 

− การสื่อสารและประชาสัมพันธ์: ต้องไม่เพียงเพิ่มช่องทาง แต่ควรดำเนินการ Rebranding องค์กร  

ให้ พอช. ถูกมองว่าเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือและทันสมัย พร้อมทั้งใช้  Impact Storytelling สื่อสาร
ผลลัพธ์ที่จับต้องได้ 

3) เสริมพลังและสร้างความผูกพันของชุมชน 

− ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างใกล้ชิด เปิดพื้นที่ให้ประชาชนและคนรุ่นใหม่เข้ามามีบทบาท
ตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ 

− จัดการอบรมและถ่ายทอดความรู้ที่ทำให้ชุมชนสามารถ ริเริ่มและออกแบบโครงการได้ด้วยตนเองเป็น
หลัก สร้าง Sense of Ownership ที่ยั่งยืน 

− สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและระหว่างชุมชน รวมถึงความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
เช่น อปท. มหาวิทยาลัย ภาคเอกชน เพ่ือเสริมทรัพยากรและความน่าเชื่อถือ 

4) การจัดการบุคลากรและเสริมศักยภาพเจ้าหน้าที่ 

− แก้ Pain Point ด้านกำลังคนและภาระงาน ด้วยการใช้  Hybrid Monitoring และการจัดลำดับ
ความสำคัญของงานเพ่ือลดภาระธุรการ 



โครงการความร่วมมือติดตามและประเมินผล 
ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนตามกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเพือ่พัฒนาองค์การมหาชน  
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− ยกระดับสมรรถนะบุคลากร ทั ้งด้านดิจิทัล การประสานงาน และการสื ่อสาร พร้อมทั ้งปลูกฝัง
อุดมการณ์ “ชุมชนเป็นตัวตั้ง” 

− จัดระบบ พี่เลี้ยงข้ามรุ่น (Cross-generational Mentoring) เพื่อถ่ายทอดทั้งอุดมการณ์และทักษะ
ใหม่ ๆ 

− จัดทำ Succession Plan และออกแบบ Career Path แบบคู่ขนาน (สายผู้เชี ่ยวชาญภาคสนาม – 
สายผู้บริหารโครงการ) 

− สร้างแรงจูงใจหลายรูปแบบ เช่น การยกย่องเชิงสัญลักษณ์ โครงการนำร่องสำหรับคนรุ่นใหม่ และ
มาตรการดูแลสุขภาวะเจ้าหน้าที่ 

5) การสำรวจความพึงพอใจในปีต่อไป 

− เพิ่มเติมประเด็นการสำรวจ ความไม่พึงพอใจ เพื่อศึกษาประเด็นความไม่พึงพอใจ เพื่อการพัฒนา  

การดำเนินงานเชิงลึกในอนาคตมากยิ่งขึ้น 

− มุ่งเน้นการสำรวจ ความผูกพัน ในกลุ่มผู้ร่วมขับเคลื่อนการดำเนินงานกับ พอช. เพิ่มเติมข้อคิดเห็น  

เชิงคุณภาพเพื่อหาสาเหตุด้านความผูกพัน รวมถึงการปรับคำถาม คำตอบให้ตรงกับความหมายที่ 
พอช. ต้องการสื่อมากขึ้น 

โดยสรุป ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั ้งนี ้ชี ้ให้เห็นแนวทางการพัฒนา พอช. ให้ก้าวสู ่การเป็น 
“องค์กรขับเคลื่อนชุมชนเชิงยุทธศาสตร์” ที่ทำงานเชิงระบบ ใช้ฐานข้อมูลและองค์ความรู้เป็นกลไกหลักใน  

การวางแผนและบูรณาการความร่วมมือ ควบคู่กับการปรับปรุงระบบงานให้โปร่งใส คล่องตัว และทันสมัย 
ตลอดจนการเสริมพลังและสร้างความผูกพันกับชุมชนให้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ขณะเดียวกันยังต้องพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรและสร้างแรงจูงใจที ่เหมาะสม เพื ่อให้ พอช. สามารถขับเคลื ่อนภา รกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืน และเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชุมชน 



฾ครงการความร຋วมมือติดตาม฽ละประ฼มินผล 

ของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนตามกรอบ฽นวทางการประ฼มินความคุຌมค຋า฼พืไอพัฒนาองคຏการมหาชนป 
฽ละการสำรวจความพึงพอ฿จป฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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บททีไป1 

บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญ฽ละความจำ฼ปຓน฿นการดำ฼นิน฾ครงการ 

สถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(องคຏการมหาชน)ปหรือปพอช.ปจัดตัๅงขึ ๅนตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅงป
สถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนปพ.ศ.ป2534ป฼พืไอสนับสนุน฽ละ฿หຌการช຋วย฼หลือ฽ก຋องคຏกรชุมชน฽ละ฼ครือข຋าย
องคຏกรชุมชน฿นการพัฒนาชุมชนทຌองถิไนผ຋านประ฼ดในงานต຋างโป฽ละพัฒนาชีวิตความ฼ปຓนอยู຋ของส มาชิก฿น
ชุมชนปทัๅง฿น฼มือง฽ละชนบท฿หຌมีความ฼ขຌม฽ขใงสู຋การจัดการตน฼องอัน฼ปຓนพืๅนฐานสำคัญทีไจะช຋วย฿หຌสังคม฼ติบ฾ต
อย຋างมีคุณภาพป฽ละกระจายความ฼จริญอย຋างทัไวถึง฽ละยัไงยืนปตลอดระยะ฼วลาทีไผ຋านมาปพอช.ปเดຌดำ฼นินการ
ตามภารกิจองคຏกรป฽ละน฾ยบายรัฐบาลป฼พืไอสนับสนุนการพัฒนาความ฼ขຌม฽ขใงองคຏกรชุมชนมา฾ดยตลอดป
อย຋างเรกใตามปการดำ฼นินการของปพอช.ปยังคงตຌองมีการพัฒนา฽ละปรับปรุงการทำงานอย຋างสมไำ฼สมอป฼พืไอ฼พิไม
ประสิทธิภาพ฿นการพัฒนาองคຏกร฽ละการสนับสนุนการพัฒนาทีไสอดคลຌองกับความตຌองการของกลุ຋ม฼ปງาหมายป
฽ละบริบทการ฼ปลีไยน฽ปลง 

การสำรวจความพึงพอ฿จของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃ป2568ป฼ปຓนการสำรวจ
ขຌอมูลการตอบสนองความคาดหวัง฽ละความตຌองการจากผู ຌร ับบริการ฾ดยตรงปอัน฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อ  

การปฏิบัติงานขององคຏกร฿นการ฼รียนรูຌ฽ละ฼ขຌา฿จกลุ຋ม฼ปງาหมาย฿นฐานะผูຌรับบริการปรวมถึงกลเกทีไ฼กีไยวขຌอง฿น
การทำงานร຋วมกับสถาบันฯป฼พื ไอปรับปรุงการ฿หຌบริการ฿หຌมีคุณภาพสอดคลຌองกับความตຌองการของ
กลุ຋ม฼ปງาหมายปรวมทัๅง฼ปຓนการสะทຌอนการปฏิบัติงานของสถาบันฯป฼ปຓนเปอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล
มากนຌอย฼พียง฿ดปตามกรอบการประ฼มินองคຏการมหาชนปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568ปตัวชีๅวัดการพัฒนา
ดຌานการควบคุมดู฽ลกิจการของคณะกรรมการองคຏการมหาชนปกำหนดประ฼ดในย຋อย฿นการวัดผลการประ฼มิน  

ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย/การตอบสนองต຋อประชาชนปดังนีๅป๡คณะกรรมการกำกับ฿หຌองคຏการมหาชนมีการดำ฼นินงาน
ทีไคำนึงถึงผูຌรับบริการ฽ละจัด฿หຌมีการสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฾ดยผูຌประ฼มินภายนอก๢ปซึไงมุ຋ง฼นຌน
การสำรวจงานบริการหลักขององคຏกรตามวัตถุประสงคຏการจัดตัๅงป฼พืไอยกระดับคุณภาพการ฿หຌบริการ฿หຌมี
ประสิทธิภาพยิ ไงขึ ๅนป฾ดยครอบคลุมความพึงพอ฿จของกลุ ຋ม฼ปງาหมายปทั ๅง฿นดຌาน฼จຌาหนຌาที ไผู ຌ฿หຌบริการป  
ดຌานกระบวนการปขัๅนตอนการ฿หຌบริการของสถาบันฯป฽ละดຌานผลทีไเดຌรับจากการสนับสนุนของสถาบันฯ 

1.2 วัตถุประสงคຏ 

฼พืไอสำรวจระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568ปของปพอช.ป฽ละนำ
ผลการสำรวจความพึง฿จของผูຌรับบริการมา฿ชຌ฿นการปรับปรุง฽ละยกระดับคุณภาพการทำงานของปพอช.ป฿หຌมี
ประสิทธิภาพยิไงขึๅน 
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1.3 ขอบ฼ขต 

การออก฽บบ฼ครืไองมือการสำรวจความพึงพอ฿จ 

ดຌาน฼นื ๅอหาป:ปมุ ຋ง฼นຌนการสำรวจ฼ชิงประ฼มินตามกรอบการประ฼มินองคຏการมหาชนปประจำป຃
งบประมาณปพ.ศ.ป2568ป฾ดย฼ปຓนเปตามหลักวิชาการ฽ละสอดคลຌองกับภารกิจของปพอช.ปอย຋างนຌอยครอบคลุม
฼นืๅอหาการสำรวจ฿นป3ปดຌานปเดຌ฽ก຋ปดຌานการเดຌรับการสนับสนุนจากปพอช.ป(ประสิทธิผล)ปดຌานกระบวนการ
ขัๅนตอนการ฿หຌบริการของปพอช.ป(ประสิทธิภาพ)ป฽ละดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาของปพอช.ปหรือดຌาน
อืไนปโปตามความ฼หมาะสมป 

ลักษณะการกำหนดขຌอคำถามป(item specification) ตาม฽นวคิดของปLikert๟sปScaleปมีลักษณะ฼ปຓน
มาตรวัดป5ประดับปป 

ดຌานวิธีการป:ปวิธีการสำรวจความพึงพอ฿จปตามความ฼หมาะสมกับกลุ຋ม฼ปງาหมายปอาทิปการลงพืๅนทีไป
฼พืไอสัมภาษณຏ฽บบ฼ผชิญหนຌาปการส຋ง฼อกสาร฽บบสำรวจเปยังกลุ຋ม฼ปງาหมายปการสัมภาษณຏทาง฾ทรศัพทຏปหรือ
฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หในกลุ຋มย຋อยป(Focus group) ฼พิไม฼ติมกับกลุ຋ม฼ปງาหมาย฿นบางประ฼ดในทีไมีนัยสำคัญป 

ดຌานกลุ຋ม฼ปງาหมาย :ปกลุ຋ม฼ปງาหมาย฿นการสำรวจความพึงพอ฿จปประกอบดຌวยป2ปกลุ຋มปคือปป 

(1)ปกลุ຋ม฼ปງาหมายผูຌรับบริการภาย฿ตຌ฾ครงการต຋างปโปทีไเดຌรับการสนับสนุนงบประมาณจากปพอช.ป  
฿นป຃ปพ.ศ.ป2568ป฾ดย฼ปຓน฾ครงการหลักทีไมีการดำ฼นินงานครอบคลุมพืๅนทีไทัๅงป5ปภาคปกำหนดขนาดตัวอย຋าง฿น
การศึกษาเม຋นຌอยกว຋าป600ปคนปป 

(2)ปคณะกรรมการปพอช.ป฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโปจำนวนป20ปคณะปซึไงมีองคຏประกอบของ
ผูຌ฽ทนองคຏกรชุมชนปผูຌทรงคุณวุฒิปภาคี฼ครือข຋ายปหน຋วยงานทຌองถิไนปหน຋วยงานภาครัฐป฽ละภาคประชาสังคมปป
฼ปຓนกลเก฿นการบริหารปกำกับปติดตาม฽ละขับ฼คลืไอนงานปกำหนดขนาดตัวอย຋าง฿นการศึกษาปเม຋นຌอยกว຋าป120ปคน 

฾ดย฿ชຌการสุ຋มอย຋างง຋าย฿หຌมีการกระจายตัวครอบคลุมทัๅงป20ปคณะ 

1.4 ผลทีไคาดว຋าจะเดຌรับ 

1) รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568ปของ
สถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(องคຏการมหาชน) 

2) ขຌอ฼สนอ฼พื ไอการปรับปรุง฽ละยกระดับคุณภาพกระบวนการการทำงานของสถาบันฯป฿น  

การสนับสนุนขบวนองคຏกรชุมชน฽ละการบริหาร฾ครงการ฿หຌมีประสิทธิภาพ฼พิไมขึๅน 
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บททีไป2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 ฽นวคิดการประ฼มิน฾ครงการ฾ดย฿ชຌตาราง฼หตุผลสัมพันธຏป(Logical Framework: Log Frame) 

 Logical framework หรือปLog Frameป฼ปຓน฼ครืไองมือทีไช຋วย฿นการระบุการนำเปสู຋วัตถุประสงคຏของ
฾ครงการป฾ดย฽ยก฽ยะ฽ละระบุส຋วนประกอบทีไส຋งผลต຋อการบรรลุผลปพิจารณาประ฼ดในต຋างปโป฿น฽ต຋ละ
กระบวนการทีไผลต຋อ฼นืไองทีไนำเปสู຋วัตถุประสงคຏปอีกทัๅงยังสามารถ฿ชຌ฿นการพิจารณาความ฼กีไยวขຌองกับกลุ຋ม  

ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฽ละสภาพ฽วดลຌอมภายนอกทีไส຋งผลกับตัว฾ครงการป฼ช຋นปความ฼สีไยงต຋างปโปอีกดຌวยป 
 LogปFrame สามารถนำมา฿ชຌเดຌทัๅง฿นขัๅนตอนของการปติดตามระหว຋างการดำ฼นินงานปการประ฼มินผล
หลังการดำ฼นิน฾ครงการป฽ต຋มักเม຋นิยม฿ชຌกับการประ฼มินผลลัพธຏระยะยาวปป 
 การจัดทำ฾ครงการ฾ดย฿ชຌตาราง฼หตุผลสัมพันธຏป (Logical Framework) ฾ดยการจัดทำป฾ครงการ
฾ดย฿ชຌตาราง฼หตุผลสัมพันธຏป(Logical Framework) หรือปLog Frame ฾ดยปNew JICA Guidelines for 

Project Evaluation 2010ประบุว຋าวิธีการนีๅถูกพัฒนาขึๅน฾ดยสหรัฐอ฼มริกา฿นช຋วงป຃ปพ.ศ.ป2508 -2512ป
ปຑจจุบันถือ฼ปຓน฼ครืไองมือหลัก฿นการระบุ฼ปງาหมายของ฾ครงการป฽ละตัวชีๅวัดทีไจำ฼ปຓน฿นการวัดผลลัพธຏ ป
ธนาคาร฾ลกป(World Bank: WB) เดຌ฼ริไมนำปLog Frame มา฿ชຌตัๅง฽ต຋ป฼ดือนสิงหาคมปพ.ศ.ป2540ป฾ดยกำหนด฿หຌ
฼ปຓนส຋วนหนึไงของ฼อกสารอนุมัติ฾ครงการป(Project Appraisal Document) Log Frame ช຋วยส຋ง฼สริมการออก฽บบ
฾ครงการ฿หຌสอดคลຌองกัน฼ปຓนเปตามวัตถุประสงคຏทีไชัด฼จน฾ดย฿ชຌหลักความ฼ปຓน฼หตุ฼ปຓนผลปป 

 

 รูป฽บบของปLog Frame ทีไ฿ชຌปคือปตาราง฼มทริกซຏป16ปช຋องป฽ต຋ละช຋องระบุขຌอมูล฼ฉพาะ฼จาะจงทีไ
฽ตกต຋างกันปซึไงการ฼ปลีไยน฽ปลงขຌอมูล฿นช຋องหนึไงสามารถกระทบช຋องอืไนปโปเดຌป฽ละอาจจำ฼ปຓนตຌองมีการ฼จรจา
ต຋อรองระหว຋างหน຋วยงานทีไจัดสรรงบประมาณ฽ละหน຋วยงานทีไ฼ปຓน฼จຌาของ฾ครงการทีไขอรับการจัดสรรงบประมาณป
฾ดยมีรายละ฼อียดของขຌอมูล฿น฽ต຋ละคอลัมนຏป9ปช຋องปดังนีๅปป 

1)ปประ฼ดในสำคัญของ฾ครงการป(Narrative Summary) อธิบายตรรกะทีไ฼ปຓน฼หตุ฼ปຓนผลของ
วัตถุประสงคຏของ฾ครงการป ฾ดย฼นຌนความ฽ตกต຋างระหว຋างยุทธศาสตรຏของ฽ผนงาน฼งินกูຌหรือการ฿หຌ
ความช຋วย฼หลือป(฼ปຓน฼ปງาหมายของยุทธศาสตรຏการ฿หຌความช຋วย฼หลือระดับประ฼ทศของปWB หรือปCountry 

Assistance Strategy: CAS) ผลกระทบของ฾ครงการป(วัตถุประสงคຏของการพัฒนาปหรือปDevelopment 

Objective: D.O.) ผลลัพธຏของ฾ครงการป(Output) ฽ละกิจกรรมหลักป(Component Activities) ฾ดยกิจกรรมหลัก
ทีไระบุนีๅจะนำเปสู຋การกำหนด฽ผนการดำ฼นินงานต຋างปโปเดຌ฽ก຋ป฾ครงสรຌางงานทีไ฽ตกย຋อยป(Work Breakdown 

Structure) ฽กรนตຏชารຏตปชารຏตความรับผิดชอบป฽ผน฽หล຋งขຌอมูลปงบประมาณประบบการติดตาม฽ละประ฼มินผลป
฼ปຓนตຌนปป 

2)ปตัวชีๅวัดป(Performance Indicators) หรือ฼ปງาหมายการดำ฼นินงานประบุตัวชีๅวัดความสำ฼รใจ
฿นการดำ฼นินงาน฽ละ฼ปງาหมายของ฽ต຋ละระดับหรือ฿น฽ต຋ละ฽ถวปปป 

3)ป฽หล຋งทีไมาสำหรับการติดตามประ฼มินผลป(Monitoring & Evaluation/ Supervision) 

หรือวิธีตรวจวัดป(Means of Verification) ระบุกลเกการติดตามป฽หล຋งทีไมาของขຌอมูลสำหรับตัวชีๅวัดความสำ฼รใจ
฿น฽ต຋ละระดับว຋าเดຌมาจากขัๅนตอนป฼หตุการณຏปหรือบุคคล฿ดป฽ละ฾ดยวิธี฿ดปป 
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4)ปสมมุติฐานป(Assumptions) หรือความ฼สีไยงป(Risk) อธิบาย฼งืไอนเขต຋างปโปทีไสนับสนุนป
฿หຌ฾ครงการบรรลุวัตถุประสงคຏตามทีไกำหนดป฾ดยจะ฽ตกต຋างกันเป฿น฽ต຋ละระดับปรวมถึงมีระดับความ฼สีไยง
ต຋างกันสรุปรายละ฼อียดของขຌอมูล฿น฽ต຋ละช຋องของ฼มทริกซຏปLogical Framework 

 

ตารางทีไป2.1ปตาราง฼หตุผลสัมพันธຏป(Logical Framework) 
 สรุปลักษณะ

฾ครงการ 
(Projectป

Summary)ป(1) 

ตัวชีๅวัดความสำ฼รใจ 

(Indicators) 
(2) 
 

฽หล຋งทีไมาสำหรับการ
ตรวจประ฼มิน 

(Meansปofป
Veriພcation)ป(3) 

สมมติฐาน฽ละ฼งืไอนเข 

ของความสำ฼รใจ 

(Risk/Assumptions)ป
(4)ป 

฼ปງาหมาย 

(Goal) 
฼ปງาหมายปผลกระทบ
฿นระยะยาวของ
฾ครงการปป 

ตัวชีๅวัดผลการดำ฼นินงาน
฿นภาพรวมตาม
ยุทธศาสตรຏป 
 

ระบบประ฼มินผลของ
฾ครงการป๜ปขຌอมูล 

฼ชิงสถิติทีไ฼กีไยวขຌอง 
การสำรวจป 

ความ฼สีไยง฼กีไยวกับป
ผลกระทบ฼ชิงยุทธศาสตรຏป 
 

ผลลัพธຏ 
(Outcome) 

ผลกระทบหรือ
วัตถุประสงคຏ 
การ฼ปลีไยน฽ปลง 
฿นพฤติกรรมหรือป
ระบบของ 
ผูຌทีไเดຌรับประ฾ยชนຏป
หรือการ฼ปลีไยน฽ปลง
การดำ฼นินงานของ
องคຏกรปป 

ตัวชีๅวัดทีไระบุถึง
ความสำ฼รใจของ
฾ครงการปมลูค຋าป
ผลประ฾ยชนຏป฽ละป
ผลตอบ฽ทนของ 
การลงทุนป 
 

ขัๅนตอนป฼หตุการณຏป
บุคคลปหรือ฽หล຋งขຌอมูลป
สำหรับปการจัดทำ
ระบบปประ฼มินผล
฾ครงการป 
 

ความ฼สีไยง฼กีไยวกับป
ผลกระทบระดับ฾ครงการป
ปຑจจัยภายนอกทีไส຋งผลถึง
การบรรลุวัตถุประสงคຏป
฾ครงการป 
 

ผลผลติ 

(Outputs) 
ผลลัพธຏหรือผลผลิตปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ผลลัพธຏหรือผลผลิต
ทีไ฼กิดจาก฾ครงการ 

ตัวบ຋งชีๅทีไวัดความสำ฼รใจ
ของผลลัพธຏหรือผลผลติป
ของ฾ครงการป 
 

ขัๅนตอนป฼หตุการณຏป
บุคคลปหรือ฽หล຋งขຌอมูลป
สำหรับประบบการป
ควบคุม฽ละติดตาม 

การดำ฼นิน฾ครงการป 

ความ฼สีไยง฼กีไยวกับป
ประสิทธิผลของปปปปปปปปปปปปปปปป
การออก฽บบ฾ครงการป 
 

กิจกรรม 

(Activities) 
กิจกรรมหลักหรือ
ขຌอมูลนำ฼ขຌาปป
องคຏประกอบหรอื
กิจกรรมหลักปปปปปปปปปปปปป
ทีไตຌองดำ฼นินการป
฼พืไอทีไจะนำเปสู຋ป
ผลลัพธຏ 

ปຑจจัยหรือทรัพยากรปงบประมาณปทรัพยากร 

ทัๅงดຌานการ฼งินปดຌานกายภาพปบุคลากรทีไจำ฼ปຓน฿น
การนำเปสู຋ผลลัพธຏปรวมทัๅงระบุป฽หล຋งทีไมาของ 
฼งินลงทุนป฽ละระบุกรอบ฼วลาปดำ฼นินงานป 
 

฼งืไอนเขปຑจจัยภายนอกป
฽ละปຑจจยั฽วดลຌอม 

ทีไตຌองบรรลุป฼พืไอ฼ริไม
฾ครงการป฽ละทำ฿หຌ฼กิด
กิจกรรมของ฾ครงการ 

ทีไมาป:ปADB - Using the Logical Framework for Sector Analysis and Project Design: A User's Guide  

฼มืไอพิจารณา฿นรายละ฼อียด฾ดย฼นຌนการติดตามประ฼มินผลปธนาคาร฾ลกเดຌอธิบายรายการ฽ต຋ละ฽ถว฿นคอลัมนຏทีไสีไป
ดังต຋อเปนีๅปป 
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1) ผลกระทบ฿นภาพรวมป฼ปຓนการประ฼มินตัวชีๅวัด฼ปງาหมายของยุทธศาสตรຏการ฿หຌระดับประ฼ทศ
฽ละวัตถุประสงคຏของการพัฒนาว຋ายุทธศาสตรຏนัๅนมีประสิทธิผลหรือเม຋ปป 

2) ผลกระทบระดับ฾ครงการป฼ปຓนการประ฼มินว຋า฾ครงการเดຌผลหรือเม຋ปผลประ฾ยชนຏทีไ เดຌรับ 

มีความคุຌมค຋า฽ละยัไงยืนหรือเม຋ปป 
3) ระดับการจัดการหรือการติดตามการดำ฼นินงานป฼ปຓนการประ฼มินความสำ฼รใจของผลผลิต฽ละ

ผลลัพธຏของวัตถุประสงคຏของการพัฒนาปหรือ฾ครงการลงทุนจะมีส຋วนช຋วย฿หຌการพิจารณา฿น
ดຌานดังกล຋าว฾ดยมี฽นวทาง฿นการบริหาร฾ครงการอย຋างเรปป 

4) ระดับการปฏิบัติงานหรือการติดตามความกຌาวหนຌาป฼ปຓนการตรวจสอบกิจกรรมทีไ฼กิดขึๅนจริงป
สถานการณຏดำ฼นินงาน฼ปรียบ฼ทียบกับ฽ผนงานปรวมถึงสถานะการ฼บิกจ຋าย฼ปรียบ฼ทียบกับป
฽ผนการจ຋าย฼งินปปปปป 
สำหรับการ฼ตรียม฾ครงการ฾ดย฿ชຌปLog Frame ธนาคารพัฒนา฼อ฼ชียป(ADB) ฿หຌความสำคัญ

กับวัตถุประสงคຏของ฾ครงการ฼ปຓนลำดับ฽รกปจึงกำหนด฼ปຓน฽ถว฽รก฿นป Log Frame ฼นืไองจาก฼ปຓนขຌอมูล
ผลผลิตของ฾ครงการภายหลังสิๅนสุดระยะ฼วลาดำ฼นินการ฽ลຌวปซึไง฾ครงการควรมีวัตถุประสงคຏ฾ดยตรง฼พียงป
อย຋าง฼ดียว฼ท຋านัๅนปขัๅนตอนต຋อเปคือปการระบุ฼ปງาประสงคຏของ฾ครงการหรือวัตถุประสงคຏ฿นระยะยาวป฼ช຋น ป
การ฼พิไมผลิตภาพปการลดความยากจนปการสรຌางงานป฼ปຓนตຌนปซึไงอาจ฼ปຓน฼ปງาหมาย฿นระดับภาคส຋วนหรือ
ระดับประ฼ทศกใเดຌปควร฼ลือก฼ปງาหมายทีไมีความสัมพันธຏ฼ชิง฼หตุ฽ละผลป(cause-effect relationship) 

ทีไสอดคลຌองกับวัตถุประสงคຏปอย຋างเรกใตามปตัวชีๅวัดสำหรับ฼ปງาประสงคຏของ฾ครงการหรือวัตถุประสงคຏ฿นระยะยาว
อาจเม຋จำ฼ปຓนชัด฼จนหรือสามารถวัดเดຌป฼นืไองจาก฼ปຓนการวัด฿นภาพรวม฿นกรอบทีไกวຌางกว຋าวัตถุประสงคຏ
฾ครงการปอาจ฿ชຌ฼วลาหลายป຃฿น฽สดงผลลัพธຏป฽ละ฼ปຓนผลมาจากหลายปຑจจัยภายนอกปดังนัๅนปควรกำหนด
฼ปງาหมาย฿นภาพรวม฿หຌมีขอบ฼ขตทีไ฽คบลงปการระบุผลลัพธຏหรือผลผลิตของ฾ครงการควรพิจารณาจากขอบ฼ขต
฽ละวัตถุประสงคຏของ฾ครงการทัๅงทางตรง฽ละวัตถุประสงคຏ฿นภาพรวม฿นระยะยาวปเดຌ฽ก຋ปสิไงก຋อสรຌางปบริการ
ต຋างปโปทีไ฼กิดขึๅนจาก฾ครงการป฽บ຋งออก฼ปຓนป4ปประ฼ภทปคือปผลผลิตดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐานปดຌานการบริการป
ดຌานน฾ยบายป฽ละดຌานการพัฒนาองคຏกรปกิจกรรมหลักหรือขຌอมูลนำ฼ขຌาป( Input) คือสิไงทีไจำ฼ปຓนสำหรับ
การดำ฼นิน฾ครงการป฼ช຋นปค຋าทีไปรึกษาปอุปกรณຏปซอฟตຏ฽วรຏต຋างปโปรวมถึงการฝຄกอบรมบุคลากรปงบประมาณ
฽ละค຋า฿ชຌจ຋ายต຋างปโป 

ขຌอดีของปLog frame 

ดຌวยปLog Frame จะถูกนำมา฿ชຌ฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นการจัด฼ตรียม฾ครงการปซึไง฼ปຓนการวิ฼คราะหຏ
ส຋วนประกอบของ฾ครงการทีไสัมพันธຏกันอย຋าง฼ปຓนระบบ฽ละ฼ปຓน฼หตุ฼ปຓนผลประบุความ฼ชืไอม฾ยงของ฾ครงการกับ
ปຑจจัยภายนอกปช຋วย฿หຌผูຌทีไมีอำนาจตัดสิน฿จปผูຌจัดการ฾ครงการป฽ละผูຌทีไมีส຋วน฼กีไยวขຌองอืไนปโปมี ความ฼ขຌา฿จ
฼กีไยวกับ฾ครงการทีไตรงกันป 

ขຌอจำกัดของปLog frame 

Log frameปมีขຌอจำกัด฿นดຌานการ฿หຌความสำคัญกับผลลัพธຏอย຋างมากอาจ฼ปຓนการลด฾อกาส
฿นการพัฒนาขัๅนตอนต຋าง โปรวมถึงปLog Frame เม຋เดຌ฼ปຓนการทด฽ทนขัๅนตอนการวิ฼คราะหຏกลุ຋ม฼ปງาหมายป
การวิ฼คราะหຏผลกระทบปอีกทัๅงปLog Frame ฼ปຓน฼ครืไองมือการวิ฼คราะหຏ฾ดยทัไวเปปเม຋เดຌลงรายละ฼อียด฼กีไยวกับ
฽นวทางการ฽กຌปຑญหาการกระจายรายเดຌป฾อกาสการจຌางงานปการ฼ขຌาถึง฽หล຋งทรัพยากรปผลกระทบต຋อสิไง฽วดลຌอม 
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2.2 ฽นวคิดการประ฼มิน฾ครงการปDevelopment Assistance Committee of the Economic 

Cooperation and Development (OECD/DAC)ป 
กรอบการประ฼มินผลจาก฽นวคิดการประ฼มินดຌานการพัฒนาของคณะกรรมการ฼พืไอความร຋วมมือ

ทาง฼ศรษฐกิจ฽ละการพัฒนาขององคຏการ฼พืไอความร຋วมมือทาง฼ศรษฐกิจ฽ละการพัฒนาป(OECD) ฽ละป
Development Assistance Committee of the Economic Cooperation and Development 

(OECD/DAC) ซึไงกำหนดกรอบการประ฼มินผล฿นระดับ฾ครงการมีองคຏประกอบป6ปมิติปดังนีๅ 
 

1) ดຌานความสอดคลຌองป(Relevance) 

2) ดຌานความ฼ชืไอม฾ยงป(Coherence)  

3) ดຌานประสิทธิภาพป(Efficiency)  

4) ดຌานประสิทธิผลป(Effectiveness) 

5) ดຌานผลกระทบป(Impact) 

6) ดຌานความยัไงยืนป(Sustainability) 

฽นวคิดหรือหลักการที ไ฿ชຌ฿นการประ฼มินผลการดำ฼นินงานดຌานการพัฒนาของป Development 

Assistance Committee of the Economic Cooperation and Development (OECD/DAC)  

ซึไงปDevelopment Assistance Committee ๜ DAC เดຌริ฼ริไมจัด฿หຌมีมาตรฐานสำหรับ฿ชຌ฿นการประ฼มินผล
การสนับสนุนหรือ฿หຌความช຋วย฼หลือประ฼ทศต຋างปโปดຌานการพัฒนาป฿นป຃ปค.ศ.ป1991ป฾ดยมี หลักการทีไ฿ชຌ฿น
การประ฼มิน฼รียกว຋าปDAC Principles for Evaluation of Development Assistance1 ซึ ไงประกอบดຌวย
฼กณฑຏหรือบรรทัดฐานป6ปดຌานปหรือต຋อเปจะ฼รียกย຋อปโปว຋าป๡฼กณฑຏการประ฼มินของปOECD/DAC๢ป฾ดยสรุป
สาระสำคัญของ฼กณฑຏดังกล຋าวปเดຌดังนีๅ 
ความสอดคลຌองป(Relevance) 

การประ฼มินความสอดคลຌองของ฾ครงการปจะพิจารณาถึงขอบ฼ขตของ฾ครงการว຋า฼หมาะสมป  

฼ปຓนเปตามลำดับความสำคัญของน฾ยบายปรวมถึงปຑญหาปความตຌองการ฽ละจำ฼ปຓนทีไ฼กีไยวขຌองกับกลุ຋ม฼ปງาหมายป
ผูຌรับประ฾ยชนຏของ฾ครงการป฽ละกรอบวัตถุประสงคຏของการ฿ชຌ฼งินหรืองบประมาณจาก฽หล຋งต຋างปโปทีไจัด฿หຌ฿ชຌ
ดำ฼นิน฾ครงการป฾ดยมีประ฼ดในสำคัญทีไตຌองจัด฼กใบขຌอมูลหรือกำหนด฼ปຓนประ฼ดในคำถาม฿นการประ฼มินป฼ช຋น 

• วัตถุประสงคຏของ฾ครงการยังคงก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชนຏ฼พียงพอทีไจะดำ฼นินการหรือเม຋ป 
• วัตถุประสงคຏ฽ละผลผลิตของ฾ครงการทีไคาดว຋าจะเดຌรับป฼ปຓนเปตาม฼ปງาหมาย฽ละวัตถุประสงคຏของ

฾ครงการหรือเม຋ป 
• กิจกรรมหรือวิธีการดำ฼นิน฾ครงการ฽ละผลผลิตทีไเดຌปสอดคลຌองตรงกับผลลัพธຏ฽ละผลกระทบทีไมุ຋งหมาย

หรือตຌองการจะ฿หຌ฼กิดขึๅนหรือเม຋ป 
 

 

 
1 The DAC Principles for the Evaluation of Development Assistance, OECD (1991) 
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ดຌานความ฼ชืไอม฾ยงป(Coherence)ป 
การประ฼มินความ฼ชืไอม฾ยงกันป฼พืไอสะทຌอนความ฼หมาะสมของการดำ฼นินการปการ฼ชืไอม฾ยงกันเดຌของ

การดำ฼นินการหรือ฾ครงการอืไนปโปของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองอืไนปโป฼ช຋นป฼ปຓนเป฿นทิศทาง฼ดียวกันปเม຋ยຌอน฽ยຌง
หรือสวนทางกันปส຋งต຋อบูรณาการป฽ละเม຋ทับซຌอนกันป฼กิดการบูรณาการ฼ชืไอม฾ยง กันทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกป
฾ดยมีประ฼ดในสำคัญทีไตຌองจัด฼กใบขຌอมูลหรือกำหนด฼ปຓนประ฼ดในคำถาม฿นการประ฼มินป฼ช຋น 

• ฾ครงการมีการบูรณาการกับหน຋วยงานภาย฿น฽ละหน຋วยงานภายนอกอืไนปโปอย຋างเร 

• ฾ครงการ฼ปຓนน฾ยบาย/สอดคลຌองกับทิศทางของหน຋วยงาน฽ละการพัฒนาอืไนปโปหรือเม຋ป 
• ฾ครงการมีความทับซຌอนปซๅำซຌอนกับการดำ฼นินการหน຋วยงานอืไนปโปหรือเม຋ป 

ประสิทธิผลป(Effectiveness) 

การประ฼มินดຌานประสิทธิผลของการดำ฼นิน฾ครงการปจะพิจารณาถึงการเดຌมาซึ ไงผลสำ฼รใจหรือ
ความสามารถ฿นการบรรลุวัตถุประสงคຏของ฾ครงการป฾ดยมีประ฼ดในสำคัญทีไตຌองจัด฼กใบขຌอมูลหรือกำหนด฼ปຓน
ประ฼ดในคำถาม฿นการประ฼มินป฼ช຋นป 

• วัตถุประสงคຏของ฾ครงการมีการบรรลุ฼ปງาหมาย฿นระดับ฿ดปหรือมี฽นว฾นຌมทีไจะก຋อ฿หຌ฼กิดผลสำ฼รใจป
มากปนຌอยป฿นระดับ฿ด 

• ปຑจจัยสำคัญอะเรปทีไส຋งผลกระทบหรือสนับสนุน฿หຌ฾ครงการประสบผลสำ฼รใจปหรือเม຋สำ฼รใจ ฿น
การบรรลุ฼ปງาหมาย 

ประสิทธิภาพป(Efficiency) 

การประ฼มินดຌานประสิทธิภาพของการดำ฼นิน฾ครงการป฼ปຓนการวัดผลทีไ฼กิดขึๅนจากการดำ฼นิน฾ครงการ
ทั ๅง฿น฼ชิงปริมาณ฽ละ฼ชิงคุณภาพป฾ดยมองความสอดคลຌองระหว຋างผลทีไเดຌรับกับปຑจจัยนำ฼ขຌาปหรือมอง
ความสัมพันธຏของการ฿ชຌทรัพยากร฿นการดำ฼นิน฾ครงการกับผลทีไเดຌรับของ฾ครงการป฾ดยการ฿ชຌทรัพยากรนຌอยทีไสุด
฼ท຋าทีไจะ฼ปຓนเปเดຌปหรือมีตຌนทุน฿นการดำ฼นินงานตไำ฽ต຋เดຌผลสำ฼รใจของ฾ครงการ฼ปຓนเปตาม฼ปງาหมายปอย຋างครบถຌวนป
ซึไง฾ดยปกติการประ฼มินผล฿นดຌานประสิทธิภาพจะตຌองมีการ฼ปรียบ฼ทียบทาง฼ลือกหลายปโปวิธีป฿นการดำ฼นิน
฾ครงการ฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงผลทีไคาดว຋าจะเดຌรับของ฾ครงการตามทีไกำหนดเวຌ฼หมือนปโปกันป฽ละนำมาพิจารณาว຋า
฽นวทางหรือวิธีการ฿ดทีไก຋อ฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพสูงสุด฿นการดำ฼นิน฾ครงการป฾ดย฽นวทางหรือวิธีการทีไ฼ลือกมา
ดำ฼นินการปควรจะ฼ปຓน฽นวทางฯปหรือทาง฼ลือกทีไมีประสิทธิภาพสูงสุดปอย຋างเรกใตามป฼มืไอจะประ฼มินผล
฾ครงการ฿นดຌานประสิทธิภาพปอาจมีคำถามการประ฼มินทีไผูຌประ฼มินจะตຌองหา฽นวทาง฿นการ฼กใบขຌอมูลป฼พืไอ฿ชຌ
ประ฾ยชนຏ฿นการประ฼มินป฼ช຋น 

• กิจกรรมของ฾ครงการปมีประสิทธิภาพ฿นดຌานตຌนทุนหรือเม຋ 
• ฾ครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงคຏหรือก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชนຏภาย฿นระยะ฼วลาที ไกำหนดหรือ

คาดหมายเวຌหรือเม຋ป 
• การดำ฼นิน฾ครงการเดຌ฿ชຌ฽นวทางปวิธีการหรือทาง฼ลือกทีไ฼หมาะสมหรือมีประสิทธิภาพมากทีไสุด

หรือเม຋ป฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับทาง฼ลือกอืไน 
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ผลกระทบป(Impact) 

การ฼ปลีไยน฽ปลงต຋างปโปทีไ฼กิดขึๅนทัๅง฿นทางตรง฽ละทางอຌอมปทัๅงทีไตัๅง฿จ฽ละเม຋เดຌตัๅง฿จ฿หຌ฼กิดขึๅนป฽ละ
฼ปຓนผลกระทบทีไมีนัยสำคัญต຋อชุมชนทຌองถิไนป฼ศรษฐกิจปสภาพ฽วดลຌอมป฽ละต຋อตัวชีๅวัดดຌานการพัฒนาตัวอืไนปโป
ลຌวน฼ปຓนผลกระทบทีไเดຌจากการดำ฼นิน฾ครงการปซึไง฼มืไอจะตรวจสอบดຌานผลกระทบของการดำ฼นิน฾ครงการป 
ผูຌประ฼มินจะตຌอง฿หຌความสำคัญกับผลทีไเดຌรับจากการดำ฼นิน฾ครงการทัๅงทีไตัๅง฿จ฽ละเม຋เดຌตัๅง฿จ฿หຌ฼กิดขึๅนปรวมถึง
ผลกระทบจากปຑจจัยภายนอกทัๅง฿นดຌานบวก฽ละดຌานลบป฼ช຋นปการ฼ปลีไยน฽ปลงดຌานรายเดຌปอาชีพป฽ละ฼งืไอนเข
หรือสภาพ฽วดลຌอมทางดຌานการ฼งินป฼ปຓนตຌนป฿นการประ฼มินผลกระทบของ฾ครงการปอาจมีคำถามการประ฼มิน
ทีไผูຌประ฼มินจะตຌองหา฽นวทาง฿นการ฼กใบขຌอมูลป฼พืไอ฿ชຌประ฾ยชนຏ฿นการประ฼มินป฼ช຋น 

• ผลทีไ฼กิดขึๅนตามมาหลังจากดำ฼นิน฾ครงการ฽ลຌว฼สรใจคืออะเร 

• ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับทีไ฽ทຌจริงหรือความ฽ตกต຋างที ไ฼กิดขึๅนหรือ฼ปลีไยนเปจาก฼ดิมปซึไงมีผลมาจาก  

การดำ฼นิน฾ครงการคืออะเร 

• กลุ຋ม฼ปງาหมายหรือผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไเดຌรับผลกระทบมีจำนวนมาก-นຌอยป฼ท຋า฿ดป 
ความยัไงยืนป(Sustainability) 

การพิจารณาดຌานความยัไงยืนของ฾ครงการปตาม฽นวคิดของป OECD/DAC จะ฿หຌความสำคัญกับ
การวัดผลว຋าประ฾ยชนຏทีไเดຌรับจาก฾ครงการนัๅนปมี฽นว฾นຌมทีไจะคงอยู຋อย຋างต຋อ฼นืไองหลังจาก฼สรใจสิๅน฾ครงการ฽ลຌว
หรือเม຋ปอย຋างเรป฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฼มืไอเม຋มีการสนับสนุนดຌานการ฼งินอีกต຋อเปป฾ดย฼หในว຋านอกจากจะดำ฼นิน
฾ครงการ฾ดยคำนึงถึงการ฼ปຓนมิตรกับสิไง฽วดลຌอม฽ลຌวปกใยังจะตຌองมีความยัไงยืน฿นดຌานการ฼งินหรืองบประมาณ
สนับสนุนดຌวยปดังนัๅนปหากจะประ฼มิน฾ครงการ฿นดຌานความยัไงยืนปผูຌประ฼มินอาจมีคำถามการประ฼มินทีไจะตຌอง
หา฽นวทาง฿นการ฼กใบขຌอมูลป฼พืไอ฿ชຌประ฾ยชนຏ฿นการประ฼มินป฼ช຋น 

• หลังจาก฾ครงการ฼สรใจสิๅน฽ลຌวปประ฾ยชนຏทีไเดຌรับของ฾ครงการมีความต຋อ฼นืไองหรือเม຋ป฽ละมีผูຌเดຌรับ
ประ฾ยชนຏมากปนຌอยป฼พียง฿ดป 

• ปຑจจัยสำคัญอะเรทีไส຋งผลต຋อความสำ฼รใจหรือเม຋สำ฼รใจ฿นดຌานความยัไงยืนของ฾ครงการ 

฼กณฑຏการประ฼มินของป OECD/DACป฼ป ຓนการประ฼มิน฿น฼ช ิงระบบ฼ช ຋น฼ด ียวกันกับ฽นวคิด 

การประ฼มิน฾ครงการตาม฽บบจำลองซิปป(CIPP Model)ป฽ต຋฿หຌความสำคัญกับผลสัมฤทธิ่จากการดำ฼นิน
฾ครงการป(Results Based)ปทีไค຋อนขຌางชัด฼จนว຋าหลังจากดำ฼นิน฾ครงการ฼สรใจสิๅน฽ลຌว฼กิดผล฼ปลีไยน฽ปลง
อย຋างเรปตรงตามวัตถุประสงคຏหรือเม຋ปจากการทีไ OECDป฽ละองคຏกรระหว຋างประ฼ทศทีไ฼ปຓน฼ครือข຋ายของปOECDป
เดຌสนับสนุนหรือการ฿หຌประ฼ทศทีไกำลังพัฒนาเดຌรับการสนับสนุนทางการ฼งินหรือทรัพยากร฼พืไอจัดทำ฾ครงการ
ดຌานการพัฒนาป฿นขณะทีไการประ฼มินผลตาม฽บบจำลองซิปป(CIPP Model)ปจะ฿หຌความสำคัญกับการ฼กใบขຌอมูลป
฼พืไอ฿ชຌ฿นการปรับปรุงหรือพัฒนา฾ครงการมากกว຋าจะ฼นຌนการพิสูจนຏหรือตัดสิน฾ครงการป 
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2.3 ฽นวคิดการประ฼มินผล฾ครงการตาม฽บบจำลองซิปป(CIPP Model) 

฽นวคิดการประ฼มินผล฾ครงการตาม฽บบจำลองซิปป(CIPP Model)2 ของปศ.฽ด฼นียลป฽อลปสตัฟ฼ฟຂลบีมป
(Daniel L.Stufflebeam) ฽ห຋งมหาวิทยาลัย฼วสตຏ฼ทอรຏนปมิชิ฽กนปสหรัฐอ฼มริกาปซึไงเดຌรับการยอมรับ฽ละ
฿ชຌกันทัไวเป฿นปຑจจุบันมา฿ชຌ฼ปຓน฽นวทาง฿นการประ฼มินผล฾ครงการป฾ดย฽นวคิดดังกล຋าวเดຌ฽บ຋งประ฼ดในสำคัญ
฿นการประ฼มินออก฼ปຓนป4ปประ฼ภทปตามอักษรภาษาอังกฤษตัว฽รกของปCIPP Model ฾ดยมีสาระสำคัญสรุปเดຌ
ดังนีๅ 

1.ปปการประ฼มินสภาวะ฽วดลຌอมป(Context Evaluation: C) ฼ปຓนการประ฼มิน฿นส຋วนของการวาง฽ผน
ก຋อน฼ริไมดำ฼นิน฾ครงการป฼พืไอพิจารณาหลักการ฽ละ฼หตุผลปความจ้า฼ปຓนทีไตຌองดำ฼นิน฾ครงการปประ฼ดในปຑญหาป
฽ละความ฼หมาะสมของ฼ปງาหมาย฾ครงการ 

2.ปปการประ฼มินปຑจจัยน้า฼ขຌาป(Input Evaluation: I) ฼ปຓนการประ฼มิน฼พืไอพิจารณาถึงความ฼ปຓนเปเดຌ
ของ฾ครงการปความ฼หมาะสมป฽ละความพอ฼พียงของทรัพยากรทีไจะ฿ชຌ฿นการดำ฼นิน฾ครงการป฼ช຋นปงบประมาณป
บุคลากรปวัสดุอุปกรณຏป฼วลาปฯลฯปรวมทัๅง฼ทค฾น฾ลยี฽ละ฽ผนการด้า฼นินงานป 

3.ปปการประ฼มินกระบวนการป(Process Evaluation: P) ฼ปຓนการประ฼มิน฼พืไอหาขຌอบกพร຋องของ 

การดำ฼นิน฾ครงการที ไจะ฿ชຌ฼ปຓนขຌอมูล฿นการพัฒนาป฽กຌเขปปรับปรุงป฿หຌการด้า฼นินการช຋วงต຋อเป฿หຌมี
ประสิทธิภาพมากขึๅนป฽ละ฼ปຓนการตรวจสอบกิจกรรมป฼วลาปทรัพยากรทีไ฿ชຌ฿น฾ครงการ฽ละการมีส຋วนร຋วมของ
ประชาชน฿น฾ครงการป฾ดยมีการบันทึกเวຌ฼ปຓนหลักฐานทุกขัๅนตอน 

4.ปปการประ฼มินผลทีไเดຌรับจาก฾ครงการป(Product Evaluation: P) ฼ปຓนการประ฼มินป฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบ
ผลทีไเดຌรับ฿นระดับต຋างปโปตัๅง฽ต຋ผลผลิตป(Output) ผลลัพธຏป(Outcome)ปผลกระทบป(Impact) ทัๅง฿นดຌานบวก
฽ละลบทีไ฼กิดขึๅนจากการดำ฼นิน฾ครงการกับวัตถุประสงคຏของ฾ครงการปหรือปมาตรฐานทีไก้าหนดเวຌปความยัไงยืน
หรือต຋อ฼นืไองของการดำ฼นิน฾ครงการป(Sustainability) รวมถึงความ฼ปຓนเปเดຌหรือ฼หมาะสม฿นการนำ฾ครงการ
เปดำ฼นินการหรือขยายผล฿นพื ๅนที ไอื ไนปโป(Transportability) ฽ละการประ฼มินวิธีการประ฼มินผล
฾ครงการป(Metaevaluation) ฼พืไอนำสารสน฼ทศทีไเดຌเป฿ชຌ฿นการปรับปรุงการดำ฼นิน฾ครงการ 

การประ฼ม ินตาม฽นวค ิดซ ิปป ฼ป ຓนการประ฼ม ิน฾ดยม ุ ຋ ง฼น ຌนการรวบรวมข ຌอม ูลสารสน฼ทศ  

฼พืไอประกอบการปรับปรุงการดำ฼นิน฾ครงการปมากกว຋าการมุ຋งหาขຌอพิสูจนຏหรือหาหลักฐาน฼พืไอตัดสินว຋า
฾ครงการดีหรือเม຋ 

 

 

 

 

 
2 ฽นวคิด฽บบการประ฼มินของสตัฟ฼ฟຂลบีมป(Stufflebeam๟sปCIPPปModel)ป฼ปຓนการประ฼มินภาพรวมของ฾ครงการตัๅง฽ต຋บริบทปปຑจจัยนำ฼ขຌาป 
กระบวนการปผลผลิตป(Context, Input, Process and product)ป฾ดยอาศัยวิธีการสรຌาง฼กณฑຏ฽ละประสิทธิภาพของ฾ครงการ 
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฽ผนภาพทีไป2.1ปKey Components of the CIPP Evaluation Model and  

Associated Relationshipsปwith Programs3 

ทีไมาป: http://www.scribd.com/doc/58435354/The-Cipp-Model-for-Evaluation-by-Daniel-l-Stufflebeam 

 

จาก฽ผนภาพ฽สดง฿หຌ฼หในถึงองคຏประกอบสำคัญของ฽นวทางการประ฼มิน฾ครงการ฽บบซิปป(CIPPป
Model) ความ฼กีไยวขຌองสัมพันธຏระหว຋าง฽นวทางการประ฼มินผลตาม฽บบจำลองซิปป(CIPP Model) ทัๅงป4ปดຌานป
กับประ฼ดในสำคัญทีไตຌองการมุ຋ง฼นຌนหรือสะทຌอนผลการดำ฼นิน฾ครงการป฾ดยวงกลมดຌานนอก฽สดง฿หຌ฼หในถึง
ประ฼ภทของการประ฼มินทัๅง฿นดຌานบริบทปปຑจจัยนำ฼ขຌาปกระบวนการปผลทีไเดຌรับจาก฾ครงการปส຋วนลูกศรทีไมี  
หัวสองดຌานปหมายถึงปความสัมพันธຏระหว຋างประ฼ภทของการประ฼มินกับประ฼ดในสำคัญทีไตຌองการประ฼มิน
ดังกล຋าวป฼ช຋นป฽นวทางการประ฼มิน฿นดຌานบริบทป(Context)ปนอกจากจะ฿ชຌตรวจสอบหรือตัๅงคำถาม฼กีไยวกับ
สภาพ฽วดลຌอม฿นการจัดทำ฾ครงการป฼ช຋นปปຑญหาทีไ฼กิดขึๅนปความจำ฼ปຓนหรือทีไมา฿นการริ฼ริไมจัดทำ฾ครงการป
฿นทางกลับกันยัง฿หຌขຌอมูลทีไจะ฿ชຌ฿นการตรวจสอบปสอบทานว຋า฾ครงการทีไดำ฼นินการมีความ฼พียงพอป฼หมาะสม
หรือสอดคลຌองกับ฼ปງาหมายหรือสภาพปຑญหาทีไพบหรือเม຋ป฽ละอาจนำเปสู຋การปรับ฼ปງาหมายของการดำ฼นินการ
฿หຌมีความ฼หมาะสมเดຌปหรือความพยายาม฿นการทีไจะปรับปรุง฽ผนงาน฽ละ฾ครงการปนำมาซึไงการตัๅงคำถาม
หรือการประ฼มิน฼กีไยวกับความ฼หมาะสมของปຑจจัยนำ฼ขຌาป฾ดยอาจนำเปสู຋การปรับปรุง฽ผนกิจกรรม฽ละ฽นวทาง 
การดำ฼นินงานป฼พืไอ฿หຌมีประสิทธิภาพมากขึๅนป฽นวทางการประ฼มิน฿นประ฼ดในดຌานปຑจจัยนำ฼ขຌามีความสัมพันธຏ
กับการวาง฽ผน฾ครงการป(Plan)ปอาจก຋อ฿หຌ฼กิดการตัๅงคำถามหรือการทบทวนหรือประ฼มินความ฼หมาะสมของ
กิจกรรมตาม฽ผนป฽ละเดຌขຌอมูลปງอนกลับทีไอาจทำ฿หຌตຌองมีการทบทวนหรือ฼พิไม฼ติมกิจกรรมบางอย຋าง฼พืไอ฿หຌ
฽ผนมีความ฼หมาะสมมากขึๅนเปจนถึงการพิจารณาปรับ฼ปลีไยนหรือยก฼ลิก฾ครงการปป 

 

กรอบ฽นวคิดการประ฼มินปCIPIEST 

มีรายงานจากการประชุมปOregon Program Evaluator Network (OPEN) ว຋าปสตัฟ฼ฟຂลบีมป
(Stufflebeam, 2003 : 41 ๜ 45 ; อຌางอิงจากปสุภาวดีปบาลี.ป2555 : 24) เดຌ฼สนอ฿หຌมีการปรับ฼พิไมรูป฽บบป
การประ฼มิน฽บบซิปปຊปรับปรุง฿หม຋ป຃ปค.ศ.ป2003 จาก฼ดิมทีไประ฼มิน฼พียงป4 ดຌานป(Context-Input-Process-

Product) ฼ปຓนการประ฼มินป7 ดຌานป฾ดย฽ยกการประ฼มิน฿นส຋วนของผลผลิตป(Product) ออก฼ปຓนอีกป4 ดຌานย຋อยป
คือป 

 
3

The  CIPP Model for Evaluation by Prof. Daniel L. Stufflebeam, Western Michigan University; 2003. Presented at  2003 

Annual Conference of the Oregon Program Evaluators Network (OPEN) 

Core 

Value

•ปองคຏประกอบส้าคัญของ
฽บบจ้าลองการประ฼มินผลป
CIPPป฽ละความ฼กีไยวขຌองป
สัมพันธຏกับ฾ครงการ
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• การประ฼มินดຌานประสิทธิผลป(Effectiveness Evaluation)  

• การประ฼มินดຌานผลกระทบป(Impact Evaluation)  

• การประ฼มินดຌานความยัไงยืนป(Sustainability Evaluation)  

• การประ฼มินดຌานความสามารถ฿นการขยายผลป(Transportability Evaluation)  

รูป฽บบการประ฼มินปCIPPIEST มีความหมายปครอบคลุมปรวมถึงการประ฼มินผลผลิต฼ดิม฽ละ
การประ฼มินผลลัพธຏนัไน฼องปทัๅงนีๅความหมายของมิติการประ฼มินทีไ฼พิไมขึๅนปพิจารณาเดຌจากการตัๅงคำถามการประ฼มินป
(Evaluation Questions) ฽ต຋ละมิติดังนีๅป (Stufflebeam, Gulickson and Wingate, 2002 : 66 and 

Stufflebeam and Shinkfield. 2007 : 327 ; อຌางอิงจากปรัตนะปบัวสนธຏ.ป2540 : 23)  

1. การประ฼มินผลกระทบป฼ปຓนการประ฼มิน฾ดยตัๅงคำถามว຋าสิไงทีไผูຌรับผลประ฾ยชนຏป
(จาก฾ครงการหรือสิไง฽ทรก฽ซง)ปเดຌรับ฼กินเปกว຋า฼ปງาหมายความตຌองการปทีไจะเดຌรับตอบสนองตามความตຌองการ
จำ฼ปຓนนัๅนคือปอะเรบຌางป 

2. การประ฼มินประสิทธิผลป฼ปຓนการประ฼มิน฾ดยตัๅงคำถามว຋าป฾ครงการหรือสิไง฽ทรก฽ซงบรรลุป
ตอบสนองความตຌองการจำ฼ปຓนของกลุ຋มผูຌรับประ฾ยชนຏเดຌอย຋างครอบคลุมหรือเม຋ป 

3. การประ฼มินความยัไงยืนป฼ปຓนการประ฼มิน฾ดยตัๅงคำถามว຋าป฽นวทางการปฏิบัติอย຋าง฼ปຓนระบบป
หรือ฼ปຓนทางการ฼กีไยวกับการนำ฾ครงการเป฿ชຌ฿หຌประสบผลสำ฼รใจอย຋างยัไงยืนคืออะเรป 

4. การประ฼มินการถ຋ายทอดส຋งต຋อป฼ปຓนการประ฼มิน฾ดยตัๅงคำถามว຋าปมีการนำ฾ครงการหรือป
สิไง฽ทรก฽ซงทีไประสบความสำ฼รใจเปประยุกตຏหรือปรับปรุง฿ชຌ฿นทีไอืไนปโปหรือเม຋ป 

จาก฽นวคิดดังกล຋าวปสรุปเดຌว຋าการประ฼มิน฽บบปCIPIEST MODEL ฼ปຓนการประ฼มิน฾ครงการ
ทีไต຋อยอดจากการประ฼มิน฽บบปCIPP MODEL คือ฿นส຋วนทีไ฼ปຓนการประ฼มินผลลัพธຏนัๅนมีการประ฼มิน฽บ຋ง
ออก฼ปຓนป4 ดຌานปประกอบดຌวยปผลกระทบปประสิทธิผลปความยัไงยืนป฽ละความสามารถ฿นการขยายผล฾ครงการป
รูป฽บบ฽ละป฽นวทางการประ฼มินปสามารถดำ฼นินการเดຌทัๅงก຋อนประหว຋างป฽ละหลังจากสิๅนสุด฾ครงการ฽ลຌวป
ซึไงรูป฽บบ฽ละป฽นวทาง฿นการประ฼มิน฿น฽ต຋ละช຋วงปจะช຋วย฿หຌเดຌสารสน฼ทศสำหรับ฿ชຌ฿นการพัฒนา฽ละปรับปรุง
฾ครงการ฿หຌมีปประสิทธิภาพ฽ละ฼กิดประ฾ยชนຏ 

จากกรอบ฽นวคิดการประ฼มินของปOECD/DACป฽ละปCIPPป฼ปຓนการประ฼มิน฿น฼ชิงระบบ
฼ช຋น฼ดียวกันป฽ต຋ OECD/DACป฿หຌความสำคัญกับผลสัมฤทธิ่จากการดำ฼นิน฾ครงการป(Results Based)ป
ทีไค຋อนขຌางชัด฼จนว຋าหลังจากดำ฼นิน฾ครงการ฼สรใจสิๅน฽ลຌว฼กิดผล฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างเรปตรงตามวัตถุประสงคຏ
หรือเม຋ปจากการทีไ OECDป฽ละองคຏกรระหว຋างประ฼ทศทีไ฼ปຓน฼ครือข຋ายของปOECDปเดຌสนับสนุนหรือจัดการ฿หຌ
ประ฼ทศทีไกำลังพัฒนาเดຌรับการสนับสนุนทางการ฼งินหรือทรัพยากร฼พืไอจัดทำ฾ครงการดຌานการพัฒนาป฿นขณะทีไ
การประ฼มินผลตาม฽บบจำลองซิปป(CIPP Model)ปจะ฿หຌความสำคัญกับการ฼กใบขຌอมูลป฼พืไอ฿ชຌ฿นการปรับปรุง
หรือพัฒนา฾ครงการมากกว຋าจะ฼นຌนการพิสูจนຏหรือตัดสิน฾ครงการ 

 

2.4 ผลการประ฼มินความพึงพอ฿จปป຃ป2563-2567 

฼มื ไอ฼ปรียบ฼ทียบผลการสำรวจความพึงพอ฿จปปป຃ป2563ป๜ป2567ปพบว຋าประดับความพึงพอ฿จ฿น
ภาพรวมของผูຌรับบริการมี฽นว฾นຌม฼พิไมขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไองป฾ดย฼พิไมขึๅนจากป຃ป2566ปรຌอยละป0.19ป฼ช຋น฼ดียวกับ
ความพึงพอ฿จรายดຌานทัๅงดຌานผลทีไเดຌรับการสนับสนุนจากปพอช.ป(ประสิทธิผล)ป฼พิไมขึๅ นรຌอยละป0.34ปดຌาน
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กระบวนการปขัๅนตอนการ฿หຌบริการป(ประสิทธิภาพ)ป฼พิไมขึๅนปรຌอยละป0.19ป฽ละดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงาน
พัฒนาของปพอช.ป฼พิไมขึๅนรຌอยละป0.06 

ตารางทีไป2.2 ค຋าคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จผูຌรับบริการปป຃ป2563-2567 

รายการ ป຃ป2563 ป຃ป2564 ป຃ป2565 ป຃ป2566 ป຃ป2567 

ความพึงพอ฿จภาพรวม 86.65 86.75 87.14 87.40 87.59 

ดຌานผลทีไเดຌรับการสนับสนุนจากปพอช.ป(ประสิทธิผล) 86.08 85.99 86.80 87.09 87.43 

ดຌานกระบวนการปขัๅนตอนการ฿หຌบริการป(ประสิทธิภาพ) 86.32 86.43 86.58 87.03 87.22 

ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาของปพอช. 87.55 87.82 88.05 88.04 88.10 

 

 1)ปดຌานผลทีไเดຌรับการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(ประสิทธิผล)  ฼มืไอพิจารณา
ค຋า฼ฉลีไย฿นช຋วงป3 ป຃หลังสุดปคือป຃ป2565 ๜ 2567 พบว຋าปประ฼ดในทีไมีค຋า฼ฉลีไยสูงทีไสุดปคือปการพัฒนาทีไอยู຋อาศัย
฿น฾ครงการบຌานมัไนคง฽ละบຌานพอ฼พียงช຋วย฿หຌผูຌมีรายเดຌนຌอย/กลุ຋ม฼ปราะบางมีความมัไนคง฿นทีไอยู຋อาศัย฽ละ  

มีชีวิตความ฼ปຓนอยู຋ทีไดีขึๅนปคิด฼ปຓนรຌอยละ 91.47 รองลงมา฼ปຓนปการสนับสนุนจากปพอช.ปทำ฿หຌรูຌสึกผูกพัน฽ละ
฼ชืไอม฾ยงกับปพอช.฿นฐานะหุຌนส຋วนการพัฒนา/การทำงานร຋วมกันป(฼ปຓนประ฼ดในทีไปรากฏ฿นป຃ป 2567)ป฼ท຋ากับ
รຌอยละป91.20 ฽ละประ฼ดในกองทุนสวัสดิการชุมชนช຋วย฿หຌ฼กิดระบบสวัสดิการพืๅนฐานปดู฽ลคน฿นชุมชนทุกช຋วง
วัยตัๅง฽ต຋฼กิดป฽ก຋ป฼จใบปตายปทำ฿หຌสมาชิก฿นชุมชนมีคุณภาพชีวิตทีไดีขึๅนป฽ละ฼ปຓนหลักประกันความมัไนคง฿นชีวิต
ของคนชุมชนปรຌอยละป90.73 

 ขณะทีไประ฼ดในทีไมีคะ฽นนนຌอยทีไสุดป฼มืไอพิจารณาค຋า฼ฉลีไย฿นช຋วงป3ปป຃หลังสุดปคือป຃ป2565ป ๜ป2567ป
เดຌ฽ก຋ป1) ฽กนนำ/ผูຌนำชุมชนมีความรูຌความสามารถ฿นการขับ฼คลืไอนงานพัฒนา฽ละบริหารจัดการชุมชนทຌองถิไน
ของตน฼อง฼พิไมขึ ๅนปสามารถปรับตัวพรຌอมสู ຋สังคมยุค฿หม຋  2) ฾ครงการ฽ละงบประมาณทีไปพอช.ปสนับสนุน
สามารถ฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นการพัฒนาชุมชนทຌองถิไนปช຋วยบรร฼ทาปຑญหาความ฼ดือดรຌอนจากสถานการณຏ฾รค
ระบาด฾ควิด-19 ฿นพืๅนทีไป฽ละ฼ชืไอม฾ยงทรัพยากรหรือหน຋วยงานภายนอกเดຌ ฽ละป3) องคຏกรชุมชน/ขบวนชุมชน
เดຌรับการยอมรับจากหน຋วยงานต຋างปโปสามารถประสานทรัพยากรปงบประมาณป฽ละการสนับสนุนจาก
หน຋วยงานต຋างปโปเดຌมากขึๅน 

 2) ความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการปขัๅนตอนการ฿หຌบริการของสถาบันฯ ฼มืไอพิจารณาค຋า฼ฉลีไย฿นช຋วงป  
3 ป຃หลังสุดปคือป຃ป2565 ๜ 2567 พบว຋าปประ฼ดในทีไมีค຋า฼ฉลีไยสูงทีไสุดปคือปการปฏิบัติงานหรือ฿หຌบริการมีความ
฾ปร຋ง฿สป฼ปຓนเปตามขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลาปสามารถตรวจสอบกระบวนการ฿หຌบริการเดຌ  ฼ท຋ากับรຌอยละป91.41ป
รองลงมา฼ปຓนปมีการ฿หຌขຌอมูล฽นวทางการสนับสนุนการดำ฼นินงาน฾ครงการต຋างปโปทีไชัด฼จนป฼ปຂด฼ผยป฼ขຌาถึงง຋ายป
฼ปຓนทีไรับรูຌร຋วมกันของผูຌทีไ฼กีไยวขຌองปรຌอยละป89.73ป฽ละมีความรวด฼รใว฽ละถูกตຌอง฿นการ฼บิกจ຋ายทุกขัๅนตอน
฽ละกระบวนการ฿หຌบริการปรຌอยละป88.93 

ขณะทีไประ฼ดในทีไมีคะ฽นนนຌอยทีไสุดป฼มืไอพิจารณาค຋า฼ฉลีไย฿นช຋วงป3ปป຃หลังสุดปคือป຃ป2565ป ๜ป2567ป
เดຌ฽ก຋ป1) มีความ฼หมาะสมของ฼อกสารประกอบการ฼สนอ฾ครงการป(เม຋มากหรือนຌอย฼กินเป)ป฿นทุกขัๅนตอน฽ละ
กระบวนการ฿หຌบริการป2) มีความคล຋องตัวปรวด฼รใวป฽ละยืดหยุ຋น฿นขัๅนตอน฽ละกระบวนการดำ฼นินงานภายหลัง 



฾ครงการความร຋วมมือติดตาม฽ละประ฼มินผล 

ของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนตามกรอบ฽นวทางการประ฼มินความคุຌมค຋า฼พืไอพัฒนาองคຏการมหาชนป 
฽ละการสำรวจความพึงพอ฿จป฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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จากการกระจายอำนาจเปทีไภาค/กลุ຋มจังหวัด/จังหวัด/ตำบลป฽ละป3) มีการพัฒนา฽ละ฼สริมศักยภาพ฿น 

การบริหารจัดการขบวนองคຏกรชุมชน/กอง฼ลขาจังหวัด฽ละกอง฼ลขางานประ฼ดในต຋างปโป฼ช຋นปพัฒนาทักษะ  

การ฿ชຌ฾ป฽กรมต຋างปโปปป 

 3) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนา ฼มืไอพิจารณาค຋า฼ฉลีไย฿นช຋วงป3 ป຃หลังสุดปคือป຃ป2565 ๜ 2567 

พบว຋าปประ฼ดในทีไมีค຋า฼ฉลีไยสูงทีไสุดปคือมีพฤติกรรมการ฿หຌบริการทีไ฿หຌ฼กียรติกับผูຌรับบริการป รຌอยละป94.20 

รองลงมา฼ปຓนปรองลงมา฼ปຓนปมีอัธยาศัยเมตรี฿นการ฿หຌบริการป฼ช຋นปยิๅม฽ยຌมป฽จ຋ม฿สปวาจาเพ฼ราะปสุภาพปรຌอยละป
93.60ปขณะทีไปมีความรับผิดชอบ฿นบทบาทหนຌาทีไปทุ຋ม฼ทปตรง฼วลาป฽ละมีความพรຌอม฿นการ฿หຌบริการดຌวยความ
กระตือรือรຌนป฼อา฿จ฿ส຋ป฽ละ฼รียนรูຌปรองลงมาป฼ท຋ากันทีไรຌอยละป93.40 

ขณะทีไประ฼ดในทีไมีคะ฽นนนຌอยทีไสุดป฼มืไอพิจารณาค຋า฼ฉลีไย฿นช຋วงป3ปป຃หลังสุดปคือป຃ป2565ป ๜ป2567ป
เดຌ฽ก຋ป1) สามารถออก฽บบการทำงานปนำ฼ทค฾น฾ลยีมาประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานปปท຋ามกลางสถานการณຏ฾รค
ระบาด฾ควิด-19 เดຌป2) สามารถออก฽บบการทำงาน฽ละนำ฼ทค฾น฾ลยีมาประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานปท຋ามกลาง
สถานการณຏ฾รคอุบัติ฿หม຋ปภัยพิบัติป฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นพืๅนทีไเดຌป฽ละป 3) สรຌางความร຋วมมือ฿นการทำงาน
ร຋วมกับหน຋วยงาน/ภาคีพัฒนา฿นพืๅนทีไ฿นการพัฒนาชุมชนทຌองถิไนร຋วมกันป฼ช຋นปกำนันปผูຌ฿หญ຋บຌานปอบต.ปอบจ.ป
พมจ.ปสถาบันการศึกษา 

2.5 ขຌอ฼สนอ฽นะจากการประ฼มินปป຃ป2563-2567 

จากผลการประ฼มินป຃ป2563-2567ปขຌอ฼สนอ฽นะที ไสะทຌอนจากผู ຌร ับบริการปคณะอนุกรรมการ/
คณะกรรมการป฽ละคณะผูຌวิจัยปสามารถจำ฽นก฼ปຓนประ฼ดในหลักทีไมีความต຋อ฼นืไอง฽ละสอดคลຌองกันปดังนีๅ 

 1) ระบบ฼อกสารปคู຋มือป฽ละ฽บบฟอรຏม 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฿หຌปรับปรุงระบบ฼อกสาร฽ละคู຋มือการดำ฼นินงาน฿หຌมีมาตรฐานปชัด฼จนป฽ละ฼หมาะสม
กับการ฿ชຌงานจริงของชุมชนปลดความซๅำซຌอนของขຌอมูลทีไตຌองกรอกซๅำหลายครัๅงป฽ละงดการ฼ปลีไยน฽ปลง
รูป฽บบบ຋อยครัๅง฼พืไอเม຋สรຌางความสับสน฽ก຋ผูຌปฏิบัติการปนอกจากนีๅยังควรจัดทำคู຋มือทัๅง ฉบับ฼ตใม฽ละฉบับย຋อป
฾ดย฿ชຌภาษาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย฽ละสอดคลຌองกับระดับการทำงานของชาวบຌาน 

2) กระบวนการ฽ละขัๅนตอนการดำ฼นินงาน 

ควรปรับกระบวนการทำงาน฿หຌกระชับปคล຋องตัวป฽ละ฿ชຌ฼วลานຌอยลงป฾ดยยังคงความ฾ปร຋ง฿ส฽ละ
สามารถตรวจสอบเดຌปการอนุมัติ฽ละการ฼บิกจ຋ายงบประมาณควรดำ฼นินการอย຋างรวด฼รใว฽ละทันต຋อ
สถานการณຏปขຌอ฼สนอ฽นะยังชีๅ฿หຌ฼หในความสำคัญของการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌชุมชนมีส຋วนร຋วมตัๅง฽ต຋การกำหนด
฼ปງาหมายปการวาง฽ผนปเปจนถึงการติดตามประ฼มินผลป฼พืไอสรຌางการพัฒนาทีไตอบสนองความตຌองการจริงของ
พืๅนทีไ 
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3) บุคลากร฽ละกำลังคน฿นพืๅนทีไ 

มีขຌอ฼สนอ฽นะ฿หຌ฼พิไมจำนวน฼จຌาหนຌาทีไ฿นระดับจังหวัด฽ละพืๅนทีไปรวมทัๅงลดการ฾ยกยຌายบ຋อยครัๅง฼พืไอ฿หຌ฼กิด
ความต຋อ฼นื ไอง฿นการทำงานปขณะ฼ดียวกันควร฼สริมสรຌางศักยภาพบุคลากรทัๅงดຌานความรู ຌปทักษะดิจิทัลป
ความสามารถ฿นการอำนวยความร຋วมมือกับภาคีป฽ละการทำงาน฼ชิงพัฒนาชุมชน อย຋างยัไงยืนปนอกจากนีๅยังมี
ขຌอ฼สนอ฿หຌมี฼สຌนทางความกຌาวหนຌาปค຋าตอบ฽ทนป฽ละสวัสดิการทีไชัด฼จน฼พืไอรักษา฽รงจูง฿จของบุคลากร 

4) ระบบขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฼นຌนการจัดทำระบบฐานขຌอมูลชุมชนทีไ฼ชืไอม฾ยงกับฐานขຌอมูลของหน຋วยงานรัฐทีไมีอยู຋฽ลຌวป
฾ดย฼กใบ฼พิไม฼ติม฼ฉพาะขຌอมูลทีไจำ฼ปຓนป฼พืไอเม຋฿หຌชุมชนตຌองรับภาระซๅำซຌอนปควรพัฒนาพืๅนทีไตຌน฽บบการ฿ชຌ
ขຌอมูล฿นการวาง฽ผน฽ละติดตามผลการพัฒนาป฽ละควรสรຌาง฼ครืไองมือดิจิทัลทีไ฼หมาะสมกับระดับชุมชนป฼ช຋นป
ระบบการบันทึก฽ละการลงบัญชีทีไง຋ายต຋อการ฿ชຌงาน 

5) การติดตาม฽ละประ฼มินผล 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฼รียกรຌอง฿หຌมีการปรับ฼ปลีไยนการประ฼มินผลจากการมุ຋งวัดผล฿น฼ชิงปริมาณปเปสู຋การวัด
คุณภาพของผลลัพธຏทางสังคม฽ละความยัไงยืนปควรกำหนดตัวชีๅวัด฽บบมีส຋วนร຋วมป฽ละ฼นຌนการติดตามผลลัพธຏ
ของ฽ต຋ละ฾ครงการทีไ฼ชื ไอม฾ยงกับ฼ปງาหมายระดับองคຏกรป฼พืไอปງองกันเม຋฿หຌการดำ฼ นินงานกลาย฼ปຓน฼พียง
กิจกรรม฼ฉพาะหนຌา 

6) ภาคี฼ครือข຋าย฽ละการมีส຋วนร຋วม 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฼นຌนการรักษาอัตลักษณຏการทำงานของปพอช.ปทีไมุ຋ง฼ปຓนหุຌนส຋วนกับชุมชนป฽ละขยายความ
ร຋วมมือเปยังภาคส຋วนอืไนปเดຌ฽ก຋ปภาครัฐป฼อกชนปประชาสังคมป฽ละภาควิชาการป฼พืไอสรຌางพลังร຋วม฼ชิง฾ครงสรຌางป
ควรมีกลเกทีไ฼ชืไอม฾ยงผลการทำงานระดับพืๅนทีไ฿หຌขยายสู຋การ฼ปลีไยน฽ปลง฼ชิงน฾ยบาย฽ละ฼ชิง฾ครงสรຌางทีไยัไงยืน 

7) บทบาท฽ละภาพลักษณຏองคຏกร 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฿หຌกำหนดบทบาทของปพอช.ปอย຋างชัด฼จนว຋าจะ฼ปຓน฼พียงป๡พีไ฼ลี ๅยง/ทีไปรึกษา๢ปหรือป
๡หุ ຌนส຋วนการพัฒนา๢ปควบคู຋เปกับการสรຌางภาพลักษณຏองคຏกร฿หຌ฼ขຌม฽ขใง฽ละ฼ปຓนที ไยอมรับ฿นวงกวຌางป
นอกจากนีๅยังควร฿ชຌกฎหมาย฽ละระ฼บียบทีไ฼กี ไยวขຌอง฼พืไอ฼สริมอำนาจต຋อรอง฽ละสถานะของขบ วนชุมชนป
รวมถึงยึดหลักธรรมาภิบาล฿นทุกมิติ 

8) คุณภาพงาน฽ละนวัตกรรมทางสังคม 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฿หຌยกระดับจากการ฼นຌนจำนวน฾ครงการปเปสู຋การสรຌางคุณภาพของผลลัพธຏทางสังคมป
พัฒนานวัตกรรมทางสังคมทีไตอบ฾จทยຏสถานการณຏสมัย฿หม຋ป฽ละถอดบท฼รียนจาก฾ครงการที ไประสบ
ความสำ฼รใจ฼พืไอนำเปขยายผลปนอกจากนีๅยังควรนำประสบการณຏจากสถานการณຏวิกฤตป฼ช຋นปการ฽พร຋ระบาด  

฾ควิด-19 มาประยุกตຏสู຋รูป฽บบงาน฿หม຋ 
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9) งบประมาณ฽ละทรัพยากร 

ขຌอ฼สนอ฽นะชีๅ฿หຌ฼หในถึงความจำ฼ปຓน฿นการ฼พิไมงบประมาณ฽ละทำ฿หຌการ฼บิกจ຋ายมีความยืดหยุ຋นป
รวด฼รใวป฽ละสอดคลຌองกับสถานการณຏจริงปรวมทัๅงบูรณาการทรัพยากรจากภาคส຋วนต຋างปโป฼พืไอตอบสนอง
฼ปງาหมายการพัฒนาคุณภาพชีวิต฿นพืๅนทีไเดຌอย຋างมีประสิทธิผล 

10) การ฼ปลีไยนผ຋านรุ຋น฽ละการสืบทอดอุดมการณຏ 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฿หຌ฼พิ ไมบทบาทของคนรุ ຋น฿หม຋฿นกลเกการทำงานของปพอช.ปทั ๅง฿นระดับพื ๅนที ไ฽ละ
ส຋วนกลางปพรຌอมทัๅงจัด฿หຌมีระบบพีไ฼ลี ๅยง฾ดยบุคลากรรุ ຋น฼ดิมป฼พืไอถ຋ายทอดอุดมการณຏ฽ละวิธีการทำงานป
ขณะ฼ดียวกันควร฼ปຂด฾อกาส฿หຌคนรุ຋น฿หม຋เดຌสรຌางสรรคຏนวัตกรรมทางการพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไอง 

11) ความผูกพัน฽ละความสัมพันธຏกับปพอช. 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฼นຌนการสรຌางความรูຌสึกผูกพันระหว຋างปพอช.ป฽ละชุมชนปผ຋านการทำงาน฼ชิงหุຌนส຋วนทีไ  
฼ท຋า฼ทียมป฾ดยลดภาระดຌานงานบริหารทีไเม຋จำ฼ปຓนปกำหนดตัวชีๅวัดทีไ฼หมาะสมกับ฽ต຋ละพืๅนทีไป฽ละ฼พิไมการทำงาน
฼ชิงรุก฿นพืๅนทีไทัๅง฽บบทางการ฽ละเม຋฼ปຓนทางการป฼พืไอ฼สริมสรຌางความเวຌวาง฿จ฽ละความร຋วมมือ 

12) การพัฒนาชุมชน฼ชิงคุณภาพชีวิต฽ละความพรຌอมต຋อวิกฤต 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฿หຌการดำ฼นินงานของปพอช.ปมุ຋ง฼นຌนเปทีไการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนป฾ดย฿ชຌ
พืๅนทีไ฼ปຓนตัวตัๅงป฽ละคุณภาพชีวิต฼ปຓน฼ปງาหมายสูงสุดปควบคู຋กับการสรຌางความพรຌอม฿หຌชุมชนสามารถรับมือกับ
วิกฤตหรือสถานการณຏ฼ปลีไยน฽ปลงเดຌอย຋างยืดหยุ຋นป฽ละ฿ชຌภูมิปຑญญาทຌองถิไน฼ปຓนส຋วนหนึไงของการ฽กຌปຑญหา 

 ฾ดยสรุปปขຌอ฼สนอ฽นะที ไถูกรวบรวมจากผลการประ฼มินป຃ป2563-2567ปสะทຌอนความจำ฼ปຓน฿น 

การพัฒนาปพอช.ป฿หຌมีความคล຋องตัวทางกระบวนการป฼ขຌม฽ขใงทางบุคลากรป฽ละ฾ปร຋ง฿ส฿นระบบการติดตาม
฽ละประ฼มินผลปขณะ฼ดียวกันยังตຌองขยาย฼ครือข຋ายหุຌนส຋วนปสรຌางสมดุลระหว຋างการทำงานกับรัฐ฽ละชุมชนป
฽ละพัฒนาองคຏความรู ຌ฿หม຋ปโปที ไตอบ฾จทยຏการ฼ปลีไยน฽ปลงของสังคมป฼พื ไอ฿หຌผลลัพธຏ การทำงานนำเปสู຋ 
การ฼สริมสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงของชุมชน฽ละการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย຋าง฽ทຌจริง 
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บททีไป3 

ระ฼บียบวิธีวิจัย 

 

3.1ปรูป฽บบการวิจัย 

 การวิจัยนีๅ฼ปຓนการวิจัย฼ชิงสำรวจทีไมีการผมผสานวิธีการวิจัย฼ชิงปริมาณดຌวย฽บบสอบถาม฼พืไอ฿หຌเดຌ
คำตอบ฼กี ไยวกับระดับความพึงพอ฿จของประชากรตัวอย຋าง฿นการศึกษาป฽ละการวิจัย฼ชิงคุณภาพดຌวย  

การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-depth Interview) ฼พืไอ฿หຌเดຌ฽นวทาง฿นการพัฒนายกระดับคุณภาพการทำงานของ
สถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนอีกดຌวย 

3.2 กลุ຋ม฼ปງาหมาย 

 1)ปกลุ຋ม฼ปງาหมายผูຌรับบริการภาย฿ตຌ฾ครงการต຋างปโปทีไเดຌรับการสนับสนุนงบประมาณจากปพอช.ป 
฿นป຃ปพ.ศ.ป2568 จำนวนป4ป฾ครงการปคือป 

- ฾ครงการ฼สริมสรຌางขีดความสามารถของชุมชน 

- ฾ครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 

- ฾ครงการบຌานพอ฼พียง 
- ฾ครงการบຌานมัไนคง 

฾ดย฼ปຓน฾ครงการหลักที ไม ีการดำ฼นินงานครอบคลุมพื ๅนที ไท ั ๅงป 5ปภาคปกำหนดขนาดตัวอย຋าง 
฿นการศึกษา฼ชิงปริมาณจำนวนป613 รายป฽ละ฼ชิงคุณภาพป12 พืๅนทีไ฾ครงการป 

2)ปคณะกรรมการปพอช.ป฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโปปซึไงมีองคຏประกอบของผูຌ฽ทนองคຏกรชุมชนป
ผ ู ຌทรงคุณวุฒิปภาคี฼คร ือข ຋ายปหน຋วยงานทຌองถิ ไนปหน຋วยงานภาคร ัฐป฽ละภาคประชาสังคมป฼ป ຓนกลเก฿น 

การบริหารปกำกับปติดตาม฽ละขับ฼คลืไอนงานปจำนวนป20ปคณะปกำหนดขนาดตัวอย຋าง฿นการศึกษา฼ชิงปริมาณ
ทัๅงสิๅนป111 รายป฽ละ฼ชิงคุณภาพป20 รายปรวมป131 รายป฾ดย฿ชຌการสุ຋มอย຋างง຋าย฿หຌมีการกระจายตัวครอบคลุม
ทัๅงป20ปคณะ 

3.3 กรอบ฽นวคิดทฤษฎีดຌานความพึงพอ฿จ 

ความหมายของความพึงพอ฿จ ๡ความพึงพอ฿จ๢ปตรงกับคำ฿นภาษาอังกฤษว຋าป๡Satisfaction๢ป 
เดຌมีนักวิชาการหลายท຋าน ส຋วน฿หญ຋มีความสน฿จ฽ละศึกษาความพึงพอ฿จที ไ฼กี ไยวขຌองกับการ฿หຌบริการ   

อันจะประกอบดຌวยกันป2 ฝຆายปคือ ฝຆายผูຌมีหนຌาทีไ฿นการบริการหรือพนักงานป฼จຌาหนຌาทีไหรือ฼รียกว຋าป๡ผูຌ฿หຌบริการ๢ป
฽ละฝຆายป๡ผูຌรับบริการ๢ ซึไงนักวิชาการต຋างประ฼ทศทีไ฼สนอ฽นวคิด฼รืไองของความพึงพอ฿จป 

ทฤษฎี฼กีไยวกับความพึงพอ฿จ ผูຌรับบริการจะมีความพึงพอ฿จมากนຌอย฼พียงเรขึๅนอยู຋กับความตຌองการ
ของตนว຋าเดຌรับการตอบสนองมากนຌอย฼พียง฿ดปหากเดຌรับการตอบสนองมากกใจะก຋อ฿หຌ฼กิดความจงรักภักดี฽ละ
฼กิดการสืไอสาร ฽บบปากต຋อปาก฽ต຋ถຌาเดຌรับการตอบสนองนຌอยกใจะรูຌสึก฿น฽ง຋ลบพฤติกรรมของมนุษยຏ฼กิดขึๅน
ตຌองมีสิ ไงจูง฿จ (Motive) หรือ฽รงขับป(Drive) ฼ปຓนความตຌองการทีไกดดันจนมากพอทีไจะจูง฿จ฿หຌบุคคล฼กิด
พฤติกรรม ฼พืไอตอบสนองความตຌองการของตน฼องซึไงความตຌองการของ฽ต຋ละคนเม຋฼หมือนกันปความตຌองการ
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บางอย຋าง ฼ปຓนความตຌองการทางชีววิทยาป(Biological) ฼กิดขึๅนจากสภาวะตึง฼ครียดป฼ช຋นปความหิวกระหายป
หรือความลำบาก บางอย຋าง฼ปຓนความตຌองการทางจิตวิทยาป(Psychological) ฼กิดจากความตຌองการการยอมรับป
(Recognition) การยกย຋องป(Esteem) หรือการ฼ปຓน฼จຌาของทรัพยຏสินป(Belonging) ความตຌองการส຋วน฿หญ຋
อาจจะเม຋มากพอทีไจะจูง฿จ฿หຌบุคคลกระทำ฿นช຋วง฼วลานัๅนปความตຌองการกลาย฼ปຓนสิไงจูง฿จป฼มืไอเดຌรับการกระตุຌน
อย຋าง฼พียงพอ จน฼กิด฼ปຓนความตึง฼ครียดป฾ดยทฤษฎีทีไเดຌรับความนิยมมากทีไสุดปคือปทฤษฎีของมาส฾ลวຏ  

1) ทฤษฎี฽รงจูง฿จของมาส฾ลวຏ Maslow (1954) เดຌสรຌางทฤษฎีลำดับขัๅนความตຌองการของมนุษยຏ ป
ซึไงมีความ฼กีไยวขຌองกับความพึงพอ฿จของบุคคลป฼พราะ฼มืไอบุคคลเดຌรับการตอบสนองความตຌองการจะส຋งผล฿หຌ
฼กิดความพึงพอ฿จ ฾ดยมีลำดับขัๅนความตຌองการของมนุษยຏปมีดังนีๅ  

1.1) ความตຌองการทางกายภาพป (Basic Physical Needs) ฼ปຓนความตຌองการระดับตไำที ไสุดป
หรือ฼รียกเดຌว຋า฼ปຓนความตຌองการขัๅนพืๅนฐานของมนุษยຏป฼ช຋นปความตຌองการทาง฼พศปอากาศปอาหารปนๅำดืไม ทีไอยู຋อาศัยป
ยารักษา฾รคปการพักผ຋อนป฽ละสิไงจำ฼ปຓนอืไนปโปทีไทำ฿หຌมนุษยຏดำรงชีวิตอยู຋เดຌปความตຌองการ฼หล຋านีๅ  ฼ปຓนความ
ตຌองการขัๅนพืๅนฐานทีไจูง฿จ฿หຌบุคคลทำทุกสิไงทุกอย຋างป฼พืไอทีไจะเดຌสิไงทีไจำ฼ปຓน฼หล຋านีๅมาปซึไง฼มืไอเดຌรับสิไง฼หล຋านีๅ
มา฽ลຌวบุคคลกใจะ฼กิดความพึงพอ฿จป฽ละสิไงพืๅนฐาน฼หล຋านีๅกใจะยุติหนຌาทีไการ฼ปຓนสิไงจูง฿จ฿หຌบุคคล฽สวงหา  

1.2) ความตຌองการทางดຌานความมัไนคงปลอดภัยป(Safety and Security Needs) ฼มืไอความตຌองการ
ทางดຌานร຋างกายเดຌรับการตอบสนองจน฼ปຓนทีไพึงพอ฿จ฽ลຌวปความตຌองการขัๅนต຋อเปกใจะ฼ริ ไมขึๅน  ฼ปຓนความ
ตຌองการทีไประกอบดຌวยปความตຌองการทางดຌานความปลอดภัยป฼ปຓนความปรารถนาทีไจะเดຌรับความคุຌมครองจาก
ภัยอันตรายต຋างปโปทีไจะมีต຋อร຋างกายป฼ช຋นปอุบัติ฼หตุป฽ละอาชญากรรมป฼ปຓนตຌนปนอกจากนีๅ ยังรวมถึงความมัไนคง
฿นการดำ฼นินงานต຋างปโปการมีผลตอบ฽ทน฽ลก฼ปลีไยนทีไ฽น຋นอนปซึไง฼มืไอบุคคลเดຌรับการตอบสนอง฿นความ
มัไนคง฽น຋นอนของชีวิตหรือการดำ฼นินการต຋างปโป฿นหนຌาทีไการงาน฽ลຌวปจะ฼กิดความพึงพอ฿จ฽ละพัฒนาเปสู຋
ความตຌองการ฿นลำดับขัๅนต຋อเป  

1.3) ความตຌองการ฼ปຓนส຋วนหนึไงของชุมชน฽ละองคຏการป(Belonging or Social Needs) ฼ปຓนความ
ตຌองการทีไจะ฿หຌสังคมหรือองคຏการยอมรับปรัก฿คร຋ป฽ละ฼หในความสำคัญของตน฼องว຋า฼ปຓนสมาชิกคนหนึไงของ
องคຏการป฼ปຓนความตຌองการทีไจะ฿หຌผูຌอืไนชอบตนปตຌองการ฿หຌตน฼องมีความสำคัญกับบุคคลอืไน฿นขัๅนนีๅ  บุคคล
ตຌองการ฼พืไอนปตຌองการการคบคຌาสมาคมปตຌองการมีครอบครัวปมีความรักป฽ละความ฼หใน฿จจาก฼พืไอนร຋วมงาน  

1.4) ความตຌองการทีไจะเดຌรับการยกย຋องนับถือ฿นตน฼องป฽ละจากบุคคลอืไนป(Esteem and Status 

Needs) ฼ปຓนการรูຌสึก฼คารพ฿นตน฼องป฾ดยรูຌสึกว຋าตน฼อง฼ปຓนผูຌประสบความสำ฼รใจ  เดຌรับการยกย຋องจากคนอืไนป
ตຌองการมีสถานภาพ฿นสังคมปมี฼กียรติยศชืไอ฼สียงป฼ปຓนส຋วนสำคัญของการเดຌรับการ฼คารพยกย຋องป฼มืไอความ
ตຌองการนีๅเดຌรับการตอบสนองกใจะนำมาซึไงความรูຌสึก฼ชืไอมัไน฿นตน฼อง  ฿นความสามารถ฽ละรูຌสึกว຋าตน฼อง
฼ปຓนผูຌมีประ฾ยชนຏป฽ละมีความสำคัญ฿นสังคม  

1.5) ความตຌองการบรรลุ฼ปງาหมาย฽ละทำการ฿หຌประสบความสำ฼รใจป(Self-actualization and 

Fulfillment Needs) ฼ปຓนความตຌองการระดับสูงสุดของบุคคลป฼ปຓนการ฿ชຌความสามารถของตน฼อง฿นทุกปโปดຌานป
฼พืไอ฿หຌ฼ปຓนทุกอย຋างทีไตน฼องอยากจะ฼ปຓนปความปรารถนาของ฽ต຋ละคนจะเม຋฼หมือนกัน  สุด฽ต຋฼ปງาหมาย
ทีไ฽ต຋ละคนตัๅงเวຌปดังนัๅน฼พืไอ฿หຌตน฼องประสบความสำ฼รใจตามทีไตัๅง฼ปງาหมายเวຌปบุคคลจะพยายามกระทำสิไงทีไคิด
ว຋า฼หมาะสมทีไสุด฼พืไอ฿หຌตน฼องเปสู຋฼ปງาหมาย ซึไง฽นวคิดนีๅพยายามอธิบายว຋าปบุคคลพยายามทีไจะสรຌางความพึงพอ฿จ
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฿หຌกับความตຌองการทีไสำคัญทีไสุด฼ปຓนอันดับ฽รกก຋อน฼มืไอความตຌองการนัๅนเดຌรับความพึงพอ฿จปความตຌองการนัๅน
จะหมดลง ฽ละ฼ปຓนตัวกระตุຌน฿หຌบุคคลพยายามสรຌางความพึงพอ฿จ฿หຌกับความตຌองการทีไสำคัญทีไสุดลำดับ
ต຋อเป 

฽นวคิดการวัดระดับคุณภาพการบริการป(ServqualปModel) 

฽นวคิดการวัดระดับคุณภาพการบริการป(Servqual Model) ฼ปຓนรูป฽บบทีไ฿ชຌ฾ดยทัไวเป฿นการวัดคุณภาพ
การบริการปมันถูกสรຌางขึๅน฾ดยปParasuraman, Zeithaml ฽ละปBerry ช຋วย฿หຌธุรกิจวัด฽ละควบคุมคุณภาพ
ของบริการของตน 

฿นป຃ป1988 Parasuraman เดຌพัฒนา฽บบจ้าลองปServqual ฼พืไอดูส຋วนต຋างปโปของคุณภาพการบริการ
฽ละวิธีทีไผูຌคนมอง฼หในปดຌวยการ฿ชຌ฽บบสอบถามป฽บบส้ารวจป฽ละวิธีการวิจัย฼ชิงคุณภาพอืไนปโปธุรกิจสามารถ
฼รียนรูຌมากมาย฼กีไยวกับประสบการณຏของลูกคຌาป฾ดยปServqual ท้าขึๅน฼พืไอวัดความ฽ตกต຋างระหว຋างสิไงทีไผูຌคน
ตຌองการ฽ละความรูຌสึกของพวก฼ขา฼กีไยวกับบริการทีไพวก฼ขาเดຌรับป฾ม฼ดลปServqual ช຋วย฿หຌกลุ຋มทราบว຋า 
ขาดการส຋งมอบบริการทีไ฿ด฽ละจุด฿ดน຋าจะดีกว຋านีๅป฾ดย฾ม฼ดลปServqual มีพืๅนฐานมาจาก฽นวคิดทีไว຋ามุมมอง
ของลูกคຌา฿นหຌามิติหลักปเดຌ฽ก຋ปสิไงทีไจับตຌองเดຌความน຋า฼ชืไอถือการตอบสนองการรับประกัน฽ละความ฼หในอก฼หใน฿จ
฼ปຓนประ฼ดในคาดการคุณภาพการบริการทีไดีทีไสุดป฾ดยปServqual ฿ชຌ฽บบสอบถามพรຌอมขຌอความทีไจับคู຋ส้าหรับ
฽ต຋ละหมวดหมู຋฼พืไอคຌนหาว຋าบริการดี฼พียง฿ดปลูกคຌาจะถูกขอ฿หຌ฿หຌคะ฽นนความหวัง฽ละความประทับ฿จ ของ
บริการ฿นระดับปLikert การประ฼มินจะรวบรวมขຌอมูล฼กีไยวกับสิไงทีไลูกคຌาคาดหวัง฽ละสิไงทีไพวก฼ขาเดຌรับจริงปสิไงนีๅ
ช຋วย฿หຌองคຏกร฼ปรียบ฼ทียบทัๅงสอง฽ละคຌนหาช຋องว຋าง฿ดปโป฽สดงเดຌดัง฽ผนภาพทีไป3.1 
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฽ผนภาพทีไ 3.1 กรอบ฽นวคิดการวัดระดับคุณภาพการบริการป(ServqualปModel) 

฽บบจ้าลองปServqual หาคะ฽นนช຋องว຋างส้าหรับ฽ต຋ละการวัด฾ดยน้าคะ฽นน฼ฉลีไยส้าหรับการรับรูຌ
฽ละลบออกจากคะ฽นน฼ฉลีไยส้าหรับความคาดหวังปคะ฽นนช຋องว຋าง฼ชิงบวกหมายความว຋าการรับรูຌของลูกคຌา  

เม຋ตรงกับ฼ปງาหมายของพวก฼ขาซึไง฽สดง฿หຌ฼หในว຋าจำ฼ปຓนตຌอง฼ปลีไยน฽ปลงทีไ฿ดปดຌวยการ฿ชຌ฾ม฼ดลปServqual 

บริษัทต຋างปโปสามารถทราบเดຌว຋าตຌองมุ຋ง฼นຌนความพยายามเปทีไ฿ด฿นการปรับปรุงคุณภาพการบริการของตนป
ช຋วย฿หຌธุรกิจมีวิธีการวัด฽ละปรับปรุงความพึงพอ฿จของลูกคຌาป฽ละช຋วย฿หຌพวก฼ขา฼ขຌา฿จ฽ละตอบสนองความ
คาดหวังของลูกคຌา 

เรียนรู้เกี่ยวกับ: การกู้คืนบริการหรือการ฼รียกคืนความพึงพอ฿จต຋อการบริการ 
฽บบจ้าลองปServqual ขึๅนอยู຋กับปຑจจัยสิบประการ฼หล຋านีๅปพวก฼ขาร຋วมกันสรຌางกรอบการทำงานทีไ

สมบูรณຏส้าหรับการประ฼มิน฽ละปรับปรุงคุณภาพการบริการปมิติป10 ประการของ฾ม฼ดลปServqual หรือ฾ม฼ดล
คุณภาพการบริการมีดังนีๅป 

1) จับตຌองเดຌป: หมายถึงลักษณะของการตัๅงค຋าบริการปรวมถึงสิไงอ้านวยความสะดวกปอุปกรณຏป฽ละ
รูปลักษณຏของพนักงานบริการ 

2) ความน຋า฼ชืไอถือ : มุ຋ง฼นຌนการ฿หຌบริการตามสัญญาอย຋างถูกตຌอง฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼พืไอ฿หຌมั ไน฿จว຋า
ประสิทธิภาพมีความสมไำ฼สมอ฽ละส຋งมอบบริการตามทีไสัญญาเวຌ 

https://www.questionpro.com/blog/top-customer-expectations/
https://www.questionpro.com/blog/top-customer-expectations/
https://www.questionpro.com/blog/th/service-recovery/
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3) ตอบสนอง : วัดว຋าผูຌ฿หຌบริการมีความพรຌอม฼พียง฿ด฿นการช຋วย฼หลือลูกคຌา฽ละสามารถตอบสนอง
ความตຌองการหรือค้าขอเดຌ฼รใว฼พียง฿ด 

4) การสืไอสาร : ประ฼มินว຋าผูຌ฿หຌบริการ฽ละลูกคຌาสามารถพูดคุยกันเดຌดี฼พียง฿ดป฼ช຋นป฾ดยการ฿หຌขຌอมูล
ทีไชัด฼จน฽ละ฼ขຌา฿จเดຌ 

5) ความน຋า฼ชืไอถือ : ฼กีไยวขຌองกับความน຋า฼ชืไอถือปน຋า฼ชืไอถือป฽ละซืไอสัตยຏของผูຌ฿หຌบริการปซึไงรวมถึง  

สิไงต຋างปโป฼ช຋นปความสามารถปความรูຌป฽ละพฤติกรรมทางจริยธรรม 

6) ความปลอดภัย : มุ຋ง฼นຌนเปทีไความรู ຌสึกปลอดภัย฽ละเดຌรับการปกปງองของลูกคຌา฿นระหว຋าง
ประสบการณຏการบริการปรวมถึงการปกปງองขຌอมูลส຋วนบุคคลปความปลอดภัยทางการ฼งินป฽ละ
ความปลอดภัยทางกายภาพ 

7) ความสามารถ : หมายถึงปความรูຌปทักษะป฽ละความสามารถทีไผูຌ฿หຌบริการจำ฼ปຓนตຌองทำงาน฽ละ
฿หຌบริการ฿หຌส้า฼รใจ 

8) ความสุภาพ : วัดความสุภาพปความ฼คารพป฽ละความ฼ปຓนมิตรทีไผูຌ฿หຌบริการ฽สดง฿หຌลูกคຌา฼หใน ป
ซึไงท้า฿หຌเดຌรับประสบการณຏการบริการทีไดี฽ละ฼ปຓนมิตร 

9) ความ฼ขຌา฿จ : ประ฼มินว຋าผูຌ฿หຌบริการ฽สดง฿หຌ฼หในว຋าพวก฼ขา฼ขຌา฿จความตຌองการความชอบ฽ละ
มาตรฐานของลูกคຌาเดຌดี฼พียง฿ด฽ละพวก฼ขาปรับ฽ต຋งบริการ฿หຌตรงกับความตຌองการ฼หล຋านัๅนเดຌดี
฼พียง฿ด 

10) ฼ขຌาถึง : วัดความง຋ายส้าหรับลูกคຌา฿นการรับบริการป฾ดยค้านึงถึงสิไงต຋างปโป฼ช຋นปความสะดวก ป
ความพรຌอม฿ชຌงานป฽ละการเม຋มีอุปสรรคหรือปຑญหาอืไนปโป฿นการรับบริการ 

ช຋องว຋างหຌาประการ฿นดຌานคณุภาพการบริการ (GAP 5) 

สิไงส้าคัญพืๅนฐานต຋อขอบ฼ขต฽ละประ฼ภทของการสนับสนุนคือการติดต຋อระหว຋างลูกคຌา฽ละองคຏกร  

ทีไ฿หຌบริการ฽ละการติดต຋อภาย฿นองคຏกร฼มืไอองคຏกรตระหนักถึง฽นว฾นຌมของลูกคຌากใ฼ปຓนทีไยอมรับปดຌวย฼หตุนีๅป
Servqual Model จึงระบุช຋องว຋างทีไ฼ปຓนเปเดຌหຌาประการระหว຋างความตຌองการของลูกคຌา฽ละความช຋วย฼หลือ
จากองคຏกรป฽สดงเดຌดัง฽ผนภาพทีไป3.2 
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฽ผนภาพทีไ 3.2 ช຋องว຋างหຌาประการ฿นดຌานคุณภาพการบริการป(GAP 5) 

ประการทีไป1 ช຋องว຋างความรูຌป : ช຋องว຋าง฼กิดขึๅน฼มืไอองคຏกรเม຋รูຌว຋าลูกคຌาตຌองการอะเร ฽ละเม຋สามารถ
฼ขຌาถึงพวก฼ขาเดຌอย຋างถูกวิธี 

ประการทีไป2 ช຋องว຋างมาตรฐาน : องคຏกรมีความคิดอยู຋฽ลຌวว຋าลูกคຌาตຌองการอะเรจากบริการทีไพวก฼ขา฿หຌป
หาก฽นวคิดนีๅผิดตัๅง฽ต຋฼ริไมตຌน฽ละเม຋ตรงกับสิไงทีไลูกคຌาตຌองการมี฾อกาสสูงทีไองคຏกรจะ฿ส຋ลง฿นน฾ยบายป฽ละ  

กฎคุณภาพอย຋างเม຋ถูกตຌอง 

ประการทีไป3ปช຋องว຋างการจัดส຋ง : ช຋องว຋างสามารถ฼กิดขึๅนเดຌ฼มืไอธุรกิจ฿หຌบริการทีไ฽ตกต຋างจากทีไลูกคຌา
คาดหวังปนีไ฼ปຓนผลมาจากการด้า฼นินการทีไเม຋ดี 

ประการทีไป4ปช຋องว຋างการสืไอสาร : ขຌอความทางการตลาดทีไองคຏกร฼ผย฽พร຋สู຋฾ลกภายนอกบางครัๅง 
อาจท้า฿หຌลูกคຌามีความคาดหวังทีไเม຋ถูกตຌองปนอกจากนีๅยัง฼กิดขึๅนทีไองคຏกรพูดถึง฽ละ฼สนอสิไงทีไเม຋สอดคลຌองกับ
สิไงทีไพวก฼ขาสามารถท้าเดຌจริง 

ประการทีไป5ปช຋องว຋างความพึงพอ฿จ : ความเม຋พอ฿จ฼กิดขึๅน฼มืไอบริการทีไลูกคຌาคาดหวัง฽ละบริการ  

ทีไพวก฼ขาเดຌรับนัๅน฽ตกต຋างกันมากป฿นทຌายทีไสุดสิไงนีๅจะท้า฿หຌ฼กิดความ฽ตกต຋างทีไ฿หญ຋ทีไสุด฿นความรูຌสึกของผูຌคน
ทีไมีคุณภาพ 

การประยุกตຏ฿ชຌปServqual 

• การวัดคุณภาพการบริการ  
Servqual ฿ชຌ฼พืไอประ฼มินคุณภาพการบริการลูกคຌาปช຋วยก้าหนดความคาดหวังของลูกคຌา฼ทียบกับ

การ฽สดงผลบริการปขຌอมูลนีๅสามารถช຋วยตรวจหาปຑญหาคุณภาพการบริการ฽ละพัฒนา฽นวทาง฽กຌเข 
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• การประ฼มินความพึงพอ฿จของลูกคຌา 
การท้าความ฼ขຌา฿จความพึงพอ฿จของลูกคຌาสามารถช຋วยรักษา฽ละสรรหาลูกคຌาเดຌปความพึงพอ฿จของ

ลูกคຌาสามารถวัดเดຌดຌวย฼ซอรຏฟควอลปบริษัทต຋างปโปสามารถประ฼มินเดຌว຋าบริการของตนตรงกับความตຌองการ
ของลูกคຌาเดຌดี฼พียง฿ด฾ดยการ฼ปรียบ฼ทียบความคาดหวัง฽ละมุมมองของลูกคຌา฿นหຌามิติ 

• การปรับปรุงบริการ฽ละนวัตกรรม 

ผูຌ฿หຌบริการสามารถ฿ชຌปServqual ฼พืไอระบุ฾อกาส฿นการปรับปรุงปองคຏกรสามารถมุ຋ง฼นຌนเปทีไ
การปรับปรุงการรับรูຌของลูกคຌา฾ดยการประ฼มินช຋องว຋างระหว຋างความคาดหวัง฽ละการรับรูຌ฿น฽ต຋ละประ฼ภท ป
สิไงนีๅช຋วยสรຌางนวัตกรรมการบริการ฽ละความพยายาม฿นการปรับปรุงอย຋างต຋อ฼นืไอง 

• การ฼ปรียบ฼ทียบการ฽ข຋งขัน 

฼ซอรຏฟควอลอาจประ฼มินคุณภาพการบริการระหว຋างบริษัท฿นอุตสาหกรรม฼ดียวกันปองคຏกรสามารถ
ก้าหนดตำ฽หน຋งการ฽ข຋งขันปจุด฽ขใงป฽ละจุดอ຋อนเดຌ฾ดยการวัด฽ละ฼ปรียบ฼ทียบการรับรูຌ฽ละความคาดหวัง
ของลูกคຌาปขຌอมูลนีๅ฽จຌงกลยุทธຏการ฽ข຋งขัน 

• การฝຄกอบรม฽ละการพัฒนา 
Servqual ระบุความตຌองการการฝຄกอบรม฽ละพัฒนาพนักงานบริการปองคຏกรสามารถคຌนพบ

ความตຌองการการฝຄกอบรม฾ดยการศึกษามิติทีไผูຌ฿หຌบริการเดຌคะ฽นนตไำปสิไงนีๅช຋วยพัฒนาทักษะบุคลากร฽ละ
การบริการลูกคຌา 

• การกูຌคืนบริการ 
Servqual สามารถประ฼มินกระบวนการกูຌคืนหลังจากบริการพังทลายปองคຏกรสามารถประ฼มินความ

พยายาม฿นการกูຌคืน฾ดยการ฼ปรียบ฼ทียบการรับรูຌของลูกคຌาก຋อน฽ละหลังการหยุดทำงานของบริการปสิไงนีๅช຋วย
ปรับปรุงกลยุทธຏการกูຌคืนบริการ 

ขຌอดี฽ละขຌอ฼สียของปServqual 

ปຑจจุบันปServqual ฼ปຓนส຋วนส้าคัญ฿นการติดตามลูกคຌาป฽ละมีขຌอดีหลายประการปซึไงรวมถึงความสามารถ
฿นการวัดระดับการบริการ฽ละติดตามว຋าความคาดหวัง฽ละการรับรูຌของลูกคຌา฼ปลีไยน฽ปลงเปอย຋างเรป฼มืไอ฼วลา
ผ຋านเปปServqual ยัง฿หຌคุณ฼ปรียบ฼ทียบตัว฼องกับคู຋฽ข຋ง฿นลักษณะ฼ดียวกันป฽ต຋มีขຌอ฼สียอยู຋ประการหนึไงคือป
Servqual ตຌองมีความสมไำ฼สมอ฿นทุกพืๅนทีไ฿หຌบริการ฽ละวัดว຋าผูຌคนรูຌสึกอย຋างเร฼กีไยวกับผลลัพธຏของการบริการป
ดังนัๅนปการ฿ชຌมาตรฐาน฿นการวัดคุณภาพการบริการจึงมีความสำคัญอย຋างมากปทัๅงนีๅปสามารถ฽สดงขຌอดี฽ละ
ขຌอ฼สียของปServqualปเดຌดังนีๅ 

ขຌอดี ขຌอ฼สีย 

การวัดคุณภาพการบริการทีไครอบคลุม อัตวิสัยของการรับรูຌของลูกคຌา 
มุมมองทีไ฼นຌนลูกคຌา฼ปຓนศูนยຏกลาง ความทຌาทาย฿นการจับมาตรการตามวัตถุประสงคຏ 
ความสามารถ฿นการวินิจฉัย฼พืไอระบุช຋องว຋าง พึไงพาการตีความคุณภาพการบริการของลูกคຌา 
การวิ฼คราะหຏ฼ปรียบ฼ทียบส้าหรับการ฼ปรียบ฼ทียบ  

ขຌอมูล฼ชิงลึกทีไน้าเป฿ชຌเดຌจริง฼พืไอการปรับปรุง  
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Servqual ฼ปຓนวิธีทีไดี฿นการวัด฽ละปรับปรุงคุณภาพการบริการปมัน฿หຌวิธีการจัดระ฼บียบ฿นการคຌนหา  

สิไงทีไลูกคຌาตຌองการ฽ละความรูຌสึกของพวก฼ขา฼กีไยวกับ฽ง຋มุมต຋างปโปของคุณภาพการบริการ ดຌวยการวัดว຋าความ
คาดหวัง฽ละการรับรูຌ฼หล຋านีๅห຋างกันมากนຌอย฼พียง฿ดปองคຏกรต຋างปโปสามารถทราบเดຌว຋าตຌองปรับปรุงจุด฿ดป  
฽ละควร฿หຌความส้าคัญกับความพยายาม฼ปຓนอันดับ฽รกปการ฿ชຌปServqual สามารถน้าเปสู຋ลูกคຌาทีไพึงพอ฿จป
฽ละภักดีมากขึๅนป฽ละ฿นระยะยาวประสิทธิภาพทางธุรกิจหรือภารกิจการบริการทีไดีขึๅน 

3.4 วิธีการดำ฼นินงาน 

3.4.1ปการสำรวจ฽ละจัด฼กใบขຌอมูล  

 ฿นการประ฼มินผลครั ๅงนี ๅปที ไปรึกษาจะ฿ชຌระ฼บียบวิธีวิจัย฽บบปQuali-Quant Technique ซึ ไง฼ปຓน 

การผสมผสาน฼ทคนิคการศึกษา฼ชิงปริมาณ฽ละ฼ชิงคุณภาพประกอบกันป฼พืไอ฿หຌการศึกษามีความครอบคลุม
ประ฼ดใน฿นภาพกวຌางป(Macro Aspect) ฽ละมีรายละ฼อียด฿น฽นวลึกป(Micro Aspect)ป฾ดย฼ริไมจากการวิ฼คราะหຏ
ขຌอมูลป฼ช຋นปวัตถุประสงคຏการวิจัยปขຌอมูลพืๅนฐานปขัๅนตอนการดำ฼นิน฾ครงการของปพอช.ปปຑจจัยสำคัญทีไมีผลต຋อ
ตัวชีๅวัดทีไกำหนดเวຌป฼ปຓนตຌน 

 หลังจากนัๅนปทีไปรึกษาจะกำหนดรูป฽บบ฽ละวิธีการวิจัยทัๅง฼ชิงปริมาณ฽ละ฼ชิงคุณภาพป฾ดยการออก฽บบ
วิธีการจัด฼กใบขຌอมูลปกำหนดประ฼ดในคำถาม฽บบ฼จาะลึกรายบุคคลป(In-depth Interview) ฼พืไอสัมภาษณຏ฽ละ
คຌนหาความตຌองการ฿นส຋วนลึกของกลุ຋ม฼ปງาหมายป฾ดยคัด฼ลือกกลุ຋มตัวอย຋างจากตำบลทีไมีองคຏกรหรือ฼ครือข຋าย
องคຏกรชุมชนทีไเดຌรับการพัฒนาส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดความ฼ขຌม฽ขใง฿นดຌานต຋างปโปซึไง฼ปຓนกลุ຋มตัวอย຋างทีไมีความสำคัญป 
ทีไปรึกษาจะนำขຌอมูลทีไเดຌมาจัดทำ฽บบสอบถาม (Questionnaire)ปดำ฼นินการสำรวจ฽ละจัด฼กใบขຌอมูล฿หຌ
ครอบคลุมทุกภูมิภาคป 

❖ ขอบ฼ขตดຌานกลุ຋มตัวอย຋างป 

 จากขอบ฼ขตประชากรปทีไปรึกษาจะคัด฼ลือกกลุ຋มตัวอย຋าง฼ปງาหมายป฾ดย฿ชຌวิธีการสุ຋มกลุ຋มตัวอย຋าง฽บบ
฼ฉพาะ฼จาะจงป(PurposiveปRandom Sampling) ฽ละวิธีการสุ຋มกลุ຋มตัวอย຋าง฽บบสะดวกป(Convenience 

Random Sampling) ป 

❖ ฼ครืไองมือ฿นการสำรวจป 

 การสำรวจ฿นครัๅงนีๅ ทีไปรึกษาจะดำ฼นินการสำรวจ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถามป(Questionnaire) ทีไประกอบดຌวย
ขຌอคำถามทีไมีลักษณะ฽บบ฼ลือกตอบป(Check List) ฽บบประมาณค຋าป(Rating Scale) ฽ละขຌอคำถามปลาย฼ปຂดป
(OpenปEnd)ปสำหรับ฿หຌผูຌรับบริการ฽สดงความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะป฼พืไอวัดระดับความคิด฼หในป 

❖ ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบขຌอมูล 

 การสำรวจความพึงพอ฿จ฿นครั ๅงนีๅ ปที ไปรึกษาจะ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฿นรูป฽บบทัๅง฼ชิงคุณภาพ฽ละ 
฼ชิงปริมาณปสำหรับการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฼ชิงคุณภาพป (Qualitative Data)ป฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบขຌอมูลป
เดຌ฽ก຋ปประ฼ดในคำถามสำหรับการสัมภาษณຏ฼ชิงลึก (In-depth Questions) ซึไงจะนำเป฿ชຌ฿นการสัมภาษณຏ฽บบ
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฼จาะลึกรายบุคคลป( In-depth Interview)ปซึ ไง฼ปຓนรูป฽บบการ฼กใบขຌอมูล฽บบสืไอสารป2ปทางป(Two-wayป
communication) ทีไจะทำ฿หຌทราบขຌอมูล฼ชิงลึกมากกว຋าการสัมภาษณຏผ຋าน฽บบสอบถาม ฾ดยมี฼ปງาหมาย฼พืไอ
นำขຌอมูลทีไเดຌเปพัฒนาประ฼ดในคำถาม฿น฽บบสอบถาม฽ละคຌนหาความตຌองการ฿นส຋วนลึกของกลุ຋ม฼ปງาหมายป
฾ดยคัด฼ลือกกลุ຋มตัวอย຋าง฼ปງาหมายจาก฽ละประชากรทีไ฼กีไยวขຌองปป 

3.4.2ปการควบคุมคุณภาพการจัด฼กใบขຌอมูล 

 

฽ผนภาพทีไป3.3ปการควบคุมคุณภาพการจัด฼กใบขຌอมูล฿น฽ต຋ละขัๅนตอนป 

  สำหรับการควบคุมคุณภาพ฿นการจัด฼กใบขຌอมูลปทีไปรึกษาจะดำ฼นินการ฿น฽ต຋ละขัๅนตอนของการสำรวจ
฽ละประ฼มินผลปดังนีๅ 

1) ขัๅนตอนการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล ฼ปຓนขัๅนตอนทีไมีความสำคัญ฽ละมีผลต຋อคุณภาพของขຌอมูลทีไเดຌปดังนัๅนป
ทีไปรึกษาจะดำ฼นินการควบคุมคุณภาพ฿นขัๅนตอนนีๅอย຋างละ฼อียดรอบคอบป฼พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูล
ทีไถูกตຌอง฽ละน຋า฼ชืไอถือมากทีไสุดสำหรับการนำเป฿ชຌ฿นขัๅนตอนต຋อเปป฾ดยพิจารณาดังนีๅป 

- ความครบถຌวนของขຌอมูลป฾ดยตรวจสอบคำตอบทุกขຌอ฿น฽บบสอบถามว຋าปเดຌมีการบันทึก
คำตอบครบถຌวนทุกขຌอคำถามทีไกำหนดหรือเม຋ป 

- ความถูกตຌองของขຌอมูลป฾ดยตรวจสอบขຌอมูลคำตอบทีไบันทึก฿น฽บบสอบถามว຋าปมีความถูกตຌอง
หรือเม຋ป฼ช຋นปชืไอนายสมชายป฽ต຋฼ลือกตอบ฿นขຌอคำถาม฼พศป฼ปຓน฼พศหญิงป฼ปຓนตຌน 

2) ขั ๅนตอนการประมวลผล฽ละวิ฼คราะหຏขຌอมูลป฼ปຓนขั ๅนตอนทีไนำขຌอมูลที ไเดຌจาก฽บบสอบถาม 

฼ขຌา฾ปร฽กรมปMicrosoft Excel ฼พื ไอ฿ช ຌ฿นการประมวลผลดຌวย฾ปร฽กรมประมวลผลทางสถิติป 
ทีไปรึกษาจะมีการควบคุมคุณภาพของขຌอมูลปดังนีๅ  

- การตรวจสอบดຌวยมือป(Manual Editing) ฾ดยตรวจสอบความถูกตຌองของขຌอมูลทีไเดຌบันทึก 

฼ขຌาเป฿น฾ปร฽กรมปMicrosoft Excel ฼พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลทีไสมบูรณຏ฽ละถูกตຌอง  
- การตรวจสอบดຌวย฼ครืไองคอมพิว฼ตอรຏป(Machine Editing) ฼ปຓนการตรวจสอบความถูกตຌอง

ของการลงรหัสป(Coding) ความสัมพันธຏของขຌอมูลป฽ละการตรวจสอบความ฼ปຓนเปเดຌของขຌอมูลป
(Possible Code)  

- ความครบถຌวนของขຌอมูล 

- ความถูกตຌองของขຌอมูล 

ขัๅนตอนการ฼กใบรวบรวม
ขຌอมูล 

- Manual Editing 

- Machine Editing 

- Data Processing  

- Data Analysis 

- ความถกูตຌองของ 
การนำ฼สนอขຌอมูล฽ละ 
การจดัทำรายงาน 

ขัๅนตอนประมวลผล฽ละ
วิ฼คราะหຏขຌอมูล 

ขัๅนตอน 

การนำ฼สนอรายงาน 
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- ความถูกตຌองของการประมวลผลขຌอมูลป(Data Processing) ฾ดยตรวจสอบอย຋างละ฼อียด
รอบคอบว຋า เดຌมีการคำนวณค຋าผิดหรือเม຋ปรวมทัๅงตຌองมีการตรวจสอบ฾ปร฽กรมการประมวลผล
฿หຌถูกตຌอง 

- ความถูกตຌองของการวิ฼คราะหຏขຌอมูล (Data Analysis)ป฼ปຓนการนำขຌอมูลทีไเดຌจากการประมวลผล
มาทำการวิ฼คราะหຏป฾ดยจะตຌอง฼ลือกค຋าสถิติทีไจะนำมา฿ชຌ฿หຌถูกตຌอง฼หมาะสมป฽ละตรวจสอบดูว຋า
ค຋าทีไคำนวณมาเดຌนัๅนถูกตຌองหรือเม຋ 

3) ขัๅนตอนการนำ฼สนอรายงานป฼ปຓนขัๅนตอนทีไนำขຌอมูลทีไเดຌจากการประมวลผล฽ละวิ฼คราะหຏขຌอมูลมา
สรุปผล฽ละจัดทำ฿นรูป฽บบรายงาน฼พืไอการนำ฼สนอป฾ดยมีการตรวจสอบว຋าปขຌอมูล฿น฽ต຋ละตาราง
หรือรูปภาพทีไนำ฼สนอมีความถูกตຌองปครบถຌวนป฽ละสัมพันธຏกันหรือเม຋ป฼ช຋นปยอดรวมของ฽ต຋ละตารางมี
ค຋า฼ท຋ากันหรือเม຋ปหรือตัว฼ลขบางตารางสูงหรือตไำ฼กินเปป฼ปຓนตຌน 

3.4.3ปการวิ฼คราะหຏขຌอมูล 

  สำหรับการประมวลผล฽ละวิ฼คราะหຏขຌอมูลปทีไปรึกษาจะ฽ปลผลระดับความคิด฼หในของกลุ຋มตัวอย຋าง
ตาม฼ปງาหมายของตัวชีๅวัดปซึไงเดຌ฽ก຋ปองคຏกร฽ละ฼ครือข຋ายองคຏกรชุมชนปผูຌนำชุมชนปผูຌทีไ฼กีไยวขຌองกับผูຌนำชุมชน  

฾ดยมีหลัก฼กณฑຏดังนีๅ 
๷ การวิ฼คราะหຏตัว฽ปรต຋อความคิด฼หในของกลุ຋ม฼ปງาหมายปสิไงทีไตຌองการ฿หຌปรับปรุงหรือป฽ละขຌอ฼สนอ฽นะป 
๷ การนำขຌอมูลจาก฽บบสอบถาม฼ขຌา฾ปร฽กรมปMicrosoft Excel ก຋อนทีไจะนำเปประมวลผลดຌวย

฾ปร฽กรมประมวลผลทางสถิติป (Statistic Package for Social Science: SPSS) ฾ดย฿ชຌสถิติ
฼ชิงพรรณาป฼ช຋นปค຋าสถิติความถีไป (Frequency) รຌอยละป(Percentage) ค຋าคะ฽นน฼ฉลีไยป(Average) 

ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐานป(Standard Deviation) ฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบ฽ละสรุปลักษณะของกลุ຋ม฼ปງาหมายหลักป
฾ดยทีไปรึกษาจะนำผลทีไเดຌจากการ฼กใบขຌอมูลมาประมวลผล฽ละ฽สดง฼ปຓนค຋าทางสถิติ฼ชื ไอม฾ยงป
ความสัมพันธຏของค຋าทางสถิติทีไ฼กิดขึๅนปทัๅงนีๅตຌองมีการวิ฼คราะหຏ฽ละบรรยายออกมา฿นรูป฽บบทีไ฼ขຌา฿จ
เดຌง຋าย 

๷ การคำนวณค຋าคะ฽นนความคิด฼หในตามสูตรการคำนวณของ฽ต຋ละตัวชีๅวัดทีไกำหนดเวຌป 
๷ การวิ฼คราะหຏขຌอมูล฿น฽ต຋ละประ฼ดในย຋อยปทีไปรึกษาจะ฿ชຌการคำนวณค຋ารຌอยละปคะ฽นน฽ละค຋าส຋วน

฼บีไยง฼บนมาตรฐานของคะ฽นนปซึไงการ฽ปลผลจะพิจารณาจากค຋าคะ฽นน 

๷ การ฽สดงผลรຌอยละความพึงพอ฿จของการ฿หຌบริการดำ฼นินงานตาม฼กณฑຏของปก.พ.ร.ปดังนีๅ 
 

ระดับ รายละ฼อียด คะ฽นน 

1 ผลการสำรวจความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการรຌอยละป70 1 

2 ผลการสำรวจความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการรຌอยละป75 2 

3 ผลการสำรวจความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการรຌอยละป80 3 

4 ผลการสำรวจความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการรຌอยละป85 4 

5 ผลการสำรวจความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการรຌอยละป90 5 
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บทที่ 4 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 บทนี้นำเสนอผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปี 2568 ของสถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน) หรือ พอช. ประกอบด้วยหกส่วน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ผลการสำรวจ
ความพึงพอใจ ความแตกต่างของความพึงพอใจระหว่างประชากรกลุ่มย่อย จุดเด่นในการให้การสนับสนุนและ
ความรู้สึกผูกพันต่อ พอช. ประโยชน์ต่อชุมชนจากการดำรงอยู่ของ พอช. และข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  

เชิงปริมาณ มีผลการสำรวจดังข่อไปนี้ 

4.1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง วัยทำงานอายุ 41–60 ปี ระดับการศึกษามัธยมปลายหรือ
ใกล้เคียง อาชีพหลักคือเกษตรกรและรับจ้าง/ลูกจ้าง มีบทบาทในองค์กรในฐานะกรรมการหรือประธาน  

มีประสบการณ์ร่วมงานกับ พอช. มาอย่างยาวนาน โดยเข้าร่วมโครงการบ้านพอเพียงและสวัสดิการชุมชน  

เป็นหลัก และส่วนใหญ่มาจากพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ 

 

ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล ปี 2568 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จำนวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 297 48.45 

หญิง 316 51.55 

อื่น ๆ (ระบุ) 0 0.00 

อาย ุ

ต่ำกว่า 20 ปี 0 0.00 

20–30 ปี 0 0.00 

31 - 40 ปี 39 6.36 

41 - 50 ปี 270 44.05 

51 - 60 ปี 242 39.48 

มากกว่า 60 ปี 62 10.11 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่าประถมศึกษา 131 21.37 

ประถมศึกษา 36 5.87 

มัธยมศึกษาตอนต้น 85 13.87 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 168 27.41 

อนุปริญญา/ ปวส. 111 18.11 

ปริญญาตร ี 77 12.56 

ปริญญาโทขึ้นไป 5 0.82 

อื่น ๆ (ระบุ) 0 0.00 

อาชีพ 

เกษตรกร 175 28.55 

รับจ้าง/ลูกจ้าง 155 25.29 

ค้าขาย 116 18.92 
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ข้อมูลพ้ืนฐาน จำนวน ร้อยละ 

ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ/
หน่วยงานรัฐ 

43 7.01 

พนักงานบริษัทเอกชน 10 1.63 

ธุรกิจส่วนตัว 39 6.36 

เกษียณ/ ไมไ่ด้ทำงานประจำ 65 10.60 

นิสิต/นักศึกษา/นักเรียน 0 0.00 

อื่น ๆ (ระบุ) 10 1.63 

สถานะ/ตำแหน่ง 

ประธานกรรมการ 207 33.77 

กรรมการ 201 32.79 

สมาชิก 200 32.63 

อื่น ๆ เช่น เลขา 5 0.82 

ระยะเวลาร่วมงาน
กับ พอช. 

ไม่เกิน 1 ปี 2 0.33 

ตั้งแต่ 1 - 3 ปี 39 6.36 

มากกว่า 3 - 5 ปี 153 24.96 

มากกว่า 5 - 7 ปี 138 22.51 

มากกว่า 7 - 9 ปี 101 16.48 

มากกว่า 9 ปีขึ้นไป 180 29.36 

โครงการที่เข้าร่วม 

โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 236 38.50 

โครงการบ้านพอเพียง 343 55.95 

โครงการเสรมิสร้างขีดความสามารถ
ของชุมชน 

20 3.26 

โครงการบ้านมั่นคง 14 2.28 

พื้นที่โครงการ 

ภาคเหนือ 138 22.51 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 222 36.22 

ภาคใต ้ 99 16.15 

ภาคกลางและตะวันตก 94 15.33 

ภาคกรุงเทพฯ ปรมิณฑลและ
ตะวันออก 

60 9.79 

จำนวน 613 

ร้อยละ 100.00 

 

จากการรวบรวมข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 613 คน พบว่าเพศหญิงมีสัดส่วนสูงที่สุด 
316 คน คิดเป็นร้อยละ 51.55 ขณะที่เพศชายมีจำนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 48.45 สำหรับช่วงอายุ ผู้ตอบ
ส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในกลุ่มวัยทำงานตอนกลางถึงปลาย โดยอายุ 41–50 ปี มีจำนวนมากที่สุด 270 คน  
คิดเป็นร้อยละ 44.05 รองลงมาคืออายุ 51–60 ปี จำนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 39.48 และมากกว่า 60 ปี 
จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 10.11 ส่วนอายุต่ำกว่า 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.36 ตามลำดับ 

ในด้านระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 168 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 27.41 รองลงมาคือจบต่ำกว่าประถมศึกษา 131 คน คิดเป็นร้อยละ 21.37 อนุปริญญา/ปวส. 111 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 18.11 และมัธยมศึกษาตอนต้น 85 คน คิดเป็นร้อยละ 13.87 ขณะที่ระดับปริญญาตรีมีเพียง 
77 คน คิดเป็นร้อยละ 12.56 และระดับปริญญาโทขึ้นไปมีเพียง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.82 แสดงให้เห็นว่า
ผู้ตอบส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับกลางถึงพ้ืนฐานเป็นหลัก 

สำหรับอาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.55 รองลงมาคือ รับจ้าง/ลูกจ้าง 155 คน คิดเป็นร้อยละ 25.29 และค้าขาย 116 คน คิดเป็นร้อยละ 18.92 

ขณะที่กลุ่มเกษียณหรือไม่ได้ทำงานประจำมี 65 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 และอาชีพอื่น ๆ รวมกันมีสัดส่วน 

ไม่เกินร้อยละ 7.00 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/หน่วยงานรัฐ จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 7.01  
ส่วนธุรกิจส่วนตัว มีจำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 6.36 ณะที่กลุ ่มที ่มีจำนวนน้อยที ่สุดคือ พนักงาน
บริษัทเอกชน จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.63 และผู้ที่ระบุว่า อื่น ๆ อีก 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.63 
ตามลำดับ 

เมื ่อพิจารณาสถานะหรือบทบาทในองค์กร พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามที่เป็นประธานกรรมการ  

มีจำนวนสูงสุด 207 คน คิดเป็นร้อยละ 33.77 รองลงมาคือกรรมการ 201 คน คิดเป็นร้อยละ 32.79 และ
สมาชิก 200 คน คิดเป็นร้อยละ 32.63 ส่วนผู้ที่ดำรงตำแหน่งอื่น ๆ เช่น เลขา มีเพียง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.82 

ด้านประสบการณ์การร่วมงานกับ พอช. ส่วนใหญ่มีระยะเวลามากกว่า 9 ปีขึ้นไป จำนวน 180 คน  
คิดเป็นร้อยละ 29.36 รองลงมาคือกลุ่มที่ร่วมงานมา 3–5 ปี จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 24.96 และกลุ่ม 
5–7 ปี จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 22.51 สะท้อนว่าผู้ตอบจำนวนมากมีความต่อเนื่องและประสบการณ์
ยาวนานกับโครงการ ในขณะที่กลุ่มที่มีระยะเวลาร่วมงาน มากกว่า 7–9 ปี มีจำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.48 และกลุ่มที่มีประสบการณ์ ตั้งแต่ 1–3 ปี มีจำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 6.36 ส่วนกลุ่มที่มีระยะเวลา 
ไม่เกิน 1 ปี มีจำนวนน้อยที่สุด เพียง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.33 ตามลำดับ 

สำหรับโครงการที่เข้าร่วม พบว่ามีการกระจุกตัวในโครงการบ้านพอเพียงมากที่สุด 343 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.95 ตามมาด้วยโครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 ขณะที่โครงการ
เสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชน มีจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 3.26 และโครงการบ้านมั่นคง มีจำนวน 
14 คน และ 2.28 ตามลำดับ 

ในด้านพื้นที่โครงการ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจำนวนผู้เข้าร่วมสูงที่สุด 222 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.22 รองลงมาคือภาคเหนือ 138 คน คิดเป็นร้อยละ 22.51 และภาคใต้ 99 คน คิดเป็นร้อยละ 16.15 พื้นที่
ที ่ม ีจำนวนผู ้ตอบรองลงมา ได้แก่ ภาคกลางและตะวันตก จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 15.33 ส่วน  

ภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก มีจำนวนผู้ตอบน้อยที่สุด 60 คน คิดเป็นร้อยละ 9.79 ตามลำดับ 
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4.2 ผลการสำรวจ 

4.2.1 ผลการสำรวจความพึงพอใจในภาพรวม 

1) ผลการสำรวจ ปี 2568 

 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.61 คะแนน
เต็ม 5 คะแนน รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของความพึงพอใจโดยรวม พบว่า สำหรับผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุดทั้ง 3 ด้าน โดยด้านการได้รับการสนับสนุนจาก (ประสิทธิผล) สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(พอช.) มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.63 คะแนน) รองลงมาคือด้าน เจ้าหน้าที่/ ผู้ส่งเสริม
งานพัฒนาของ พอช. (ค่าเฉลี่ย 4.61 คะแนน) และด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (ประสิทธิภาพ) 
(ค่าเฉลี่ย 4.58 คะแนน) 

 

2) การเปลี่ยนแปลงผลการสำรวจในปี 2564-2568 

เมื่อพิจารณาค่าความพึงพอใจในภาพรวมตลอดช่วงปี 2564–2568 พบว่า มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องจากร้อยละ 86.75 ในปี 2564 เป็นร้อยละ 88.03 ในปี 2568 สะท้อนว่าการดำเนินงานของ พอช. 
ได้รับการยอมรับและสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้รับบริการมากข้ึนทุกปี 

ด้านการได้รับการสนับสนุน (ประสิทธิผล) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน โดยจากร้อยละ 85.99  
ในปี 2564 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 88.15 ในปี 2568 ถือเป็นด้านที่มีการพัฒนาต่อเนื่องและได้รับการประเมินสูง
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบระหว่างปี 

ขณะที่ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ แม้จะมีการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นกัน (จากร้อยละ 
86.43 เป็นร้อยละ 87.90) แต่การเปลี่ยนแปลงอยู่ในอัตราท่ีค่อนข้างคงที่มากกว่า 

สำหรับ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู ้ส่งเสริมงานพัฒนา พบว่ามีคะแนนสูงอย่างสม่ำเสมอและค่อนข้างคงที่  
โดยปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 87.82 และปี 2568 อยู่ที่ร้อยละ 88.05 แสดงถึงการรักษามาตรฐานในระดับสูง
ต่อเนื่องตลอดช่วงเวลา แม้ไม่ปรับเพ่ิมขึ้นมากนัก แต่ก็สะท้อนถึงความเข้มแข็งของบุคลากรที่เป็นปัจจัยสำคัญ
ในการสร้างความพึงพอใจ 

โดยสรุป แนวโน้มตลอด 5 ปีแสดงให้เห็นว่า การดำเนินงานของ พอช. มีพัฒนาการเชิงบวกในทุกมิติ 
โดยเฉพาะด้านผลลัพธ์ของการสนับสนุนที ่เติบโตอย่างต่อเนื ่องและส่งผลให้ภาพรวมความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ สะท้อนถึงประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นที่หน่วยงานสามารถสร้างขึ้นได้ใน
ระยะยาว 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ความพึงพอใจ คะแนน ร้อยละ ค่า STD ผลการประเมิน 

การได้รับการสนับสนุนจาก (ประสิทธิผล) สถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (พอช.)  4.63 88.15 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของสถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (พอช.) 4.58 87.90 0.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 

เจ้าหน้าท่ี/ผู้ส่งเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน)  4.61 88.05 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.61 88.03 0.51 พึงพอใจมากที่สุด 

 

ตารางท่ี 4.3 ร้อยละความพึงพอใจ ปี 2564-2568 

ความพึงพอใจ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

การได้รับการสนับสนุนจาก (ประสิทธิผล) 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.)  85.99% 86.80% 87.09% 87.43% 88.15% 

กระบวนการ ขั ้นตอนการให้บริการของ
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.)  86.43%  86.58%  87.03%  87.22% 87.90% 

เจ้าหน้าที่/ผู้ส่งเสริมงานพัฒนาของสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)   87.82%  88.05%  88.04%  88.10% 88.05% 

ภาพรวม  86.75%  87.14%  87.40%  87.59% 88.03% 

 

4.2.2 ความพึงพอใจต่อผลที่ได้รับการสนับสนุนจาก พอช. (ประสิทธิผล) 

ผลการประเมินความพึงพอใจด้านผลที่ได้รับการสนับสนุนจาก พอช . (ประสิทธิผล) มีค่าเฉลี่ยรวม 
4.63 หรือร้อยละ 88.15 อยู่ในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” ทุกประเด็น สะท้อนถึงการดำเนินงานของ พอช.  

ที่สามารถสร้างผลลัพธ์เชิงประสิทธิผลให้แก่ชุมชนได้อย่างครอบคลุมและต่อเนื่อง 

ประเด็นที่ได้คะแนนสูงท่ีสุด 

ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุด คือ การสนับสนุนจาก พอช. ทำให้มีความรู้สึกผูกพันและเชื่อมโยงกับ พอช. 
ในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา/การทำงานร่วมกัน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.66 หรือร้อยละ 88.28 แสดงให้เห็นว่าชุมชน
มอง พอช. ไม่ใช่เพียงผู้สนับสนุน แต่เป็น “หุ้นส่วนเชิงพัฒนา” ที่ร่วมเดินไปด้วยกัน 

ประเด็นที่มีคะแนนสูงใกล้เคียงกัน 

มีหลายประเด็นที่ได้คะแนนใกล้เคียงกันในระดับสูง โดยเฉพาะ การสนับสนุนให้ชุมชนมีแผนการ
พัฒนาที่ดีเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และ การสนับสนุนให้องค์กรชุมชนสามารถจัดทำฐานข้อมูล
พื้นที่เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน ซึ่งทั้งสองประเด็นได้ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 
4.64 หรือร้อยละ 88.21 สะท้อนถึงความสำคัญของการพัฒนาเชิงระบบและการใช้ข้อมูลเป็นฐานการตัดสินใจ 
นอกจากนี้ ประเด็นการสร้างเครือข่ายและการได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกก็อยู่ในระดับสูง
ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 88.17–88.18) 



โครงการความร่วมมือติดตามและประเมินผล 
ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนตามกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเพือ่พัฒนาองค์การมหาชน  

และการสำรวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ประเด็นที่มีคะแนนต่ำเมื่อเทียบกับประเด็นอ่ืน 

ประเด็นที ่ได้คะแนนต่ำสุดเมื ่อเทียบกับข้ออื ่น แต่ยังคงอยู ่ในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” คือ 
 โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม  สามารถ
เป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และเชื่อมโยงทรัพยากรหรือหน่วยงานภายนอกได้ 
คะแนน 4.61 ร้อยละ 88.04 

ตารางที่ 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลที่ได้รับการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(พอช.) (ประสิทธิผล) 

การได้รับการสนับสนุนจาก (ประสิทธิผล) คะแนน ร้อยละ ค่า STD ผลการประเมิน 

1. การสนับสนุนจาก พอช. เปิดโอกาสให้องค์กรชุมชน/ขบวนชุมชนได้
มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นของตนเองและแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในพื้นที่ เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

ภัยพิบัติ  เป็นต้น 

4.62 88.12 0.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนและช่วยให้คนในชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

4.62 88.12 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนก่อให้เกิดประโยชนแ์ก่
ประชาชนและส่วนรวม สามารถเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และเชื่อมโยงทรัพยากรหรือหน่วยงาน
ภายนอกได้ 

4.61 88.04 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. การพัฒนาที่อยู่อาศัยในโครงการบ้านมั่นคงและบ้านพอเพียงช่วย
ให้ผู้มีรายได้น้อย/กลุ่มเปราะบางมีความมั่นคงในที่อยู่อาศัยและ 
มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

4.62 88.10 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5. กองทุนสวัสดิการชุมชนช่วยให้เกิดระบบสวัสดิการพื้นฐาน ดูแลคน
ในชุมชนทุกช่วงวัยตั้งแต่เกิด แก่ เจ็บ ตาย ทำให้สมาชิกในชุมชน 
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และเป็นหลักประกันความมั่นคงในชีวิตของ
คนชุมชน 

4.63 88.15 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

6. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้มีรายได้น้อยในเมืองและชนบท ช่วย
บรรเทาปัญหา/ความเดือดร้อนให้กับชุมชนและเกิดการพัฒนา
อาชีพและเศรษฐกิจของชุมชน 

4.63 88.15 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

7. ระบบฐานข้อมูลของ พอช. เช่น ข้อมูลองค์กรชุมชน/สภาองค์กร
ชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน และข้อมูลโครงการเป็นประโยชน์
ต่อการทำงานในพ้ืนท่ี 

4.62 88.12 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

8. การพ ัฒนาแกนนำ/ผ ู ้นำช ุมชนจาก พอช . ทำให ้ม ีความรู้
ความสามารถและทักษะในการขับเคลื่อนงานพัฒนาและบริหาร
จัดการชุมชนท้องถิ่นของตนเองเพิ่มขึ้น  สามารถปรับตัวพร้อมสู่
สังคมยุคใหม่ 

4.62 88.11 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

9. การสนับสนุนของ พอช. ทำให้เกิดการสร้างเครือข่ายขององค์กร
ชุมชน/ขบวนองค์กรชุมชน นำไปสู่การขยายผลในการแก้ไขปญัหา  

ช่วยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

4.63 88.17 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 



โครงการความร่วมมือติดตามและประเมินผล 
ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนตามกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเพือ่พัฒนาองค์การมหาชน  

และการสำรวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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การได้รับการสนับสนุนจาก (ประสิทธิผล) คะแนน ร้อยละ ค่า STD ผลการประเมิน 

10. การสนับสนุนของ พอช. ทำให้ชุมชนมีแผนการพัฒนาที ่ดีเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

4.64 88.21 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

11. การสนับสนุนของ พอช. ทำให้องค์กรชุมชน/ขบวนองค์กรชุมชน
สามารถจัดทำฐานข้อมูลพื้นที่ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผน
แก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน 

4.64 88.21 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

12. การสนับสนุนของ พอช. ทำให้สภาองค์กรชุมชนตำบลสามารถเป็น
กลไก/เวทีกลางในการเชื่อมโยงองค์กรชุมชน/ขบวนองค์กรชุมชน
และหน่วยงานต่าง ๆ ในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นได้  

4.64 88.18 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

13. การสนับสนุนของ พอช. ทำให้องค์กรชุมชน/ขบวนองค์กรชุมชนทุก
ระดับ (ตำบล จังหวัด ภาค) สามารถบริหารจัดการงานพัฒนา
ท้องถิ่นตนเองเพื่อนำไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

4.63 88.13 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

14. การสนับสนุนของ พอช. ทำให้องค์กรชุมชน/ขบวนชุมชนได้รับ 
การยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ สามารถประสานทรัพยากร  

งบประมาณ และการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้มากข้ึน  

4.64 88.18 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

15. การสนับสนุนจาก พอช. ทำให้มีความรู้สึกผูกพันและเชื่อมโยงกับ  

พอช.ในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา/การทำงานร่วมกัน 
4.66 88.28 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.63 88.15 0.50 พึงพอใจมากที่สุด 

 

4.2.3 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของ พอช. (ประสิทธิภาพ) 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการของ พอช. มีค่าเฉลี่ยรวม 
4.58 หรือร้อยละ 87.90 อยู่ในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” ทุกประเด็น แสดงถึงความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ
ต่อกระบวนการทำงานที่โปร่งใส คล่องตัว และตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 

ประเด็นที่ได้คะแนนสูงท่ีสุด 

ประเด็นที่ได้คะแนนสูงที่สุด คือ การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารที่ขบวนองค์กรชุมชน ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน และสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยมีค่าเฉลี่ย 4.61 หรือร้อยละ 88.03 
แสดงถึงความสำเร็จของ พอช. ในการสื่อสารและทำให้ข้อมูลเปิดเผย เข้าถึงง่าย และสร้างความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการ 

ประเด็นที่มีคะแนนสูงใกล้เคียงกัน 

ประเด็นที่มีคะแนนสูงใกล้เคียงกัน ได้แก่ ความรวดเร็วและถูกต้องในการเบิกจ่ายทุกขั้นตอนและ
กระบวนการให้บริการ (4.60, ร้อยละ 88.00) และ การให้ข้อมูลแนวทางการสนับสนุนการดำเนินงานโครงการ
ต่าง ๆ ที่ชัดเจน เปิดเผย เข้าถึงง่าย (4.59, ร้อยละ 87.93) รวมถึง การพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหาร
จัดการของขบวนองค์กรชุมชน (4.59, ร้อยละ 87.94) ซึ ่งล้วนสะท้อนถึงความเข้มแข็งในการจัดการ 
เชิงกระบวนการที่ช่วยให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 



โครงการความร่วมมือติดตามและประเมินผล 
ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนตามกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเพือ่พัฒนาองค์การมหาชน  

และการสำรวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ประเด็นที่มีคะแนนต่ำเมื่อเทียบกับประเด็นอ่ืน 

ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำสุด คือ แบบฟอร์มและเอกสารที่ใช้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และไม่ยุ่งยาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.55 หรือร้อยละ 87.75 แม้จะอยู่ในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” แต่สะท้อนถึงโอกาสใน  
การพัฒนาความเรียบง่ายและลดความซับซ้อนของขั้นตอนด้านเอกสารเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กับ
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 

 

ตารางที่ 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของสถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (พอช.) (ประสิทธิภาพ) 

กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ คะแนน ร้อยละ ค่า STD ผลการประเมิน 

1. การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ พอช. มีความโปร่งใส  เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา สามารถตรวจสอบกระบวนการให้บริการได้ 4.60 87.98 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ขั ้นตอน/กระบวนการดำเนินงานหรือการให้บริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว  

4.55 87.76 0.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. แบบฟอร์มและเอกสารที่ใช้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และไม่ยุ่งยาก 4.55 87.75 0.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. กลไกการบริหารจัดการและพิจารณาโครงการไปที่กลุ่มจังหวัดทำให้มี
ความคล่องตัว รวดเร็วและใกล้ชิดกับพ้ืนท่ี 

4.57 87.83 0.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5. การเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในขั้นตอนของการดำเนินงาน 4.58 87.89 0.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 

6. การพัฒนาของ พอช. โดยใช้พื้นที่เป็นตัวตั้งสามารถสนับสนุนให้ชุมชน
ท้องถิ่นมีความเข้มแข็งสามารถจัดการตนเอง เช่น การจัดทำแผนพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นระดับตำบลและจังหวัด การเชื่อมโยงแผนพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นกับองค์กรปกครองส่วนถ่ินหรือหน่วยงานต่าง ๆ     

4.58 87.92 0.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 

7. มีการให้ข้อมูลแนวทางการสนับสนุนการดำเนินงานโครงการต่าง ๆ  
ที่ชัดเจน เปิดเผย เข้าถึงง่าย เป็นที่รับรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง 4.59 87.93 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

8. คู่มือการดำเนินงานโครงการต่าง ๆ และระบบโปรแกรมสารสนเทศ  

ช่วยสนับสนุนการดำเนินงานของขบวนองค์กรชุมชนในพ้ืนท่ี 
4.57 87.86 0.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 

9. การพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองค์กรชุมชน/
กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นต่าง ๆ เช่น พัฒนาทักษะ 
การใช้โปรแกรมต่าง ๆ    

4.59 87.94 0.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 

10. การใช้ระบบโปรแกรมสารสนเทศออนไลน์ในการบันทึกข้อมูลเสนอ
โครงการและเบิกจ่ายงบประมาณ 

4.56 87.81 0.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 

11. การพัฒนา/ปรับปรุงระบบข้อมูลองค์กรชุมชน/ข้อมูลงานพัฒนาใน
พื้นที่ให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน 

4.58 87.91 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

12. ความรวดเร็วและถูกต้องในการเบิกจ่ายทุกขั้นตอนและกระบวนการ
ให้บริการ 4.60 88.00 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 



โครงการความร่วมมือติดตามและประเมินผล 
ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนตามกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเพือ่พัฒนาองค์การมหาชน  

และการสำรวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ คะแนน ร้อยละ ค่า STD ผลการประเมิน 

13. ความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่ได้รับ
การสนับสนุน 

4.58 87.90 0.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 

14. การประสานและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ/ท้องถิ ่น/
ท้องที่/สถาบัน การศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

4.59 87.96 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

15. การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารที ่ขบวนองค์กรชุมชน  ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

4.61 88.03 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.58 87.90 0.52 พึงพอใจมากที่สุด 

 

4.2.4 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ส่งเสริมงานพัฒนา 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/ผู้ส่งเสริมงานพัฒนาของ พอช. มีค่าเฉลี่ยรวม 4.61 หรือ
ร้อยละ 88.05 อยู่ในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” ทุกประเด็น แสดงถึงความเชื่อมั่นของชุมชนต่อศักยภาพ 
ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะของเจ้าหน้าที่ท่ีทำหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนงานพัฒนาในพ้ืนที่ 

ประเด็นที่ได้คะแนนสูงท่ีสุด 

ประเด็นที่ได้คะแนนสูงที่สุด คือ การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา และ 
การมีอัธยาศัยไมตรีในการให้บริการ เช่น ยิ้มแย้ม แจ่มใส วาจาไพเราะ สุภาพ ซึ่งได้ค่าเฉลี่ย 4.64 หรือร้อยละ 
88.18 เท่ากัน แสดงให้เห็นว่าชุมชนให้การยอมรับอย่างชัดเจนต่อพัฒนาการเชิงบวกของการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ และคุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยตรง 

ประเด็นที่มีคะแนนสูงใกล้เคียงกัน 

หลายประเด็นอยู ่ในระดับคะแนนสูงใกล้เคียงกัน เช่น การมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการเป็น  

ผู้ให้บริการ (4.62, ร้อยละ 88.12), การมีความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ (4.62 , ร้อยละ 88.12), การให้
เกียรติผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน (4.62, ร้อยละ 88.12), และ การสร้างแรงจูงใจและการติดตามสนับสนุน
งานพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ (4.61, ร้อยละ 88.04) ซึ่งสะท้อนถึงความโดดเด่นของเจ้าหน้าที่ทั ้งด้านทักษะ  
ความรับผิดชอบ และคุณธรรมที่เสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อชุมชน 

ประเด็นที่มีคะแนนต่ำสุดเมื่อเทียบกับประเด็นอ่ืน 

ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำสุดเมื่อเทียบกับข้ออ่ืน แต่ยังอยู่ในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” คือ การสามารถ
ออกแบบการทำงานและนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการทำงานท่ามกลางสถานการณ์โรคอุบัติใหม่ ภัยพิบัติ 
และการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.55 หรือร้อยละ 87.77 ซึ่งแม้จะเป็นคะแนนสูง แต่สะท้อนว่า
ชุมชนยังคาดหวังให้เจ้าหน้าที่มีศักยภาพด้านการประยุกต์เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อรองรับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้มากขึ้น 



โครงการความร่วมมือติดตามและประเมินผล 
ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนตามกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเพือ่พัฒนาองค์การมหาชน  

และการสำรวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ตารางที่ 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/ผู้ส่งเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน) 

เจ้าหน้าที่/ผู้ส่งเสริมงานพัฒนา 
ของสถาบนัพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)  คะแนน ร้อยละ ค่า STD ผลการประเมิน 

1. มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการให้ข้อมูล ความรู้ ข่าวสารต่าง ๆ 
เกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชนท้องถิ่นที่ พอช. สนับสนุน 

4.58 87.89 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. สามารถออกแบบการทำงานและนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน 

การทำงาน ท่ามกลางสถานการณ์โรคอุบัติใหม่ ภัยพิบัติ และการเปลี่ยนแปลง
ในพื้นที่ได้  

4.55 87.77 0.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการให้บริการ เช่น ยึดมั ่นในระเบียบวินัย 
ปฏิบ ัต ิงานด้วยความซื ่อสัตย์ฯ ไม ่ขอส ิ ่งตอบแทน ไม ่ร ับสินบน 

ไม่แสวงหาประโยชน์ 
4.60 87.98 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. มีลักษณะการทำงานเป็นทีมระหว่างเจ้าหน้าที่และร่วมกับแกนนำ/
ขบวนชุมชนในพื้นท ี

4.58 87.92 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5. มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความร่วมมือและสร้างการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 

4.61 88.04 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

6. มีการติดตาม สนับสนุน และให้คำแนะนำอย่างสม่ำเสมอ 4.61 88.04 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

7. สร้างความร่วมมือในการทำงานร่วมกับหน่วยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่
ในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นร่วมกัน เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน อบต. อบจ. 
พมจ. สถาบันการศึกษา 

4.60 88.00 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

8. มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเป็นผู้ให้บริการ 4.62 88.12 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

8.1 มีอัธยาศัยไมตรีในการให้บริการ เช่น ยิ้มแย้ม แจ่มใส วาจาไพเราะ 
สุภาพ 

4.64 88.18 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

8.2 มีความรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ี  ทุ่มเท ตรงเวลา 4.62 88.12 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

8.3 มีความพร้อมในการให้บริการด้วยความกระตือรือร้น  เอาใจใส่ 
และเรียนรู้ 4.62 88.10 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

8.4 มีพฤติกรรมที่ให้เกียรติผู ้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน  ไม่เลือก
ปฏิบัติ 4.62 88.12 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

8.5 มีสามารถในการคลี ่คลายปัญหา ข้อติดขัดทำให้งานสามารถ
บรรลุผลได้ 4.61 88.03 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

8.6 มีความร ู ้ความสามารถในการปรับต ัว เท่าทันสถานการณ์  
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

4.62 88.08 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

8.7 มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาให้องค์กรชุมชนเป็นแกนหลัก 4.62 88.12 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

9. การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มุ่งผลสัมฤทธ์ิหรือประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น 

4.62 88.09 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

10. การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 4.64 88.18 0.48 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.61 88.05 0.50 พึงพอใจมากที่สุด 



โครงการความร่วมมือติดตามและประเมินผล 
ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนตามกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเพือ่พัฒนาองค์การมหาชน  

และการสำรวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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4.3 ความพึงพอใจระหว่างกลุ่มย่อยประชากร 

4.3.1 ความแตกต่างระหว่างพื้นที่ดำเนินงาน 

1) ด้านการได้รับการสนับสนุน (ประสิทธิผล) 

ผลการประเมินพบว่าทุกภูมิภาคอยู่ในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” แต่มีความแตกต่างกันในรายละเอียด 
โดย ภาคกลางและตะวันตก ได้คะแนนสูงสุด 4.76 (ร้อยละ 88.82) รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4.69 (ร้อยละ 88.45) ส่วน ภาคใต้ และ กรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก อยู่ในระดับใกล้เคียงกันที่ร้อยละ 
87.92 และ 87.76 ตามลำดับ ขณะที่ ภาคเหนือ ได้คะแนนต่ำสุด 4.51 (ร้อยละ 87.56) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการรับรู้
ผลลัพธ์ของการสนับสนุนในภาคเหนือยังไม่สูงเท่าภูมิภาคอ่ืน 

2) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ (ประสิทธิภาพ) 

ผลการประเมินด้านกระบวนการพบความแตกต่างที่ชัดเจน โดย ภาคกลางและตะวันตก ได้คะแนนสูง
ที ่ส ุด 4.77 (ร ้อยละ 88.84) สะท้อนถึงความราบร ื ่นและประสิทธ ิภาพในการดำเน ินงาน ขณะที่  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้คะแนนรองลงมา 4.66 (ร้อยละ 88.29) ส่วน กรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก 
และ ภาคเหนือ อยู่ในช่วงร้อยละ 87.67 และ 87.40 ตามลำดับ โดย ภาคใต้ ได้คะแนนต่ำสุด 4.39 (ร้อยละ 
86.96) ซึ่งบ่งชี้ถึงความกังวลของผู้ใช้บริการต่อความสะดวกและความคล่องตัวของขั้นตอนในพ้ืนที่ 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ส่งเสริมงานพัฒนา 

ในมิตินี้ ภาคกลางและตะวันตก มีคะแนนสูงสุดอย่างโดดเด่น 4.86 (ร้อยละ 89.29) และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานต่ำที่สุด แสดงถึงศักยภาพของบุคลากรที่ได้รับการยอมรับอย่างชัดเจน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ
กรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออกได้คะแนนใกล้เคียงกันที่ร้อยละ 88.34 และ 88.27 ตามลำดับ ขณะที่ 
ภาคเหนือ อยู่ที่ 4.49 (ร้อยละ 87.43) และ ภาคใต้ ต่ำสุด 4.39 (ร้อยละ 86.93) ซึ่งสะท้อนว่าภาคใต้ยังมี
ข้อจำกัดด้านศักยภาพและทักษะของเจ้าหน้าที่ 

4) ด้านความพึงพอใจภาพรวม 

เมื ่อรวมทุกมิติ ภาคกลางและตะวันตก ได้คะแนนสูงที ่สุด 4.80 (ร้อยละ 88.98) รองลงมาคือ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.67 (ร้อยละ 88.36) ตามด้วย กรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก 4.58 (ร้อยละ 
87.90) และ ภาคเหนือ 4.49 (ร้อยละ 87.46) ส่วน ภาคใต้ ได้คะแนนต่ำสุด 4.45 (ร้อยละ 87.27) 

โดยสรุป ผลการประเมินเชิงภูมิภาคสะท้อนความแตกต่างที่ชัดเจน โดย ภาคกลางและตะวันตก  
มีความโดดเด่นสูงสุดในทุกด้าน ทั้งผลลัพธ์การสนับสนุน กระบวนการทำงาน และศักยภาพบุคลากร แสดงถึง
การบริหารจัดการที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ ส่วน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แม้จะด้อยกว่าภาคกลางและ
ตะวันตกเล็กน้อย แต่ยังคงรักษาระดับคะแนนสูงต่อเนื่องและตอบสนองความต้องการของพ้ืนที่ได้อย่างชัดเจน 
สำหรับ กรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก คะแนนอยู ่ในระดับสูงเช่นกัน แต่สะท้อนถึงความแตกต่าง  

เชิงการรับรู้มากกว่าภูมิภาคอื่น ขณะที่ ภาคเหนือ มีจุดอ่อนในด้านประสิทธิผลการสนับสนุน ส่วน ภาคใต้  



โครงการความร่วมมือติดตามและประเมินผล 
ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนตามกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเพือ่พัฒนาองค์การมหาชน  

และการสำรวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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แม้ผลลัพธ์การสนับสนุนยังอยู่ในระดับสูง แต่มีข้อจำกัดในด้านกระบวนการและบุคลากร จึงทำให้คะแนน
ภาพรวมต่ำท่ีสุด 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจรายภาคย้อนหลัง 5 ปี พบว่าความพึงพอใจภาพรวม ภาคเหนือคงที่ใน
ระดับสูง โดยอยู ่ที ่ร้อยละ 86.90 ในปี 2564 และร้อยละ 87.46 ในปี 2568 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
มีแนวโน้มสูงขึ้นต่อเนื่องจากร้อยละ 86.25 ในปี 2564 เป็นร้อยละ 88.36 ในปี 2568 ภาคใต้แม้มีความผันผวน 
แต่ยังคงอยู่ในระดับสูง โดยอยู่ที่ร้อยละ 86.28 ในปี 2564 และร้อยละ 87.27 ในปี 2568 ภาคกลางและ
ตะวันตกมีแนวโน้มสูงขึ้นต่อเนื่องจากร้อยละ 87.73 ในปี 2564 เป็นร้อยละ 88.98 ในปี 2568 ซึ่งเป็นค่าที่สูง
ที่สุดในทุกภูมิภาค ส่วนกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีค่าปรับตัวเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 86.54 ในปี 2564 เป็น
ร้อยละ 88.76 ในปี 2567 และลดลงเล็กน้อยเหลือร้อยละ 87.90 ในปี 2568 

ในมิติ การได้รับการสนับสนุน (ประสิทธิผล) พบว่า ภาคเหนือคงที่ในระดับสูง โดยอยู่ท่ีร้อยละ 86.90 
ในปี 2564 และร้อยละ 87.46 ในปี 2568 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีแนวโน้มสูงขึ้นต่อเนื่องจากร้อยละ 86.25 
ในปี 2564 เป็นร้อยละ 88.36 ในปี 2568 ภาคใต้แม้มีความผันผวนแต่ยังคงอยู่ในระดับสูง โดยอยู่ที่ร้อยละ 
86.28 ในปี 2564 และร้อยละ 87.27 ในปี 2568 ภาคกลางและตะวันตกมีแนวโน้มสูงขึ้นต่อเนื่องจากร้อยละ 
87.73 ในปี 2564 เป็นร้อยละ 88.98 ในปี 2568 ซึ่งเป็นค่าที่สูงที่สุดในทุกภูมิภาค ส่วนกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีค่าปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 86.54 ในปี 2564 เป็นร้อยละ 88.76 ในปี 2567 และลดลงเล็กน้อย
เหลือร้อยละ 87.90 ในปี 2568 

ในมิติ กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ภาคเหนือมีค่าความพึงพอใจผันผวนเล็กน้อย  
แต ่ย ั งคงอย ู ่ ในระด ับส ู ง โดยอย ู ่ท ี ่ ร ้อยละ 86.72 ในป ี  2564 และร ้อยละ 87.40 ในป ี  2568  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 85.93 ในปี 2564 เป็นร้อยละ 88.29 ในปี 2568 
ภาคใต้มีความผันผวนเล็กน้อยโดยอยู่ที่ร้อยละ 85.73 ในปี 2564 และร้อยละ 86.96 ในปี 2568 ภาคกลาง
และตะวันตกมีค่าความพึงพอใจสูงสุด โดยเพิ่มจากร้อยละ 87.45 ในปี 2564 เป็นร้ อยละ 88.84 ในปี 2568 
ส่วนกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีค่าปรับตัวเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 86.21 ในปี  2564 เป็นร้อยละ 88.56  
ในปี 2567 และลดลงเล็กน้อยเป็นร้อยละ 87.67 ในปี 2568 

ในมิติ เจ้าหน้าที่/ผู้ส่งเสริมงานพัฒนา พบว่าภาคเหนือมีค่าผันผวนเล็กน้อย โดยอยู่ที่ร้อยละ 87.84  
ในปี 2564 และร้อยละ 87.43 ในปี 2568 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีแนวโน้มค่อนข้างคงที่ โดยอยู่ที่ร้อยละ 
87.30 ในปี 2564 และเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 88.34 ในปี 2568 ภาคใต้มีค่าลดลงเล็กน้อย โดยอยู่ท่ีร้อยละ 87.48 
ในปี 2564 และร้อยละ 86.93 ในปี 2568 ภาคกลางและตะวันตกมีค่าความพึงพอใจสูงที่สุดและคงที่ โดยเพ่ิม
จากร้อยละ 88.87 ในปี 2564 เป็นร้อยละ 89.29 ในปี 2568 ส่วนกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีค่าปรับตัว
สูงขึ้นจากร้อยละ 87.65 ในปี 2564 เป็นร้อยละ 89.04 ในปี 2567 และลดลงเล็กน้อยเป็นร้อยละ 88.27  
ในปี 2568 

 

 

 



โครงการความร่วมมือติดตามและประเมินผล 
ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนตามกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเพือ่พัฒนาองค์การมหาชน  

และการสำรวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ จำแนกตามภูมิภาค 

กลุ่มย่อย คะแนน ร้อยละ ค่า STD ผลการประเมิน 

การได้รับการสนับสนุนจาก (ประสิทธิผล) สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) 
ภาคเหนือ 4.51 87.56 0.48 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 4.69 88.45 0.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาคใต ้ 4.58 87.92 0.46 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาคกลางและตะวันตก 4.76 88.82 0.35 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาคกรุงเทพฯ ปรมิณฑลและตะวนัออก 4.55 87.76 0.46 พึงพอใจมากท่ีสุด 

กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของสถาบันพัฒนาองค์กรชมุชน (พอช.) 
ภาคเหนือ 4.48 87.40 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 4.66 88.29 0.46 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาคใต ้ 4.39 86.96 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาคกลางและตะวันตก 4.77 88.84 0.35 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาคกรุงเทพฯ ปรมิณฑลและตะวนัออก 4.53 87.67 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่/ผู้ส่งเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองค์กรชมุชน (องค์การมหาชน) 
ภาคเหนือ 4.49 87.43 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 4.67 88.34 0.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาคใต ้ 4.39 86.93 0.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาคกลางและตะวันตก 4.86 89.29 0.27 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาคกรุงเทพฯ ปรมิณฑลและตะวนัออก 4.65 88.27 0.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจภาพรวม 

ภาคเหนือ 4.49 87.46 0.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 4.67 88.36 0.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาคใต ้ 4.45 87.27 0.39 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาคกลางและตะวันตก 4.80 88.98 0.30 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาคกรุงเทพฯ ปรมิณฑลและตะวนัออก 4.58 87.90 0.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ จำแนกตามภูมิภาค ย้อนหลัง ปี 2564 - 2568 

กลุ่มย่อย 2564 2565 2566 2567 2568 

การได้รับการสนับสนุนจาก (ประสิทธิผล) สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) 
ภาคเหนือ 86.14 86.13 87.00 86.87 87.56 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 85.52 86.59 87.53 87.69 88.45 

ภาคใต ้ 85.63 87.11 86.80 86.72 87.92 

ภาคกลางและตะวันตก 86.86 87.71 87.18 88.36 88.82 

ภาคกรุงเทพฯ ปรมิณฑลและตะวนัออก 85.76 86.95 87.08 88.67 87.76 

กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของสถาบันพัฒนาองค์กรชมุชน (พอช.) 
ภาคเหนือ 86.72 85.05 87.21 86.89 87.40 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 85.93 86.42 86.78 87.20 88.29 

ภาคใต ้ 85.73 87.26 86.81 86.27 86.96 



โครงการความร่วมมือติดตามและประเมินผล 
ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนตามกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเพือ่พัฒนาองค์การมหาชน  

และการสำรวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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กลุ่มย่อย 2564 2565 2566 2567 2568 

ภาคกลางและตะวันตก 87.45 87.99 87.19 88.43 88.84 

ภาคกรุงเทพฯ ปรมิณฑลและตะวนัออก 86.21 86.79 87.23 88.56 87.67 

เจ้าหน้าที่/ผู้ส่งเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองค์กรชมุชน (องค์การมหาชน) 
ภาคเหนือ 87.84 86.66 88.10 87.41 87.43 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 87.30 88.50 87.87 88.09 88.34 

ภาคใต ้ 87.48 88.08 88.11 87.92 86.93 

ภาคกลางและตะวันตก 88.87 88.95 88.23 89.06 89.29 

ภาคกรุงเทพฯ ปรมิณฑลและตะวนัออก 87.65 87.75 87.89 89.04 88.27 

ความพึงพอใจภาพรวม 

ภาคเหนือ 86.90 85.95 87.45 87.06 87.46 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 86.25 87.17 87.41 87.67 88.36 

ภาคใต ้ 86.28 87.48 87.26 86.98 87.27 

ภาคกลางและตะวันตก 87.73 88.22 87.55 88.62 88.98 

ภาคกรุงเทพฯ ปรมิณฑลและตะวนัออก 86.54 87.16 87.41 88.76 87.90 

 

4.3.2 ความแตกต่างระหว่างโครงการที่รับผิดชอบ 

จากการจำแนกผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการตามโครงการที่สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน) หรือ พอช. รับผิดชอบ พบว่า ทุกโครงการอยู่ในระดับ “พึงพอใจมาก” ถึง “พึงพอใจ
มากที่สุด” โดยมีความแตกต่างกันตามลักษณะของโครงการและองค์ประกอบการให้บริการ 

1) ด้านประสิทธิผลของการสนับสนุน 

ผลการประเมินสะท้อนว่าโครงการบ้านมั่นคงได้รับคะแนนสูงสุดที่ 5.00 คะแนน (ร้อยละ 90.00)  

อยู่ในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” อย่างสมบูรณ์ โดยไม่มีความแปรปรวนของความคิดเห็น ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความ
เชื่อมั่นและการยอมรับในผลลัพธ์ของโครงการอย่างเป็นเอกฉันท์ รองลงมาคือโครงการบ้านพอเพียงและ
โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน ซึ่งอยู่ในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” เช่ นกัน ขณะที่โครงการเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถของชุมชนได้รับคะแนน 4.05 (ร้อยละ 85.25) อยู่ในระดับ “พึงพอใจมาก” แสดงให้เห็นว่า 
แม้โครงการดังกล่าวยังได้รับการยอมรับ แต่ระดับความเชื่อมั่นในผลลัพธ์ยังไม่สูงเท่ากับโครงการที่มีผลลัพธ์  
เชิงประจักษ์และจับต้องได้มากกว่า 

2) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

ผลการประเมินชี้ว่าโครงการบ้านมั่นคงยังคงมีความโดดเด่น โดยได้คะแนน 4.95 (ร้อยละ 89.74)  

ซึ่งสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอนการดำเนินงานที่มีระบบและเป็นที่พึงพอใจ  

ในระดับสูง โครงการบ้านพอเพียงอยู่ในลำดับถัดมา ขณะที่โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชนยังคงอยู่ในระดับ 
“พึงพอใจมากที่สุด” แต่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าทั้งสองโครงการแรก ส่วนโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ของชุมชนยังคงอยู่ในระดับ “พึงพอใจมาก” เช่นเดียวกับด้านประสิทธิผล 
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3) ด้านเจ้าหน้าที่และผู้ส่งเสริมงานพัฒนา 

การประเมินด้านบุคลากรพบว่า โครงการบ้านมั่นคงและโครงการบ้านพอเพียงได้รับคะแนนสูงสุดใน
กลุ่ม (4.93 และ 4.79 ตามลำดับ) อยู่ในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” ซึ่งสะท้อนถึงศักยภาพของเจ้าหน้าที่ใน
การสนับสนุนและทำงานร่วมกับชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่โครงการเสริมสร้างขี ดความสามารถของ
ชุมชนยังคงมีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด (4.05) อยู่ในระดับ “พึงพอใจมาก” 

4) ด้านความพึงพอใจภาพรวม 

เมื ่อพิจารณาภาพรวม โครงการบ้านมั ่นคงได้รับคะแนนสูงสุด (4.96 , ร้อยละ 89.79) ในระดับ  
“พึงพอใจมากที ่ส ุด” ซึ ่งตอกย้ำบทบาทของโครงการที ่มีความสำคัญสูงต่อชุมชน ทั ้งในด้านผลลัพธ์ 
กระบวนการ และการทำงานของเจ้าหน้าที่ โครงการบ้านพอเพียงและโครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชนอยู่ใน
ระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” เช่นกัน ส่วนโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชน แม้จะยังคงได้รับ 

การประเมินเชิงบวก แต่สะท้อนถึงความท้าทายในการยกระดับการดำเนินงานให้มีผลลัพธ์และประสิทธิภาพ
เทียบเคียงกับโครงการอื่น ๆ 

โดยภาพรวม ผลการประเมินชี้ให้เห็นว่าโครงการบ้านมั่นคงและบ้านพอเพียงเป็นโครงการที่สร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู ้รับบริการได้สูงที่สุด ทั้งในด้านผลลัพธ์ ขั ้นตอนการให้บริการ และการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ขณะที่โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชนยังคงอยู่ในระดับที่ดีมาก แต่ คะแนนต่ำกว่าเล็กน้อย  
ส่วนโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชนยังมีช่องว่างสำหรับการพัฒนา ทั้งในแง่การออกแบบ
กิจกรรมให้มีผลลัพธ์ที่จับต้องได้ และการเสริมศักยภาพของกระบวนการสนับสนุนเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและ
การยอมรับที่สูงขึ้นจากชุมชน 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจย้อนหลัง 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 – 2568 พบว่า ความพึงพอใจภาพรวม 
โครงการบ้านพอเพียงมีค่าความพึงพอใจเพิ่มจาก 86.80 ในปี 2564 เป็น 88.79 ในปี 2568 โครงการบ้าน
มั่นคงมีการสำรวจในปี 2568 เท่ากับ 89.79 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชนอยู่ระหว่าง 86.75 – 87.45 
โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชนมีข้อมูลระหว่าง 86.88 – 88.10 ส่วนโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้มีรายได้น้อยในเมืองและชนบทมีข้อมูลในปี 2566 เท่ากับ 87.70 และโครงการพัฒนาและเชื่อมโยงกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนมีข้อมูลในปี 2564 เท่ากับ 86.71 

ในมิติ การได้รับการสนับสนุน (ประสิทธิผล) พบว่า โครงการบ้านพอเพียงมีค่าความพึงพอใจเพิ่มขึ้น
จาก 86.13 ในปี 2564 เป็น 88.75 ในปี 2568 ขณะที่โครงการบ้านมั่นคงมีการสำรวจในปี 2568 อยู่ที่ 90.00 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชนมีค่าระหว่าง 86.14 – 87.42 ส่วนโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถของ
ชุมชนอยู่ในช่วง 86.26 – 88.19 และโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยในเมืองและชนบทมีข้อมูล  

ในปี 2566 เท่ากับ 87.55 ส่วนโครงการพัฒนาและเชื่อมโยงกลุ่มธุรกิจชุมชนมีข้อมูลในปี 2564 เท่ากับ 86.08 

ในมิติ กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ โครงการบ้านพอเพียงมีค่าความพึงพอใจตั้งแต่ 86.32 
ในปี 2564 และเพ่ิมเป็น 88.67 ในปี 2568 โครงการบ้านมั่นคงมีการสำรวจในปี 2568 เท่ากับ 89.74 โครงการ
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สนับสนุนสวัสดิการชุมชนอยู่ระหว่าง 86.24 – 87.18 ส่วนโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชน 

อยู่ในช่วง 86.39 – 87.80 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยในเมืองและชนบทมีข้อมูลในปี 2566 
เท่ากับ 87.36 และโครงการพัฒนาและเชื่อมโยงกลุ่มธุรกิจชุมชนมีข้อมูลในปี 2564 เท่ากับ 86.18 

ในมิติ เจ้าหน้าที ่/ผู ้ส่งเสริมงานพัฒนา โครงการบ้านพอเพียงมีค่าความพึงพอใจตั ้งแต่ 87.95  
ในปี 2564 และเพ่ิมเป็น 88.96 ในปี 2568 โครงการบ้านมั่นคงมีการสำรวจในปี 2568 เท่ากับ 89.64 โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการชุมชนมีค่าอยู่ระหว่าง 87.86 – 87.96 และในปี 2568 เท่ากับ 86.86 โครงการเสริมสร้าง
ขีดความสามารถของชุมชนมีค่าความพึงพอใจอยู่ระหว่าง 88.01 – 88.28 ส่วนโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ผู้มีรายได้น้อยในเมืองและชนบทมีข้อมูลในปี 2566 เท่ากับ 88.23 และโครงการพัฒนาและเชื่อมโยงกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนมีข้อมูลในปี 2564 เท่ากับ 87.89 

ตารางท่ี 4.9 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ จำแนกตามโครงการที่รับผิดชอบ 

กลุ่มย่อย คะแนน ร้อยละ ค่า STD ผลการประเมิน 

การได้รับการสนับสนุนจาก (ประสิทธิผล) สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.)  
โครงการบ้านพอเพียง 4.75 88.75 0.38 พึงพอใจมากท่ีสุด 

โครงการบ้านมั่นคง 5.00 90.00 0.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 4.48 87.42 0.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 

โครงการเสรมิสร้างขีดความสามารถของชุมชน 4.05 85.25 0.22 พึงพอใจมาก 

กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของสถาบันพัฒนาองค์กรชมุชน (พอช.) 
โครงการบ้านพอเพียง 4.73 88.67 0.41 พึงพอใจมากท่ีสุด 

โครงการบ้านมั่นคง 4.95 89.74 0.20 พึงพอใจมากท่ีสุด 

โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 4.38 86.89 0.48 พึงพอใจมากท่ีสุด 

โครงการเสรมิสร้างขีดความสามารถของชุมชน 4.05 85.25 0.22 พึงพอใจมาก 

เจ้าหน้าที่/ผู้ส่งเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองค์กรชมุชน (องค์การมหาชน)  
โครงการบ้านพอเพียง 4.79 88.96 0.36 พึงพอใจมากท่ีสุด 

โครงการบ้านมั่นคง 4.93 89.64 0.27 พึงพอใจมากท่ีสุด 

โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 4.37 86.86 0.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 

โครงการเสรมิสร้างขีดความสามารถของชุมชน 4.05 85.25 0.22 พึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจภาพรวม 

โครงการบ้านพอเพียง 4.76 88.79 0.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

โครงการบ้านมั่นคง 4.96 89.79 0.15 พึงพอใจมากท่ีสุด 

โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 4.41 87.05 0.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

โครงการเสรมิสร้างขีดความสามารถของชุมชน 4.05 85.25 0.22 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการสำรวจความพึงพอใจย้อนหลังรายโครงการ ปี 2564 – 2568 

กลุ่มย่อย 2564 2565 2566 2567 2568 

การได้รับการสนับสนุนจาก (ประสิทธิผล) สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.)  

โครงการบ้านพอเพียง 86.13 87.16 87.60 87.84 88.75 

โครงการบ้านมั่นคง - - - - 90.00 

โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 86.14 86.63 87.00 87.20 87.42 

โครงการเสรมิสร้างขีดความสามารถของชุมชน 86.26 - 88.00 88.19 85.25 

โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตผู้มรีายได้น้อยในเมืองและ
ชนบท 

- - 87.55 - - 

โครงการพัฒนาและเช่ือมโยงกลุ่มธุรกิจชุมชน 86.08 - - - - 

กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของสถาบันพัฒนาองค์กรชมุชน (พอช.)  

โครงการบ้านพอเพียง 86.32 86.83 87.44 87.50 88.67 

โครงการบ้านมั่นคง - - - - 89.74 

โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 86.24 86.46 86.99 87.18 86.89 

โครงการเสรมิสร้างขีดความสามารถของชุมชน 86.39 - 87.66 87.80 85.25 

โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตผู้มรีายได้น้อยในเมืองและ
ชนบท 

- - 87.36 - - 

โครงการพัฒนาและเช่ือมโยงกลุ่มธุรกิจชุมชน 86.18 - - - - 

เจ้าหน้าที่/ผู้ส่งเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองค์กรชมุชน (องค์การมหาชน)   

โครงการบ้านพอเพียง 87.95 88.17 88.16 88.44 88.96 

โครงการบ้านมั่นคง - - - - 89.64 

โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 87.86 87.96 87.86 87.96 86.86 

โครงการเสรมิสร้างขีดความสามารถของชุมชน 88.01 - 88.22 88.28 85.25 

โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตผู้มรีายได้น้อยในเมืองและ
ชนบท 

- - 88.23 - - 

โครงการพัฒนาและเช่ือมโยงกลุ่มธุรกิจชุมชน 87.89 - - - - 

ความพึงพอใจภาพรวม           

โครงการบ้านพอเพียง 86.80 87.39 87.75 87.93 88.79 

โครงการบ้านมั่นคง - - - - 89.79 

โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 86.75 87.02 87.40 87.45 87.05 

โครงการเสรมิสร้างขีดความสามารถของชุมชน 86.88 - 88.05 88.10 85.25 
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กลุ่มย่อย 2564 2565 2566 2567 2568 

โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตผู้มรีายได้น้อยในเมืองและ
ชนบท 

- - 87.70 - - 

โครงการพัฒนาและเช่ือมโยงกลุ่มธุรกิจชุมชน 86.71 - - - - 

 

4.4 จุดเด่นในการให้การสนับสนุนงานพัฒนา และความรู้สึกผูกพันเชื่อมโยงกับ พอช. 

4.4.1 จุดเด่นในการให้การสนับสนุนงานพัฒนา 

พอช. มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนกำหนด  

ทิศทางการพัฒนาด้วยตนเอง และทำหน้าที่เป็นตัวกลางประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ควบคู่กับ  

การแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ำ ผ่านการสนับสนุนด้านที่อยู่อาศัย เงินทุน และสวัสดิการ
ชุมชน การดำเนินงานมีลักษณะ โปร่งใส เข้าถึงง่าย และรวดเร็ว ส่งผลให้ชุมชนสามารถลดความเหลื่อมล้ำ 
พัฒนาคุณภาพชีวิต และสร้างระบบการจัดการที่ยั ่งยืน พร้อมทั้งเสริมความสามั คคีและแรงบันดาลใจใน 

การพัฒนาร่วมกัน สรุปความสำคัญในแต่ละอันดับ ได้ดังนี้ 

1) อันดับที่ 1 

(1) การส่งเสริมและสนับสนุนชุมชน 

การเน้นย้ำถึงบทบาทหลักของ พอช. ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและพึ่งพา
ตนเองได ้โดยมีประเด็นสำคัญดังนี้ 

− การมีส่วนร่วมของชุมชน: พอช. เปิดโอกาสให้ชุมชนเป็นผู ้กำหนดทิศทางและเป้าหมาย 

การพัฒนาด้วยตนเอง ซึ่งช่วยให้โครงการต่าง ๆ สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอย่าง
แท้จริง 

− การสร้างเครือข่าย: พอช. ทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานความร่วมมือระหว่างชุมชนกับ
ภาครัฐและภาคประชาสังคม ทำให้เกิดความร่วมมือที่ยั่งยืน 

− การพัฒนาแบบองค์รวม: พอช. ไม่ได้ช่วยเหลือแค่เรื่องที่อยู่อาศัย แต่ยังสนับสนุนด้านอ่ืน ๆ เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้นในทุกมิติ 

(2) การแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ำ 

ประเด็นที่ถูกกล่าวถึงบ่อยครั้งคือบทบาทของ พอช. ในการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาความยากจน
และความเหลื่อมล้ำในสังคม โดยเฉพาะกลุ่มคนที่เปราะบางหรือไม่มีความมั่นคงทางที่อยู่อาศัย ซึ่งรวมถึง 

− การสนับสนุนด้านที่อยู่อาศัย: พอช. ให้เงินทุนสนับสนุนและเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ เพื่อซ่อมแซมหรือ
สร้างบ้านใหม่ให้กับผู้มีรายได้น้อย ทำให้พวกเขามีที่อยู่อาศัยที่มั่นคง ปลอดภัย และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน 
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− การลดภาระค่าใช้จ่าย: การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือซ่อมแซมบ้านช่วยลดภาระทางการเงินของ
ครัวเรือน ทำให้พวกเขามีเงินเหลือไปใช้จ่ายในด้านอื่น ๆ 

− การสร้างโอกาส: พอช. ช่วยให้คนจนได้เข้าถึงโอกาสและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งช่วยยกระดับ
ความเป็นอยู่ของพวกเขาในระยะยาว 

(3) การดำเนินงานที่โปร่งใสและเข้าถึงง่าย 

การทำงานของ พอช. ที่โปร่งใสและเข้าถึงประชาชนได้อย่างแท้จริง โดยมีข้อสังเกตดังนี ้

− การบริหารงบประมาณ มีการจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม โปร่งใส และเปิดเผยข้อมูลให้
ชาวบ้านตรวจสอบได้ ทำให้เกิดความเชื่อม่ัน 

− ความรวดเร็วและตรงจุด งบประมาณสามารถส่งถึงชุมชนได้โดยตรง ไม่ต้องผ่านขั้นตอนราชการ
ที่ซับซ้อน ทำให้การช่วยเหลือเป็นไปอย่างรวดเร็วและตรงกับความต้องการ 

− เจ้าหน้าที่ที่เป็นกันเอง เจ้าหน้าที่ของ พอช. มีความใกล้ชิดกับชุมชน คอยให้คำปรึกษาและแก้ไข
ปัญหาอย่างตรงไปตรงมา 

2) อันดับที่ 2 

(1) ความช่วยเหลือชุมชนในด้านต่าง ๆ พอช. ได้รับการชื่นชมอย่างกว้างขวางในฐานะองค์กรที่ให้
ความช่วยเหลือและสนับสนุนชุมชนอย่างใกล้ชิดและครบวงจร โดยเฉพาะในประเด็นสำคัญต่าง ๆ ดังนี้ 

− แก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยและคุณภาพชีวิต 

• สนับสนุนงบประมาณและสวัสดิการ พอช. จัดสรรงบประมาณและสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือ
ครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาสให้มีบ้านที่มั ่นคงและปลอดภัย  ลดภาระค่าใช้จ่ายใน 

การซ่อมแซมหรือสร้างบ้านใหม่ 

• พัฒนาชุมชนแออัด ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ที่อาศัยในชุมชนแออัด ทำให้มีสภาพ
ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนและน่าอยู่ขึ้น 

− ส่งเสริมการพัฒนาจากฐานราก 

• เศรษฐกิจและอาชีพ ส่งเสริมการสร้างอาชีพและรายได้ในชุมชน รวมถึงการพัฒนาตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

• เสริมสร้างความเข้มแข็ง พอช. ทำหน้าที่เป็นกลไกสำคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
องค์กรชุมชนและประชาสังคม โดยมุ่งเน้นการให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการจัดการตนเอง
และแก้ไขปัญหา 
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− สร้างการมีส่วนร่วมและความร่วมมือ 

• ทำงานร่วมกับชุมชน เจ้าหน้าที่ พอช. ทำงานอย่างใกล้ชิดกับชาวบ้าน รับฟังความคิดเห็น 
และเปิดโอกาสให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจในโครงการต่าง ๆ 

• ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานความร่วมมือระหว่าง
ชุมชน ภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน เพื ่อให้เกิดการพัฒนาที ่ย ั ่งยืนและ
ครอบคลุม 

(2) ผลลัพธ์ที่ชุมชนได้รับ จากความช่วยเหลือของ พอช. ทำให้ชุมชนมีพัฒนาการที่เห็นได้ชัดเจน 
ดังนี้ 

− ลดความเหลื่อมล้ำและความยากจน ช่วยให้คนจนและผู้ด้อยโอกาสเข้าถึงโอกาสและสิทธิที่ควร
ได้รับ  รวมถึงลดปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ำทางสังคม 

− สร้างความยั่งยืน ชุมชนได้เรียนรู้การทำงานร่วมกัน สร้างระบบจัดการภายใน และมีกองทุนเป็น
ของตัวเอง ทำให้สามารถบริหารจัดการและพัฒนาชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง 

− สร้างแรงบันดาลใจและความสามัคคี การที่ พอช. ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม ทำให้คนใน
ชุมชนเกิดแรงบันดาลใจในการพัฒนา และเกิดความสามัคคีในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

3) อันดับที่ 3 

(1) การเสริมสร้างความเข้มแข็งและแก้ปัญหาความยากจน พอช. เป็นกลไกสำคัญในการแก้ไข
ปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ำทางสังคม โดยมุ่งเน้นที่การสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน  

ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ พวกเขาทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงที่คอยชี้แนะและให้คำปรึกษา พร้อมทั้งสนับสนุนให้
ชุมชนเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถปรับตัวและแก้ปัญหาได้ด้วยตัวเอง 

(2) การมีส่วนร่วมและบูรณาการการทำงาน การทำงานของ พอช. ยึดหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เป็นหัวใจสำคัญ โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจในโครงการ
ต่าง ๆ เจ้าหน้าที่ของ พอช. จะลงพื้นที่ อย่างสม่ำเสมอเพื่อรับฟังความต้องการและทำงานร่วมกับชาวบ้าน 
นอกจากนี้ยังทำหน้าที่เป็นตัวกลางประสานงาน ระหว่างชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐ ทำให้การทำงานเป็นไป
อย่างราบรื่นและลดความซ้ำซ้อน 

(3) การสนับสนุนที่ครอบคลุมและยั่งยืน พอช. ให้การสนับสนุนที่ครอบคลุมและต่อเนื่อง ไม่ว่า 

จะเป็นเรื่องที่อยู่อาศัย ผ่านโครงการบ้านมั่นคงที่ช่วยให้ประชาชนมีบ้านในราคาที่จับต้องได้ รวมถึงการจัดสรร
งบประมาณและเงินทุน เพื ่อพัฒนาชุมชน นอกจากนี้ยังมุ ่งเน้นการสร้างสวัสดิการชุมชน  และส่งเสริม 

การประกอบอาชีพ เพ่ือให้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและมีความมั่นคงในระยะยาว 

4.4.2 ความรู้สึกผูกพันเชื่อมโยงกับ พอช. 
 จากผลการสำรวจความผูกพันและเชื่อมโยง ของ พอช. ของผู้รับบริการในปี 2568 พบว่า ในการเปรียบเทียบ
แต่ละปี จะเห็นได้ว่าการรับรู้ต่อ พอช. พัฒนาไปในทิศทางที่ลึกซึ้งและแน่นแฟ้นมากขึ้น โดยกลุ่มที่มองว่า 
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พอช. เป็นพี่เลี้ยงหรือหุ้นส่วนพัฒนามีสัดส่วนรวมกันเกินร้อยละ 90 ในปี 2568 ขณะที่กลุ่มที่มองในเชิงห่าง ๆ 
หรือเป็นเพียงแหล่งทุนลดลงอย่างต่อเนื่องจนแทบไม่ปรากฏในปีล่าสุด แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นและความ
ผูกพันที่เข้มแข็งขึ้นอย่างชัดเจน 

 

ตารางท่ี 4.11 ความรู้สึกผูกพันและเชื่อมโยงกับ พอช. 
 ความรู้สึกผูกพันและเชื่อมโยงกบั พอช. ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

เหมือนคนรู้จัก อยู่หา่ง ๆ ไม่ค่อยได้ติดต่อกัน 15.77 1.36 1.05 0.49 

รู้จักในฐานะแหล่งทุน 12.25 4.82 4.93 0.33 

รู้จักในฐานะพี่เลี้ยง หรือท่ีปรึกษางานพัฒนา 40.74 54.82 41.85 61.50 

รู้สึกผูกพันกับ พอช. ในฐานหุ้นส่วนพัฒนา 21.90 26.81 39.16 37.68 

รู้สึกว่าตัวเองเป็นเจ้าของ พอช. 9.34 11.60 13.00 0.00  

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

เมื่อพิจารณาในแต่ละปี สามารถสรุปได้ดังนี้ ในปี 2565 การรับรู้ของชุมชนต่อ พอช. ส่วนใหญ่เหน็ว่า 
พอช. ทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษางานพัฒนา คิดเป็นร้อยละ 40.74 รองลงมาคือการผูกพันในฐานะ
หุ้นส่วนพัฒนา ร้อยละ 21.90 และยังมีร้อยละ 15.77 ที่รู้จักเพียงในลักษณะเหมือนคนรู้จักอยู่ห่าง ๆ ขณะที่
ร้อยละ 12.25 มองว่า พอช. เป็นเพียงแหล่งทุน และมีร้อยละ 9.34 ที่รู้สึกเป็นเจ้าของ พอช. 

ในปี 2566 การรับรู้ในบทบาทเชิงพี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษาเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ คิดเป็นร้อยละ 54.82 

ขณะที่การรับรู้ในฐานะหุ้นส่วนพัฒนาก็เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 26.81 ด้านการรับรู้ว่าเป็นเพียงแหล่งทุนลดลงเหลือ
เพียงร้อยละ 4.82 และการรู้จักในลักษณะห่าง ๆ เหลือเพียงร้อยละ 1.36 ส่วนกลุ่มที่รู้สึกเป็นเจ้าของ พอช. 
เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 11.60 

ในปี 2567 ภาพรวมสะท้อนถึงความผูกพันที่มากขึ้น โดยการมองว่าเป็นหุ้นส่วนพัฒนาเพิ่มขึ้นเป็น
ร้อยละ 39.16 ขณะที่การรับรู้ว่าเป็นพ่ีเลี้ยงหรือที่ปรึกษาลดลงเล็กน้อยเหลือร้อยละ 41.85 ส่วนกลุ่มที่รู้จักใน
ฐานะแหล่งทุนยังอยู่ในระดับต่ำเพียงร้อยละ 4.93 และการรู้จักห่าง ๆ ลดลงเหลือร้อยละ 1.05 ขณะเดียวกัน 
การรู้สึกเป็นเจ้าของ พอช. เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 13.00 

ในปี 2568 การรับรู้มีความชัดเจนมากขึ้น โดยร้อยละ 61.50 มองว่า พอช. เป็นพี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษา 
และร้อยละ 37.68 มองว่าเป็นหุ้นส่วนพัฒนา ขณะที่สัดส่วนของการรู้จักเพียงห่าง ๆ ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 
0.49 และการรู้จักในฐานะแหล่งทุนลดลงเหลือเพียงร้อยละ 0.33 ซึ่งถือว่าน้อยมาก 

4.5 ประโยชน์ต่อชุมชนของการคงอยู่ของ พอช. 

การคงอยู่ของ พอช. มีความจำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อชุมชนอย่างยิ่ง โดยสามารถสะท้อนประโยชน์
ได้ในหลายมิติที ่สำคัญ คือ ในด้านแรก คือมิติของคุณภาพชีวิตและที่อยู ่อาศัย พอช. ช่วยให้ประชาชน 
โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อยและคนจนเมือง ได้มีบ้านและที่ดินที่มั่นคง ปลอดภัย และลดความเสี่ยงจากการถูกไลร่ื้อ 
ซึ่งนับว่าเป็นการสร้างความมั่นคงขั้นพื้นฐานและช่วยลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม อีกทั้งในด้านเศรษฐกิจและ
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สังคม พอช. มีส่วนสำคัญในการสนับสนุนให้ชุมชนมีอาชีพ มีรายได้ และเข้าถึงกองทุนหรือทรัพยากรจากรัฐ  

ได้มากขึ้น ส่งผลให้เกิดเศรษฐกิจฐานรากที่มั่นคงและยั่งยืน ตลอดจนช่วยลดปัญหาการว่างงาน ความยากจน 
และช่องว่างทางสังคม 

ขณะเดียวกัน ในด้านการพัฒนาชุมชน พอช. ยังเป็นกลไกสำคัญในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  

ทั้งภายในและระหว่างชุมชนกับหน่วยงานรัฐ ทำให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีส่วนร่วมและโปร่งใส ส่งเสริมให้
ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ทั้งในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อีกท้ังยังเปิด
โอกาสให้ชุมชนมีบทบาทในการจัดการปัญหาและกำหนดทิศทางการพัฒนาด้วยตนเอง นอกจากนี้ ในด้าน
สวัสดิการและความมั่นคงทางสังคม พอช. ยังทำหน้าที่เสมือนที่พึ ่งทางใจของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่ม
เปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ คนพิการ และครัวเรือนรายได้น้อย ส่งผลให้ครอบครัวในชุมชนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น 
สามารถเข้าถึงสวัสดิการและสิทธิขั้นพื้นฐานที่ควรได้รับ และในด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน พอช. ช่วยสร้างความ
ต่อเนื่องในการพัฒนา ไม่สะดุดหรือเปลี่ยนทิศทางตามนโยบายการเมือง อีกทั้งยังส่งเสริมการดูแลสิ่งแวดลอ้ม 
ควบคู่กับการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคม ทำให้ชุมชนสามารถวางรากฐานในระยะยาวเพ่ือความ
มั่นคงของคนรุ่นต่อไป 

4.6 ความเห็นต่อประเด็นการพัฒนาคุณภาพการบริการ 

ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าควรให้ความสำคัญสูงสุดกับการ ปรับปรุงกระบวนการทำงานและ  

การพิจารณากลั่นกรองโครงการ เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันยังมีความ
ต้องการปรับปรุง ระบบเอกสาร คู ่มือ แบบฟอร์ม รวมถึง การสื ่อสาร ประชาสัมพันธ์ และการติดตาม
ประเมินผล เพ่ือให้การสนับสนุนงานพัฒนามีความครบถ้วนและเป็นระบบมากยิ่งข้ึน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสัดส่วนโดยใช้กราฟแท่งแนวนอนแบบร้อยละ พบว่า ประเด็นที่ได้รับ
ความสำคัญสูงสุด คือ กระบวนการขั้นตอนดำเนินงาน ซึ่งมีสัดส่วนการถูกเลือกเป็นอันดับที่ 1 มากถึง ร้อยละ
51.88 สะท้อนให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับความชัดเจน ความเป็นระบบ และความรวดเร็ว
ของกระบวนการทำงานเป็นอันดับแรก 

ถัดมา คือ การพิจารณากลั่นกรองโครงการ โดยมีสัดส่วนการถูกเลือกเป็นอันดับที่ 2 สูงถึง ร้อยละ 
44.05 แสดงให้เห็นถึงความต้องการให้กระบวนการกลั่นกรองมีความโปร่งใส รอบคอบ และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

ในส่วน ระบบเอกสารคู่มือและแบบฟอร์ม มีสัดส่วนการถูกเลือกเป็นอันดับที่ 3 สูงที่สุดที่ ร้อยละ 
31.00 ซึ่งสะท้อนความคาดหวังของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต้องการให้มีการปรับปรุงและพัฒนาด้านเอกสาร 
คู่มือ และแบบฟอร์มให้มีมาตรฐาน ใช้งานง่าย และลดความซ้ำซ้อน แสดงดังแผนภาพที่ 4.1 
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แผนภาพที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเชิงสัดส่วน 

สรุปข้อเสนอแนะ 

1) กระบวนการขั้นตอนดำเนินงาน สรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้  
− การลดความซับซ้อนและความยุ ่งยากของขั ้นตอน ผู ้ตอบแบบสอบถามสะท้อนว่าขั ้นตอน  

ในปัจจุบันยังมีจำนวนมากและซับซ้อน ทำให้ผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะประชาชนทั่วไปเกิดความ
สับสน จึงควรปรับลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นออกไป ให้เหลือเพียงขั้นตอนที่จำเป็นต่อการดำเนินงาน
จริง พร้อมทั้งทำให้กระชับ เข้าใจง่าย และลดความซ้ำซ้อนของเอกสาร 

− ในด้านกระบวนการควรทำให้เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับชุมชน ความเห็นส่วนใหญ่ย้ำว่าควรมี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย และเหมาะกับกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะผู้สูงอายุ  
จึงควรมีคำอธิบายที่กระชับ ชัดเจน ไม่ใช้ถ้อยคำที่ยุ่งยาก พร้อมทั้งจัดทำคู่มือหรือแนวทางที่ช่วย
ให้เข้าใจและปฏิบัติได้จริง 

− การเพิ่มความรวดเร็วและความคล่องตัวในการดำเนินการ มีข้อเสนอว่าควรลดความล่าช้าและ
เพิ ่มความคล่องตัวของกระบวนการ โดยทำงานให้ทันตามกำหนดเวลา สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน และไม่สร้างภาระด้านกฎระเบียบหรือขั้นตอนเกินความจำเป็น 

− การใช้เทคโนโลยีและระบบออนไลน์สนับสนุน หลายความคิดเห็นเสนอให้ใช้ระบบออนไลน์
สำหรับการยื่นเรื่องและติดตามผล ซึ่งจะช่วยลดขั้นตอนที่ซับซ้อน เพิ่มความโปร่งใส และเปิด
โอกาสให้ชุมชนสามารถตรวจสอบความคืบหน้าได้ด้วยตนเอง 
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− การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน มีข้อเสนอว่าควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
ทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน การดำเนินการ ไปจนถึงการติดตามและประเมินผล เพื ่อให้  
การดำเนินงานสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

2) การพิจรารณา กลั่นกรองโครงการ สรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
− การพิจรารณา และกลั่นกรองโครงการ ควรมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และ

สื่อสารด้วยภาษาที่ชาวบ้านสามารถเข้าถึงได้ โดยต้องประกาศล่วงหน้าและไม่เปลี่ยนแปลง
ระหว่างดำเนินการ เว้นแต่มีเหตุจำเป็นและมีการแจ้งอย่างเป็นทางการ การคัดเลือกโครงการควร
มุ่งเน้นที่ประโยชน์ของชุมชนอย่างแท้จริง ตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้นจริงและสามารถ
ดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง กระบวนการทั้งหมดต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการอธิบายขั้นตอน  

ที่ชัดเจน ตรงไปตรงมา พร้อมทั้งเร่งรัดระยะเวลา ลดความล่าช้าและขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน โดยควร
กำหนดกรอบเวลาการอนุมัติที ่แน่นอน การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นสิ่งสำคัญ ควรให้ตัวแทน
หลายภาคส่วนเข้ามามีบทบาทในคณะกรรมการเพื่อให้เกิดความครอบคลุมและความเป็นธรรม 
อีกทั้งควรมีความยืดหยุ่นของเกณฑ์ตามบริบทพื้นที่ รวมถึงการลงพื้นที่ตรวจสอบโครงการเมื่อมี
ความจำเป็น และควรสนับสนุนให้มีการจัดทำข้อเสนอโครงการที่ครบถ้วน เข้าถึงง่าย และเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะ 

− ในเชิงปฏิบัติ ควรจัดทำคู่มือเกณฑ์และขั้นตอนในรูปแบบที่กระชับ พร้อมตัวอย่างที่เข้าใจง่าย 
กำหนดกรอบเวลาการพิจารณาในแต่ละชั้นตอนอย่างชัดเจน ตั้งคณะกรรมการแบบพหุภาคีที่มี
ตัวแทนชุมชนร่วม และบันทึกเหตุผลการตัดสินใจอย่างโปร่งใส ใช้แบบฟอร์มและเมทริกซ์  
การประเมินเดียวกันทุกพื้นที่ พร้อมเผยแพร่เกณฑ์คะแนนสู่สาธารณะ จัดให้มีระบบติดตาม
สถานะออนไลน์ ลดความซ้ำซ้อนของการยื่นเอกสาร และหากจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไข ควรมีการประกาศ ชี้แจง และกำหนดช่วงเปลี่ยนผ่านอย่างเหมาะสม ควรมีทีมสนับสนุน
ช่วยชุมชนจัดทำข้อเสนอหรือประมาณการงบประมาณ และจัดคลินิกให้คำปรึกษาเป็นประจำ 
รวมถึงกำหนดหลักเกณฑ์ที่ยืดหยุ่นตามบริบทพื้นที่ โดยต้องอธิบายเหตุผลหากมีการผ่อนปรน 
พร้อมทั้งวางระบบการลงพื้นที่แบบสุ่มหรือเน้นพื้นที่เสี่ยงเพื่อยืนยันความเป็นไปได้ของโครงการ
ก่อนการอนุมัติ 

− ตัวชี ้ว ัดที ่ควรติดตามประกอบด้วย ร้อยละของการอนุมัติที ่ดำเนินการได้ภายในกรอบเวลา  

ที่กำหนด ระยะเวลาดำเนินการเฉลี่ยและมัธยฐานต่อคำขอ ร้อยละของคำขอที่ต้องแก้ไขหรือ  

ส่งข้อมูลซ้ำ ร้อยละของกรณีที่มีการเปลี่ยนเงื่อนไขระหว่างดำเนินงานซึ่งควรลดลงให้ใกล้ศูนย์ 
และระดับคะแนนความเข้าใจในเกณฑ์การพิจารณาของผู้ยื่น รวมถึงความเชื่อมั่นในความโปร่งใส
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการทั้งหมด 

3) ระบบเอกสารคู่มือ และแบบฟอร์ม สรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
− จากการรวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบเอกสาร คู่มือ และแบบฟอร์ม พบว่าประเด็นสำคัญ  

ที่สะท้อนออกมาอย่างต่อเนื ่อง คือ ความต้องการให้เอกสารและแบบฟอร์มมีความชัดเจน  
เข้าใจง่าย และไม่ซับซ้อน เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวก โดยเฉพาะกลุ่ม
ประชาชนทั่วไปและผู้สูงอายุที่อาจไม่ถนัดด้านเทคโนโลยี ข้อเสนอแนะหลายประการได้ชี้ให้เห็นว่า 
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คู่มือและแบบฟอร์มควรได้รับการจัดทำให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน ลดการเปลี่ยนแปลงไปมา 
เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนและความล่าช้าในการดำเนินงาน 

− นอกจากนี้ ยังมีข้อเรียกร้องให้เพิ่มช่องทางการเข้าถึงในรูปแบบดิจิทัล โดยควรจัดให้มีระบบ
ออนไลน์ที่สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้อย่างสะดวกและใช้งานได้ตลอดเวลา ทั้งนี้ควร
เชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้การจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน
ควรปรับปรุงรูปแบบการกรอกข้อมูลให้เรียบง่าย ลดปริมาณรายละเอียดที่ไม่จำเป็น และเน้น
เฉพาะข้อมูลที่สำคัญต่อการใช้งานจริง รวมทั้งควรมีเจ้าหน้าที่คอยให้คำแนะนำแก่ประชาชนใน
กรณีท่ีไม่เข้าใจขั้นตอนการกรอกเอกสาร 

− อีกประเด็นหนึ่งที่ถูกกล่าวถึงคือ ปริมาณข้อมูลและรายละเอียดในแบบฟอร์มที่มีมากเกินไป ส่งผล
ให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างยุ่งยากและเสียเวลา จึงควรมีการทบทวนและปรับลดเนื้อหาที่
ซ้ำซ้อนออก เพื่อให้การใช้งานมีความกระชับและมีประสิทธิภาพมากขึ้น พร้อมทั้งควรมีการอัปเดต
เอกสารและคู่มืออย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้ข้อมูลมีความทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน 

4) ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ สรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
− การพัฒนาระบบให้มีความทันสมัย เข้าใจง่าย และใช้งานได้สะดวก โดยเฉพาะการจัดเก็บข้อมูล

สมาชิกและข้อมูลโครงการที่ต้องมีการบันทึกอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งมีการอัปเดตให้เป็นปัจจุบัน
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถสะท้อนความต้องการที่แท้จริงของชุมชนและช่วยให้การดำเนินงาน
เป็นไปอย่างตรงเป้าหมายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ระบบฐานข้อมูลควรมีการเชื่อมโยงกับระบบ  

การติดตามและประเมินผล รวมถึงการเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือลดความซ้ำซ้อนและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน อีกท้ังยังควรนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในระบบ เพ่ือช่วย
ให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว ลดความยุ ่งยากในขั ้นตอน เช่น การยื ่นเอกสารหรือ  

การตรวจสอบข้อมูล 

− ในขณะเดียวกัน ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศควรเป็นเครื่องมือที่เปิดโอกาสให้ชุมชนและภาคี
เครือข่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย รวมถึงสามารถแก้ไขและนำข้อมูลไปใช้วางแผนพัฒนาชุมชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาจมีการจัดอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน
ระบบ โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุหรือบุคคลที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี ทั้งนี้ ระบบฐานข้อมูลควรถูก
นำมาใช้เพื ่อสร้างประโยชน์ในเชิงรุกมากกว่าการเก็บข้อมูลไว้เฉย ๆ เพื ่อให้โครงการและ  

การดำเนินงานของชุมชนสามารถขับเคลื่อนได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5) ระบบการติดตามประเมินผล สรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
− การติดตามและประเมินผลเป็นกลไกสำคัญที่ควรได้รับการพัฒนาและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

โดยข้อเสนอแนะที่สะท้อนออกมามีหลากหลายมิติ เริ่มจากการเน้นให้มีการใช้เทคโนโลยีและ
ช่องทางออนไลน์ที่เข้าถึงง่าย รวดเร็ว และทันต่อเวลา รวมถึงการประเมินผลแบบเรียลไทม์ 
เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้สามารถนำไปปรับปรุงโครงการได้อย่างทันท่วงที อีกด้านหนึ่ง มีความต้องการให้
การติดตามผลดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ไม่เพียงแต่หลังเสร็จสิ้น
โครงการ แต่ยังรวมถึงการตรวจสอบและประเมินเป็นระยะ เช่น ทุกหกเดือนหรือรายเดือน  

เพ่ือสะท้อนพัฒนาการของชุมชนและผลลัพธ์ของโครงการได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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− ในการติดตามผลยังควรเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมจากทั้งเจ้าหน้าที่ พอช. และชุมชน เพื่อสะท้อน
ผลลัพธ์จริงจากผู้ได้รับประโยชน์โดยตรง พร้อมทั้งเปิดพื้นที่ให้ประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็น ข้อดี และข้อบกพร่องได้อย่างตรงไปตรงมา อันจะช่วยให้การประเมินมีมิติที่รอบด้านมากขึ้น 
และในส่วนของการประเมิน จำเป็นต้องมีการกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน เหมาะสมกับบริบทพื้นที่ 
และสอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการ พร้อมทั้งจัดให้มีการรายงานผลที่โปร่งใส รวดเร็ว และ
ตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าผลลัพธ์ที่ได้เป็นจริงและตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน นอกจากนี้ ระบบการติดตามและประเมินผลควรดำเนินการอย่างจริงจังและเป็น
รูปธรรม โดยเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน ครบถ้วน และ
สามารถนำไปใช้วิเคราะห์ ปรับปรุง หรือเชื่อมโยงกับการแก้ไขปัญหาสังคมอื่น ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6) ภาคีเครือข่าย กลไกการขับเคลื่อนและการมีส่วนร่วม สรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
− ข้อเสนอแนะส่วนใหญ่เน้นให้ม ีการสร้างและขยายเครือข ่ายที ่หลากหลาย ครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมายหลายระดับ ตั้งแต่ตำบล จังหวัด ไปจนถึงการเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก อาทิ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มหาวิทยาลัย และภาคเอกชน เพื่อให้เกิดการบูรณาการทรัพยากร
และมุมมองที่หลากหลาย อันจะช่วยเพิ่มศักยภาพและความเข้มแข็งของเครือข่ายในระยะยาว 

− ในด้านกลไกการขับเคลื่อน มีข้อเสนอให้ดำเนินการอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว และชัดเจน พร้อมทั้ง
เสริมบทบาทแกนนำชุมชน จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส่งเสริมการเพิ่มพูนทักษะความรู้
ของเครือข่าย เพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้งค วร
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง เพราะถือเป็นหัวใจสำคัญของการสร้างความยั่งยืน 

− นอกจากนี้ มีการเน้นย้ำเรื ่องการสนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง โดยเฉพาะ  

การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอย่างต่อเนื่องและเพียงพอ เพื่อช่วยให้การดำเนินงาน
บรรลุผลสำเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ การได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายและการสนับสนุน  

ที่เหมาะสม จะทำให้ภาคีเครือข่ายมีพลังมากขึ้น สามารถผลักดันการพัฒนาชุมชนและองค์กรไปสู่
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

7) งานวิชาการ งานวิจัย และองค์ความรู้ สรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
− จากข้อเสนอแนะ พบว่า ผู้เข้าร่วมเห็นพ้องต้องกันว่างานวิชาการและผลงานวิจัยควรถูกนำมา

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับชุมชน โดยเฉพาะการถ่ายทอดองค์ความรู ้ลงสู ่พื ้นที่  

เพื่อช่วยเหลือประชาชนในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ความรู้ที่มีอยู่ไม่ควรถูกจำกัด
อยู่เพียงในเชิงทฤษฎีหรือในแวดวงนักวิชาการเท่านั้น แต่ต้องถูกแปลงไปสู่การปฏิบัติจริงที่จับต้อง
ได้ในระดับชุมชน 

− ในด้านการเผยแพร่และถ่ายทอด มีข้อเสนอให้จัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงความรู้
ได้ง่ายขึ้น เช่น การจัดอบรม การสอน การแนะแนว และการจัดทำคู่มือ เพื่อให้ชาวบ้านสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ความรู้ที่ถ่ายทอดควรมีลักษณะเข้าใจง่าย สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น  
และสามารถนำไปใช้ในการดำรงชีวิตหรือสร้างรายได้ เพ่ือทำให้ชุมชนมีวิชาความรู้ติดตัวและเกิด
ความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น 



โครงการความร่วมมือติดตามและประเมินผล 
ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนตามกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเพือ่พัฒนาองค์การมหาชน  

และการสำรวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 4 - 27 สถาบันวิจยัและให้คำปรึกษาแห่งมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ 

− นอกจากนี้ ยังมีการเสนอให้สนับสนุนการทำวิจัยเชิงพื้นที่ที่สะท้อนปัญหาและความต้องการจริง
ของชุมชน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่นำไปสู่การแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด พร้อมทั้งมีการจัดสรรทรัพยากร 
เช่น งบประมาณหรืองบทุนการศึกษา เพื่อช่วยเหลือกลุ่มเด็กและเยาวชนที่ขาดโอกาสทาง
การศึกษา ซึ่งถือเป็นการลงทุนเพื่อสร้างทุนมนุษย์ในระยะยาว 

8) การสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ สรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
− การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ยังคงเป็นจุดอ่อนสำคัญที่ชุมชนสะท้อน โดยข้อเสนอแนะส่วนใหญ่

ระบุว่าการประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง ไม่ครอบคลุม และไม่สม่ำเสมอ ส่งผลให้ประชาชนจำนวน
มากไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารหรือโอกาสในการเข้าร่วมโครงการอย่างเท่าเทียม ข้อเสนอแนะหลักคือ
ควรเพ่ิมความเข้มข้นในการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น ครอบคลุมพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมายทุกระดับ 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสและประชาชนทั่วไปในทุกภูมิภาค 

− ชุมชนเสนอให้มีการใช้ช่องทางที่เข้าถึงง่ายและหลากหลาย เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ กลุ่มออนไลน์ของ
ชุมชน สื่อท้องถิ่น และการสื่อสารแบบใกล้ชิดผ่านเครือข่ายผู้นำชุมชน รวมถึงการจัดประชุม
หารือ เพื่อให้ข้อมูลกระจายตัวไปได้รวดเร็วและทั่วถึง นอกจากนี้ยังควรจัดทำเนื้อหาให้กระชั บ 
ชัดเจน ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย เหมาะสมกับบริบทของชุมชน และสร้างสื่อที่น่าสนใจเพื่อดึงดูดความ
สนใจของประชาชน 

− อีกข้อเสนอหนึ่งที ่ถูกกล่าวถึงคือควรประชาสัมพันธ์ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของโครงการ  

เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและทำให้ชุมชนเห็นประโยชน์ที่เกิดขึ้นจริง ตลอดจนมีการพัฒนาทีมสื่อสาร
เชิงพื้นที่ที่เข้าใจปัญหาและบริบทของท้องถิ่น เพื่อให้การสื่อสารตรงกับความต้องการและเป็นที่
ยอมรับในระดับพ้ืนที่ 

9) เจ้าหน้าที่ บุคลากร สรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
− การปฏิบัติงานได้รับการยอมรับว่ามีความตั้งใจ เอาใจใส่ และสามารถสนับสนุนการทำงานของ

ชุมชนได้อย่างดี แม้ในบางครั้งอาจมีข้อบกพร่องหรือตกหล่นบ้าง แต่ยังถือว่าเป็นการทำงานที่มี
คุณภาพและสามารถพัฒนาต่อยอดได้ในอนาคต 

− นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะให้เจ้าหน้าที่เน้นการถ่ายทอดความรู้และทักษะที่จำเป็นแก่ชุมชน 
โดยเฉพาะการอบรมและฝึกสอนในเรื่องการจัดทำโครงการ การเขียนเอกสาร และการดำเนินงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสริมสร้างศักยภาพให้คนในชุมชนสามารถคิด วางแผน และลงมือปฏิบัติได้ด้วย
ตนเอง ภายใต้การสนับสนุนและคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะช่วยให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและ
พ่ึงพาตนเองได้มากขึ้น 

− ในด้านการสื่อสารและการให้บริการ มีข้อเสนอให้เจ้าหน้าที่พัฒนาทักษะด้านจิตบริการ การใช้
ภาษาที่เหมาะสม และการแสดงออกที่เป็นมิตร เพื่อลดความเป็นทางการลงบางส่วน อันจะช่วย
สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองและส่งเสริมความไว้วางใจระหว่างเจ้าหน้าที่กับชุมชน นอกจากนี้ 
การรักษาความต่อเนื ่องของการทำงานถือเป็นอีกประเด็นที ่ได ้ร ับการเน้นย้ำ เนื ่องจาก  

การเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ทำให้การประสานงานบางครั้งขาดความต่อเนื่อง จึงควรมีการจัดระบบ
หรือกลไกที่ช่วยให้การดำเนินงานกับชุมชนสามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและต่อเนื่อง 
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10) กรณีอ่ืน ๆ สรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
− แม้ว่าจะมีการจัดสรรงบประมาณเพิ ่มเติม แต่ยังคงไม่เพียงพอและมีความล่าช้า ส่งผลให้  

การช่วยเหลือประชาชนยังไม่ครอบคลุมและไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างเต็มที่ 
ช ุมชนจึงมีข้อเสนอให้ พอช. พิจารณาสร้างระบบและกลไกสนับสนุนที ่ย ั ่งยืน โดยเฉพาะ 

การทำงานในลักษณะระยะยาวที่เน้นการเสริมสร้างศักยภาพและพลังให้ชุมชนสามารถพึ่งพา
ตนเองได้อย่างแท้จริง อีกท้ังมีข้อเสนอให้จัดให้มีพ้ืนที่กลางและเวทีสำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การสรุปบทเรียน และการถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่าง พอช. และชุมชน เพื่อให้เกิด  

การพัฒนาองค์ความรู้และการต่อยอดการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีแนวคิดเรื่อง
การจัดตั้งระบบพี่เลี้ยงชุมชน (Mentor System) โดยให้ชุมชนที่ประสบความสำเร็จเป็นต้นแบบ
และถ่ายทอดประสบการณ์ไปยังพื้นที่อื่น เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและเพิ่มโอกาสการขับเคลื่อน  

ที่ก้าวหน้าในระดับพื้นที่ ในส่วนของการดำเนินโครงการ ชุมชนสะท้อนว่าควรเน้นไปที่การสร้าง
อาชีพเป็นหลัก มากกว่าการมุ่งสร้างผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว เพื่อให้ประชาชนสามารถมีรายได้
ที่มั่นคงและยั่งยืน พร้อมทั้งเสนอให้ พอช. ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาเชิงพ้ืนที่เฉพาะ เช่น 
เรื่องที่ดินทำกิน ความยากจนในเขตเมือง หรือปัญหาการย้ายถิ่นแรงงาน ซึ่งเป็นประเด็นที่ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ 

− ทั้งนี้ หากพิจารณาในส่วนของผลการวิเคราะห์เชิงคะแนนถ่วงน้ำหนัก โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน
ตามลำดับความสำคัญ ได้แก่ อันดับที่ 1 = 3 คะแนน อันดับที่ 2 = 2 คะแนน และอันดับที่ 3 = 

1 คะแนน พบว่า กระบวนการขั้นตอนดำเนินงาน ได้คะแนนรวมสูงสุดจำนวน 1,044 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 28.38 แสดงให้เห็นถึงการเป็นประเด็นที ่ได้รับความสำคัญสูงสุดจากผู ้ตอบ
แบบสอบถาม รองลงมาคือ การพิจารณากลั่นกรองโครงการ ซึ่งได้คะแนนรวม 728 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 19.79 สะท้อนถึงความต้องการให้กระบวนการพิจารณาโครงการมีความรัดกุม 
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

− สำหรับประเด็น การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ได้คะแนนรวม 356 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 9.68 

ตามด้วย ระบบเอกสารคู่มือและแบบฟอร์ม ได้คะแนนรวม 327 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 8.89 

และ ระบบการติดตามประเมินผล ได้คะแนนรวม 325 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 8.84 ซึ่งแม้จะอยู่
ในระดับรองลงมา แต่ยังคงเป็นประเด็นสำคัญที่ควรได้รับการปรับปรุงเพื่อเสริมประสิทธิภาพ  

การสนับสนุนงานพัฒนา 
− ขณะที่ประเด็นอ่ืน ๆ เช่น ภาคีเครือข่าย งานวิชาการ เจ้าหน้าที่ และหมวดอื่น ๆ พบว่ามีคะแนน

สะสมในระดับต่ำกว่าอย่างมีนัยสำคัญ แสดงดังแผนภาพที่ 4.2 
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แผนภาพที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะวิเคราะห์เชิงคะแนนถ่วงน้ำหนัก 

4.7  ความคาดหวังต่อการดำเนินงานของ พอช. ในอนาคต 

ความคาดหวังส่วนใหญ่สะท้อนถึงความต้องการให้ พอช. คงบทบาทการสนับสนุนชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งในด้านการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ โปร่งใส และครอบคลุม เพื่อใช้แก้ไขปัญหาปากท้อง ที่อยู่อาศัย 
และสวัสดิการของประชาชน โดยชาวบ้านจำนวนมากต้องการให้มีการขยายการช่วยเหลือออกไปอย่าง
กว้างขวาง ครอบคลุมทุกพื ้นที่ ทุกกลุ ่มเปราะบาง และทุกมิติ ทั ้งการสร้างบ้าน การจัดการที ่ดินทำกิน  
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ไปจนถึงการส่งเสริมอาชีพและรายได้ที่มั่นคง 

อีกประเด็นสำคัญคือ ความคาดหวังต่อการพัฒนาที่ทันสมัย โดยอยากให้ พอช. นำเทคโนโลยีดิจิทัล  

มาประยุกต์ใช้ เช่น ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ แพลตฟอร์มบริหารจัดการ และช่องทางการติดตามที่โปร่งใส 
เพื่อให้การดำเนินงานเข้าถึงง่าย รวดเร็ว และตรวจสอบได้ ขณะเดียวกันก็มีข้อเสนอให้จัดตั้งกองทุนหรือศูนย์
การเรียนรู้ชุมชน รวมถึงการฝึกอบรมทักษะใหม่ ๆ ที่จำเป็นต่อการพ่ึงพาตนเองของชุมชน เช่น การวางแผน
การเงิน การตลาด วิสาหกิจท้องถิ่น และการต่อยอดนวัตกรรมชุมชน 

นอกจากนี้ยังมีเสียงเรียกร้องให้ พอช. ขยายเครือข่ายการมีส่วนร่วมมากขึ้น ทั้งการเปิดพื้นที่ให้
ประชาชนมีสิทธิในการตัดสินใจ การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้กับชุมชนอื ่น และการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือแก้ปัญหาเชิงบูรณาการในระยะยาว 

2.39%

4.46%

5.11%

5.52%

6.93%

8.84%

8.89%

9.68%

19.79%

28.39%

ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

งานวิชาการ งานวิจัย และองค์ความรู้

เจ้าหน้าที่ บุคลากร

อื่นๆ (ควรปรับให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว และยืดหยุ่นมากขึ้น โดย
ยังคงความโปร่งใสตรวจสอบได้ หรือ ลดข้ันตอนกระบวนการ)

ภาคีเครือข่าย กลไกการขับเคลื่อนและการมีส่วนร่วม

ระบบการติดตามประเมินผล

ระบบเอกสารคู่มือ และแบบฟอร์ม

การสื่อสาร และประชาสัมพันธ์

การพิจรารณา กลั่นกรองโครงการ

กระบวนการข้ันตอนด าเนินงาน
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4.8  ความเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อการทำงานโดยรวมของ พอช. 

โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการทำงานของ พอช. อยู่ในระดับที่ดีมากและควรดำเนินการ
ต่อเนื่อง โดยมีความเห็นซ้ำกันอย่างกว้างขวางว่าหน่วยงานทำงานเป็นระบบ มีประโยชน์ต่อชุมชน และช่วย
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมั่นและการยอมรับในบทบาทของ พอช.  
ที่เปรียบเสมือน “ความหวังของชุมชน” นอกจากนี้ หลายความคิดเห็นยังย้ำว่าการดำเนินงานที่เป็นอยู่ควร
คงไว้และต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้เกิดผลที่ยั่งยืนต่อทั้งชุมชนและประเทศชาติ 

อย่างไรก็ดี มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่น่าสนใจ ได้แก่ การจัดโครงการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  
พร้อมทั้งเพิ่มความยืดหยุ่นในการใช้งบประมาณให้สอดคล้องกับสภาพจริงของพื้นที่ ลดความซับซ้อนของ
ขั้นตอนและเอกสาร เพื่อให้ชุมชนเข้าถึงการสนับสนุนได้ง่ายขึ้น และกระจายงบประมาณอย่างทั่วถึงไม่กระจุกตัว
อยู่ในบางพื้นที่หรือเครือข่าย นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอให้เพิ่มความโปร่งใส เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
อย่างแท้จริง ตั้งแต่การเสนอแนวคิด การวางแผน ไปจนถึงการติดตามผล ตลอดจนจัดเวทีประชุมหรือพื้นที่
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม 

ในมิติของการพัฒนาเชิงระบบ มีข้อเสนอให้เชื่อมโยงการทำงานร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่นและภาคี
เครือข่าย ส่งเสริมการฝึกอบรมหรือการถ่ายทอดความรู้เพื่อให้ชุมชนสามารถออกแบบและเสนอโครงการได้
ด้วยตนเอง รวมทั้งใช้เทคโนโลยีและช่องทางสื่อสารที่เข้าถึงง่าย เช่น วิทยุชุมชน ป้า ยประชาสัมพันธ์ หรือ
แพลตฟอร์มดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนและเข้าใจง่าย 
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บททีไป5 
ผลการสำรวจความพึงพอ฿จของคณะกรรมการสถาบันฯป฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโ 

 

5.1 ขຌอมูลพืๅนฐานของกลุ຋มตัวอย຋าง 
ผลการสำรวจการสำรวจความพึงพอ฿จของคณะกรรมการสถาบันฯป฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโป  

ทีไทำงานร຋วมกับสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568ปจำนวนป111ปคนปพบว຋าปผูຌตอบ
฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋฼ปຓน฼พศชายปอายุ฼กินป60 ป຃ปมีการศึกษาระดับปริญญาตรี฽ละสูงกว຋าปทำงานหรือ฼คย
ทำงาน฿นภาคราชการหรือรัฐวิสาหกิจปมีบทบาทสำคัญ฿นคณะอนุกรรมการป฽ละมีประสบการณຏ฿นการทำงาน
ดຌานนีๅมาอย຋างยาวนาน฼กินป9 ป຃ป฽สดงถึงคุณลักษณะของกลุ຋มตัวอย຋างทีไมีความรูຌปความ฼ชีไยวชาญป฽ละมี
บทบาทสูง฿นงานพัฒนาชุมชนป฽สดงดังตารางทีไป5.1 

 

ตารางทีไป5.1 ขຌอมูลพืๅนฐานของผูຌ฿หຌขຌอมูลปป຃ป2568 

 

ขຌอมูลพืๅนฐาน จำนวน รຌอยละ 

฼พศ 

ชาย 77 69.37 

หญิง 34 30.63 

อืไนปโ 0 0.00 

อาย ุ

ตไำกว຋าป20 ป຃ 0 0.00 

20 - 30 ป຃ 1 0.90 

31 - 40 ป຃ 2 1.80 

41 - 50 ป຃ 13 11.71 

51 - 60 ป຃ 39 35.14 

มากกว຋าป60 ป຃ 56 50.45 

ระดับการศึกษา 

ตไำกว຋าประถมศึกษา 0 0.00 

ประถมศึกษา 3 2.70 

มัธยมศึกษาตอนตຌน 1 0.90 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 6 5.41 

อนุปริญญา/ปปวส. 4 3.60 

ปริญญาตร ี 47 42.34 

ปริญญา฾ทขึๅนเป 50 45.05 

อืไนปโ 0 0.00 

อาชีพ 

฼กษตรกร 13 11.71 

รับจຌาง/ลูกจຌาง 6 5.41 

คຌาขาย 2 1.80 

ขຌาราชการ/ปพนักงานรัฐวสิาหกิจ/หน຋วยงานรัฐ 46 41.44 

พนักงานบริษัท฼อกชน 8 7.21 

ธุรกิจส຋วนตัว 14 12.61 

฼กษียณ/ปเม຋เดຌทำงานประจำ 22 19.82 

นัก฼รียน/นักศึกษา 0 0.00 

อืไนปโ 0 0.00 
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ขຌอมูลพืๅนฐาน จำนวน รຌอยละ 

สถานะ/ตำ฽หน຋ง฿น
คณะอนุกรรมการต຋างปโป 

(ตอบเดຌมากกว຋า 1 ตัว฼ลือก) 

ประธานคณะอนุกรรมการ 7 5.93 

กรรมการ฿นคณะอนุกรรมการ 37 31.36 

ทีไปรึกษา฿นคณะอนุกรรมการ 17 14.41 

ผูຌนำ฼ครือข຋ายชุมชน 29 24.58 

ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน 0 0.00 

ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานรัฐ 3 2.54 

อาจารยຏ/ปนักวิชาการ/ปผูຌทรงคุณวฒุิ 24 20.34 

อืไนปโป฼ช຋นปนักการ฼มืองทຌองถิไน 1 0.85 

บทบาทหนຌาทีไความรับผิดชอบป
(ตอบเดຌมากกว຋าป1 ตัว฼ลือก) 

กรรมการตรวจสอบ 10 9.01 

อนุกรรมการน฾ยบาย฽ละ฽ผนงาน 11 9.91 

อนุกรรมการบริหาร฼งินกองทุน 5 4.50 

อนุกรรมการบริหารบุคลากร 2 1.80 

อนุกรรมการสิน฼ชืไอ 1 0.90 

อนุกรรมการบຌานมัไนคง฽ละการจดัการทีไดิน 7 6.31 

อนุกรรมการพัฒนาทีไอยู຋อาศัยชุมชนริมคลอง 4 3.60 

อนุกรรมการประชาสังคมพัฒนางานวิชาการ฽ละน฾ยบาย
สาธารณะ 15 13.51 

อนุกรรมการสวสัดิการชุมชน 10 9.01 

อนุกรรมการสนับสนุนสภาองคຏกรชุมชน 9 8.11 

อนุกรรมการประ฼มินผลการปฏิบตัิงานของผูຌอำนวยการ
สถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชน 

4 3.60 

อนุกรรมการภาค฼หนือ 6 5.41 

อนุกรรมการภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ 10 9.01 

อนุกรรมการภาค฿ตຌ 7 6.31 

อนุกรรมการภาคกลาง฽ละตะวันตก 13 11.71 

อนุกรรมการภาคกรุง฼ทพปปริมณฑล฽ละตะวันออก 9 8.11 

อนุกรรมการน฾ยบายส຋ง฼สริมการพัฒนา฼ศรษฐกิจฐานราก 4 3.60 

คณะอนุกรรมการสนับสนุนงานวิชาการ฼พืไอการพัฒนา
ชุมชนทຌองถิไน 

6 5.41 

คณะอนุกรรมการพัฒนารูป฽บบกระบวนการ฼สริมสรຌาง 
การ฼รยีนรูຌการพัฒนาชุมชนทຌองถิไน 

5 4.50 

คณะกรรมการสถาบันฯ 5 4.50 

ประสบการณຏทีไทำงาน฼ปຓน
คณะอนุกรรมการต຋างปโป(ป຃) 

ตัๅง฽ต຋ป1 - 3 ป຃ 6 5.41 

มากกว຋าป3 - 5 ป຃ 8 7.21 

มากกว຋าป5 - 7 ป຃ 6 5.41 

มากกว຋าป7 - 9 ป຃ 8 7.21 

มากกว຋าป9 ป຃ขึๅนเป 83 74.77 
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จากผลการสำรวจขຌอมูลพืๅนฐานของผูຌตอบ฽บบสอบถามปสามารถสรุปเดຌว຋าปผูຌตอบส຋วน฿หญ຋฼ปຓน฼พศ
ชายปจำนวนป77 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป69.37 ขณะทีไ฼พศหญิงมีจำนวนป34 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป30.63 ฽ละเม຋มี
ผูຌตอบทีไระบุ฼พศอืไนป฼มืไอพิจารณาดຌานอายุพบว຋ากว຋าครึไงหนึไงอยู຋฿นกลุ຋มอายุมากกว຋าป 60 ป຃ปจำนวนป56 คนป 
คิด฼ปຓนรຌอยละป50.45 รองลงมาคือกลุ຋มอายุป51๜60 ป຃ปจำนวนป39 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป35.14 ฽ละกลุ຋มอายุป
41๜50 ป຃ปจำนวนป13 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป11.71 ส຋วนกลุ຋มอายุตไำกว຋าป40 ป຃มีจำนวนรวม฼พียงรຌอยละป2.70 

฽สดง฿หຌ฼หในว຋าผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋฼ปຓนผูຌสูงอายุ 

฿นดຌานการศึกษาปพบว຋าผูຌตอบส຋วน฿หญ຋มีการศึกษาระดับสูงป฾ดยมีการศึกษาระดับปริญญา฾ทขึๅนเปป
จำนวนป50 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป45.05 ฽ละปริญญาตรีปจำนวนป47 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป42.34 ขณะทีไระดับ
มัธยมศึกษา฽ละอนุปริญญามีสัดส຋วนนຌอยปรวมเม຋ถึงรຌอยละป 10 ฽ละเม຋มีผู ຌตอบที ไมีการศึกษาตไำกว຋า
ประถมศึกษา 

฼มืไอพิจารณาอาชีพปพบว຋ากลุ຋มขຌาราชการปพนักงานรัฐวิสาหกิจปหรือหน຋วยงานรัฐมีจำนวนมากทีไสุดป
จำนวนป46 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป41.44 รองลงมาคือกลุ຋ม฼กษียณหรือเม຋เดຌทำงานประจำปจำนวนป22 คนปคิด฼ปຓน
รຌอยละป19.82 ตามมาดຌวยผูຌประกอบธุรกิจส຋วนตัวปจำนวนป14 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป12.61 ฽ละ฼กษตรกรป
จำนวนป13 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป11.71 ส຋วนอาชีพอืไนปโป฼ช຋นปพนักงานบริษัท฼อกชนปรับจຌาง/ลูกจຌางป฽ละคຌาขายป
มีสัดส຋วนนຌอยกว຋า 

฿นดຌานสถานะหรือบทบาท฿นคณะอนุกรรมการปพบว຋าผูຌตอบส຋วน฿หญ຋ดำรงตำ฽หน຋ง฼ปຓนกรรมการ  

฿นคณะอนุกรรมการปจำนวนป37 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป31.36 รองลงมาคือผูຌนำ฼ครือข຋ายชุมชนปจำนวนป29 คนป
คิด฼ปຓนรຌอยละป24.58 ฽ละอาจารยຏปนักวิชาการปหรือผูຌทรงคุณวุฒิปจำนวนป24 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป20.34 รวมทัๅง
มีผู ຌที ไทำหนຌาที ไ฼ปຓนที ไปรึกษาปจำนวนป17 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป14.41 ส຋วนตำ฽หน຋งอื ไนปโป฼ช຋นปประธาน
คณะอนุกรรมการปผูຌบริหารปหรือผูຌ฽ทนจากภาคการ฼มืองทຌองถิไนมีจำนวนเม຋มากนัก 

สำหรับบทบาทหนຌาทีไความรับผิดชอบปพบว຋ามีความหลากหลายป฾ดยบทบาททีไมีสัดส຋วนสูงสุดคือ
อนุกรรมการประชาสังคมพัฒนางานวิชาการ฽ละน฾ยบายสาธารณะปจำนวนป15 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป13.51 

รองลงมาคืออนุกรรมการน฾ยบาย฽ละ฽ผนงานปรຌอยละป9.91 รวมถึงกลุ຋มอนุกรรมการตรวจสอบปอนุกรรมการ
สวัสดิการชุมชนป฽ละอนุกรรมการภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือปซึไงต຋างมีจำนวน฿กลຌ฼คียงกันปส຋วนบทบาทอืไนปโป
฼ช຋นปอนุกรรมการภาคกลาง฽ละตะวันตกปอนุกรรมการกรุง฼ทพฯป฽ละอนุกรรมการสนับสนุนสภาองคຏกรชุมชนป
กใมีสัดส຋วน฿นระดับปานกลางปขณะทีไบางบทบาทป฼ช຋นปอนุกรรมการสิน฼ชืไอปมี฼พียงป1 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป0.90ป
ตามลำดับ 

฿นดຌานประสบการณຏการทำงาน฿นคณะอนุกรรมการปพบว຋าผูຌตอบส຋วน฿หญ຋มีประสบการณຏยาวนานป฾ดยมี
จำนวนถึงป83 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป74.77 ทีไมีประสบการณຏมากกว຋าป9 ป຃ขึๅนเปปรองลงมาคือผูຌทีไมีประสบการณຏ
มากกว຋าป3๜5 ป຃ป฽ละมากกว຋าป7๜9 ป຃ป฼ท຋ากันทีไป8 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป7.21 ตามลำดับปส຋วนผูຌทีไมีประสบการณຏป
5๜7 ป຃ป฽ละป1๜3 ป຃ปมีจำนวน฼ท຋ากันทีไป6 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป5.41ปตามลำดับ 
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5.2 ผลการสำรวจ 

 

5.2.1 ผลการสำรวจความพึงพอ฿จ฿นภาพรวม 

 1) ผลการสำรวจป຃ป2568 

ผลการสำรวจความพึงพอ฿จป຃ป2568 พบว຋ามีคะ฽นน฼ฉลีไยป8.02ป(ค຋า฼บีไยง฼บนมาตรฐานป1.34)ปสะทຌอน
ว຋าคณะกรรมการ฽ละคณะอนุกรรมการทีไ฼กี ไยวขຌอง฼หในว຋าการดำ฼นินงานของ ปพอช.ปมีความ฼หมาะสม฽ละ
ก຋อ฿หຌ฼กิดผลลัพธຏทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อการพัฒนาชุมชน 

๷ ดຌานประสิทธิผลของการสนับสนุนปมิตินีๅเดຌรับคะ฽นนสูงสุดทีไป8.10ป(STDป=ป1.51)ป฽สดง฿หຌ
฼หในว຋ากลุ຋มผูຌประ฼มินมีความ฼ชืไอมัไน฿นผลลัพธຏ฽ละประ฾ยชนຏทีไ ปพอช.ปมอบ฿หຌกับชุมชนอย຋าง
ชัด฼จนปการสนับสนุนถือว຋ามีความตรง฼ปງาหมาย฽ละก຋อ฿หຌ฼กิดการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไ฼ปຓนรูปธรรม 

๷ ดຌานประสิทธิภาพของกระบวนการ฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการปเดຌคะ฽นน฼ฉลีไยป7.76ป(STDป=ป1.63)ป
สะทຌอนว຋ากระบวนการ฽ละขัๅนตอน฾ดยรวมเดຌรับการยอมรับป฽ต຋ยังมีความ฼หในทีไหลากหลาย
พอสมควรป(ค຋าความ฽ปรปรวนสูงสุด฼มื ไอ฼ทียบกับมิติอื ไน )ปจึงบ຋งชี ๅว ຋าบางส຋วนของกลุ຋ม 

ผูຌประ฼มินยัง฼หในขຌอจำกัด฿น฼ชิงความคล຋องตัวหรือการประสานงาน 

๷ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาปมิตินีๅเดຌคะ฽นน฼ฉลีไยป7.66ป(STDป=ป1.49)ปถือ฼ปຓนคะ฽นน
ตไำทีไสุด฿นสามมิติป฽สดงว຋าผูຌประ฼มิน฼หในถึงความมุ຋งมัไน฽ละการทำงาน฿กลຌชิดของ฼จຌาหนຌาทีไ ป
พอช.ป฼พียง฽ต຋ยังมีความทຌาทาย฿นดຌานการพัฒนาทักษะปความต຋อ฼นืไอง฿นการสนับสนุนป฽ละ
ความสามารถ฿นการตอบสนองต຋อความตຌองการของชุมชน฿นสถานการณຏทีไซับซຌอนมากขึๅน 

ผลการประ฼มินชีๅ฿หຌ฼หในว຋าปพอช.ปมีจุด฽ขใง฿นดຌานป๡ประสิทธิผล๢ปทีไสรຌางผลลัพธຏ฼ชิงบวกต຋อชุมชน
อย຋างชัด฼จนปขณะทีไดຌานกระบวนการ฽ละดຌานบุคลากรยังมีประ฼ดในทีไควรพัฒนา฼พิไม฼ติมป฾ดย฼ฉพาะการ฼สริม
สมรรถนะของ฼จຌาหนຌาที ไ฽ละการปรับปรุงขั ๅนตอนการทำงาน฿หຌมีความยืดหยุ ຋น฽ละคล຋องตัวมากขึๅน ป 
฼พืไอยกระดับความพึงพอ฿จ฿นทุกมิติ฿หຌ฿กลຌ฼คียงกัน฿นอนาคต 

 

 2) การ฼ปลีไยน฽ปลงผลการสำรวจ฿นป຃ป2566-2568 

 การ฼ปลีไยน฽ปลงผลการสำรวจ฿นป຃ป2566-2568ปพบว຋าระดับความพึงพอ฿จ฿น฽ต຋ละมิติการประ฼มิน 

มีความผันผวน฿นช຋วงสามป຃ทีไผ຋านมาป฾ดยมี฽นว฾นຌมทีไน຋าสน฿จดังนีๅ 
๷ ดຌานประสิทธิผลของการสนับสนุนปคะ฽นน฼ฉลี ไย฼พิ ไมขึ ๅนจากป7.94ป฿นป຃ป2566ป฼ปຓนป8.46ป 

฿นป຃ป2567ป฽ต຋ลดลงมาอยู຋ทีไป8.10ป฿นป຃ป2568ปซึไงการลดลง฼มืไอ฼ทียบกับป຃ก຋อนสะทຌอนถึงความ 

ทຌาทายของปพอช.ป฿นการรักษาระดับความ฼ชื ไอมั ไนต຋อผลลัพธຏการสนับสนุนอย຋างต຋อ฼นื ไองป 
อาจ฼กีไยวขຌองกับการ฼ปลีไยน฽ปลงบริบททางสังคม฽ละความคาดหวังของชุมชนทีไสูงขึๅน 

๷ ดຌานประสิทธิภาพของกระบวนการ฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการปมี฽นว฾นຌมคลຌายคลึงกับมิติ฽รกป
฾ดย฼พิไมขึๅนจากป7.79ป฿นป຃ป2566ป฼ปຓนป8.18ป฿นป຃ป2567ปก຋อนจะลดลง฼หลือป7.76ป฿นป຃ป2568ป 
ซึ ไง฼ปຓนคะ฽นนตไำสุด฿นสามป຃ปการลดลงนี ๅอาจสะทຌอนถึงขຌอจำกัด฼ชิง฾ครงสรຌางหรือกลเก  

การบริหารจัดการทีไยังเม຋ตอบสนองต຋อการทำงานร຋วมกับ฼ครือข຋ายภาคีอย຋าง฼ตใมประสิทธิภาพ 

๷ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาป฽นว฾นຌมชัด฼จนว຋า฿นป຃ป2567ปเดຌคะ฽นนสูงขึๅนจากป7.96ป
฼ปຓนป8.36ป฽ต຋ป຃ป2568ปลดลงมาอยู຋ทีไป 7.66ปซึไงถือว຋าลดลงมากทีไสุด฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับมิติอืไนป
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฽สดงถึงความทຌาทาย฿น฼ชิงคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรปทั ๅง฿นดຌานความต຋อ฼นื ไองป  
การสืไอสารป฽ละการสรຌางความ฼ชืไอมัไนกับผูຌ฼กีไยวขຌอง 

๷ ความพึงพอ฿จภาพรวมป฿นภาพรวมปพบว຋าความพึงพอ฿จ฼พิไมขึๅนจากป7.90ป฿นป຃ป2566ป฼ปຓนป8.46ป
฿นป຃ป2567ป฽ต຋ลดลง฼หลือป8.02ป฿นป຃ป2568ปซึไงสอดคลຌองกับ฽นว฾นຌม฿นทุกมิติปสะทຌอน฿หຌ฼หในว຋า 
ป຃ป2567ป฼ปຓนป຃ทีไมีผลการประ฼มิน฾ดด฼ด຋นทีไสุดป฽ต຋เม຋สามารถรักษาระดับความพึงพอ฿จเวຌเดຌ  
฿นป຃ถัดมา 

฾ดยสรุปขຌอมูล฽สดง฿หຌ฼หในว຋าปความพึงพอ฿จของคณะกรรมการ฽ละคณะอนุกรรมการมี฽นว฾นຌมป
๡฼พิไมขึๅน฿นป຃ป2567 ฽ละลดลง฿นป຃ป2568๢ป฿นทุกมิติป฾ดย฼ฉพาะดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ฽ละดຌานกระบวนการที ไมี  
ค຋าลดลงมากทีไสุด฼มืไอ฼ทียบกับป຃ก຋อนปสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงความจำ฼ปຓนทีไปพอช.ปตຌอง฼ร຋งพัฒนาทัๅง฿นมิติการทำงาน
฼ชิงกระบวนการ฽ละการ฼สริมศักยภาพบุคลากรป฼พืไอสรຌางความ฼ชืไอมัไน฽ละรักษาความพึงพอ฿จ฿นระยะยาว 
 

ตารางทีไป5.2 ผลการสำรวจความพึงพอ฿จของคณะกรรมการสถาบันฯป฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโป 
ทีไทำงานร຋วมกับสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

ประ฼ดใน฿นการประ฼มินความพึงพอ฿จ คะ฽นน ค຋าปSTD 

ดຌานประสิทธิผลของการสนับสนุนทีไปพอช.ปจัด฿หຌกับชุมชน 8.10 1.51 

ดຌานประสิทธิภาพของกระบวนการ฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการ  7.76 1.63 

ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาของปพอช. 7.66 1.49 

ความพึงพอ฿จภาพรวม 8.02 1.34 

 

ตารางทีไป5.3ปรຌอยละความพึงพอ฿จปป຃ป2566-2568 

ประ฼ดใน฿นการประ฼มินความพึงพอ฿จ ป຃ป2566 ป຃ป2567 ป຃ป2568 

ดຌานประสิทธิผลของการสนับสนุนทีไปพอช.ปจัด฿หຌกับชุมชน 7.94 8.46 8.10 

ดຌานประสิทธิภาพของกระบวนการ฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการ  7.79 8.18 7.76 

ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาของปพอช. 7.96 8.36 7.66 

ความพึงพอ฿จภาพรวม 7.90 8.46 8.02 

 

5.2.2 ดຌานประสิทธิผลของการสนับสนุน 

ผลการประ฼มินดຌานประสิทธิผลมีค຋า฼ฉลี ไยรวมป8.10 สะทຌอนว຋าบทบาทของปพอช.ป฿นการสนับสนุน 

การพัฒนาชุมชน฾ดยรวมเดຌรับการยอมรับ฿น฼ชิงบวกปทัๅง฿นดຌานการดำ฼นิน฾ครงการ฼ชิงพืๅนทีไปการ฼สริมสรຌาง
กลเกองคຏกรชุมชนป฽ละการสรຌางน฾ยบายหรือรูป฽บบ฿หม຋ปโป฼พืไอ฼สริมความ฼ขຌม฽ขใงของชุมชน 

ประ฼ดในทีไเดຌรับคะ฽นนสูง 
๷ การสนับสนุน฾ครงการต຋างปโป฿หຌ฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นการพัฒนาชุมชน฾ดย฿ชຌพืๅนทีไ฼ปຓนตัวตัๅง เดຌคะ฽นนสูง

ทีไสุดทีไป8.39 ฽สดงถึงการตอบสนองความตຌองการของชุมชนเดຌตรงจุดป฽ละสรຌางผลลัพธຏทีไจับตຌองเดຌป
฼ช຋นปการพัฒนาทีไอยู຋อาศัยผูຌมีรายเดຌนຌอยปการจัดสวัสดิการป฽ละการยกระดับคุณภาพชีวิต 

๷ การสนับสนุน฿หຌองคຏกรชุมชน฽ละ฼ครือข຋าย฼ขຌม฽ขใง฽ละพึไงพาตน฼อง เดຌคะ฽นนป8.15ป฼ปຓนอีกประ฼ดใน
ทีไ฾ดด฼ด຋นปสะทຌอนถึงบทบาทของปพอช.ป฿นการสรຌางความมัไนคงทาง฾ครงสรຌางของขบวนองคຏกรชุมชน 



฾ครงการความร຋วมมือติดตาม฽ละประ฼มินผล 

ของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนตามกรอบ฽นวทางการประ฼มินความคุຌมค຋า฼พืไอพัฒนาองคຏการมหาชนป 
฽ละการสำรวจความพึงพอ฿จป฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

 

 

 5 - 6 สถาบันวิจยั฽ละ฿หຌคำปรึกษา฽ห຋งมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรຏ 

ประ฼ดในทีไเดຌรับคะ฽นนตไำสุด 

๷ การนำขຌอมูลองคຏกรชุมชน฽ละประ฼ดในงานพัฒนามา฿ชຌประ฾ยชนຏ  เดຌคะ฽นนตไำที ไส ุดที ไป7.87  

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับประ฼ดในอืไนถือว຋ายัง฼ปຓนจุดทีไมีช຋องว຋างปสะทຌอนขຌอจำกัด฿นการจัด฼กใบ฽ละบูรณาการ 
ขຌอมูลปรวมถึงการนำขຌอมูลเป฿ชຌประ฾ยชนຏ฼ชิงยุทธศาสตรຏ฿นการวาง฽ผน฽ละติดตามประ฼มินผล 

฾ดยสรุปปพอช.ปมีจุด฽ขใงชัด฼จน฿นดຌานการดำ฼นิน฾ครงการ฼ชิงพืๅนทีไ฽ละการสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงขององคຏกร
ชุมชนปซึไง฼ปຓนกลเกทีไชุมชนสัมผัสเดຌ฾ดยตรงปขณะทีไการจัดการ฽ละการ฿ชຌประ฾ยชนຏจากขຌอมูลยัง฼ปຓนประ฼ดในทีไ
ตຌอง฼ร຋งพัฒนาป฼พืไอ฿หຌการสนับสนุนของปพอช.ปมีความสมบูรณຏทัๅง฿นมิติของผลลัพธຏ฼ชิงพืๅนทีไ฽ละการขับ฼คลืไอน
฼ชิงระบบ฿นระยะยาว 
 

5.2.3 ดຌานประสิทธิภาพของกระบวนการ฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 
ผลการประ฼มินดຌานประสิทธิภาพของกระบวนการ฽ละขั ๅนตอนการ฿หຌบริการมีค຋า฼ฉลี ไย ป7.76ป 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับมิติอืไนปโปถือว຋ามีคะ฽นน฼ฉลีไยค຋อนขຌางตไำป฽สดง฿หຌ฼หในถึงความทຌาทาย฿นการสรຌางระบบ
การทำงานทีไคล຋องตัว฽ละตอบสนองต຋อความคาดหวังของผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌองอย຋างทัไวถึง 

ประ฼ดในทีไเดຌรับคะ฽นนสูง 
๷ การสนับสนุนกลเก฽ละการกระจายการบริหารจัดการเปสู຋พืๅนทีไ ปเดຌคะ฽นนสูงทีไสุดทีไป8.05ป

สะทຌอนว຋าการกระจายอำนาจ฽ละการ฼ปຂดพืๅนทีไ฿หຌชุมชนมีส຋วนร຋วม฿นการบริหารจัดการถือ
฼ปຓนกลยุทธຏทีไตอบ฾จทยຏ฽ละสรຌางความยืดหยุ຋นเดຌจริง 

๷ การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคຏกรของปพอช.ป฼พืไอ฼ปຓนหุຌนส຋วนการพัฒนาชุมชนทຌองถิไนป 
เดຌคะ฽นนป7.87ป฽สดงถึงการยอมรับ฿นบทบาท฼ชิงสถาบันของปพอช.ปทีไเม຋เดຌทำงาน฼พียง
ลำพังป฽ต຋ทำหนຌาทีไ฼ปຓนพันธมิตร฼ชิงกลยุทธຏกับชุมชน 

ประ฼ดในทีไเดຌรับคะ฽นนตไำสุด 

๷ การพัฒนาฐานขຌอมูลสารสน฼ทศ฿หຌทันสมัย฽ละพรຌอม฿ชຌงานปเดຌคะ฽นนตไำทีไสุดทีไป7.51ป฽มຌจะ
ยังอยู຋฿นระดับป๡พึงพอ฿จมาก๢ป฽ต຋฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับประ฼ดในอืไนถือว຋ามีช຋องว຋างชัด฼จนป
สะทຌอนถึงขຌอจำกัดดຌานระบบขຌอมูลปการอัป฼ดตป฽ละความพรຌอม฿ชຌงานทีไยังเม຋ตอบสนองต຋อ
ความตຌองการ฿น฼ชิงปฏิบัติ฽ละ฼ชิงยุทธศาสตรຏ 

๷ อีกทัๅงปการพัฒนาระบบติดตาม฽ละประ฼มินผล฾ครงการป(7.65)ป฽ละปการนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
มาสนับสนุนการดำ฼นินงานป(7.68)ปกใอยู຋฿นกลุ຋มคะ฽นนตไำ฼ช຋นกันป฽สดง฿หຌ฼หในว຋าประ฼ดใน
ดຌานดิจิทัล฽ละการติดตามประ฼มินผลยังคง฼ปຓนความทຌาทายสำคัญของปพอช. 

฾ดยผลการประ฼มินดຌานประสิทธิภาพบ຋งชีๅว຋าปพอช.ปมีความ฼ขຌม฽ขใง฿นการกระจายการทำงานสู຋พืๅนทีไ
฽ละการวางระบบบริหารจัดการ฿นฐานะหุຌนส຋วนการพัฒนาป฽ต຋จุดอ຋อนสำคัญยังคงอยู຋ทีไปการจัดการขຌอมูล
สารสน฼ทศประบบติดตามประ฼มินผลป฽ละการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลปซึไงหากเดຌรับการพัฒนาอย຋างจริงจังปจะช຋วย
฼สริมความคล຋องตัว฽ละประสิทธิภาพของการดำ฼นินงาน฾ดยรวมเดຌอย຋างมาก 

 

5.2.4 ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาของปพอช. 
ผลการประ฼มินดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาของปพอช.ปมีค຋า฼ฉลีไยรวมป7.66ปสะทຌอนว຋าบุคลากร

ของปพอช.ป฾ดยรวมเดຌรับการยอมรับ฿นดຌานการทำงาน฼พืไอสนับสนุนชุมชนป฽ต຋ยังมีพืๅนทีไ฿หຌพัฒนาป฾ดย฼ฉพาะ฿น
฽ง຋ทักษะ฼ฉพาะ฽ละความสามารถ฿นการ฽กຌปຑญหา฼ชิงปฏิบัติ 



฾ครงการความร຋วมมือติดตาม฽ละประ฼มินผล 

ของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนตามกรอบ฽นวทางการประ฼มินความคุຌมค຋า฼พืไอพัฒนาองคຏการมหาชนป 
฽ละการสำรวจความพึงพอ฿จป฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

 

 

 5 - 7 สถาบันวิจยั฽ละ฿หຌคำปรึกษา฽ห຋งมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรຏ 

ประ฼ดในทีไเดຌรับคะ฽นนสูง 
๷ การปฏิบัติงาน฼ปຓนเปตามขัๅนตอนประยะ฼วลาป฽ละมุ຋งผลสัมฤทธิ่ปเดຌคะ฽นน฼ฉลีไยสูงสุดทีไป7.75ป

฽สดง฿หຌ฼หในว຋าผูຌประ฼มินมีความ฼ชืไอมัไน฿นความรับผิดชอบ฽ละความมุ຋งมัไนของ฼จຌาหนຌาทีไ฿น
การดำ฼นินงานตามกรอบทีไวางเวຌ 

๷ การสรຌางความร຋วมมือกับหน຋วยงาน/ภาคีป(7.73)ป฽ละปการทำงาน฼ปຓนทีมระหว຋าง฼จຌาหนຌาทีไป
(7.71)ปกใอยู຋฿นระดับสูง฼ช຋นกันปสะทຌอนถึงศักยภาพ฿นการทำงานร຋วมกันปทัๅงภาย฿นองคຏกร
฽ละกับ฼ครือข຋ายภายนอก 

ประ฼ดในทีไเดຌรับคะ฽นนตไำสุด 

๷ ความสามารถ฿นการคลีไคลายปຑญหา฽ละขຌอติดขัดปเดຌคะ฽นน฼ฉลีไยตไำทีไสุดทีไป7.52ปถือ฼ปຓน
ประ฼ดในทีไตຌอง฿หຌความสำคัญป฼นืไองจากการทำงานพัฒนาชุมชนมัก฼ผชิญกับปຑญหาทีไซับซຌอนป
หาก฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฼สริมทักษะการวิ฼คราะหຏปຑญหา฽ละหาทางออกทีไ฼หมาะสมเดຌมากขึๅน ป
จะช຋วย฼พิไมประสิทธิภาพการสนับสนุนอย຋างมีนัยสำคัญ 

๷ ส຋วนปความรูຌปความสามารถป฽ละทักษะ฿นการดำ฼นินงานป(7.61)ปกใอยู຋฿นกลุ຋มคะ฽นนตไำกว຋า
ค຋า฼ฉลีไยรวมป฽สดง฿หຌ฼หในว຋าการพัฒนาศักยภาพบุคลากร฼ปຓนอีกมิติทีไควรเดຌรับการ฼สริมสรຌาง
อย຋างต຋อ฼นืไอง 

฾ดยสรุปปผลการประ฼มินชีๅว຋าป฼จຌาหนຌาทีไของปพอช.ปมีจุด฽ขใง฿นดຌานความรับผิดชอบปความร຋วมมือป฽ละ
การทำงาน฼ปຓนทีมปซึไงช຋วย฿หຌการดำ฼นินงาน฼ปຓนเปตาม฼ปງาหมาย฽ละมีความน຋า฼ชืไอถือปอย຋างเรกใตามปช຋องว຋างทีไ
ควรพัฒนาปคือปทักษะความรูຌ฼ฉพาะดຌาน฽ละความสามารถ฿นการ฽กຌปຑญหา฼ชิงซับซຌอนปซึไงจะทำ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไ
สามารถสนับสนุนชุมชนเดຌอย຋างมีประสิทธิผล฽ละตอบสนองต຋อสถานการณຏทีไทຌาทายมากขึๅน 

 

ตารางทีไป5.4ปผลการสำรวจความพึงพอ฿จของคณะกรรมการสถาบันฯป฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโป 
ทีไทำงานร຋วมกับสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

ประ฼ดใน฿นการประ฼มินความพึงพอ฿จ คะ฽นน ค຋าปSTD 

1.ปดຌานประสิทธิผลของการสนับสนุนทีไปพอช.ปจัด฿หຌกับชุมชน 8.10 1.51 

1.1ปการสนับสนุน฾ครงการต຋างปโป฿หຌ฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นการพัฒนาความ฼ขຌม฽ขใงของชุมชน
ทຌองถิไน ฾ดย฿ชຌพืๅนทีไ฼ปຓนตัวตัๅงป ฼ช຋นปการพัฒนาทีไอยู຋อาศัยผูຌมีรายเดຌนຌอย การพัฒนา
คุณภาพชีวิตปการจัดสวัสดิการชุมชนป฼ปຓนตຌน 

8.39 1.45 

1.2ปการส຋ง฼สริมสภาองคຏกรชุมชน฼ปຓนกลเก/฼วทีกลาง฿นการ฼ชืไอม฾ยงทุกภาคส຋วน฼ขຌามา
มีส຋วนร຋วม฿นการพัฒนาชุมชนทຌองถิไน 

8.11 1.47 

1.3 การสนับสนุน฿หຌ฼กิดการ฼ขຌาถึงทรัพยากรจากหน຋วยงานต຋างปโ 8.06 1.45 

1.4ปการ฼สริมสรຌางศักยภาพของ฽กนนำ/องคຏกรชุมชน/ขบวนองคຏกรชุมชน฿หຌมีความ
฼ขຌม฽ขใง 8.03 1.50 

1.5 การนำขຌอมูลองคຏกรชุมชน฽ละประ฼ดในงานพัฒนาดຌานต຋างปโ  มา฿ชຌประ฾ยชนຏ฿น 

การดำ฼นินงาน 
7.87 1.54 

1.6 การทีไปพอช.ปมีน฾ยบาย/นวัตกรรม฿หม຋ปโ ฿นการ฼สริมสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงของชุมชนป
฼ช຋นปการพัฒนาศูนยຏ฼ดใก฼ลใก การพัฒนาทีไอยู຋อาศัย ปຆาชุมชน 

8.06 1.61 

1.7 การสนับสนุนของปพอช. ทำ฿หຌองคຏกรชุมชน฽ละ฼ครือข຋ายองคຏกรชุมชน฼กิดความ
฼ขຌม฽ขใง฽ละการพึไงพาตน฼องเดຌ 8.15 1.55 
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ประ฼ดใน฿นการประ฼มินความพึงพอ฿จ คะ฽นน ค຋าปSTD 

2. ดຌานประสิทธิภาพของกระบวนการ฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการ  7.76 1.63 

2.1ปการสนับสนุนกลเก฽ละกระจายการบริหารจัดการเปสู຋พืๅนทีไป฿หຌ฼กิดความคล຋องตัว
฽ละยืดหยุ຋น฿นการดำ฼นินงาน 

8.05 1.51 

2.2ปการประสาน/บูรณาการความร຋วมมือกับหน຋วยงานภาครัฐ/ทຌองถิ ไน/ทຌองทีไ/สถาบัน 

การศึกษา/ภาคประชาสังคม/ภาค฼อกชน 
7.77 1.56 

2.3ปการพัฒนาระบบ฽ละกลเกการติดตาม฽ละประ฼มินผลงานพัฒนา/฾ครงการ 7.65 1.71 

2.4ปการพัฒนาฐานขຌอมูลสารสน฼ทศ฿หຌทันสมัย฽ละพรຌอม฿ชຌงาน 7.51 1.76 

2.5ปการนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌสนับสนุนการดำ฼นินงาน 7.68 1.70 

2.6ปการสืไอสารประชาสัมพันธຏขຌอมูลข຋าวสารต຋างปโป฼กีไยวกับการดำ฼นินงานของปพอช.ป
฽ละขบวนองคຏกรชุมชน 

7.80 1.59 

2.7ปการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคຏกรของปพอช.ป฿นการ฼ปຓนหุຌนส຋วนการพัฒนา
ชุมชนทຌองถิไน 

7.87 1.60 

3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ปผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาของปพอช. 7.66 1.49 

3.1ปความรูຌปความสามารถปป฽ละทักษะ฿นการดำ฼นินงาน 7.61 1.48 

3.2ปความสามารถ฿นการคลีไคลายปຑญหาขຌอติดขัด฿นการปฏิบัติงาน 7.52 1.50 

3.3ปการปฏิบัติงาน฼ปຓนเปตามขัๅนตอนประยะ฼วลาป฽ละมุ຋งผลสัมฤทธิ่หรือประ฾ยชนຏทีไ
฼กิดขึๅน 

7.75 1.52 

3.4ปการสรຌางความร຋วมมือ฿นการทำงานร຋วมกับหน຋วยงาน/ภาคี 7.73 1.46 

3.5ปการทำงาน฼ปຓนทีมระหว຋าง฼จຌาหนຌาทีไ 7.71 1.49 

4. ความพึงพอ฿จภาพรวม 8.02 1.34 

ความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมของการดำ฼นินงานของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(พอช.)ป฿น
ป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 8.02 1.34 

 

5.3 ความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงาน฿นปช຋วงป3ปป຃งบประมาณยຌอนหลัง 

 ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฿นภาพรวม฼ปรียบ฼ทียบกับช຋วงป3ปป຃งบประมาณยຌอนหลังป
พบว຋าปประมาณรຌอยละป79.80ปของอนุกรรมการชุดต຋างปโป฼หในว຋าปการดำ฼นินงาน฿นป຃ป2568ปปส຋วน฿หญ຋รับรูຌถึง
ความกຌาวหนຌา฽ละพัฒนาการของปพอช.ปอย຋างชัด฼จนป฾ดย฼ฉพาะดຌานประสิทธิผลของการสนับสนุนชุมชน฽ละ
ภาพรวมการดำ฼นินงานทีไเดຌรับการยอมรับมากทีไสุดปอย຋างเรกใตามปดຌาน฼จຌาหนຌาทีไยัง฼ปຓนประ฼ดในทีไควรเดຌรับ
การ฼สริมสรຌาง฽ละพัฒนาต຋อป฼พืไอยกระดับความพึงพอ฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการ฿หຌดียิไงขึๅน฿นอนาคต 

ตารางทีไป5.5 ความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงาน฿นปช຋วงป3ปป຃งบประมาณยຌอนหลัง 
 ประ฼ดในความพึงพอ฿จ ฽ย຋ลง ฼หมือน฼ดิม ดีขึๅน 

1.ปดຌานประสิทธิผลของการสนับสนุนทีไปพอช.ปจัด฿หຌกับชุมชน 2.01 14.72 83.28 

2. ดຌานประสิทธิภาพของกระบวนการ฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการ  1.03 25.52 73.45 

3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ปผูຌส຋ง฼สรมิงานพัฒนาของปพอช. 1.44 33.81 64.75 

4. ความพึงพอ฿จภาพรวม 1.35 18.86 79.80 
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จากผลการประ฼มินการ฼ปลีไยน฽ปลงดຌานความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงานของสถาบันพัฒนาองคຏกร
ชุมชนป(พอช.)ปพบว຋าปผูຌรับบริการส຋วน฿หญ຋฼หในว຋าการดำ฼นินงานมีพัฒนาการทีไป๡ดีขึๅน๢ปอย຋างชัด฼จน฿นทุกมิติป
฾ดย฼ฉพาะดຌานประสิทธิผลของการสนับสนุนชุมชนปซึไงเดຌรับการประ฼มินว຋าดีขึๅน฿นสัดส຋วนสูงทีไสุดปคิด฼ปຓน  

รຌอยละป83.28 ขณะทีไมี฼พียงรຌอยละป14.72 ทีไ฼หในว຋า฼หมือน฼ดิมป฽ละ฼พียงรຌอยละป2.01 ฼ท຋านัๅนทีไ฼หในว຋า฽ย຋ลงป
฽สดง฿หຌ฼หในว຋าบทบาทการสนับสนุน฾ครงการ฽ละการสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง฿หຌชุมชน฼ปຓนทีไยอมรับอย຋างกวຌางขวาง 

สำหรับดຌานประสิทธิภาพของกระบวนการ฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการปผลการประ฼มินพบว຋ารຌอยละป
73.45 ฼หในว຋าดีขึ ๅนป฽ละรຌอยละป25.52 ฼หในว຋า฼หมือน฼ดิมปมี฼พียงรຌอยละป1.03 ทีไ฼หในว຋า฽ย຋ลงป฽มຌจะยังมี
ผูຌรับบริการบางส຋วนมองว຋ายังเม຋฼ปลีไยน฽ปลงมากนักป฽ต຋กใถือว຋ามี฽นว฾นຌมพัฒนาการทีไดี 

ขณะทีไดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ฽ละผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาป฼ปຓนประ฼ดในทีไเดຌรับการประ฼มินว຋าดีขึๅน฿นสัดส຋วนตไำทีไสุด
฼มืไอ฼ทียบกับดຌานอืไนปคือรຌอยละป64.75 ฾ดยมีรຌอยละป33.81 ทีไ฼หในว຋า฼หมือน฼ดิมป฽ละรຌอยละป1.44 ทีไ฼หในว຋า฽ย຋
ลงป฽มຌว຋าภาพรวมจะสะทຌอนถึงความกຌาวหนຌาป฽ต຋กใ฽สดง฿หຌ฼หในถึงความคาดหวังของผูຌรับบริการทีไยังตຌองการ฿หຌ
บุคลากรมีการพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไองมากยิไงขึๅน 

5.4 ความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงาน฿นฐานะคณะกรรมการสถาบันฯป฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโป 
ทีไทำงานร຋วมกับสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชน 

ผลการสำรวจคะ฽นนความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงาน฿นฐานะคณะกรรมการสถาบันฯ ป฽ละ
คณะอนุกรรมการชุดต຋างปโปทีไทำงานร຋วมกับสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนปพบว຋าปจากผลการประ฼มินความ 

พึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงาน฿นฐานะคณะกรรมการสถาบัน฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโปทีไทำงานร຋วมกับ
สถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนปพบว຋าปผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋มีความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับสูงป฾ดยรຌอยละป
47.75ป฿หຌคะ฽นน฿นช຋วงป8๜9 คะ฽นนปขณะทีไรຌอยละป25.23ป฿หຌคะ฽นน฿นระดับป6๜7 คะ฽นนป฽ละรຌอยละป
24.32ป฿หຌคะ฽นน฼ตใมป10 คะ฽นนปมี฼พียงรຌอยละป2.70 ฼ท຋านัๅนทีไ฿หຌคะ฽นน฿นระดับป4๜5 คะ฽นนปทัๅงนีๅ฼มืไอ
คำนวณค຋า฼ฉลีไยเดຌป8.2703 คะ฽นนป฽ละมีค຋า฼บีไยง฼บนมาตรฐานป1.3615 สะทຌอน฿หຌ฼หในว຋าการดำ฼นินงาน
฾ดยรวมเดຌรับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก 

 

ตารางทีไป5.6 ความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงาน฿นฐานะคณะกรรมการสถาบันฯป฽ละคณะอนุกรรมการ 
ชุดต຋างปโปทีไทำงานร຋วมกับสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชน 

ความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงาน฿นฐานะคณะกรรมการสถาบันฯ ฽ละคณะอนกุรรมการ 
ชุดต຋างปโปทีไทำงานร຋วมกับสถาบนัพัฒนาองคຏกรชุมชน 

รຌอยละ 

4-5 คะ฽นน 2.70 

6-7 คะ฽นน 25.23 

8-9 คะ฽นน 47.75 

10 คะ฽นน 24.32 

ค຋า฼ฉลีไย 8.27 

ค຋าปSTD. 1.36 
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ขຌอจำกัดดຌาน฿ด฼ปຓนอุปสรรคสำคญั฿นการดำ฼นินงาน 
 

(1)ปขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการตัดสิน฿จ฿นการพิจารณา฾ครงการ 14.75 

(2)ปคุณภาพของวาระ฿นการพิจารณา฾ครงการ 13.11 

(3)ประยะ฼วลาทีไเดຌรับ฼อกสารวาระต຋างปโป฿นการตัดสิน฿จ 9.84 

(4)ปความรูຌความสามารถทีไเม຋฼หมาะสมกับงาน 2.46 

(5)ปความเม຋฼ปຓนอิสระ฿นการตัดสนิ฿จป 0.00 

(6)ปการมี฼วลาปความ฼อา฿จ฿ส຋ป฽ละความรับผิดชอบป 0.00 

(7)ปทำเดຌดีอยู຋฽ลຌวปเม຋มีขຌอจำกัดทีไ฼ปຓนอุปสรรคสำคญั฿นการดำ฼นินงาน 38.52 

(8)ปอื ไนปโป฼ช຋นปงบประมาณทีไเดຌรับยังเม຋สามารถ฼อื ๅอ฿หຌชุมชนดำ฼นิน฾ครงการเดຌ฼ตใม
ประสิทธิภาพปความ฼ขຌา฿จของคน฿นพืๅนทีไ฽ละความ฼ชืไอ฿จซึไงกัน฽ละกันของชาวบຌานยังมี
ขຌอจำกัด 

21.31 

สำหรับขຌอจำกัด฽ละอุปสรรคสำคัญ฿นการดำ฼นินงานปพบว຋าปรຌอยละป38.52 ระบุว຋าเม຋มีขຌอจำกัดทีไ฼ปຓน
อุปสรรคสำคัญปขณะทีไรຌอยละป21.31 ฼หในว຋ามีอุปสรรคอื ไนปโป฼ช຋นปงบประมาณทีไเดຌรับยังเม຋฼พียงพอต຋อ 

การดำ฼นิน฾ครงการปความ฼ขຌา฿จของคน฿นพืๅนทีไป฽ละความ฼ชืไอ฿จระหว຋างชาวบຌานทีไยังมีขຌอจำกัดปนอกจากนีๅยัง
มีผู ຌสะทຌอนว຋าอุปสรรคมาจากขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการตัดสิน฿จ฿นการพิจารณา฾ครงการปรຌอยละป14.75 ฽ละจาก
คุณภาพของวาระ฿นการพิจารณา฾ครงการปรຌอยละป13.11 รวมถึงจากระยะ฼วลาทีไเดຌรับ฼อกสารวาระต຋างปโป 
ทีไส຋งผลต຋อการตัดสิน฿จปรຌอยละป9.84 ขณะทีไประ฼ดในดຌานความรูຌความสามารถทีไเม຋฼หมาะสมกับงานมีผูຌระบุ
฼พียงรຌอยละป2.46 ส຋วนปຑญหา฼รืไองความเม຋฼ปຓนอิสระ฿นการตัดสิน฿จป฽ละการมี฼วลาปความ฼อา฿จ฿ส຋ป฽ละความ
รับผิดชอบปเม຋ปรากฏว຋ามีผูຌ฼หในว຋า฼ปຓนอุปสรรค฿นการทำงาน฼ลย 

5.5 ความคิด฼หใน฿นการสรຌางความรูຌสึกผูกพันของผูຌรับบริการกับปพอช.ป฿นฐานะ฼ปຓนหุຌนส຋วนการพัฒนา
ชุมชน฼ขຌม฽ขใง 

฿นป຃งบประมาณป2568 มีขຌอ฼สนอ฽นะจากหลายฝຆายว຋าปพอช.ปควรปรับการทำงาน฿หຌสอดคลຌองกับ
ความคาดหวังของผู ຌรับบริการมากขึ ๅนป฼พื ไอสรຌางความผูกพัน฿นฐานะหุຌนส຋วนการพัฒนาชุมชนทีไ฽ทຌจริงป  
฾ดยขຌอ฼สนอทีไเดຌรับสามารถสรุปเดຌว຋า 

๷ อันดับ฽รกปการทำงานจำ฼ปຓนตຌอง฼นຌนความ฿กลຌชิดกับชุมชนอย຋าง฽ทຌจริงป฾ดยลงพืๅนทีไ
สมไำ฼สมอปทำงาน฼คียงขຌางชาวบຌาน฿นทุกขัๅนตอนปตัๅง฽ต຋การกำหนดน฾ยบายปการวาง฽ผนป
การ฽กຌเขปຑญหาปเปจนถึงการติดตามผลป฼พืไอ฿หຌชุมชนรูຌสึก฼ปຓน฼จຌาของ฾ครงการร຋วมกันปอีกทัๅง
ควร฼ปຂด฾อกาส฿หຌคนรุ຋น฿หม຋฽ละประชาชนทัไวเป฼ขຌามามีส຋วนร຋วมมากขึๅนปเม຋฿หຌการดำ฼นินงาน
กระจุกตัวอยู຋฼พียงกลุ຋ม฽กนนำหรือส຋วนกลาง฼ท຋านัๅน 

๷ การ฼สริมสรຌางศักยภาพของผูຌนำชุมชนถือ฼ปຓนหัว฿จสำคัญปพอช.ปควรสนับสนุน฿หຌคน฿นพืๅนทีไ
ตระหนักถึงรากฐาน฽ละอัตลักษณຏของตน฼องปมอง฼หในอนาคต฽ละทิศทางการพัฒนาปพรຌอม
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ทัๅง฼พิไมพูนทักษะดຌานการ฽กຌปຑญหา฽ละการบริหารจัดการอย຋าง฼ปຓนระบบปผ຋านการอบรม฽ละ
การพัฒนาความสามารถดຌานการสืไอสารปการ฼จรจาต຋อรองป฽ละการทำงาน฼ครือข຋ายอย຋าง
฾ปร຋ง฿ส 

๷ นอกจากนีๅปการสรຌางความร຋วมมือกับหน຋วยงานภายนอกป฼ช຋นปกระทรวงการพัฒนาสังคม฽ละ
ความมัไนคงของมนุษยຏปหรือปอสม.ปควรถูกผลักดันมากขึๅนป฼พืไอทำความ฼ขຌา฿จวิถีชีวิต฽ละ
฽นวคิดของชุมชนอย຋างรอบดຌานปความร຋วมมือ฿นลักษณะพันธมิตร฼ช຋นนีๅจะช຋วย฼พิไมความ
คล຋องตัว฽ละความน຋า฼ชืไอถือ฿นการทำงานปส຋งผล฿หຌชุมชนยินดีร຋วมมือ฽ละมีความมัไน฿จมาก
ยิไงขึๅนปทีไสำคัญคือปการสืไอสาร฽ละระบบขຌอมูลของปพอช.ปตຌองมีความชัด฼จน฽ละ฼ขຌาถึงง຋ายป
฾ดยควรมีการจัดทำฐานขຌอมูลกลางทีไ฾ปร຋ง฿สป฿ชຌงานเดຌสะดวกป฽ละมีการประชาสัมพันธຏผ຋าน
ช຋องทางที ไ฼หมาะสมปทัๅงสื ไอออนเลนຏ฽ละ฽กนนำ฿นพืๅนทีไป ฼พืไอสรຌางความ฼ขຌา฿จทีไตรงกัน
ระหว຋างองคຏกรกับประชาชน 

๷ การสรຌางความรูຌสึก฼ปຓน฼จຌาของร຋วมถือ฼ปຓนหัว฿จ฿นการ฼สริมสรຌางความผูกพันปพอช.ปควร฼ปຂด
฾อกาส฿หຌชุมชนเดຌกำหนด฼ปງาหมายปออก฽บบกิจกรรมป฽ละริ฼ริ ไม฾ครงการดຌวยตน฼องป  
฼มืไอชุมชน฼หในผลลัพธຏทีไ฼กิดจากความพยายามของตน฼องปจะนำเปสู຋ความภาคภูมิ฿จ฽ละ
ความผูกพันทีไยัไงยืนปพรຌอมกันนีๅยังมีขຌอสัง฼กต฼กีไยวกับงบประมาณ฽ละกฎระ฼บียบทีไควรเดຌรับ
การปรับปรุงป฼นืไองจากงบประมาณทีไจำกัดทำ฿หຌผลลัพธຏเม຋ชัด฼จน฽ละลดทอน฽รงจูง฿จของ
ชุมชนปอีกทัๅงกฎระ฼บียบทีไ฼ขຌมงวด฼กินเปป฾ดย฼ฉพาะต຋อกลุ຋มผูຌสูงอายุปควรถูกปรับ฿หຌยืดหยุ຋น
฽ละ฼หมาะสมกับวิถีของประชาชนป฼พืไอ฿หຌการดำ฼นินงาน฼กิดความร຋วมมือ฽ละความราบรืไน
มากยิไงขึๅน 

5.6ปความ฼หในต຋อประ฼ดในการพัฒนาคุณภาพการบริการ 

ความ฼หในต຋อประ฼ดในการพัฒนาคุณภาพการบริการปพบว຋าปประ฼ดในทีไควรพัฒนาคุณภาพการ฿หຌบริการ
฼ปຓนพิ฼ศษป฿นระยะสัๅนป(เม຋฼กินป3ปป຃)ปคือปการพัฒนาความรูຌปความสามารถป฽ละทักษะของ฼จຌาหนຌาทีไ฿นการสรຌาง
ความร຋วมมือกับหน຋วยงาน฽ละภาคีต຋างปโปรวมทัๅงการปรับตัว฿หຌ฼ท຋าทันต຋อสถานการณຏการ฼ปลีไยน฽ปลงปซึไงมี
ผูຌตอบจำนวนป43ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป19.03ป฽สดง฿หຌ฼หในว຋าผูຌรับบริการ฿หຌความสำคัญต຋อศักยภาพบุคลากร฼ปຓน
ลำดับ฽รก฿นการยกระดับคุณภาพการดำ฼นินงานของปพอช.ปรองลงมาปคือปการประสานความร຋วมมือ฽ละบูรณาการป
การทำงานร຋วมกับภาคีทุกภาคส຋วน฿นการพัฒนาชุมชนทຌองถิไนปทัๅง฿นระดับน฾ยบาย฽ละระดับพืๅนทีไป฾ดยมีผูຌตอบ
จำนวนป28ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป12.39ปสะทຌอนว຋าผูຌรับบริการ฼หในความสำคัญของการทำงาน฽บบมีส຋วนร຋วม฽ละ
การ฼ชืไอม฾ยงพลังจากหลายภาคส຋วน฼พืไอขับ฼คลืไอนงานพัฒนาอย຋างมีประสิทธิภาพ 

฿นลำดับถัดมาปคือปการ฼ชืไอม฾ยงระบบฐานขຌอมูลกับหน຋วยงาน฽ละภาคีต຋างปโป฿หຌ฼ปຓนฐานขຌอมูล
฼ดียวกันป฽ละการปรับปรุงขัๅนตอนปกระบวนการป฽ละ฽บบฟอรຏม฼อกสารต຋างปโป฿นการดำ฼นินงานปการ฼สนอ
฾ครงการป฽ละการ฼บิกจ຋ายงบประมาณ฿หຌมีมาตรฐาน฽ละชัด฼จนปซึไงทัๅงสองประ฼ดในนีๅมีผูຌตอบ฼ท຋ากันปจำนวนป26ปคนป
คิด฼ปຓนรຌอยละป11.50ป฽สดงถึงความตຌองการ฿หຌระบบขຌอมูล฽ละขัๅนตอนการปฏิบัติงานมีความ฼ปຓน฼อกภาพป
฾ปร຋ง฿สป฽ละสะดวกต຋อการ฿ชຌงานจริง 
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ประ฼ดในทีไตามมาปคือปการประชาสัมพันธຏการดำ฼นินงาน฽ละภาพลักษณຏของปพอช.ป฿หຌรูຌจัก฿นวงกวຌางป
มีผูຌตอบจำนวนป22ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป9.73ปขณะทีไการนำระบบสารสน฼ทศมาช຋วยจัด฼กใบขຌอมูลชุมชนหรือ
กลุ຋ม฼ปງาหมายปมีผูຌตอบจำนวนป21ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป9.29ป฽สดง฿หຌ฼หในว຋าผูຌรับบริการ฿หຌความสำคัญกับทัๅง 
การสืไอสารต຋อสาธารณะ฽ละการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการบริหารจัดการขຌอมูลอย຋าง฼หมาะสมปสำหรับการมี
ระบบติดตามผล฾ครงการทีไต຋อ฼นืไอง฽ละชัด฼จนปมีผูຌตอบจำนวนป18ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป7.96ปซึไงสะทຌอนว຋า
ผูຌรับบริการ฼หในความจำ฼ปຓนของกลเกการติดตาม฼พืไอ฿หຌมัไน฿จ฿นผลสัมฤทธิ่฽ละความ฾ปร຋ง฿สของ฾ครงการ 

฿นประ฼ดในอืไนปโปพบว຋าปมีผูຌตอบบางส຋วนทีไ฼หในว຋าการดำ฼นินงานของปพอช.ปทำเดຌดีอยู຋฽ลຌวป฾ดยมี
จำนวนป13ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป5.75ป฽ละมีผู ຌตอบทีไ฿หຌความสำคัญกับการจัดทำพืๅนทีไตຌน฽บบดຌานการนำ
ฐานขຌอมูลเป฿ชຌ฽กຌเขปຑญหาของชุมชนปจำนวนป12ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป5.31ปนอกจากนี ๅปการส຋ง฼สริม
ความกຌาวหนຌา฿นอาชีพของ฼จຌาหนຌาทีไเดຌรับการตอบจำนวนป 10ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป4.42ป฽ละมีขຌอ฼สนออืไนปโป
฼ช຋นปการปรับ฾ครงสรຌาง฽ต຋ยังเม຋สามารถกระจายเปสู຋ทุกภาคส຋วนปหรือการออก฽บบ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไมีขอบ฼ขตทีไ
ชัด฼จนดຌานการบริหารจัดการป฾ดยมีผูຌตอบจำนวนป5ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป2.21ปขณะทีไผูຌตอบทีไเม຋มีความ฼หในป 
เม຋ทราบปหรือเม຋ตอบปมี฼พียงป2ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป0.88 
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฽ผนภาพทีไป5.1 ความ฼หในต຋อประ฼ดในการพัฒนาคุณภาพการบริการป฾ดยปคณะกรรมการสถาบันฯป฽ละ
คณะอนุกรรมการชุดต຋างปโปทีไทำงานร຋วมกับสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนปพ.ศ.ป2568 
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บททีไป6 

ผลการศึกษา฼ชิงคุณภาพ 

 

6.1 การศึกษา฼ชิงคุณภาพกลุ຋มผูຌรับบริการ 

การศึกษา฼ชิงคุณภาพกลุ຋มผูຌรับบริการ ดำ฼นินการ฾ดยการลงพืๅนทีไ฼พืไอสัมภาษณຏ฼ชิงลึกปการสัง฼กตการณຏป
฼พื ไอการติดตามประ฼มินผล ฼ปຓนกระบวนการที ไมุ ຋งทำความ฼ขຌา฿จบริบทของชุมชน฽ละ฾ครงการ฿นมิติ  
ทีไหลากหลายปทัๅงดຌาน฼ศรษฐกิจปสังคมป฽ละสิไง฽วดลຌอมป฾ดยอาศัยการพูดคุยอย຋าง฿กลຌชิดกับ฽กนนำชุมชนป
คณะกรรมการสหกรณຏปผูຌ฽ทนสภาองคຏกรชุมชนปรวมถึงครัว฼รือนทีไ฼ขຌาร຋วม฾ครงการปวิธีการดังกล຋าว฼ปຂด฾อกาส
฿หຌผูຌ฿หຌขຌอมูลสะทຌอนประสบการณຏจริงปมุมมองต຋อปຑญหาปผลกระทบป฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงลึกทีไอาจเม຋ปรากฏ
ชัดจากการ฼กใบขຌอมูล฼ชิงปริมาณปทำ฿หຌสามารถรวบรวมสาระสำคัญทัๅง฿นส຋วนทีไ฼ปຓนปຑญหาหลักของพืๅนทีไป  
ส຋วน฿หญ຋ทีไ฼กิดซๅำ฿นหลายชุมชนปตลอดจนประ฼ดใน฼ฉพาะบางพื ๅนที ไที ไสะทຌอนความ฽ตกต຋างหลากหลายป  
฼พืไอนำมาสัง฼คราะหຏ฼ปຓนขຌอคຌนพบ฼ชิงภาพรวมทีไครอบคลุมมากยิไงขึๅน 

การศึกษา฼ชิงคุณภาพกลุ຋มผูຌรับบริการ มุ຋ง฼นຌนเปทีไป3 ประ฼ดในสำคัญปคือป1) ผลกระทบจากการ฼ขຌาร຋วม
฾ครงการป(ภาพรวม฼ชิงวิชาการ)ป2) ประ฼ดในปຑญหา฽ละอุปสรรคป฽ละป3) ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติมป 
มีผลการศึกษาดังต຋อเปนีๅ 

6.1.1 ผลกระทบจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ 

1) ผลกระทบดຌาน฼ศรษฐกิจของครัว฼รือน฽ละชุมชน 

การ฼ขຌาร຋วม฾ครงการมีนัยสำคัญต຋อฐานะทางการ฼งินของครัว฼รือน฿นหลายมิติปประการ฽รกปคือป  
๡การลดภาระรายจ຋ายทีไมิเดຌวาง฽ผน๢ปจากการซ຋อม฽ซมหรือปรับปรุงทีไอยู຋อาศัยทีไชำรุดทรุด฾ทรมปทำ฿หຌ
ครัว฼รือนสามารถจัดสรรทรัพยากรเปสู຋ความตຌองการพืๅนฐานอืไนป฼ช຋นปอาหารปการศึกษาป฽ละสุขภาพป฼กิดผลป
๡ปรับความ฼รียบของกระ฽ส฼งินสด๢ป(consumption smoothing) ลดความ฼สี ไยงจากค຋า฿ชຌจ຋ายฉุก฼ฉินป
ประการทีไสองปคือป๡การยกระดับการ฼ขຌาถึงทุน฿นระบบ๢ปผ຋านกองทุน/สหกรณຏ฽ละวินัยการออมร຋วมปส຋งผล฿หຌ
฾ครงสรຌางหนีๅของครัว฼รือน฼ปลีไยนจาก฽หล຋ง฼งินกูຌนอกระบบทีไดอก฼บีๅยสูงปมา฼ปຓนสิน฼ชืไอภาย฿นกลุ຋มทีไมี฼งืไอนเข
฼ปຓนธรรมป฾ปร຋ง฿สป฽ละตรวจสอบเดຌปประการทีไสามปคือป๡การ฼พิไมมูลค຋าทรัพยຏสินสุทธิของครัว฼รือน๢ป฾ดยทีไอยู຋
อาศัยทีไมัไนคง฽ละเดຌมาตรฐานมากขึๅนทำหนຌาทีไ฼ปຓนทุนทางกายภาพป(physical capital) ทีไสนับสนุนผลิตภาพ
฽รงงานปการประกอบอาชีพป฽ละความสามารถ฿นการหารายเดຌทีไสมไำ฼สมอขึๅนปนอกจากนีๅปวงจรการซ຋อมสรຌาง
฿นทຌองถิไนยังส຋งผลคูณทาง฼ศรษฐกิจ฽ก຋ผู ຌประกอบการรายย຋อย฽ละ฽รงงานทຌองถิไนปสะทຌอนการหมุน฼วียน
รายเดຌภาย฿นชุมชน 

อย຋างเรกใดีปผลกระทบดຌาน฼ศรษฐกิจมีป๡ความ฽ปรตาม฼งืไอนเข๢ปอาทิปความ฼พียงพอของงบประมาณ
ต຋อหน຋วยครัว฼รือนปความสามารถ฿นการชำระหนีๅของสมาชิกป฽ละคุณภาพการบริหารความ฼สีไยงสิน฼ชืไอของ
สถาบันการ฼งินชุมชนปหากการคัดกรองหนีๅ๜ความสามารถชำระเม຋รัดกุมปอาจก຋อ฿หຌ฼กิดหนีๅคຌางชำระบางส຋วนป
ซึไงจำ฼ปຓนตຌองมีกลเกบรร฼ทาความ฼สีไยงป(฼ช຋นปกองทุนกันสำรองปน฾ยบายผ຋อนผันกรณีพิ฼ศษป฽ละการติดตาม฿หຌ
คำปรึกษาทางการ฼งินรายกรณี) 
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2) ผลกระทบดຌานสังคมปคุณภาพชีวิตป฽ละทุนมนุษยຏ 

ทีไอยู຋อาศัยทีไมัไนคงปลอดภัยย຋อม฼ชืไอม฾ยงกับคุณภาพชีวิต฿นทุกมิติปครัว฼รือนสะทຌอนป๡ความรูຌสึก
ปลอดภัยปศักดิ่ศรีป฽ละความภูมิ฿จ๢ปทีไ฼พิไมขึๅนจากการมีบຌานทีไมีมาตรฐานปสรຌางผลบวกต຋อสุขภาวะกาย๜฿จป 
ลดความตึง฼ครียด฼รืๅอรังทีไ฼กิดจากความเม຋มัไนคงดຌานทีไอยู຋อาศัยปความ฼ปຓนระ฼บียบ฼รียบรຌอย฽ละสุขาภิบาล  

ทีไดีขึๅนปส຋งผลต຋อสุขภาพครัว฼รือน฽ละลดความ฼สีไยง฾รคอัน฼นืไองมาจากสภาพ฽วดลຌอมทีไอยู຋อาศัยดຌอยคุณภาพป
฿น฼ชิงทุนมนุษยຏปความมัไนคงของบຌาน฼อืๅอต຋อความพรຌอม฿นการทำงานปการ฼รียนรูຌของ฼ดใก฽ละ฼ยาวชนป฽ละ  

การดู฽ลผูຌสูงอายุหรือผูຌมีภาวะพึไงพิงปทัๅงยังลดความ฼สีไยงการยຌายถิไน฽บบจำยอมอันกระทบการศึกษาของ฼ดใก
฽ละรายเดຌของผูຌปกครอง 

฿นระดับสังคมปผลสำคัญคือป๡ความ฼หนียว฽น຋น฽ละความเวຌวาง฿จ๢ป(social cohesion & trust)  

ทีไ฼พิไมขึๅนป฼มืไอสมาชิกมีส຋วนร຋วม฿นกระบวนการตัดสิน฿จปการกำหนดกติกาป฽ละการติดตามตรวจสอบร຋วมกันป
ความสัมพันธຏ฽นวราบ฿นชุมชน฼ขຌม฽ขใงขึๅนปซึไง฼ปຓนทุนทางสังคมทีไช຋วยลดตຌนทุนการทำธุรกรรม฽ละสรຌาง
วัฒนธรรมความช຋วย฼หลือ฼กืๅอกูลต຋อ฼นืไอง 

3) ผลกระทบต຋อการรวมกลุ຋มปสถาบันชุมชนป฽ละธรรมาภิบาล 

฾ครงการกระตุຌนป๡การสถาปนา฽ละ/หรือฟ຅ຕนฟูสถาบันชุมชน๢ปเดຌ฽ก຋ปกองทุนออมทรัพยຏปสหกรณຏ
฼คหสถานปสภาองคຏกรชุมชนป฽ละคณะทำงานประจำ฾ครงการปสถาบัน฼หล຋านีๅทำหนຌาทีไกำกับกติกาปคัดกรอง
สิทธิปวาง฽ผนการ฼งิน฽ละติดตามประสิทธิภาพการ฿ชຌทรัพยากรป฼ปຓน฾ครงสรຌางรองรับความยัไงยืนหลัง฾ครงการป
สิไงสำคัญคือป๡ระ฼บียบ฽ละวินัยร຋วม๢ป฼ช຋นปหลัก฼กณฑຏการ฼ขຌาร຋วม๜การรับสิทธิปหลักความ฾ปร຋ง฿สการ฿ชຌ฼งินป
ขัๅนตอนติดตามคุณภาพงานซ຋อม/สรຌางป฽ละการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลต຋อสาธารณะปการมีธรรมาภิบาลทีไ฼ขຌม฽ขใงย຋อม
ลดปຑญหาความขัด฽ยຌงภาย฿นปความรูຌสึกเม຋฼ปຓนธรรมป฽ละการ฼ลือกปฏิบัติปอีกทัๅงยกระดับความน຋า฼ชืไอถือของ
สถาบันชุมชนต຋อหน຋วยงานภายนอกปทำ฿หຌ฼กิดความร຋วมมือกับองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนปภาค฼อกชนป฽ละ
หน຋วยงานรัฐอืไนเดຌมีประสิทธิภาพยิไงขึๅน 

4) ผลกระทบ฼ชิง฾ครงสรຌางปความมัไนคงดຌานสิทธิปการพัฒนาพืๅนทีไป฽ละภูมิทัศนຏคุณภาพ 

ผลกระทบระยะยาวทีไ฼ด຋นคือป๡ความมัไนคงดຌานการอยู຋อาศัย๢ปทัๅง฿นมิติสิทธิการครอบครองปการลด
ความ฼สีไยงเล຋รืๅอป฽ละการยกระดับมาตรฐานกายภาพของบຌาน฽ละชุมชนป฼มืไอมีความชัด฼จน฼รืไองสิทธิ฽ละกติกา
พืๅนทีไปชุมชนสามารถวาง฽ผนการลงทุน฿นทรัพยຏสินทีไอยู຋อาศัยเดຌอย຋างมี฼หตุผลป฼พิไม฽รงจูง฿จ฿นการบำรุงรักษา
฽ละปรับปรุงอย຋างต຋อ฼นืไองปขณะ฼ดียวกันปกระบวนการซ຋อม/สรຌางทีไ฼นຌนมาตรฐานความปลอดภัยปสุขาภิบาลป
นๅำสะอาดประบบระบายนๅำป฽ละพืๅนทีไสาธารณะปส຋ง฼สริมป๡ภูมิทัศนຏคุณภาพ๢ปทีไ฼อื ๅอต຋อการอยู຋อาศัย฽ละ
กิจกรรม฼ศรษฐกิจชุมชนปลดความ฼ปราะบางต຋ออุทกภัย฽ละภัยพิบัติทางธรรมชาติป฾ดย฼ฉพาะ฿นพืๅนทีไ฼สีไยงป
ปຑจจัย฾ครงสรຌาง฼หล຋านีๅทำหนຌาทีไ฼ปຓนป๡กันชนทางสังคม๜฼ศรษฐกิจ๢ป(socio-economic buffers) ทีไช຋วย฿หຌ
ชุมชนฟ຅ຕนตัวเดຌ฼รใว฼มืไอ฼ผชิญ฽รงกระ฽ทกจากภายนอก 
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5) ความ฼สมอภาค฽ละการคุຌมครองกลุ຋ม฼ปราะบาง 

฾ครงการมีบทบาทต຋อความ฼สมอภาคทางสังคมผ຋านกลเกคัดกรอง฽ละจัดสรรทรัพยากร฽ก຋ครัว฼รือน
ยากจนหรือผูຌมีความ฼ปราะบางป฼ช຋นปผูຌสูงอายุป฼ดใก฿นครัว฼รือนยากจนปผูຌพิการป฽ละครัว฼รือนทีไขาด฼อกสารสิทธิป
การปรับปรุงบຌานตามป๡หลักการออก฽บบ฼พื ไอทุกคน๢ป (universal design) ช຋วยลดอุปสรรคการ฿ชຌ
ชีวิตประจำวัน฽ละ฼พิไมความปลอดภัยปขณะ฼ดียวกันปกติกา฽ละกระบวนการตຌองระวังความ฼สีไยงการตกหล຋น
ของผูຌมีสิทธิปการ฼ลือกปฏิบัติปหรืออคติทาง฼พศ฽ละอายุป฼พืไอ฿หຌผลประ฾ยชนຏของ฾ครงการกระจายอย຋าง฼ปຓน
ธรรมจริงปมิ฿ช຋฼พียง฼ชิงน฾ยบาย 

6) ความยัไงยืนทางการ฼งิน฽ละการบริหารความ฼สีไยง 

ความยัไงยืนของผลกระทบผูกพันกับป๡ระ฼บียบการ฼งินชุมชนทีไรอบคอบ๢ปการกำกับลูกหนี ๅตาม
ความสามารถชำระจริงปมาตรการปງองกันหนีๅ฼สียปการตัๅงสำรองความ฼สีไยงป฽ละการตรวจสอบภาย฿นปรวมทัๅง
การสรຌางวินัยออมสมไำ฼สมอ฽ละกลเกจูง฿จ฼ชิงบวกปความ฾ปร຋ง฿สของขຌอมูลการ฼งิน฽ละการมีส຋วนร຋ วม
ตรวจสอบจากสมาชิก฼ปຓน฼งืไอนเขหลักของความ฼ชืไอมัไน฿นระยะยาวปนอกจากนีๅปการบำรุงรักษาหลังการซ຋อม/
สรຌาง฽ละ฽ผนซ຋อมบำรุงตามรอบอายุวัสดุจะลดตຌนทุนรวมตลอดอายุ฿ชຌงานป( life-cycle cost) ทำ฿หຌทรัพยຏสิน
ชุมชนคงประสิทธิภาพ 

7) ผลกระทบเม຋พึงประสงคຏ฽ละความ฼สีไยง฼ชิงระบบ 

฽มຌผลลัพธຏ฾ดยรวม฼ปຓนบวกป฽ต຋ขຌอมูลภาคสนามชีๅ฿หຌ฼หในป๡ความ฼สีไยงทีไตຌอง฼ฝງาระวัง๢ปเดຌ฽ก຋ปภาระหนีๅ
฼กินศักยภาพของบางครัว฼รือนปความตึง฼ครียดจากการจัดลำดับสิทธิประ฾ยชนຏปความคาดหวังต຋อวง฼งินทีไอาจ  

เม຋฼พียงพอป฽ละคุณภาพงานซ຋อม/สรຌางทีไเม຋สมไำ฼สมอหากการกำกับดู฽ลหละหลวมป฾ครงการจึงควรมีกลเก  

ขຌอรຌอง฼รียน฽ละเกล຋฼กลี ไยขຌอพิพาทปการรับฟຑงอย຋าง฼ปຓนระบบปมาตรฐานการตรวจรับงานชัด฼จนป฽ละ  

การสืไอสารความ฼สีไยง๜ขຌอจำกัดของ฾ครงการอย຋าง฾ปร຋ง฿สตัๅง฽ต຋ตຌน 

฾ดยสรุปปการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการส຋งผล฼ชิงบวกต຋อครัว฼รือนปชุมชนป฽ละ฾ครงสรຌางสังคมอย຋างมีนัยสำคัญป
ผ຋านการลดภาระ฼ศรษฐกิจปยกระดับคุณภาพชีวิตป฼สริมสรຌางทุนสังคมปสถาปนาสถาบันชุมชนป฽ละ฼พิไมความ
มัไนคงดຌานสิทธิ฽ละมาตรฐานกายภาพของทีไอยู຋อาศัยปพรຌอมกันนีๅยังชีๅ฿หຌ฼หใน฼งืไอนเขความสำ฼รใจ฽ละความ฼สีไยง
ทีไตຌองบริหารจัดการป฼พืไอ฿หຌผลกระทบดำรงอยู຋อย຋างยัไงยืน฽ละขยายผลเดຌ฿นวงกวຌาง 

6.1.2 ประ฼ดในปຑญหา฽ละอุปสรรค 

1) ขຌอจำกัดดຌานทรัพยากร฽ละงบประมาณ 

งบประมาณทีไสนับสนุนต຋อครัว฼รือนยังเม຋฼พียงพอ฼มืไอ฼ทียบกับตຌนทุนการซ຋อม฽ซมหรือสรຌางบຌานจริงป
฾ดย฼ฉพาะ฿นพืๅนที ไที ไบຌาน฼รือน฼สื ไอม฾ทรมรุน฽รงปหรือ฿นครัว฼รือนที ไตຌองการการก຋อสรຌาง฿หม຋มากกว຋า  

การปรับปรุง฼พียงบางส຋วนปการจัดสรรงบประมาณ฼ฉพาะค຋าวัสดุป฾ดยเม຋ครอบคลุมค຋า฽รงช຋าง฽ละตຌนทุน฽ฝงป
อาจทำ฿หຌครัว฼รือนตຌอง฽บกรับภาระค຋า฿ชຌจ຋าย฼องป฽ละ฿นบางกรณีเม຋สามารถดำ฼นินการเดຌครบถຌวนตาม฽ผนป
ผลทีไ฼กิดขึๅนคือความ฼หลืไอมลๅำดຌานคุณภาพการปรับปรุงทีไอยู຋อาศัยระหว຋างครัว฼รือน 
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2) ความ฼ขຌา฿จ฽ละการยอมรับของชุมชน 

฿นหลายพืๅนทีไปการสืไอสาร฾ครงการยังเม຋ทัไวถึงปทำ฿หຌชาวบຌานบางส຋วนขาดความ฼ขຌา฿จ฿นหลัก฼กณฑຏป
ขัๅนตอนปหรือ฼งืไอนเขการ฼ขຌาร຋วมปส຋งผล฿หຌ฼กิดความเม຋฼ชืไอมัไนปความลัง฼ลปหรือการปฏิ฼สธ฼ขຌาร຋วมปขณะ฼ดียวกันป
ยังพบปຑญหาการยอมรับ฾ครงการ฿นกลุ຋มครัว฼รือนทีไมองว຋า฼กณฑຏการคัด฼ลือกเม຋฼ปຓนธรรมปหรือเม຋เดຌสะทຌอน
ปຑญหาความ฼ดือดรຌอนอย຋าง฽ทຌจริงปสิไง฼หล຋านีๅอาจก຋อ฿หຌ฼กิดความขัด฽ยຌงภาย฿นชุมชนป฽ละลดทอนความสามัคคี
ทีไควร฼กิดขึๅนจากกระบวนการรวมกลุ຋ม 

3) ปຑญหาดຌานรายเดຌ฽ละหนีๅสินครัว฼รือน 

฽มຌการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจะช຋วยลดค຋า฿ชຌจ຋ายดຌานทีไอยู຋อาศัยป฽ต຋ครัว฼รือนจำนวนเม຋นຌอยยังคง฼ผชิญกับ
ภาระหนีๅสิน฽ละรายเดຌทีไเม຋มัไนคงปการตຌองกูຌยืม฼พิไม฼ติม฼พืไอนำมาร຋วมสมทบหรือปรับปรุงบຌานปอาจก຋อ฿หຌ฼กิด
การสะสมหนีๅ฼กินศักยภาพการชำระหนีๅปความ฼สีไยงของการผิดนัดชำระ฾ดย฼ฉพาะ฿นระบบกองทุนชุมชน฽ละ
สหกรณຏปจึง฼ปຓนอุปสรรคสำคัญทีไส຋งผลกระทบต຋อ฼สถียรภาพทางการ฼งินของ฾ครงการ฿นระยะยาว 

4) ความ฼ขຌม฽ขใงของกลเกบริหารจัดการชุมชน 

การดำ฼นิน฾ครงการจำ฼ปຓนตຌองอาศัยความ฼ขຌม฽ขใงของสถาบันชุมชนป฼ช຋นปกองทุนออมทรัพยຏหรือ
สหกรณຏป฽ต຋฿นบางพืๅนทีไกลเก฼หล຋านีๅยังอยู຋฿นระยะ฼ริไมตຌนปหรือมีปຑญหาการจัดการหนีๅปการขาดบุคลากรทีไมี
ความรูຌดຌานการ฼งิน฽ละการบริหารจัดการปรวมถึงความ฾ปร຋ง฿ส฿นการดำ฼นินงานปการขาดระบบตรวจสอบ฽ละ
กลเกการถ຋วงดุลทีไชัด฼จนปทำ฿หຌ฼กิดความ฼สีไยงต຋อการคຌางชำระหนีๅปการจัดการทรัพยากรทีไเม຋ทัไวถึงปหรือการ฼กิด
ขຌอขัด฽ยຌง฼รืไองผลประ฾ยชนຏภาย฿น 

5) ความร຋วมมือกับภาคส຋วนภายนอก 

฽มຌว຋าหลักการของ฾ครงการมุ຋ง฼นຌนการมีส຋วนร຋วมของหลายภาคส຋วนป฽ต຋฿นทางปฏิบัติปความร຋วมมือกับ
องคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนปหน຋วยงานภาครัฐทีไ฼กีไยวขຌองป฽ละภาค฼อกชนยังเม຋ต຋อ฼นืไองหรือเม຋฼ปຓนระบบปส຋งผล
฿หຌการสนับสนุนดຌาน฼ทคนิคปงบประมาณ฼สริมป฽ละการบูรณาการงานพัฒนา฿นมิติต຋างปโปเม຋เดຌ฼กิดขึๅนอย຋าง฼ตใม
ศักยภาพ 

6) ปຑญหา฼ชิงกายภาพ฽ละบริบทพืๅนทีไ 

บางพืๅนทีไมีลักษณะภูมิประ฼ทศ฽ละขຌอจำกัดทางกายภาพป฼ช຋นปตัๅงอยู຋฿น฼ขต฼สีไยงภัยปอยู຋บนทีไดินของรัฐป
หรือพืๅนทีไบุกรุก฼ดิมปทำ฿หຌการปรับปรุงหรือสรຌางบຌาน฿หม຋เม຋สามารถดำ฼นินการเดຌตามมาตรฐานทีไกำหนดปหรือ
ยังคง฼ผชิญความ฼สีไยงดຌานสิทธิการอยู຋อาศัย฿นระยะยาวปปຑญหา฼หล຋านีๅสะทຌอนว຋าป฽มຌ฾ครงการจะช຋วย฽กຌปຑญหา
฼ชิงกายภาพ฼ฉพาะหนຌาป฽ต຋ยังเม຋สามารถ฽กຌเขขຌอจำกัด฼ชิง฾ครงสรຌางเดຌอย຋าง฼บใด฼สรใจ 

7) ขຌอจำกัดดຌานศักยภาพบุคลากร฽ละการติดตามผล 

บุคลากรทีไทำหนຌาทีไสนับสนุน฿นชุมชนมักตຌองรับผิดชอบหลายพืๅนทีไปทำ฿หຌเม຋สามารถติดตามงานเดຌ
อย຋าง฿กลຌชิด฽ละต຋อ฼นืไองปการ฿หຌคำปรึกษาทาง฼ทคนิคปการอบรมดຌานการ฼งินปหรือการ฼สริมทักษะการบริหาร



฾ครงการความร຋วมมือติดตาม฽ละประ฼มินผล 

ของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนตามกรอบ฽นวทางการประ฼มินความคุຌมค຋า฼พืไอพัฒนาองคຏการมหาชนป 
฽ละการสำรวจความพึงพอ฿จป฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

 

 

 6 - 5 สถาบันวิจยั฽ละ฿หຌคำปรึกษา฽ห຋งมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรຏ 

จัดการ฽ก຋ผูຌนำชุมชนจึงยังเม຋ทัไวถึงปอีกทัๅงระบบติดตาม฽ละประ฼มินผลป(M&E) ทีไ฿ชຌยังเม຋ครอบคลุมการ฼กใบ
ขຌอมูล฼ชิงลึกป฼ช຋นปความยัไงยืนของกองทุนปอัตราการซ຋อมบำรุงต຋อรอบอายุบຌานปหรือความพึงพอ฿จของกลุ຋ม
฼ปราะบาง 

8) ผลกระทบจากบริบท฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมภายนอก 

ความผันผวนทาง฼ศรษฐกิจปราคาวัสดุก຋อสรຌางทีไสูงขึๅนปรวมถึงวิกฤติจาก฾รคระบาด฽ละภัยธรรมชาติป
฼ปຓนอุปสรรคทีไกระทบต຋อการดำ฼นินงานอย຋างมีนัยสำคัญปความเม຋฽น຋นอน฼หล຋านีๅ฼พิไมตຌนทุน฾ครงการป฽ละอาจ
ทำ฿หຌการดำ฼นินการล຋าชຌาหรือเม຋สามารถบรรลุผลตาม฼ปງาหมายทีไกำหนด 

 ฾ดยสรุปปประ฼ดในปຑญหา฽ละอุปสรรคจากการดำ฼นิน฾ครงการสะทຌอน฿หຌ฼หในว຋าปความสำ฼รใจ  

ของ฾ครงการมิเดຌขึ ๅนอยู຋฼พียงการจัดสรรงบประมาณป฽ต຋ยังผูกพันกับ฾ครงสรຌางการบริหารจัดการชุมชนป  
ความร຋วมมือจากหลายภาคส຋วนปความ฼ขຌา฿จ฽ละการยอมรับของประชาชนปตลอดจนปຑจจัย฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม
ภายนอกทีไอยู຋นอก฼หนือการควบคุมของ฾ครงการปดังนัๅนปการ฽กຌเขอุปสรรคจึงตຌองดำ฼นินการ฽บบบูรณาการป
฾ดยพัฒนากลเกสนับสนุนทีไรอบดຌานปทัๅงการ฼พิไมประสิทธิภาพการสืไอสารปการ฼สริมความ฼ขຌม฽ขใงของกองทุน
฽ละสถาบันชุมชนปการสรຌางความร຋วมมือกับทຌองถิไน฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองป฽ละการพัฒนาระบบติดตาม
ประ฼มินผลทีไครอบคลุมป฼พืไอ฿หຌ฾ครงการสามารถดำรงความยัไงยืน฽ละขยายผลเดຌจริง 

6.1.3 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 

1) ความพึงพอ฿จ฽ละการรับรูຌคุณค຋าของ฾ครงการ 

฼สียงสะทຌอนส຋วน฿หญ຋฽สดงถึงความพึงพอ฿จทีไชุมชนเดຌรับจากการสนับสนุนของ฾ครงการป฾ดยมองว຋า
฾ครงการช຋วย฽กຌเขปຑญหาทีไอยู຋อาศัยเดຌจริงป฽ละทำ฿หຌชุมชนมีความมัไนคงทางชีวิตมากขึๅนปประชาชนจำนวนมาก
มองว຋าการดำ฼นินงานของ฾ครงการมิเดຌ฼ปຓน฼พียงการซ຋อม฽ซมหรือก຋อสรຌางบຌานป฽ต຋ยั ง฼ปຓนการสรຌางความหวัง
฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นระบบสนับสนุนจากภาครัฐปส຋งผล฿หຌชุมชน฼กิดความรูຌสึกว຋าตน฼องเม຋เดຌถูกทอดทิๅง 

2) ความตຌองการดຌานงบประมาณ฽ละทรัพยากรทีไ฼พียงพอ 

ขຌอ฼สนอ฽นะทีไปรากฏบ຋อยครัๅงคือปความจำ฼ปຓน฿นการ฼พิไมงบประมาณ฿หຌครอบคลุมค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ฽ทຌจริงป
฾ดย฼ฉพาะค຋า฽รงก຋อสรຌางทีไมักเม຋เดຌรับการสนับสนุน฼พียงพอปครัว฼รือน฽ละชุมชนสะทຌอนว຋าการจัดสรร
งบประมาณ฿นลักษณะปຑจจุบันยังเม຋สามารถตอบสนองต຋อสภาพความ฼ปຓนจริงทีไหลากหลายของครัว฼รือน 

ทีไ฼ดือดรຌอนปการ฼พิไมความยืดหยุ຋น฿นการ฿ชຌงบประมาณปหรือการจัดหา฽หล຋งทุน฼สริมจากภาคส຋วนอืไนปโป  
จึงถูก฼สนอ฼ปຓนทาง฼ลือกทีไควรพิจารณา 

3) การสรຌางความ฼ขຌา฿จ฽ละการสืไอสาร฿นชุมชน 

หลายขຌอคิด฼หในชีๅ฿หຌ฼หในว຋าปการสรຌางความ฼ขຌา฿จร຋วมกัน฿นชุมชน฼ปຓนหัว฿จสำคัญของความสำ฼รใจ฿น
การดำ฼นิน฾ครงการปชุมชนบางส຋วน฼สนอ฿หຌมี฼วทีพูดคุยปการประชุมอธิบายหลัก฼กณฑຏ฽ละ฼งื ไอนเขอย຋าง
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สมไำ฼สมอป฼พืไอปງองกันความ฼ขຌา฿จผิดหรือความเม຋฼ปຓน฼อกภาพภาย฿นปอีกทัๅงยัง฼สนอ฿หຌ฼พิไมการลงพืๅนทีไของ
฼จຌาหนຌาทีไ฼พืไอพูดคุยอย຋าง฿กลຌชิดป฼พืไอ฿หຌสมาชิกชุมชนทุกกลุ຋มเดຌรับขຌอมูลทีไถูกตຌองปครบถຌวนป฽ละตรงเปตรงมา 

4) การประสานงานกับหน຋วยงานภายนอก 

ขຌอ฼สนอจำนวนหนึไงสะทຌอนถึงความตຌองการ฿หຌ฼ร຋งรัด฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพของการประสานงาน  

กับหน຋วยงานภายนอกปทัๅงหน຋วยงานรัฐ฽ละองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนป฼พืไอ฿หຌ฼กิดการสนับสนุน฿นมิติอืไนปโป  
ทีไ฼กีไยวขຌองป฼ช຋นป฾ครงสรຌางพืๅนฐานปการสาธารณูป฾ภคป฽ละการสนับสนุนงบประมาณ฼สริมปการบูรณาการ  

฼ชิงพืๅนทีไระหว຋าง฾ครงการของปพอช.ปกับ฾ครงการของหน຋วยงานอืไนจึง฼ปຓนขຌอ฼สนอ฼ชิงยุทธศาสตรຏทีไถูก฼นຌนยๅำ 

5) การ฼สริมสรຌางศักยภาพบุคลากร฽ละการสนับสนุนต຋อ฼นืไอง 

ขຌอ฼สนอ฽นะอีกดຌานหนึไงมุ຋งเปทีไบทบาทของ฼จຌาหนຌาทีไปพอช.ป฽ละคณะทำงาน฿นพืๅนทีไป฾ดยชุมชน
ตຌองการ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไมีการติดตามปพูดคุยป฽ละ฿หຌคำ฽นะนำอย຋างต຋อ฼นืไองปทัๅง฿นดຌานการ฼งินปการจัดการองคຏกรป
฽ละการ฼สริมสรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นชุมชนปนอกจากนีๅปยังมีขຌอ฼สนอ฿หຌสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของ
ผูຌนำชุมชน฽ละคณะกรรมการกองทุนป฼พืไอ฿หຌสามารถดู฽ล฽ละบริหารจัดการ฾ครงการเดຌดຌวยตน฼อง฿นระยะยาว 

6) การ฼สริมสรຌางความยัไงยืนของชุมชน 

ขຌอคิด฼หใน฿นหลายพืๅนทีไสะทຌอนถึงความตຌองการ฿หຌ฾ครงการเม຋หยุด฼พียงการ฽กຌปຑญหาทีไอยู຋อาศัย฿นระยะสัๅนป
฽ต຋ควรต຋อยอดสู຋การสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง฿นระยะยาวป฼ช຋นปการสรຌางทีไทำการชุมชนปการพัฒนาทุนมนุษยຏป  
การส຋ง฼สริมการอาชีพป฽ละการพัฒนาพืๅนทีไสาธารณะ฼พืไอกิจกรรมชุมชนปซึไงจะช຋วยทำ฿หຌชุมชนมีรากฐานทีไ
มัไนคง฽ละสามารถขับ฼คลืไอนเดຌดຌวยตน฼อง 

 ฾ดยสรุปปขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติมจากภาคสนามสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงทัๅงป๡การยอมรับ฿น
คุณค຋าของ฾ครงการ๢ป฽ละป๡ความคาดหวังต຋อการปรับปรุง฿นอนาคต๢ปประชาชน฽ละชุมชนต຋างตระหนักถึง
ประ฾ยชนຏของ฾ครงการป฽ต຋กใยังคงตຌองการ฿หຌมีการ฼พิไมทรัพยากรทีไ฼พียงพอปการสืไอสารทีไ฼ขຌาถึง฽ละ฾ปร຋ ง฿สป
การประสานงานขຌามหน຋วยงานทีไ฼ขຌม฽ขใงป฽ละการสนับสนุนต຋อ฼นืไอง฼พืไอความยัไงยืนปการนำขຌอคิด฼หใน฼หล຋านีๅ
เป฿ชຌ฿นการปรับปรุง฾ครงการปจะช຋วย฿หຌ฾ครงการสามารถตอบสนองต຋อความตຌองการ฼ชิงลึกของชุมชนเดຌดี
ยิไงขึๅนป฽ละสรຌางความมัไนคงดຌานทีไอยู຋อาศัย฽ละสังคมฐานรากเดຌอย຋าง฽ทຌจริง 

6.2 การศึกษา฼ชิงคุณภาพของคณะกรรมการสถาบันฯป฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโปทีไทำงานร຋วมกับ
สถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชน 

 การศึกษา฼ชิงคุณภาพของคณะกรรมการสถาบันฯป฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโปทีไทำงานร຋วมกับ
สถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนปดำ฼นินการ฾ดยการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกผูຌทรงคุณวุฒิป฾ดยมีรายชืไอ฽ละกำหนดการการ
สัมภาษณຏผูຌทรงคุณวุฒิป฽สดงดังปตารางทีไป6.1 ฽ละมีรายละ฼อียดผลการศึกษาดังต຋อเปนีๅ 
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ตารางทีไป6.1 รายชืไอ฽ละกำหนดการการสัมภาษณຏผูຌทรงคุณวุฒิทีไทำงานร຋วมกับปพอช. 

ทีไ รายนาม ตำ฽หน຋ง วันทีไ
สัมภาษณຏ 

1 ผูຌช຋วยศาสตราจารยຏปจิตติปมงคลชยัอรัญญา ทีไปรึกษาคณะกรรมการสถาบันพฒันาองคຏกรชุมชน 9-ส.ค.-68 
2 รองศาสตราจารยຏณฐพงศຏปจิตรนิรตันຏ อธิการบดีมหาวิทยาลัยทักษิณ 9-ส.ค.-68 
3 นางสาวอร຋ามศรีปจันทรຏสุขศร ี ผูຌ฽ทนขบวนองคຏกรชุมชนภาค฼หนอื 11-ส.ค.-68 

4 นางสาวจรรยาปกลดัลຌอม 
กรรมการผูຌ฽ทนองคຏกรชุมชน฿นคณะกรรมการ
สถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชน 

12-ส.ค.-68 

5 นายจำนงคຏปจิตนิรตันຏ ผูຌทรงคุณวุฒิ 13-ส.ค.-68 
6 นางจันทิมาปลังประ฼สริฐ ผูຌ฽ทนองคຏกรชุมชน 13-ส.ค.-68 

7 นายน฼รศปสถิตยพงศຏ ผูຌทรงคุณวุฒิระบบควบคมุภาย฿น฽ละบรหิาร 
ความ฼สีไยง 13-ส.ค.-68 

8 นายประนอบปคงสม ผูຌนำขบวนองคຏกรชุมชนจังหวัดสงขลา 13-ส.ค.-68 

9 ผูຌช຋วยศาสตรจารยຏวีรบรูณຏปวิสารทสกุล 
คณบดีวิทยาลัยพัฒนาศาสตรຏปปຉวยปอึๅงภากรณຏป
ธรรมศาสตรຏ 14-ส.ค.-68 

10 รองศาสตราจารยຏสมบัติปกุสมุาวล ี
รองอธิการบดีฝຆายวิชาการ฽ละกิจการนานาชาติป
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรຏ 14-ส.ค.-68 

11 นาย฼ชิดปสิงหຏคำปງอง ผูຌทรงคุณวุฒิดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละทนุ 14-ส.ค.-68 

12 นายวิรัตนຏปสุขกุล 
ผูຌ฽ทน฼ครือข຋ายสวัสดิการชุมชนป 
ภาคตะวันออก฼ฉยีง฼หนือ 

14-ส.ค.-68 

13 ผูຌช຋วยศาสตราจารยຏศริิรตันຏป฼ซใง฼สใง มหาวิทยาลยัราชภฎักาญจนบรุ ี 14-ส.ค.-68 

14 นางกรีทิพยຏปมงคลชัยอรัญญา ผูຌทรงคุณวุฒิดຌานการพัฒนาบุคลากร 15-ส.ค.-68 

15 นายบรรจงปนะ฽ส ทีไปรึกษาสมาคมรักษຏทะ฼ลเทย 15-ส.ค.-68 

16 นายสมคดิป฽กຌวทิพยຏ ผูຌอำนวยการวิทยาลัยบริหารศาสตรຏป 
มหาวิทยาลยั฽ม຋฾จຌ 15-ส.ค.-68 

17 นายละอองดาวปสลีานๅำ฼ทีไยง ทีไปรึกษาคณะกรรมการสถาบันพฒันาองคຏกรชุมชน 16-ส.ค.-68 
18 ศาสตราจารยຏ฼กียรติคณุสรุิชัยปหวัน฽กຌวง ผูຌอำนวยการศูนยຏศึกษาสันติภาพ฽ละความขดั฽ยຌง 16-ส.ค.-68 

19 นายนิรันดรปคำน ุ

หัวหนຌาภาควิชาสังคมวิทยา฽ละมานุษยวิทยาป 
คณะมนุษยศาสตรຏ฽ละสังคมศาสตรຏป 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

17-ส.ค.-68 

20 นายรพีพงษຏปยงคຏประดิษฐຏ ผูຌนำขบวนองคຏกรชุมชนกลุ຋มจังหวดักรุง฼ทพฯป 
฽ละปรมิณฑล 

20-ส.ค.-68 
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6.2.1 ขຌอมูลความคิด฼หใน฼กีไยวกับปพอช. 

1) จุด฽ขใง฿นการสนับสนุนการพัฒนาชุมชนทຌองถิไน฾ดย฿ชຌพืๅนทีไ฼ปຓนตัวตัๅง 

(1) การดำ฼นินงาน฾ดย฿ชຌพืๅนทีไ฼ปຓนตัวตัๅงป(Area-based) ฽ละกลเกชุมชน 

ผูຌทรงคุณวุฒิส຋วน฿หญ຋฼หในตรงกันว຋าจุด฽ขใงสำคัญของปพอช.ปคือการดำ฼นินงาน฾ดยยึดพืๅนทีไ฼ปຓน
ศูนยຏกลางป฽ละ฿ชຌสภาองคຏกรชุมชนหรือ฼ครือข຋ายระดับทຌองถิไน฼ปຓนกลเกหลักปกระบวนการดังกล຋าว฼อืๅอต຋อ  

การสรຌาง฼วทีพูดคุยป฽ลก฼ปลีไยนป฽ละ฽กຌเขปຑญหาร຋วมกัน฿นบริบทของพืๅนทีไ 

๡การ฿ชຌพืๅนทีไ฼ปຓนตัวตัๅงป฾ดยมีสภาองคຏกรชุมชนทีไสามารถจัด฼วทีกลาง฿นการรับฟຑงขຌอ฼สนอ฽นะป฽ละหา
฽นวทางร຋วมกัน฽กຌปຑญหา๢ 

(2) การ฼สริมสรຌางศักยภาพดຌานการบริหารจัดการงบประมาณของชุมชน 

จุด฽ขใงทีไ฽ตกต຋างจากหน຋วยงานอืไนคือปพอช.ป฼ปຂด฾อกาส฿หຌชุมชนสามารถบริหารจัดการงบประมาณ  

เดຌดຌวยตน฼องปถือ฼ปຓนกลเกทีไทำ฿หຌชุมชน฼กิดความ฼ขຌม฽ขใง฽ละรับผิดชอบต຋อการพัฒนา 

๡เม຋มีหน຋วยงาน฿ดทีไ฿หຌชาวบຌานบริหารงบประมาณเดຌ฽บบนีๅ๢ 

(3) ความ฿กลຌชิด฽ละความ฼ชืไอมัไนจากภาคประชาชน 

พอช.ปเดຌรับการมองว຋า฼ปຓนหน຋วยงานทีไ฼ขຌาถึงประชาชนเดຌอย຋าง฿กลຌชิดป฼ขຌา฿จบริบทป฽ละเดຌรับความ
เวຌวาง฿จมากกว຋าหน຋วยงานราชการทัไวเป 

๡฼ปຓนหน຋วยงานทีไ฿กลຌชิดป฼ขຌา฿จป฽ละ฼ขຌาถึงภาคประชาชนเดຌดีทีไสุด๢ 

(4) คุณภาพบุคลากร฽ละ฼ครือข຋ายการทำงาน 

องคຏกรมีบุคลากรทีไมีความรูຌปความสามารถป฽ละลงพืๅนทีไปฏิบัติงานอย຋างจริงจังปทำ฿หຌสามารถสานต຋อ
กระบวนการเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละต຋อ฼นืไอง 

(5) ฾ครงสรຌาง฽ละสถานะทางกฎหมายทีไรองรับ 

พอช.ปมีสถานะ฼ปຓนองคຏการมหาชนทีไมีกฎหมายรองรับ฾ดยตรงปทำ฿หຌมีความคล຋องตัว฽ละอิสระ
มากกว຋าหน຋วยงานราชการทัไวเปปความยืดหยุ຋นดังกล຋าวช຋วย฿หຌสามารถดำ฼นินงานร຋วมกับชุมชนเดຌอย຋างมี
ประสิทธิผล 

๡การทำงานคล຋องตัวปมีอิสระปเม຋฼หมือนหน຋วยงานราชการทัไวเป๢ 

(6) การ฼สริมสรຌางการมีส຋วนร຋วม฽ละความ฼ขຌม฽ขใงของชุมชน 

พอช.ปมีบทบาทสำคัญ฿นการสนับสนุน฿หຌชุมชนสามารถรวมกลุ ຋มปวาง฽ผนป฽ละกำหนดทิศทาง  

การพัฒนาดຌวยตน฼องปทำ฿หຌ฼กิดการมีส຋วนร຋วม฽ละความ฼ขຌม฽ขใง฿นระดับพืๅนทีไอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม 
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(7) ประ฼ดในอืไนปโ 

ผูຌทรงคุณวุฒิบางรายเดຌกล຋าวถึงความพยายาม฿นการทำงานอย຋างต຋อ฼นืไองป฽นวคิดการจัดตัๅงองคຏกรทีไมี
ความ฼หมาะสมปการมี฼ครือข຋ายทีไ฼ขຌม฽ขใงป฽ละผลการประ฼มินทีไอยู຋฿นระดับทีไน຋าพอ฿จป 

2) จุดทีไควรปรับปรุง฿นการสนับสนุนการพัฒนาชุมชนทຌองถิไน฾ดย฿ชຌพืๅนทีไ฼ปຓนตัวตัๅง 

(1) ขຌอจำกัดดຌานอัตรากำลัง฽ละภาระงานของ฼จຌาหนຌาทีไ 

ประ฼ดในทีไถูกกล຋าวถึงมากทีไสุดคือปการมีบุคลากรจำกัดป฼จຌาหนຌาทีไหนึไงคนตຌองดู฽ลหลายจังหวัดปส຋งผล
฿หຌการทำงานเม຋ครอบคลุม฽ละเม຋ต຋อ฼นืไองปการขาดสำนักงานปพอช.ป฿นพืๅนทีไยิไงทำ฿หຌการประสานงานติดขัดป
หลายท຋าน฼สนอ฿หຌ฼พิไมอัตรากำลัง฽ละจัดตัๅงสำนักงานถาวร฿นพืๅนทีไ 

๡การมี฼จຌาหนຌาทีไจำกดัปงบประมาณลดลงปการทำงานติดขัดบ຋อย๢ 

(2)ปความเม຋฼ท຋า฼ทียม฽ละความ฼ขຌม฽ขใงของพืๅนทีไ 

ความ฼ขຌม฽ขใงของสภาองคຏกรชุมชน฿น฽ต຋ละจังหวัด฽ตกต຋างกันปทำ฿หຌผลการดำ฼นินงานเม຋สมไำ฼สมอป
อีกทัๅงงบประมาณสนับสนุนมีจำกัดปเม຋สอดคลຌองกับภารกิจ฿นพืๅนทีไปส຋งผล฿หຌชุมชนบาง฽ห຋งตຌองจัดการตน฼อง
฾ดยขาดทรัพยากร฼พียงพอ 

๡บทบาทสภาองคຏกรชุมชนบางพืๅนทีไยังขาดความ฼ขຌม฽ขใงปส຋งผล฿หຌ฼กิดจุดอ຋อน๢ 

(3) ขຌอจำกัดดຌานงบประมาณ฽ละระบบการจัดการ 

มีขຌอสัง฼กตว຋าระบบการจัดการงบประมาณยังลຌาหลังปเม຋สอดคลຌองกับลักษณะงานจริงป฽ละมีการ
จัดสรรงบประมาณเม຋฼พียงพอปทำ฿หຌบาง฾ครงการดำ฼นินการเม຋฼ตใมศักยภาพ 

๡ระบบการจัดการงบประมาณทีไลຌาหลังปการจัดสรรงบประมาณนຌอย฼กินเปเม຋สอดคลຌองกับ฾ครงการ๢ 

(4) การสรຌางคนรุ຋น฿หม຋฽ละการสืบทอดอุดมการณຏ 

หลายความ฼หในสะทຌอนว຋าการดึงคนรุ຋น฿หม຋฼ขຌามาทำงานกับชุมชนยัง฼ปຓน฼รืไองยากปทัๅงจากขຌอจำกัด
ดຌานค຋าตอบ฽ทนป฽ละการเม຋฼ปຂดพืๅนทีไ฿หຌ฽สดงความคิด฼หในปนอกจากนีๅยังมีความทຌาทาย฿นการถ຋ายทอด
อุดมการณຏ฽ละค຋านิยมของคนรุ຋น฼ก຋าเปสู຋คนรุ຋น฿หม຋ 

๡คนรุ຋น฿หม຋ทีไ฼ขຌาเปทำงาน฿นชุมชนปยังขาดการยอมรับป๧ปเม຋เดຌรับ฾อกาส฿นการทำงานร຋วมกับผูຌ฿หญ຋๢ 

๡กลุ຋ม฼ครือข຋ายส຋วน฿หญ຋฼ปຓนคนรุ຋น฼ก຋าป๧ปทำ฿หຌ฼กิดจุดอ຋อน฼รืไองความ฼ชืไอม฾ยงการทำงานกับคนรุ຋น฿หม຋ปโ๢ 

(5) ลักษณะการทำงานทีไยังคง฼ปຓนระบบราชการ 

มีการวิพากษຏว຋า฽มຌปพอช.ปจะ฼ปຓนองคຏการมหาชนป฽ต຋การทำงานยังมีลักษณะ฼ปຓน฼ชิงราชการมาก฼กินเปป
ขาดความยืดหยุ຋นป฽ละถูกจำกัด฾ดยระบบกำกับของกระทรวง 

๡จุดทีไตຌองปรับปรุงยังคง฼ปຓนการทำงาน฿น฼ชิงรูป฽บบราชการ๢ 
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(6) ความทຌาทายดຌานกลเกการสนับสนุน฽ละการบูรณาการ 

มีขຌอ฼สนอ฿หຌ฼สริมกลเกการทำงานป฼ช຋นปการมีพีไ฼ลีๅยง฿นกลุ຋มจังหวัดป฽ละการบูรณาการฐานขຌอมูล  

฼พืไอนำเปสู຋การขอรับงบประมาณอย຋างมีประสิทธิภาพปรวมถึงการ฼ชืไอม฾ยงกับหน຋วยงานอืไน฿น฼ชิง฾ครงสรຌาง 

๡ควรมีกลเกการส຋ง฼สริมพีไ฼ลีๅยง฿นกลุ຋มจังหวัด฼พิไมมากขึๅน๢ 

(7) ความคิด฼หในอืไนปโ 

๷ การจัดการองคຏกรชุมชนยังเม຋บรรลุ฼ปງาหมาย 

๷ ความรูຌความสามารถของคนทำงานฐานล຋างยังจำกัด 

๷ ภารกิจงานมาก฽ละ฼จຌาหนຌาทีไมี฼วลาจำกัด 

๷ บางพืๅนทีไมีขຌอจำกัด฿นการสรຌางกลเก฼ชิง฼ครือข຋ายทีไ฼ขຌม฽ขใง 
๷ เม຋มีจุดทีไตຌองปรับปรุง 

6.2.2 ความคิด฼หใน฼กีไยวกับผลงานของปพอช. 

1)ป฾ครงการดຌานทีไอยู຋อาศัย:ปบຌานมัไนคงป฽ละบຌานพอ฼พียง 

ผูຌทรงคุณวุฒิส຋วน฿หญ຋ยืนยันตรงกันว຋า฾ครงการป๡บຌานมัไนคง๢ป฽ละป๡บຌานพอ฼พียง๢ป฼ปຓน฾ครงการสำคญัทีไ
สรຌางผลลัพธຏ฼ชิงประจักษຏ฽ละ฼ปຓนทีไจดจำปทัๅง฿น฼มือง฽ละชนบทปถือ฼ปຓนหัว฿จหลักทีไ฼ชืไอม฾ยงการพัฒนาเปสู຋มิติอืไนป
฼ช຋นปความ฼ขຌม฽ขใงของชุมชนปคุณภาพชีวิตป฽ละสิทธิดຌานทีไดินทำกิน 

๡฼รืไองทีไอยู຋อาศัยทุกประ฼ภทปบຌานมัไนคงปบຌานชัไวคราวปซึไงถือ฼ปຓนหัว฿จหลัก๢ 

๡฾ครงการบຌานพอ฼พียงป฼ปຓน฾ครงการทีไ฿ชຌพืๅนทีไ฼ปຓนตัวตัๅงทำ฿หຌ฽กຌเขปຑญหาชุมชนเดຌดี฽ละมีความชัด฼จน๢ 

๡พอช.ปถือ฼ปຓนตัวอย຋าง฿นการดำ฼นิน฾ครงการ฼รืไองบຌานเดຌดีปมีคุณภาพพอสมควร๢ 

2) กองทุนสวัสดิการชุมชน 

กองทุนสวัสดิการถูกกล຋าวถึงซๅำหลายครัๅงว຋า฼ปຓนกลเกช຋วย฼หลือประชาชนเดຌจริงปทัๅง฿นยาม฼จใบปຆวยป
฼สียชีวิตปหรือกรณีฉุก฼ฉินปถือ฼ปຓน฾ครงการทีไอยู຋คู຋กับชุมชนมาอย຋างยาวนาน฽ละสรຌางผลกระทบ฼ชิงบวกสูงป  

฽มຌงบประมาณภาครัฐทีไสนับสนุนมีนຌอยป฽ต຋สามารถสรຌางการจัดการทีไยัไงยืน฾ดย฿ชຌ฼งินของสมาชิกชุมชน฼ปຓนหลัก 

๡กองทุนสวัสดิการชุมชนป๧ปถึง฽มຌจะ฿ชຌ฼งินจากภาครัฐนຌอยป฽ต຋กใยังมีผลกระทบค຋อนขຌาง฼ยอะ๢ 

๡฾ครงการกองทุนสวัสดิการ฼ปຓน฾ครงการทีไมีรูปธรรมความสำ฼รใจป๧ปสามารถช຋วย฼หลือพีไนຌอง฿นชุมชนเดຌจริง๢ 

3) สภาองคຏกรชุมชน฽ละกระบวนการมีส຋วนร຋วม 

สภาองคຏกรชุมชนถูกมองว຋า฼ปຓน฼ครืไองมือสำคัญ฿นการ฼ปຂด฼วที฿หຌประชาชนมีส຋วนร຋วม฿นการ฽กຌปຑญหา฽ละ
กำหนดน฾ยบายทຌองถิไนป฽มຌจะมีขຌอจำกัดดຌานงบประมาณป฽ต຋กใช຋วยลดความขัด฽ยຌง฽ละสรຌางพืๅนทีไกลางของ
การสืไอสาร 

๡การ฿ชຌสภา฼ปຓน฼ครืไองมือ฽กຌเขปຑญหาป฼ปຓน฼วทีการหารือ฽ละพูดคุยป๧ป฼พืไอลดขຌอขัด฽ยຌงกัน๢ 
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4) ฾ครงการดຌานคุณภาพชีวิต฽ละการสวัสดิการ฿น฼ชิงน฾ยบาย 

นอกจาก฼รืไองทีไอยู຋อาศัย฽ละสวัสดิการพืๅนฐานปยังมีการกล຋าวถึงการพัฒนา฾ครงการคุณภาพชีวิตป฼ช຋นป  
การจัดสวัสดิการ฼ชิงลึกทีไต຋อยอด฼ปຓนน฾ยบายสาธารณะป฽ละการสรຌางรูป฽บบทีไชุมชนสามารถบริหารจัดการ
ตน฼องเดຌ 

๡สวัสดิการสามารถทำ฿หຌ฼กิดการยกระดับประ฼ดในงานป๧ป฼ปຓนสวัสดิการ฼ชิงน฾ยบายเดຌมากขึๅน๢ 

๡฾ครงการคุณภาพชีวิตป๧ปถึง฽มຌงบประมาณนຌอย฽ต຋กใทำ฿หຌชุมชนมีการ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลกันพอสมควร๢ 

5) การบูรณาการกับหน຋วยงานอืไน฽ละนวัตกรรม฿หม຋ปโ 

มีขຌอ฼สนอถึงการทำงานร຋วมกับภาค฼อกชนปมหาวิทยาลัยป฽ละหน຋วยงานรัฐป฼ช຋นปการ฿ชຌ฾ครงการป BOI, 

สสส.ปรวมถึงการพัฒนาศูนยຏ฼ดใก฼ลใก฽ละนวัตกรรมดຌานการ฼กษตรอัจฉริยะปการนำ฾ครงการ฼หล຋านีๅช຋วย฼สริม฿หຌป
พอช.ปขยายบทบาทออกเปนอก฼หนือจาก฼รืไองบຌาน 

๡Masterpieceปคือปการชง฿หຌชุมชนชาวบຌาน฼สนอขอความช຋วย฼หลือจากบริษัทป๧ป฼ช຋นป฾ปร฼จกตຏปSolar 

Cell ทำปSmartปAgriculture๢ป(ลำดับทีไป2 ๜ ผูຌช຋วยศาสตราจารยຏจิตติปมงคลชัยอรัญญา) 

6) ความคิด฼หในอืไนปโ 

๷ การ฽กຌเขปຑญหาชุมชนริมคลองป฼ช຋นปคลอง฼ปรมปคลองลาดพรຌาว 

๷ การตัๅงสำนักพัฒนาองคຏกรระดับชุมชนป฼พืไอสรຌางผูຌนำรุ຋น฿หม຋ 

๷ ฾ครงการป๡คนรุ຋น฿หม຋คืนถิไน๢ปทีไ฼ปຂด฾อกาส฿หຌนักศึกษามีส຋วนร຋วม฿นการพัฒนา 

6.2.3 ความคิด฼หใน฼กีไยวกับการบริหารจัดการของปพอช. 

1) การกระจายอำนาจ฽ละการจัดการงบประมาณ฾ดยชุมชน 

หลายความ฼หในชีๅว຋าการปรับระบบ฿หຌตำบล฽ละชุมชน฼ปຓนผูຌบริหารจัดการงบประมาณ฾ดยตรงปถือ฼ปຓน
พัฒนาการสำคัญป฼พราะทำ฿หຌ฼กิดการมีส຋วนร຋วมปมีความ฾ปร຋ง฿สป฽ละทำงานสอดคลຌองกับความตຌองการ฿นพืๅนทีไป
฾ดยจังหวัด฽ละอำ฼ภอทำหนຌาทีไกำกับ฽ละติดตาม 

๡฼มืไอก຋อนจะ฼ปຓนการ฿ชຌ฼จຌาหนຌาทีไ฼ปຓนคนบริหารจัดการป฽ต຋ช຋วงหลังปพอช.ป฿หຌชุมชน฼ปຓนผูຌบริหารจัดการ
ตน฼องป฽ละงบประมาณเดຌมีการกระจายมายังตำบล฾ดยตรง๢ 

2) การปรับ฾ครงสรຌางองคຏกร฽ละระบบการทำงาน 

พอช.ปมีความพยายาม฿นการปรับ฾ครงสรຌางองคຏกร฽ละระบบบริหารจัดการปทัๅง฿นส຋วนกลาง฽ละภูมิภาคป
฼พืไอตอบสนองต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงปอย຋างเรกใตามปยังมีขຌอจำกัดป฼ช຋นปภาระงาน฼อกสารมากประบบฐานขຌอมูลทีไ
เม຋฼ชืไอม฾ยงป฽ละความซับซຌอนของ฾ครงสรຌางทีไอาจทำ฿หຌประสิทธิภาพลดลง 

๡พอช.ปพยายามจะปรับ฾ครงสรຌางป๧ป฽ต຋ปຑญหาคือปPaper work มากป฾ดย฼ฉพาะการของบประมาณ๢ 
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3) บทบาทของสภาองคຏกรชุมชน฽ละกลเกหลายระดับ 

การมีกลเกขับ฼คลืไอนงานหลายระดับปตัๅง฽ต຋ตำบลปจังหวัดปจนถึงภาคปถือ฼ปຓนจุด฽ขใง฿นการสรຌางการตรวจสอบป
ถ຋วงดุลป฽ละส຋ง฼สริมการทำงานร຋วมกันป฽ต຋ยังมีขຌอทຌาทาย฿นการสรຌางสมดุลของคนทำงานป฾ดย฼ฉพาะการดึง  

คนรุ຋น฿หม຋฼ขຌามามีบทบาทมากขึๅน 

๡การมีกลเกการขับ฼คลืไอนงานหลายระดับถือ฼ปຓนความกຌาวหนຌาป๧ป฽ต຋ควรมีคนรุ຋น฿หม຋฼ขຌามามากขึๅน 

฼พืไอ฼พิไมความสมดุล๢ 

4) ปຑญหาความต຋อ฼นืไอง฽ละผูຌนำองคຏกร 

ผูຌทรงคุณวุฒิสะทຌอนว຋าการ฼ปลีไยน฽ปลงผูຌบริหาร฽ละบอรຏดบริหารบ຋อยครัๅงปส຋งผล฿หຌการดำ฼นินงาน  

เม຋ต຋อ฼นืไองปบางช຋วงมีการขับ฼คลืไอนอย຋าง฼ขຌม฽ขใงป฽ต຋บางช຋วงกลับสะดุด฼นืไองจากผูຌบริหาร฿หม຋ยังเม຋฼ขຌา฿จ
ทิศทางดัๅง฼ดิมขององคຏกร 

๡การบริหารงานอาจเม຋ต຋อ฼นืไองป฼นืไองจากการ฼ปลีไยน฽ปลงผูຌบริหารหรือบอรຏดทีไ฼ขຌามา฿หม຋๢ 

5) การทำงานทีไยังคงมีลักษณะราชการมาก฼กินเป 

฽มຌปพอช.ปจะ฼ปຓนองคຏการมหาชนป฽ต຋ยังถูกวิพากษຏว຋า฼นຌนระบบระ฼บียบปการจัดทำรายงานป฽ละตัวชีๅวัด฼ชิง
ปริมาณมาก฼กินเปปขณะทีไละ฼ลยการวัดผลลัพธຏ฼ชิงคุณภาพ฽ละการพัฒนาชุมชนอย຋าง฽ทຌจริง 

๡องคຏกรมีความ฼ปຓนระบบราชการมาก฼กินเปป๧ป฼นຌนรายงาน฽ละปKPI มากกว຋าผลลัพธຏ๢ 

6) การสรຌางคนรุ຋น฿หม຋฽ละการสืบทอดงาน 

มีขຌอสัง฼กตว຋าพืๅนฐานของการทำงานยังคงอาศัย฽กนนำรุ຋น฼ดิมมากปคนรุ຋น฿หม຋ทีไ฼ขຌามายังขาดอุดมการณຏ
หรือเม຋เดຌรับ฾อกาส฼พียงพอปส຋งผลต຋อความ฼ขຌม฽ขใง฿นระยะยาว 

๡พอช.ปยังทำงานอยู຋บนฐานหรือ฽กนนำคนรุ຋น฼ดิมค຋อนขຌาง฼ยอะ๢ป(ลำดับทีไป7 ๜ ผูຌช຋วยศาสตราจารยຏ 
วีรบูรณຏปวิสารทสกุล) 

๡คนรุ຋น฿หม຋ทีไ฼ขຌามาทำงานยังขาดอุดมการณຏ฽ละความ฼ขຌมขຌน฿นการทำงาน๢ป(ลำดับทีไป3 ๜ นางสาวละอองดาวป
สีลานๅำ฼ทีไยง) 

7) การสนับสนุน฽ละการ฼ปຓนพีไ฼ลีๅยงของปพอช. 

พอช.ปยังมีบทบาท฼ชิงบวก฿นการ฼ปຓนทีไปรึกษา฽ละพีไ฼ลีๅยง฿หຌชุมชนป฾ดย฼ฉพาะ฿นพืๅนทีไทีไยังขาดทักษะ  

฿นการ฼ขียน฾ครงการหรือจัดการงบประมาณ 

๡฼มืไอมีปพอช.ป฼ปຓนพีไ฼ลีๅยง฿หຌปสามารถทำงานเดຌง຋าย฽ละ฼รใวขึๅนมาก๢ป(ลำดับทีไป20 ๜ ผูຌช຋วยศาสตราจารยຏ 
ศิริรัตนຏป฼ซใง฼สใง) 
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8) ความคิด฼หในอืไนปโ 

๷ การสรຌางบอรຏดทีไมีตัว฽ทนจากขบวนองคຏกรชุมชนปถือ฼ปຓนจุด฽ขใง฿นการสะทຌอน฼สียงของชาวบຌานป  
฽มຌบางครัๅงการนำผูຌบริหารจากสายราชการ฼ขຌามาจะทำ฿หຌการทำงานชะลอตัว 

๷ มีการ฿ชຌจังหวัดนำร຋อง฼ปຓน฼ครืไองมือ฼ชิงยุทธศาสตรຏ฿นการพัฒนาคุณภาพชีวิตป฽ต຋ยังติดขຌอจำกัดดຌาน
กฎหมาย฽ละงบประมาณ 

๷ การทำงานของปพอช.ปช຋วย฼ชืไอม฾ยง฼ครือข຋ายกับภาคี฽ละสรຌางการประสานงานทีไ฼ปຓนรูปธรรม 

6.2.4 ความคิด฼หใน฼กีไยวกับการประสานงานของปพอช. 

1) การประสานงาน฾ดยรวมอยู຋฿น฼กณฑຏดี 

หลายท຋านสะทຌอนว຋าการประสานงานของปพอช.ปอยู຋฿นระดับทีไน຋าพอ฿จปสามารถ฼ชืไอม฾ยงกับภาคี฼ครือข຋าย
ทัๅงภาครัฐป฼อกชนปสถาบันการศึกษาป฽ละชุมชนเดຌอย຋างกวຌางขวางปทำ฿หຌองคຏกรเดຌรับการยอมรับ฽ละสนับสนุน
฿นวงกวຌาง 

๡การประสานงานกับภาคี฼ครือข຋ายถือว຋าทำเดຌดีปยังเม຋มีอะเรทีไตຌองปรับปรุงป฼พราะตอนนีๅถือว຋าประสานเดຌ
ดี฼ยีไยม๢ 

๡การประสานงานมีความ฼ด຋นชัดป๧ป฼จຌาหนຌาทีไถือว຋ามีการรับมือ฽ละ฼ปຓนตัวการกระตุຌนชุมชน฿หຌ฼ขຌม฽ขใง๢ 

2) ลักษณะการทำงาน฼ชิงหุຌนส຋วนป(Partnership) 

พอช.ปถูกมองว຋ามีบทบาท฿นการสรຌางความร຋วมมือ฼ชิงหุຌนส຋วนทีไ฼ท຋า฼ทียมกับภาคี฼ครือข຋าย฿นหลายระดับป
ทัๅงดຌานทรัพยากรปงบประมาณป฽ละการสนับสนุนการทำงานของชุมชนปซึไงช຋วย฼สริมความ฼ขຌม฽ขใงของ฼ครือข຋าย
฿นพืๅนทีไ 

๡การประสานงานดีป๧ป฼ขຌาข຋ายหุຌนส຋วนของการพัฒนาป๧ปความ฼ปຓน฼ครือข຋ายจะ฼กิดขึๅน฼มืไอ฼หในว຋ามีความ
฼ท຋ากัน๢ 

3) ความทຌาทายจาก฾ครงสรຌางราชการ฽ละบุคลากรรุ຋น฿หม຋ 

฽มຌการประสานงาน฾ดยรวมจะดีขึๅนป฽ต຋กใยังมีขຌอจำกัดจาก฾ครงสรຌางทีไ฼ริไมมีลักษณะราชการมากขึๅนปรวมถึง
ปຑญหาคนรุ຋น฿หม຋ทีไยังขาดประสบการณຏ฽ละการยอมรับ฿นพืๅนทีไปทำ฿หຌตຌอง฿ชຌ฼วลา฽ละกลยุทธຏ฼พิไม฼ติม฿นการ
สรຌางความ฼ชืไอมัไน 

๡คนรุ຋น฿หม຋ยังขาดประสบการณຏป๧ปพอช.ปจึงตຌองปรับกลยุทธຏ฿นการประสานงาน฼พืไอสรຌางการยอมรับจาก
ชุมชน๢ 

๡ปຑจจุบันองคຏกรมีรูป฽บบ฼ปຓนระบบหน຋วยงานราชการมากขึๅนปทำ฿หຌการประสานงานดีขึๅน๢ 
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4) ปຑญหาความต຋อ฼นืไอง฽ละขຌอจำกัดดຌานบุคลากร 

ความ฼หในบางส຋วนชีๅว຋าการขาด฼จຌาหนຌาทีไประจำ฿นระดับจังหวัดทำ฿หຌการประสานงานเม຋ต຋อ฼นืไองป฼กิดช຋องว຋าง
฿นการ฼ชืไอม฾ยงระหว຋างพืๅนทีไ฽ละส຋วนกลาง 

๡เม຋มี฼จຌาหนຌาทีไ฿นต຋างจังหวัดทำ฿หຌการประสานลดลงป๧ปการมี฼จຌาหนຌาทีไ฿นจังหวัดจะส຋งผล฿หຌการ฼ชืไอม฾ยง
การทำงานดีขึๅน๢ป(ลำดับทีไป11 ๜ นายประนอบปคงสม) 

๡มีความพยายาม฿นการ฼ชืไอม฾ยง฼ครือข຋ายอย຋างดีป฽ต຋การ฼ปลีไยน฽ปลงผูຌบริหารทำ฿หຌขาดความต຋อ฼นืไอง๢ป
(ลำดับทีไป19 ๜ นายสมคิดป฽กຌวทิพยຏ) 

5) ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการพัฒนา฼พิไม฼ติม 

มีขຌอ฼สนอว຋าควร฼พิไมการประสาน฿นระดับปฏิบัติป฾ดย฼ฉพาะการทำงานกับหน຋วยงานขนาด฼ลใก฿นพืๅนทีไป
฽ละควรบูรณาการขຌอมูลระหว຋างปพอช.ป฽ละภาคี฿หຌมากขึๅนปรวมทัๅงการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอ฼ชืไอม฾ยงการทำงาน฿น
ยุคดิจิทัล 

๡อยาก฿หຌปพอช.ปประสานหน຋วยงาน฿นภาคี฼ครือข຋ายระดับล຋างมากขึๅนป฼พืไอ฿หຌ฼หในรูปธรรมการทำงานทีไชัด฼จน๢ป
(ลำดับทีไป5 ๜ นางอร຋ามศรีปจันทรຏสุขศรี) 

๡การจัดทำฐานขຌอมูลทีไ฼ปຓนระบบมากขึๅนป๧ป฽ละตຌองยกระดับ฿นยุคดิจิทัล๢ป(ลำดับทีไป15 ๜ ศาสตราจารยຏ
฼กียรติคุณสุริชัยปหวัน฽กຌว) 

6) ความคิด฼หในอืไนปโ 

๷ การประสานงานกับภาคี฼อกชน฽ละนักลงทุนยังมีเม຋มากพอ 

๷ การประสานงานสะทຌอนถึงภาพลักษณຏของปพอช.ปทีไ฼ปຓนทีไรูຌจักมากขึๅน฿นปຑจจุบัน 

๷ ฼ลขาธิการปพอช.ปมีบทบาทสำคัญ฿นการประสานงาน฽ละทำ฿หຌการทำงานราบรืไน 

6.2.5 ความคิด฼หใน฼กีไยวกับ฼จຌาหนຌาทีไของปพอช. 

1) ความทุ຋ม฼ทป฼สียสละป฽ละ฿กลຌชิดประชาชน 

หลายความ฼หในยืนยันว຋า฼จຌาหนຌาทีไปพอช.ปมีความมุ຋งมัไน฽ละ฼สียสละปทำงาน฼ชิงพัฒนามากกว຋าราชการ
ทัไวเปปสามารถ฼ขຌาถึงบຌาน฽ละชุมชนเดຌจริงป฽ละเดຌรับการยอมรับจากประชาชน฿นพืๅนทีไ 

๡฼จຌาหนຌาทีไปพอช.ปทำงานพัฒนาเดຌดีป฼ขຌาถึงบຌานป฼ขຌาถึงชุมชนเดຌป๧ป฼นຌนการทำงาน฼ชิงพัฒนามากกว຋า 

การทำงาน฽บบปTopปDown๢ 

๡ทุกภาคส຋วนจะ฼หในเดຌชัดว຋า฼จຌาหนຌาทีไมีความมุ຋งมัไนปความ฼สียสละปความอดทนป๧ปถือว຋า฼ปຓนลักษณะป
Culture ขององคຏกรทีไมีปEngagement สูง๢ 
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2) วัฒนธรรมองคຏกร฽ละการทำงาน฽บบครอบครัว 

฼จຌาหนຌาทีไจำนวนมากทำงานร຋วมกัน฽บบพีไนຌองป฼กิดความ฿กลຌชิด฽ละความ฼ปຓนกัน฼องปช຋วย฿หຌการทำงานมี
บรรยากาศทีไดีป฽ต຋ขณะ฼ดียวกันกใอาจก຋อ฿หຌ฼กิดขຌอจำกัดป฼ช຋นป฼กรง฿จปเม຋กลຌา฾ตຌ฽ยຌงหรือ฼สนอความคิด฼หในทีไ
฽ตกต຋าง 

๡การทำงาน฿นรูป฽บบพีไนຌองป๧ปส຋งผล฿หຌบาง฼รืไองเม຋กลຌาหารือป฽ต຋฼กิดความ฼กรง฿จ฿นการทำงานค຋อนขຌางสูง๢ 

3) การพัฒนาศักยภาพ฽ละการ฼รียนรูຌ 

หลายท຋าน฼สนอว຋า฼จຌาหนຌาทีไควรเดຌรับการพัฒนา฼พิไม฼ติมทัๅงดຌานองคຏความรูຌปทักษะ฼ทค฾น฾ลยีป฽ละ  

การ฼ชืไอม฾ยงองคຏความรูຌจากต຋างประ฼ทศป฼พืไอตอบสนองต຋อปຑญหา฿หม຋ปโปของสังคม 

๡การพัฒนา฼จຌาหนຌาทีไป฾ดยพัฒนาความรูຌปความสามารถป฽ละส຋ง฼สริม฿นมิติการ฼ปลีไยน฽ปลง฼รียนรูຌงาน
พัฒนาสังคมปรวมถึงการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ฽ละศึกษาตัวอย຋างจากต຋างประ฼ทศ๢ 

๡อยาก฿หຌ฼พิไม฼รืไอง฼ทค฾น฾ลยี฽ละ฼ครืไองมือ฿หຌ฼พียงพอต຋อการทำงาน๢ 

4) ปຑญหาความ฽ตกต຋างระหว຋างคนรุ຋น฼ก຋า฽ละคนรุ຋น฿หม຋ 

บุคลากรรุ຋น฼ก຋ากำลังทยอย฼กษียณป฽ละคนรุ຋น฿หม຋฼ขຌามา฽ทนทีไป฽มຌจะมีทักษะดຌาน฼ทค฾น฾ลยีป฽ต຋ยังขาด
ประสบการณຏ฽ละความ฼ขຌา฿จ฿นงานพัฒนาปจึงตຌองอาศัยการสนับสนุนจากพีไ฼ลีๅยง฽ละองคຏกรชุมชน 

๡฼จຌาหนຌาทีไรุ຋น฿หม຋฼ก຋งดຌานปฏิบัติ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีป฽ต຋฼รืไองการประสานงานตຌอง฿หຌพีไปโปองคຏกรชุมชน฼ปຓนพีไ฼ลีๅยง๢ 

๡บุคลากร฿หม຋ยังเม຋฼ขຌา฿จวัตถุประสงคຏการก຋อตัๅงองคຏกร฼ท຋าทีไควรป๧ปจึงควรมีการทำงานร຋วมกัน฽บบหน຋วย
ลงพืๅนทีไ฼พืไอ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ๢ 

5) ขຌอจำกัดดຌานระบบราชการ฽ละปKPI 

มีการวิพากษຏว຋าบางครัๅง฼จຌาหนຌาทีไถูกจำกัดดຌวยปKPI ฽ละระบบการรายงานมาก฼กินเปปทำ฿หຌเม຋มี฼วลาลง
พืๅนทีไหรือทำงาน฼ชิงพัฒนาร຋วมกับชุมชนเดຌ฼ตใมทีไ 

๡฼จຌาหนຌาทีไติดกรอบปKPI ตัวชีๅวัดมาก฼กินเปปทำ฿หຌเม຋มี฼วลาลงพืๅนทีไหรือสานความสัมพันธຏกับชุมชนเดຌ
฼ท຋าทีไควร๢ 

6) คุณลักษณะ฼ฉพาะ฽ละความประทับ฿จทีไสรຌางเดຌ 

ผูຌทรงคุณวุฒิหลายท຋าน฽สดงความประทับ฿จต຋อความ฼ปຓนกัน฼องปการ฿หຌความช຋วย฼หลือป฽ละอุดมการณຏ
ของ฼จຌาหนຌาทีไปซึไงถือ฼ปຓนจุด฼ด຋นสำคัญทีไ฽ตกต຋างจากหน຋วยงานอืไน 

๡฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌการสนับสนุนปช຋วย฼หลือป฽ละ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะต຋อชุมชนเดຌดีมากปส຋งผล฿หຌการทำงานหรือ 

การ฼ขียน฾ครงการง຋ายขึๅน๢ 

๡฼จຌาหนຌาทีไมีความชัด฼จน฿น฼รืไองอุดมการณຏปมี฼ทคนิคปวิธีการปทำงานร຋วมกับชุมชนเดຌดีป๧ปถือ฼ปຓนศาสตรຏ
การพัฒนา฽ละศาสตรຏ฼จรจาทีไดี๢ 
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7) ความคิด฼หในอืไนปโ 

฼จຌาหนຌาทีไบางคนทุ຋ม฼ท฽ละ฼ขຌา฿จชุมชนอย຋างลึกซึๅงป฽ต຋บางคนทำงาน฼พียงตามภารกิจ 

฼จຌาหนຌาทีไควรมีประสบการณຏงานชุมชนมากกว຋าระบบราชการป฼พืไอทำงานเดຌสอดคลຌองกับ฼ปງาหมายองคຏกร 

ลักษณะการ฽ต຋งกาย฽ละการ฽สดงออกของ฼จຌาหนຌาทีไบางคนอาจทำ฿หຌภาพลักษณຏต຋อหน຋วยงานรัฐดูเม຋฼ปຓนทางการพอ 

6.2.6 ความคิด฼หใน฼กีไยวกับการดำ฼นินงาน฼ทียบป3 ป຃ของปพอช. 

1) การ฼ปลีไยน฽ปลง฼ชิงบวก:ป฾ครงสรຌาง฽ละการทำงานบูรณาการ 

หลายท຋าน฼หในว຋าการทำงานของปพอช.ปดีขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไองปทัๅงการกระจายอำนาจ฿หຌจังหวัดจัดการตน฼องป
การ฿ชຌกลเกบูรณาการกับภาคี฼ครือข຋ายป฽ละการสนับสนุน฿หຌชุมชนมีอิสระมากขึๅนปรวมถึงการนำ฼ทค฾น฾ลยี
฽ละ฽นวทางบริหาร฽บบ฼อกชน฼ขຌามา฿ชຌ 

๡ปຑจจุบันปพอช.ปพยายาม฿หຌชุมชนจัดการบริหารเดຌดຌวยตน฼องปถือ฼ปຓนหน຋วยงานทีไ฿หຌอิสระ฿นการบริหาร
฽ละ฼ชืไอมัไนชุมชนมากกว຋าหน຋วยงานอืไนปโ๢ 

๡การบริหาร฿นรูป฽บบ฼อกชนทำ฿หຌองคຏกรดำ฼นินงานอยู຋เดຌดຌวยตน฼องอย຋างดีป๧ปมีการนำ฼ครืไองมือ
฼ทค฾น฾ลยีมาปรับ฿ชຌ฿นการทำงาน๢ 

2) ฾ครงการ฽ละประ฼ดในทีไสรຌางชืไอ฼สียง 

฾ครงการดຌานทีไอยู຋อาศัยป฼ช຋นปบຌานมัไนคงปบຌานพอ฼พียงป฽ละบຌานชัไวคราวปยังคง฼ปຓนผลงานทีไสรຌางความ  

฾ดด฼ด຋นปอีกทัๅงการทำงานดຌานภัยพิบัติ฼ริไมมีการขับ฼คลืไอนทีไตอบสนองต຋อปຑญหา฿หม຋ปโปเดຌตรงจุด 

๡฾ครงการทีไสรຌางชืไอ฼สียง฿หຌปพอช.ป฿นช຋วงป3 ป຃ทีไผ຋านมาปคือ฾ครงการบຌานทีไอยู຋อาศัยป๧ปตอบสนองความ
ตຌองการของชาวบຌานเดຌอย຋างมาก๢ 

3) ปຑญหาความ฼ปຓนระบบราชการ฽ละการ฼มืองภาย฿น 

มีหลายความ฼หในสะทຌอนว຋าการ฼ปลีไยน฽ปลงบางส຋วนทำ฿หຌองคຏกรมีลักษณะคลຌายระบบราชการมากขึๅนป
฼นຌน฼อกสาร฽ละตัวชีๅวัดปอีกทัๅงยังมีปຑญหาการ฼มืองภาย฿นองคຏกรทีไส຋งผลต຋อบรรยากาศการทำงาน 

๡พอช.ปยังเม຋฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน฼ท຋าเรป฼นืไองจาก฼ปຓนราชการมากขึๅนปมีการ฼มือง฿นตัวองคຏกร฼ขຌามามากขึๅน๢ 

๡การทำงานอาจจะ฼ขຌาสู຋ระบบราชการมากขึๅนปอาจจะตຌองทะลายการทำงาน฽บบระบบราชการออก๢ 

4) ความทຌาทายจากบุคลากรรุ຋น฿หม຋฽ละการสืบทอดอุดมการณຏ 

คนรุ຋น฼ก຋าทีไมีประสบการณຏกำลังลดลงปขณะทีไคนรุ຋น฿หม຋฼ขຌามามากขึๅนป฽มຌจะทำ฿หຌองคຏกรมีพลัง฿หม຋ป฽ต຋กใมี
ขຌอทຌาทาย฿นการรักษาอุดมการณຏดัๅง฼ดิม฽ละถ຋ายทอดค຋านิยมสู຋คนรุ຋น฿หม຋ 

๡คนรุ຋น฼ก຋าทีไมีความ฼ขຌม฽ขใง฼ริไมจางหายเป฽ละมีคนรุ຋น฿หม຋฼ขຌามา฽ทนป๧ปทำ฿หຌวิธีการทำงาน฼ปลีไยนเป
จาก฼ดิมมาก๢ 
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5) ปຑญหาภาระงาน฽ละความ฼ครียดของ฼จຌาหนຌาทีไ 

มีขຌอสัง฼กตว຋าภาระงานทีไ฼พิไมขึๅน฽ละการทำงานทีไยาวนานต຋อ฼นืไองปทำ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไมีความ฼ครียดมากขึๅนป
ซึไง฼ปຓนประ฼ดในทีไส຋งผลต຋อคุณภาพการทำงาน฿นระยะยาว 

๡คนปพอช.ปมีปຑญหา฼รืไองความ฼ครียด฽ละปຑญหา฼รืไองสุขภาพมากทีไสุดป฼พราะงานเม຋หยุดป฾ดย฼ฉพาะตຌอง
ทำงานวันหยุดปทำงานคไำมืด๢ 

๡฼จຌาหนຌาทีไมีความ฼ครียด฿นการทำงานทีไ฼พิไมขึๅนป฼นืไองจากทำงาน฼ยอะปมีการวัดปKPI รวมถึงลงพืๅนทีไ฼ยอะ๢ 

6) ภาพรวมของการพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไอง 

บางความ฼หในยืนยันว຋าปพอช.ปมีการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไองปทัๅง฿น฽ง຋฾ครงสรຌางงานปบทบาท
ผูຌบริหารป฽ละการสนับสนุนจากชุมชนป฽มຌจะยังมีขຌอจำกัดดຌานงบประมาณ฽ละความคล຋องตัว 

๡มีการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅนมากป฼นืไองจากมีการขับ฼คลืไอนร຋วมกันเดຌดี๢ 

๡หาก฼ทียบการทำงาน฿นอดีตปถือว຋ามีการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅนปทัๅง฼รืไองงาน฽ละ฼รืไองคนป฾ดย฼ฉพาะ฼รืไองคนป
๧ปเดຌรับการตอบรับจากชาวบຌานมากขึๅน๢ 

7) ความคิด฼หในอืไนปโ 

๷ การ฼ปลีไยน฽ปลงดีขึๅน฼รืไอยปโปอย຋างต຋อ฼นืไอง 

๷ ความกຌาวหนຌา฿นดຌานประชาสัมพันธຏดีขึๅนป฽ต຋การขับ฼คลืไอน฼ชิงยุทธศาสตรຏยังเม຋฼ตใมศักยภาพ฼พราะ
งบประมาณจำกัด 

๷ ดีขึๅน฼พราะทุกคนยังมี฼ปງาหมาย฼ดียวกันคือทำงาน฼พืไอชุมชน 

6.2.7 ความคิด฼หใน฼กีไยวกับการพัฒนา฿นอีกป3 ป຃ของหนຌาของปพอช. 

1) การ฼สริมสรຌางบทบาทของชุมชน฽ละการกระจายอำนาจ 

มีการ฼นຌน฿หຌชุมชน฼ปຓนผูຌกำหนดอนาคต฽ละปຑญหาของตน฼องอย຋าง฽ทຌจริงปรวมถึงการกระจายอำนาจลงสู຋
ทຌองถิไน฽ละกลเกต຋างปโป฿หຌมากขึๅนป฼พืไอ฿หຌชุมชนสามารถจัดการตน฼องเดຌอย຋างยัไงยืน 

๡อยาก฿หຌชุมชน฼ปຓนผูຌกำหนดอนาคตตน฼องป๧ปชุมชนจะทราบดีถึงปຑญหา฽ละวาง฽ผนการ฽กຌเขปຑญหา
เดຌมากทีไสุด๢ 

๡การกระจายการมีส຋วนร຋วมเปสู຋กลเก฿นระดับต຋างปโป฿หຌมากขึๅนป฾ดยเม຋ตຌองรวมศูนยຏทีไภาคหรือจังหวัด๢ 

๡การกระจายอำนาจสู຋ทຌองถิไนป๧ปพอช.ปเดຌมีการวาง฽ผนการกระจายอำนาจสู຋ทຌองถิไนอยู຋฿นขณะนีๅ๢ 
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2) การพัฒนาคน฽ละการสรຌางผูຌนำรุ຋น฿หม຋ 

หลายท຋าน฼หในตรงกันว຋าควรพัฒนาศักยภาพบุคลากรทัๅง฿นระดับ฼จຌาหนຌาทีไ฽ละ฽กนนำชุมชนป฾ดย฼ฉพาะ
การ฼สริมทักษะ฿หม຋ปโปการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีป฽ละการสรຌางคนรุ຋น฿หม຋ทีไมี฿จรัก฽ละอุดมการณຏพัฒนา 

๡พัฒนา฼ปຓนพิ฼ศษ฼รืไองคนป๧ปทำ฿หຌคนทำงาน฼ขຌา฿จองคຏกร฽ละเดຌรับการ฼ปຓนส຋วนหนึไงขององคຏกร๢ 

๡อยาก฿หຌมีการสน฿จ฼รืไองคนรุ຋น฿หม຋มากขึๅน๢ 

๡การพัฒนาศักยภาพ฼จຌาหนຌาทีไ฿นดຌาน฼ทค฾น฾ลยีปการสืไอสารปการจัดประชุมผ຋านระบบปOnline๢ 

3) ฾ครงการสำคัญ฽ละงานทีไควรต຋อยอด 

ผูຌทรงคุณวุฒิหลายท຋านยๅำว຋า฾ครงการป๡บຌานมัไนคง๢ป฽ละป๡กองทุนสวัสดิการชุมชน๢ปยังคง฼ปຓน฾ม฼ดลหลัก
ทีไควรเดຌรับการต຋อยอด฽ละพัฒนา฿หຌสอดคลຌองกับสถานการณຏปຑจจุบันปควบคู຋เปกับการสนับสนุน฼ศรษฐกิจฐาน
ราก฽ละการจัดทำฐานขຌอมูล฿นระดับพืๅนทีไ 

๡บຌานมัไนคงตอนนีๅ฼ปຓน฾ม฼ดลทีไดังมากปหลายประ฼ทศสน฿จมากป๧ปกองทุนสวัสดิการชุมชนควรพัฒนาต຋อ
ยอด฽ละบูรณาการกับหน຋วยงาน฿นพืๅนทีไ๢ 

๡฼รืไองสวัสดิการชุมชนป๧ป฽ละ฼รืไองบຌานมัไนคงป฼นืไองจาก฽สดงถึงความ฼ปຓนอยู຋ของประชาชน๢ 

4) การพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละคุณภาพชีวิต 

มีขຌอ฼สนอ฿หຌปพอช.ป฼พิไมบทบาท฿นการ฽กຌเขปຑญหา฼ศรษฐกิจชุมชนปปຑญหาปากทຌองป฽ละคุณภาพชีวิตทีไดีขึๅนป
รวมถึงการรองรับผลกระทบจากภัยพิบัติ฽ละสถานการณຏ฼ศรษฐกิจ฾ลก 

๡การขับ฼คลืไอน฼รืไอง฼ศรษฐกิจป฼รืไองภัยพิบัติปภัยธรรมชาติปตຌองมีการวาง฽ผนรองรับป฼พืไอทำ฿หຌชุมชนมี
คุณภาพชีวิตทีไดีขึๅน๢ 

๡ระบบ฼ศรษฐกิจเดຌรับผลกระทบจากการกดดันภายนอกป๧ปพอช.ปตຌอง฼ขຌามาช຋วยดู฽ล฿นส຋วนนีๅ๢ 

๡การพัฒนา฼รืไอง฼ศรษฐกิจปหาก฼พิไมส຋วนนีๅชุมชนจะดีขึๅน฽ละ฼ขຌม฽ขใงมากขึๅน๢ 

5) การสรຌางน฾ยบายสาธารณะ฽ละการสืไอสารสังคม 

มีการ฼สนอ฿หຌยกระดับประ฼ดในทีไประสบความสำ฼รใจ฿นพืๅนทีไเปสู຋ระดับจังหวัด฽ละระดับชาติป฼พืไอ฿หຌ
กลาย฼ปຓนน฾ยบายสาธารณะปตลอดจนพัฒนากลเกการสืไอสาร฿หຌสังคม฼หในคุณค຋าของการทำงานชุมชน 

๡ยกระดับงาน฿น฼ชิงพืๅนทีไ฿หຌ฼ปຓนน฾ยบายระดับจังหวัดหรือระดับชาติป๧ป฼ช຋นป฼รืไองผูຌพิการปผูຌสูงอายุ๢ 

๡กระบวนการสืไอสารกับสังคมป฾ดยหยิบยกรูปธรรมความสำ฼รใจของพืๅนทีไ฿หຌสังคมร຋วม฼ปຓนส຋วนหนึไง 

฿นการขับ฼คลืไอน๢ 
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6) การสนับสนุนดຌานงบประมาณ฽ละทรัพยากร 

หลายท຋าน฼สนอว຋าควร฼พิไมงบประมาณสนับสนุนชุมชนป฼นืไองจากงบประมาณทีไมีอยู຋ยังเม຋฼พียงพอกับ
สถานการณຏ฽ละความตຌองการจริง฿นพืๅนทีไ 

๡การยกระดับการสนับสนุน฼รืไองงบประมาณ฿หຌมากขึๅนตามสถานการณຏทีไ฼กิดขึๅนจริง๢ 

๡การ฼พิไมงบประมาณการสนับสนุน฿นบาง฾ครงการป๧ป฼นืไองจากงบประมาณบาง฾ครงการนຌอย฼กินเป๢ 

7) ความคิด฼หในอืไนปโ 

๷ การสนับสนุนงาน฾ฉนดชุมชน฽ละการจัดการทีไอยู຋อาศัยกลุ຋ม฼ปราะบางป(ลำดับทีไป4 ๜ นายจำนงคຏปจิตนิรัตนຏ) 

๷ การพัฒนาความรูຌ฽ละการวิจัย฼พืไอสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงป(ลำดับทีไป15 ๜ ศาสตราจารยຏ฼กียรติคุณสุริชัยป
หวัน฽กຌว) 

๷ การพัฒนาประ฼ดในสังคมปสิไง฽วดลຌอมป฽ละตลาดทีไยังถูกหยิบยกนຌอยป(ลำดับทีไป16 ๜ นายบรรจงปนะ฽ส) 

๷ การสรຌางพืๅนทีไพูดคุย฽ละสภา฼ปຂด฼พืไอ฼ชืไอม฾ยงน฾ยบายทຌองถิไนสู຋ระดับจังหวัดป(ลำดับทีไป19 ๜ นาย
สมคิดป฽กຌวทิพยຏ) 

6.2.8 ความคิด฼หในต຋อการประสานงานปการสนับสนุนป฽ละการตอบสนองการทำงานของคณะกรรมการ/

อนุกรรมการ 

1) การ฼ตรียมขຌอมูล฽ละการประสานงานทีไ฼ปຓนระบบ 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏส຋วน฿หญ຋ยืนยันว຋าปพอช.ปมีการประสานงานทีไดีป฾ดย฼ฉพาะการส຋ง฼อกสาร฽ละขຌอมูลล຋วงหนຌาป
ทำ฿หຌกรรมการสามารถ฼ตรียมตัว฼ขຌาประชุมเดຌครบถຌวนป฽ละการนัดหมายมีระบบปมีความ฼รียบรຌอย 

๡฼จຌาหนຌาทีไทำงานเดຌดีมากป๧ป฼ตรียมขຌอมูล฽ละความพรຌอมการประชุมปรวมถึงส຋งขຌอมูล฿หຌกรรมการ
ล຋วงหนຌา๢ 

๡มีการส຋งวาระการประชุมมา฿หຌก຋อนป๧ปทำ฿หຌเดຌ฼ตรียมตัว฽ละทำการบຌานก຋อน฼ขຌาร຋วมประชุม๢ 

๡฼จຌาหนຌาทีไตอบสนองเดຌดีปมีการจัดทำขຌอมูลการนำ฼สนอ฽ละส຋งเฟลຏ฿หຌศึกษาก຋อน฼ขຌาประชุม๢ 

2) ประสิทธิภาพ฽ละความตรงต຋อ฼วลา 

การดำ฼นินงานส຋วน฿หญ຋เดຌรับการชืไนชมว຋า฼ปຓนเปตามระยะ฼วลาทีไกำหนดปสามารถจัดการมติทีไประชุม฽ละ
ขຌอ฼สนอ฽นะเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพป฽มຌบางกรณีจะมีความล຋าชຌา฼ลใกนຌอยป฽ต຋฾ดยรวมถือว຋าดี 

๡฼จຌาหนຌาทีไสามารถทำงานเดຌดีตามระยะ฼วลาทีไกำหนดปรวมถึงมีการรับฟຑง฽ละ฼ปຓนตัวกลาง฿นการทำงาน
เดຌ฼ปຓนอย຋างดี๢ 

๡จากการมอบหมายงานป฼จຌาหนຌาทีไมีความสามารถทำงานเดຌดีตรงตามระยะ฼วลาทีไ฿หຌเวຌ๢ 
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3) ขຌอจำกัด฿นการ฽จຌงประชุม฽ละการติดตามงาน 

฽มຌจะมีการประสานงานทีไดีป฽ต຋หลายความ฼หในระบุถึงปຑญหาการ฽จຌงประชุมทีไกระชัๅนชิดปหรือการเม຋มี
ตารางประชุมประจำป຃ปทำ฿หຌการวาง฽ผนของคณะกรรมการยากขึๅนปรวมถึงบางครัๅงมติประชุม฿ชຌ฼วลานานกว຋า
จะดำ฼นินการ 

๡เม຋ดี฼ท຋าทีไควรป฼นืไองจากมีการ฽จຌงการประชุมทีไกระชัๅนชิดปเม຋มีการ฽จຌงล຋วงหนຌา๢ 

๡เม຋มีการนัดหมายตารางล຋วงหนຌา฼ปຓนรายป຃ปนัด฼ฉพาะหนຌา฽ต຋ละครัๅงป๧ปถຌามียกระดับ฿หຌตายตัวจะดีกว຋า๢ 

๡฼มืไอมีมติทีไประชุมเป฽ลຌวป๧ป฿ชຌระยะ฼วลาทำงานค຋อนขຌางนานปตຌองมีการติดตามอยู຋ตลอด๢ 

4) การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรมสนับสนุนงาน 

มีการชืไนชมการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฼ขຌามาช຋วยป฼ช຋นปการ฿ชຌปZoom ฿นการประชุมย຋อยกับชุมชนปการสืไอสารผ຋านป
Line ฽ละปFacebook รวมถึงการทำงาน฼ชิงดิจิทัลทีไช຋วยลดการ฿ชຌ฼อกสาร 

๡฼จຌาหนຌาทีไ฼ตรียมระบบปZoom ฼พืไอหารือกับชาวบຌานล຋วงหนຌาปทำ฿หຌสะดวก฽ละทันสมัยขึๅน๢ 

๡มีการสืไอสาร฽ละกระจายขຌอมูลอย຋างทัไวถึงปรวมถึงมีช຋องประชาสัมพันธຏทีไหลากหลายป฼ช຋นปLine 

Facebook๢ 

๡อยาก฿หຌส຋งขຌอมูล฿นรูป฽บบดิจิทัลปจะช຋วยลดการส຋ง฼อกสารลง๢ 

5) การตอบสนองต຋อมติ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 

฼จຌาหนຌาทีไปพอช.ปเดຌรับการชืไนชมว຋าสามารถตอบสนองต຋อมติทีไประชุม฽ละขຌอ฼สนอ฽นะเดຌดีปปรับ฽กຌเขงาน
ตามทีไเดຌรับมอบหมายป฽ละ฿หຌความร຋วมมือกับกรรมการอย຋างต຋อ฼นืไอง 

๡การมอบหมายงานออกมา฿นรูป฽บบของมติป๧ปการดำ฼นินงานตามมติถือว຋าทำเดຌดีปมีประสิทธิภาพ๢ 

๡฼จຌาหนຌาทีไตอบสนองเดຌดีปส຋งขຌอมูล฿หຌทันตาม฼วลาทีไกำหนดป฽ละพรຌอมรับฟຑงขຌอมูล฽ละนำเปปฏิบัติต຋อเดຌดี๢ 

๡สามารถทำเดຌดีปรับฟຑงขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละนำเปปรับปรุง฽กຌเขเดຌดี๢ 

6) จุดทีไยัง฼ปຓนขຌอจำกัด 

บางความ฼หในสะทຌอนถึงขຌอจำกัดของบุคลากร฽ละภาระงานทีไทำ฿หຌการตอบสนองยังเม຋฼ตใมทีไปขຌอมูล
บางส຋วนยังเม຋ชัด฼จนพอป฽ละการพัฒนาศักยภาพบุคลากรยังจำ฼ปຓน 

๡ตอบสนองเดຌเม຋ดี฼ท຋าทีไควรป฼นืไองดຌวยขຌอจำกัดภาย฿น฼รืไองงาน฽ละ฼รืไองคนตຌองเดຌรับการพัฒนา฽ละ
฼รียนรูຌจากรุ຋นพีไ๢ 

๡ดຌวยภารกิจอาจจะเม຋ค຋อยดำ฼นินงานดຌานนีๅมากนักปจึงอาจ฿หຌขຌอมูลเดຌเม຋ดีพอ๢ 
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6.2.9 ขຌอ฼สนอ฽นะต຋อปพอช.ป฼พืไอพัฒนาองคຏกร฿หຌมีประสิทธิภาพ฽ละตอบ฾จทยຏชุมชนมากขึๅน 

1) การสรຌางคนรุ຋น฿หม຋฽ละการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

หลายความ฼หใน฼นຌนยๅำว຋าคนรุ຋น฿หม຋ควรเดຌรับ฾อกาส฽ละ฽รงจูง฿จ฿นการ฼ขຌามาทำงานกับปพอช.ป฾ดย฼ฉพาะ
การสนับสนุน฿หຌ฼ขียน฾ครงการ฽ละบริหารจัดการงบประมาณปรวมถึงการสรຌางปCareer Path ฽ละระบบพีไ฼ลีๅยง
฼พืไอพัฒนาทัๅง฼จຌาหนຌาทีไ฽ละชุมชน฿หຌ฼ขຌม฽ขใง 

๡อยาก฿หຌคนรุ຋น฿หม຋฼สนอ฾ครงการ฽ละ฼ขียนงบประมาณกลับมาพัฒนาชุมชนตน฼องป๧ปหากคนรุ຋น฿หม຋เดຌ
฼ขຌามาจะทำ฿หຌระบบขຌอมูลป฼อกสารป฽ละอืไนปโปจะดียิไงขึๅน๢ 

๡บอรຏดปพอช.ปตຌองหลากหลายป๧ปควรมีสัดส຋วนคนหนຌา฿หม຋มากกว຋าหนຌา฼ก຋าป฼พืไอการหมุน฼วียนของ 

คนมากขึๅน๢ 

๡฼จຌาหนຌาทีไควรเดຌรับการสรຌางปCareer Path ทีไชัด฼จนป฼พืไอ฼พิไมขวัญกำลัง฿จ฿นการทำงาน๢ 

2) การยึดอุดมการณຏ฽ละ฼จตนารมณຏดัๅง฼ดิมขององคຏกร 

ผูຌทรงคุณวุฒิหลายท຋านสะทຌอนว຋าพืๅนฐานของปพอช.ปตຌองเม຋หลุดจาก฼จตนารมณຏดัๅง฼ดิมทีไก຋อตัๅงขึๅน฼พืไอ฿หຌ
ชุมชน฼ปຓนตัวตัๅงปการ฼นຌนระบบราชการมาก฼กินเปจะทำ฿หຌความ฼ปຓนปพอช.ปจางหายเป 

๡ยึดหลักอุดมการณຏ฼ดิม฽รกทีไก຋อตัๅงองคຏกรป๧ป฽ละยึดพีไนຌองชุมชน฼ปຓนตัวตัๅง฿นการบริหารงาน๢ 

๡พอช.ปตຌองออกจากระบบราชการป฽ละนำ฼จตนารมณຏ฼ดิมกลับมาป๧ปหากตຌองการ฿หຌองคຏกรกลับมา 

มีประสิทธิภาพ฽บบ฼ดิม๢ 

3) การพัฒนาระบบขຌอมูลป฼ทค฾น฾ลยีป฽ละดิจิทัล 

หลายความ฼หใน฼สนอ฿หຌปพอช.ปมุ຋งสู຋การ฼ปຓนองคຏกรดิจิทัลป฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละฐานขຌอมูลขนาด฿หญ຋ป(Big 

Data) รวมถึง฼ครืไองมืออย຋างปAI ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการทำงานป฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลชุมชนป฽ละบูรณาการกับ
หน຋วยงานอืไน 

๡อยาก฿หຌองคຏกรมุ຋ง฼นຌนสู຋การ฼ปຓนองคຏกรดิจิทัลป๧ป฼ช຋นปChatGPT หรือปAI ฽ละปBig Data ทีไสามารถ
ช຋วยงานของชุมชนเดຌ๢ 

๡การ฼นຌนการทำงานผ຋านระบบ฽ละ฾ปร฽กรมป฼พืไอปງองกันการสูญหายของ฼อกสารป฼นืไองจากขຌอมูลค຋อนขຌาง฼ยอะ๢ 

4) การบูรณาการงานวิชาการ฽ละการจัดการความรูຌ 

มีขຌอ฼สนอ฿หຌดึงนักวิชาการ฽ละผูຌ฼ชีไยวชาญ฼ขຌามาร຋วมงานมากขึๅนป฼พืไอสกัดองคຏความรูຌจากประสบการณຏ
จริง฿นชุมชน฿หຌกลาย฼ปຓนองคຏความรูຌทีไ฼ปຓนระบบปสามารถนำเปต຋อยอด฼ปຓนทฤษฎีหรือน฾ยบายเดຌ 

๡ควรดึงนักวิชาการมาช຋วยปพอช.ป฿หຌมากขึๅนป๧ป฽ละการสกัดความรูຌจากการทำงานของปพอช.ป฽ละ฽กนนำ
ชาวบຌานป฼พืไอสรຌางปgroundedปtheory๢ 
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5) การสนับสนุนงบประมาณ฽ละทรัพยากร 

ขຌอ฼สนอจำนวนมากมุ ຋งเปที ไการ฼พิ ไมงบประมาณปทั ๅง฿น฼ชิงปกติ฽ละงบสะสมปรวมถึงการจัดสรร฿หຌ
ครอบคลุมมากขึๅนป฾ดย฼ฉพาะ฿น฾ครงการพัฒนาชุมชน฼ร຋งด຋วน฽ละงานสวัสดิการ 

๡อยาก฿หຌมีการสนับสนุนงบประมาณ฾ครงการคืนถิไนของนักศึกษาป๧ป฽ละ฽สดง฼กณฑຏการพิจารณา฿หຌ
ชัด฼จน๢ 

๡อยาก฿หຌนำงบสะสมของปพอช.ปมาสนับสนุนภารกิจ฼ร຋งด຋วนทีไชุมชนตຌองดำ฼นินการ๢ 

๡การ฼พิไมงบประมาณ฼พืไอสนับสนุนงานบาง฼รืไองปควบคู຋กับระบบพีไ฼ลีๅยงทีไ฼ขຌามาช຋วย๢ 

6) การสรຌางบทบาท฼ชิงบูรณาการ฽ละการ฼ปຓนผูຌประสานป(Organizer) 

พอช.ปควร฼สริมบทบาทการ฼ปຓนผูຌจัดการ฼ชิงบูรณาการปมากกว຋าการทำงาน฼ชิงปฏิบัติ฿นพืๅนทีไป฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง
ภาคี฼ครือข຋ายปมหาวิทยาลัยปหน຋วยงานรัฐป฽ละภาค฼อกชน฿หຌทำงานร຋วมกัน 

๡บทบาทปพอช.ปควร฼ปຓนจุดการ฼ชืไอม฾ยงองคຏกรอืไนป๧ปทำงาน฿นรูป฽บบปOrganizer มากกว຋าลงพืๅนทีไ 
หนຌางาน฼พียงอย຋าง฼ดียว๢ 

๡การส຋ง฼สริม฿หຌทุกสำนัก฽ละทุกภาคส຋วน฿นปพอช.ปบูรณาการร຋วมกันปเม຋฽ยกการทำงานออกจากกัน๢ 

7) การพัฒนา฼ชิงยุทธศาสตรຏ฽ละนวัตกรรม 

มีขຌอ฼สนอ฿หຌปพอช.ปพัฒนานวัตกรรม฽ละวิสาหกิจชุมชนปรวมถึงยกระดับฐานองคຏกรชุมชน฼พืไอรับมือ  

การ฼ปลีไยน฽ปลงของ฾ลก฿นอนาคต 

๡การยกระดับงานทีไมีอยู຋ป๧ป฽ละตຌองมีการดำ฼นินงาน฿นดຌานการพัฒนานวัตกรรมทีไยัไงยืนมากยิไงขึๅน๢ 

8) ความคิด฼หในอืไนปโ 

๷ การ฼ขຌาถึงชาวบຌานอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละลึกซึๅง 

๷ การ฼ปຂดพืๅนทีไ฿หຌอนุกรรมการมีบทบาทมากขึๅน 

๷ การสืไอสารสาธารณะควรนำ฼สนอปຑญหา฽ละทางออกของชุมชนปเม຋฿ช຋฼พียง฾ปร฾มทผลงานองคຏกร 

๷ การปรับขຌอกฎหมาย฼พืไอ฼พิไมอัตรากำลัง 
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บททีไป7 

สรุปผลการวิจัยป฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 

 

7.1 ความครอบคลุมของตัวอย຋าง฿นการสำรวจ 

การสำรวจความพึงพอ฿จประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 ของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(องคຏการ
มหาชน)ป฿ชຌวิธีการ฼กใบขຌอมูล฼ชิงปริมาณจากกลุ຋มตัวอย຋างผูຌรับบริการจำนวนป 613 คนป฽ละคณะกรรมการ
สถาบันฯป฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโปจำนวนป111 คนปพรຌอมทัๅง฼กใบขຌอมูล฼ชิงคุณภาพ฼พิไม฼ติมผ຋าน 

การสัมภาษณຏ฼ชิงลึก฿นบางประ฼ดในป20 คนป฼พืไอ฼สริมความสมบูรณຏของขຌอมูลป฾ดยการออก฽บบตัวอย຋างมีความ
ครอบคลุมทัๅง฿นมิติของ฾ครงการปพืๅนทีไป฽ละคุณลักษณะของผูຌ฿หຌขຌอมูล 

สำหรับ กลุ຋มผูຌรับบริการ พบว຋ามีการกระจายตัวตามภูมิภาคสอดคลຌองกับสัดส຋วนประชากร฽ละพืๅนทีไ
ดำ฼นินงานป฾ดยภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือมีสัดส຋วนสูงทีไสุดป(รຌอยละป36.22) รองลงมาคือภาค฼หนือป(รຌอยละป
22.51) ภาค฿ตຌป(รຌอยละป16.15) ภาคกลาง฽ละตะวันตกป(รຌอยละป15.33) ฽ละกรุง฼ทพฯปปริมณฑล฽ละ
ตะวันออกป(รຌอยละป9.79) ฿นดຌาน฾ครงการปส຋วน฿หญ຋฼ขຌาร຋วม฿น฾ครงการบຌานพอ฼พียงป(รຌอยละป55.95) ฽ละ
฾ครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชนป(รຌอยละป38.50) ฾ดยมีบางส຋วนจาก฾ครงการ฼สริมสรຌางขีดความสามารถของ
ชุมชนป(รຌอยละป3.26) ฽ละบຌานมัไนคงป(รຌอยละป2.28) ผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋฼ปຓน฼พศหญิงป(รຌอยละป
51.55) วัยทำงานอายุป41๜60 ป຃ป(รวมรຌอยละป83.53) การศึกษาส຋วน฿หญ຋อยู຋฿นระดับมัธยมปลายหรือปปวช.ป
(รຌอยละป27.41) ฽ละมีอาชีพหลัก฼ปຓน฼กษตรกรป (รຌอยละป 28.55) ฽ละรับจຌาง/ลูกจຌางป (รຌอยละป25.29) 

ขณะ฼ดียวกันปผูຌตอบส຋วนมากมีบทบาท฿นองคຏกรชุมชน฿นฐานะกรรมการหรือประธานป(รวมรຌอยละป 66.56) 

฽ละมีประสบการณຏร຋วมงานกับปพอช.ปมาอย຋างยาวนานป฾ดย฼กือบหนึไง฿นสามทำงานมากกว຋าป9 ป຃ขึๅนเปป(รຌอยละป
29.36) 

สำหรับ กลุ຋มคณะกรรมการสถาบันฯป฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโ ผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋
฼ปຓน฼พศชายป(รຌอยละป69.37) ฽ละอยู຋฿นกลุ຋มอายุมากกว຋าป60 ป຃ป(รຌอยละป50.45) รองลงมาคือกลุ຋มอายุป51๜60 ป຃ป
(รຌอยละป35.14) สะทຌอนถึงคุณลักษณะของผูຌมีประสบการณຏสูงป฾ดย฼ฉพาะดຌานการศึกษาทีไส຋วน฿หญ຋อยู຋฿นระดับ
ปริญญาตรีป(รຌอยละป42.34) ฽ละปริญญา฾ทขึๅนเปป(รຌอยละป45.05) ฿นดຌานอาชีพปพบว຋ากลุ຋ม฿หญ຋฼ปຓนขຌาราชการ
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจป(รຌอยละป41.44) ฽ละกลุ຋ม฼กษียณหรือเม຋เดຌทำงานประจำป(รຌอยละป19.82) ซึไงมี
บทบาทสำคัญ฿น฼ช ิงน฾ยบาย฽ละการบร ิหารงานพัฒนาชุมชนปขณะ฼ด ียวกันป สถานะ/ตำ฽หน຋ง฿น
คณะอนุกรรมการต຋างโป฼ช຋นปกรรมการ฿นคณะอนุกรรมการป(รຌอยละป31.36) ผูຌนำ฼ครือข຋ายชุมชนป(รຌอยละป
24.58) ฽ละอาจารยຏ/นักวิชาการ/ผู ຌทรงคุณวุฒิป(รຌอยละป20.34) สะทຌอนถึงการผสมผสานมุมมองจาก 

ทั ๅงภาคปฏิบัติ฽ละภาควิชาการปอีกทั ๅงยังครอบคลุมบทบาทหนຌาที ไความรับผิดชอบคณะกรรมการฯ/ 

คณะอนุกรรมการฯปทุกชุดป฽ละผูຌตอบส຋วน฿หญ຋มีประสบการณຏยาวนานป฾ดยมากกว຋าป9 ป຃ขึๅนเปถึงรຌอยละป
74.77 
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฾ดยสรุปปการสุ ຋มตัวอย຋าง฽ละการ฼กใบขຌอมูล฿นป຃ป 2568 มีความครอบคลุมทั ๅง฼ชิงปริมาณ฽ละ 

฼ชิงคุณภาพป฾ดยกลุ຋มผูຌรับบริการสะทຌอนความหลากหลายของพืๅนทีไ฽ละ฾ครงการปขณะทีไกลุ຋มคณะกรรมการ
฽ละอนุกรรมการสะทຌอนมุมมองของผูຌมีบทบาท฼ชิงน฾ยบาย฽ละประสบการณຏยาวนานกับปพอช.ปทำ฿หຌขຌอมูล  

ทีไเดຌมีความสมดุลทัๅง฿น฼ชิงปฏิบัติการ฽ละ฼ชิงยุทธศาสตรຏป฼หมาะสมต຋อการนำเป฿ชຌวิ฼คราะหຏ฽ละสัง฼คราะหຏ  
฼พืไอกำหนด฽นวทางพัฒนา฿นอนาคต 

7.2 ผลการสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ 

7.2.1ปผลการสำรวจ฿นภาพรวม 

ผลการสำรวจความพึงพอ฿จของผู ຌรับบริการประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 พบว຋าปผูຌ฿ชຌบริการ 

มีความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ ๡มากทีไสุด๢ ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยป4.61 คะ฽นนปจากคะ฽นน฼ตใมป5 คะ฽นนป(คิด฼ปຓนรຌอยละป
88.03) สะทຌอนถึงการยอมรับ฿นบทบาท฽ละประสิทธิภาพของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(พอช.)ป฿นการดำ฼นินงาน
สนับสนุนชุมชนอย຋างต຋อ฼นืไอง 

฼มืไอพิจารณาองคຏประกอบ฼ชิงมิติปพบว຋าผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับป๡มากทีไสุด๢ปทุกดຌานป
฾ดยมิติทีไเดຌรับคะ฽นนสูงทีไสุดคือ ดຌานการเดຌรับการสนับสนุนป(ประสิทธิผล) ค຋า฼ฉลีไยป4.63 คะ฽นนป(รຌอยละป
88.15) รองลงมาคือ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนา ค຋า฼ฉลีไยป4.61 คะ฽นนป(รຌอยละป88.05) ฽ละดຌาน
กระบวนการ฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการป(ประสิทธิภาพ) ค຋า฼ฉลีไยป4.58 คะ฽นนป(รຌอยละป87.90) ฽มຌทัๅงสามมิติ
จะมีคะ฽นน฿กลຌ฼คียงกันป฽ต຋การทีไดຌานป๡ประสิทธิผล๢ปอยู຋฿นลำดับสูงสุดสะทຌอนว຋าผูຌรับบริการ฿หຌความสำคัญ
กับผลลัพธຏทีไจับตຌองเดຌจากการสนับสนุนของปพอช.ปมากทีไสุด 

฼มืไอพิจารณา฽นว฾นຌมความพึงพอ฿จภาพรวมตลอดป 5 ป຃ป(2564๜2568) พบว຋าปมีการปรับตัว฿นทิศทาง 

฼ชิงบวกอย຋างต຋อ฼นืไองป฾ดยค຋า฼ฉลีไยรวม฼พิไมจากรຌอยละป86.75 ฿นป຃ป2564 มาอยู຋ทีไรຌอยละป88.03 ฿นป຃ป2568 

฽สดงถึงความกຌาวหนຌาดຌานความ฼ชืไอมัไน฽ละการยอมรับ฿นผลงานของปพอช. 

๷ ดຌานการเดຌรับการสนับสนุนป(ประสิทธิผล) มีพัฒนาการ฼ด຋นชัดทีไสุดป฾ดย฼พิไมจากรຌอยละป85.99  

฿นป຃ป2564 ฼ปຓนรຌอยละป88.15 ฿นป຃ป2568 สะทຌอนถึงการทีไ฾ครงการ฽ละมาตรการสนับสนุนของปพอช.ป
สามารถตอบ฾จทยຏความตຌองการของชุมชนเดຌมากขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง 

๷ ดຌานกระบวนการ฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการป(ประสิทธิภาพ) มีการ฼พิไมขึๅนอย຋างคงทีไจากรຌอยละป
86.43 ฿นป຃ป2564 ฼ปຓนรຌอยละป87.90 ฿นป຃ป2568 ฽สดง฿หຌ฼หในว຋าการบริหารจัดการ฽ละกลเก 

การ฿หຌบริการมี฼สถียรภาพ฽ละพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไองป฽มຌอัตราการ฼ปลีไยน฽ปลงจะเม຋สูงมากนัก 

๷ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนา ยังคงรักษามาตรฐานความพึงพอ฿จ฿นระดับสูงอย຋างสมไำ฼สมอป
฾ดยอยู຋฿นช຋วงรຌอยละป87.82๜88.10 ตลอดป5 ป຃ทีไผ຋านมาป฽มຌเม຋฼พิไมขึๅนอย຋างมีนัยสำคัญป฽ต຋฼ปຓนขຌอบ຋งชีๅ
ถึงคุณภาพ฽ละศักยภาพบุคลากรทีไมีความมัไนคง 
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฼มืไอจำ฽นกตามกลุ຋มย຋อยประชากรปพบว຋าป฽มຌทุกกลุ຋มจะมีระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นช຋วงป๡มาก๢ปถึงป๡มากทีไสุด๢ป
฽ต຋ยังมีความ฽ตกต຋าง฼ชิงรายละ฼อียดระหว຋าง พืๅนทีไภูมิภาค ฽ละ ฾ครงการทีไรับผิดชอบ ซึไงสะทຌอนลักษณะ฼ฉพาะ
ของบริบทพืๅนทีไ฽ละรูป฽บบการดำ฼นินงานของ฾ครงการ 

ดຌานพืๅนทีไปภาคกลาง฽ละตะวันตกมีคะ฽นนสูงสุดทุกมิติป(ภาพรวมป4.80ปคะ฽นนปรຌอยละป88.98)ปสะทຌอน
ถึงการบริหารจัดการ฽ละศักยภาพบุคลากรทีไ฼ขຌม฽ขใงปรองลงมาคือภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือป(4.67ปคะ฽นนป
รຌอยละป88.36)ปส຋วนกรุง฼ทพฯปปริมณฑล฽ละตะวันออกอยู຋฿นระดับสูง฿กลຌ฼คียงกันปขณะทีไภาค฼หนือมีจุดอ຋อน
ดຌานประสิทธิผลป(4.51ปคะ฽นนปรຌอยละป87.56)ป฽ละภาค฿ตຌเดຌคะ฽นนตไำทีไสุดป(ภาพรวมป4.45ปคะ฽นนปรຌอยละป
87.27)ป฾ดย฼ฉพาะดຌานกระบวนการ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไ 

ดຌาน฾ครงการป฾ครงการบຌานมัไนคงมีคะ฽นนสูงสุดอย຋างชัด฼จนป(ภาพรวมป4.96ปคะ฽นนปรຌอยละป89.79)ป
รองลงมาคือบຌานพอ฼พียงป(4.76ปคะ฽นนปรຌอยละป88.79)ป฽ละสวัสดิการชุมชนป(4.41ปคะ฽นนปรຌอยละป87.05)ป
ส຋วน฾ครงการ฼สริมสรຌางขีดความสามารถของชุมชนเดຌคะ฽นนตไำสุดป(4.05ปคะ฽นนปรຌอยละป8 5.25)ป฽มຌอยู຋฿น
฼กณฑຏป๡พึงพอ฿จมาก๢ป฽ต຋ยังสะทຌอนถึงความทຌาทาย฿นการสรຌางผลลัพธຏ฽ละศักยภาพการดำ฼นินงาน 

7.2.2 ผลการสำรวจรายดຌาน 

1) ความพึงพอ฿จต຋อผลทีไเดຌรับการสนับสนุนจากปพอช.ป(ประสิทธิผล) 

ผลการประ฼มินอยู຋฿นระดับป๡พึงพอ฿จมากทีไสุด๢ป(ค຋า฼ฉลีไยรวมป4.63 หรือรຌอยละป88.15) ทุกประ฼ดในป
สะทຌอนถึงศักยภาพของปพอช.ป฿นการสรຌางผลลัพธຏ฼ชิงประสิทธิผล฽ก຋ชุมชนอย຋างต຋อ฼นืไอง 

๷ ประ฼ดในทีไเดຌคะ฽นนสูงทีไสุด คือ การสนับสนุนจากปพอช.ปทำ฿หຌมีความรูຌสึกผูกพัน฽ละ฼ชืไอม฾ยงกับป
พอช.ป฿นฐานะหุຌนส຋วนการพัฒนา/การทำงานร຋วมกัน (4.66 หรือรຌอยละป88.28) สะทຌอนว຋าชุมชน฼หในป
พอช.ป฼ปຓนหุຌนส຋วน฼ชิงพัฒนาปเม຋฿ช຋฼พียงผูຌสนับสนุน 

๷ ประ฼ดในทีไเดຌคะ฽นนตไำกว຋า฾ดย฼ปรียบ฼ทียบ ฽ต຋ยังอยู຋฿นระดับพึงพอ฿จมากทีไสุด คือ ฾ครงการ฽ละ
งบประมาณทีไปพอช.ปสนับสนุนก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชนຏ฽ก຋ประชาชน฽ละส຋วนรวมปสามารถ฼ปຓน฼ครืไองมือ  

฿นการ฽กຌเขปຑญหา฽ละพัฒนาชุมชนทຌองถิไนป฽ละ฼ชืไอม฾ยงทรัพยากรหรือหน຋วยงานภายนอกเดຌ  (4.61 

หรือรຌอยละป88.04) ฽มຌอยู຋฿นระดับสูงป฽ต຋สะทຌอนถึงความคาดหวังทีไยังตຌองยกระดับต຋อเป 

2) ความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการปขัๅนตอนการ฿หຌบริการของปพอช.ป(ประสิทธิภาพ) 

ผลการประ฼มินอยู຋฿นระดับป๡พึงพอ฿จมากทีไสุด๢ป(ค຋า฼ฉลีไยรวมป4.58 หรือรຌอยละป87.90) ทุกประ฼ดในป
฽สดงถึงความ฼ชืไอมัไนต຋อความ฾ปร຋ง฿ส฽ละความคล຋องตัวของการทำงาน 

๷ ประ฼ดในทีไเดຌคะ฽นนสูงทีไสุด คือ การ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลปข຋าวสารทีไขบวนองคຏกรชุมชนปประชาชนหรือ
ผูຌรับบริการควรเดຌรับทราบอย຋างชัด฼จนป฽ละสามารถ฼ขຌาถึงเดຌง຋าย  (4.61 หรือรຌอยละป88.03) ชีๅถึง
ความสำ฼รใจ฿นการสืไอสารทีไ฼ปຂด฼ผย฽ละ฼ขຌาถึงง຋าย 
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๷ ประ฼ดในทีไเดຌคะ฽นนตไำกว຋า฾ดย฼ปรียบ฼ทียบ ฽ต຋ยังอยู຋฿นระดับพึงพอ฿จมากทีไสุด คือ ฽บบฟอรຏม฽ละ
฼อกสารทีไ฿ชຌมีความชัด฼จนป฼ขຌา฿จง຋ายป฽ละเม຋ยุ຋งยาก (4.55 หรือรຌอยละป87.75) ซึไง฽มຌอยู຋฿นระดับสูงป
฽ต຋สะทຌอน฾อกาส฿นการพัฒนาความ฼รียบง຋าย฽ละลดความซับซຌอนของ฼อกสาร 

3) ความพึงพอ฿จดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนา 

ผลการประ฼มินอยู຋฿นระดับป๡พึงพอ฿จมากทีไสุด๢ป(ค຋า฼ฉลีไยรวมป4.61 หรือรຌอยละป88.05) ทุกประ฼ดในป
฽สดงถึงความ฼ชืไอมัไนต຋อศักยภาพ฽ละคุณลักษณะของบุคลากรปพอช. 

๷ ประ฼ดในทีไเดຌคะ฽นนสูงทีไสุด เดຌ฽ก຋ การปฏิบัติงานหรือ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไดีขึๅนกว຋าทีไผ຋านมา ฽ละ 

การมีอัธยาศัยเมตรี฿นการ฿หຌบริการป฼ช຋นปยิๅม฽ยຌมป฽จ຋ม฿สปวาจาเพ฼ราะปสุภาพ  (4.64 หรือรຌอยละป
88.18) ซึไงสะทຌอนถึงพัฒนาการดຌานคุณภาพบริการ฽ละทักษะดຌานมนุษยสัมพันธຏ 

๷ ประ฼ดในทีไเดຌคะ฽นนตไำกว຋า฾ดย฼ปรียบ฼ทียบป฽ต຋ยังอยู຋฿นระดับพึงพอ฿จมากทีไสุด คือ การสามารถ
ออก฽บบการทำงาน฽ละนำ฼ทค฾น฾ลยีมาประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานท຋ามกลางสถานการณຏ฾รคอุบัต฿ิหม຋ป
ภัยพิบัติป฽ละการ฼ปลี ไยน฽ปลง฿นพื ๅนทีไ  (4.55 หรือรຌอยละป 87.77) ซึ ไง฽มຌจะยังอยู ຋฿นระดับสูงป 
฽ต຋สะทຌอนว຋าชุมชนคาดหวังการ฼สริมศักยภาพดຌานนวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยีมากขึๅน 

7.2.3 ผลการสำรวจประ฼ดใน฼กีไยว฼นืไองกับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ 

ผลการสำรวจ฽สดง฿หຌ฼หในว຋าความผูกพันของชุมชนต຋อปพอช.ป฼พิไมขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไองป฾ดยป຃ป 2568  

กว຋ารຌอยละป99 ของผูຌตอบมองว຋าปพอช.ป฼ปຓนทัๅง พีไ฼ลีๅยง/ทีไปรึกษาป(61.50%) ฽ละ หุຌนส຋วนพัฒนาป(37.68%) 

ขณะทีไสัดส຋วนผูຌทีไมองว຋า฼ปຓน฼พียงป๡฽หล຋งทุน๢ปหรือป๡คนรูຌจักห຋างปโ๢ปลดลงจน฽ทบเม຋ปรากฏป(รวมเม຋ถึงป1%) 

สะทຌอนถึงการพัฒนาความสัมพันธຏทีไลึกซึๅง฽ละความ฼ชืไอมัไนทีไ฽น຋น฽ฟງนมากขึๅนระหว຋างปพอช.ป฽ละชุมชน 

ขณะทีไประ฾ยชนຏต຋อชุมชนของการคงอยู ຋ของปพอช.ปถูกมองว຋ามีความสำคัญ฽ละจำ฼ปຓนอย຋างยิ ไงต຋อ 

การพัฒนาชุมชนป฾ดยครอบคลุม฿นหลายมิติปเดຌ฽ก຋ 

๷ ดຌานคุณภาพชีวิต฽ละทีไอยู຋อาศัย: ช຋วยสรຌางความมัไนคงดຌานบຌาน฽ละทีไดินปลดความ฼สีไยงการถูกเล຋รืๅอป
฽ละลดความ฼หลืไอมลๅำทางสังคม 

๷ ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม: สนับสนุนการสรຌางอาชีพปรายเดຌป฽ละกองทุนชุมชนปส຋ง฼สริม฼ศรษฐกิจฐานราก 

ทีไยัไงยืน 

๷ ดຌานการพัฒนาชุมชน: ฼ปຓนกลเกสำคัญ฿นการสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือปส຋ง฼สริมการพัฒนา฽บบ  

มีส຋วนร຋วมป฾ปร຋ง฿สป฽ละชุมชนพึไงพาตน฼องเดຌ 

๷ ดຌานสวัสดิการสังคม: ทำหนຌาทีไ฼ปຓนทีไพึไงสำหรับกลุ຋ม฼ปราะบางป฼ช຋นปผูຌสูงอายุปคนพิการป฽ละครัว฼รือน
รายเดຌนຌอย 
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๷ ดຌานความยัไงยืน: ช຋วยสรຌางความต຋อ฼นืไอง฿นการพัฒนาปเม຋ขึๅนกับการ฼ปลีไยน฽ปลงทางการ฼มืองป฽ละ
สนับสนุนการดู฽ลสิไง฽วดลຌอมควบคู຋กับ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

7.3 ผลการสำรวจความพึงพอ฿จของคณะกรรมการสถาบันฯป฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโปทีไทำงาน
ร຋วมกับสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชน 

7.3.1 ผลการสำรวจ฿นภาพรวม 

ผลสำรวจป຃ป2568ปพบว຋าความพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋ อยู ຋ทีไ ป8.02ป฾ดยมิต ิที ไเด ຌคะ฽นนสูงส ุดคือป 
ดຌานประสิทธิผลของการสนับสนุนป (8.10)ปสะทຌอนถึงความ฼ชื ไอมั ไนต ຋อผลลัพธຏที ไ ฼ป ຓนรูปธรรมปขณะทีไ  
ดຌานประสิทธิภาพของกระบวนการป(7.76)ป฽ละดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาป(7.66)ปสะทຌอนขຌอจำกัด
ดຌานความคล຋องตัวของระบบงาน฽ละการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

฽นว฾นຌมความพึงพอ฿จ฼พิไมขึๅนชัด฼จน฿นป຃ป2567ป฽ต຋ลดลง฿นป຃ป2568ปทุกมิติป฾ดย฼ฉพาะดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ
ทีไลดลงมากทีไสุดป(จากป8.36ป฼หลือป7.66)ป฽ละดຌานกระบวนการทีไลดลง฼หลือป7.76ปขณะทีไดຌานประสิทธิผล  

฽มຌลดลงจากป8.46ป฼ปຓนป8.10ป฽ต຋ยังคงสูงสุด฼มืไอ฼ทียบกับมิติอืไนปภาพรวมความพึงพอ฿จจึงมีลักษณะป๡สูงสุด฿น
ป຃ป2567ป฽ละปรับลด฿นป຃ป2568๢ปสะทຌอนความจำ฼ปຓนทีไปพอช.ปตຌอง฼ร຋ง฼สริมศักยภาพบุคลากร฽ละปรับปรุง
กระบวนการทำงาน฿หຌยืดหยุ຋น฽ละตอบสนองต຋อบริบททีไ฼ปลีไยน฽ปลงเดຌดียิไงขึๅน 

7.3.2 ผลการสำรวจรายดຌาน 

1) ดຌานประสิทธิผลของการสนับสนุน 

ผลการประ฼มินค຋า฼ฉลีไยรวมป8.10 

๷ ประ฼ดในทีไเดຌคะ฽นนสูง฾ดย฼ปรียบ฼ทียบ: การสนับสนุน฾ครงการต຋างปโป฿หຌ฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นการพัฒนา
ชุมชน฾ดย฿ชຌพืๅนทีไ฼ปຓนตัวตัๅง (8.39) ฽ละ การสนับสนุน฿หຌองคຏกรชุมชน฽ละ฼ครือข຋าย฼ขຌม฽ขใง฽ละ
พึไงพาตน฼อง (8.15) 

๷ ประ฼ดในทีไเดຌคะ฽นนตไำ฾ดย฼ปรียบ฼ทียบ: การนำขຌอมูลองคຏกรชุมชน฽ละประ฼ดในงานพัฒนามา฿ชຌ
ประ฾ยชนຏ (7.87) 

2) ดຌานประสิทธิภาพของกระบวนการ฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 

ผลการประ฼มินค຋า฼ฉลีไยรวมป7.76 

๷ ประ฼ดในทีไเดຌคะ฽นนสูง฾ดย฼ปรียบ฼ทียบ: การสนับสนุนกลเก฽ละการกระจายการบริหารจัดการเปสู຋
พืๅนทีไ (8.05) ฽ละ การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคຏกรของปพอช.ป฼พืไอ฼ปຓนหุຌนส຋วนการพัฒนาชุมชน
ทຌองถิไน (7.87) 



฾ครงการความร຋วมมือติดตาม฽ละประ฼มินผล 

ของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนตามกรอบ฽นวทางการประ฼มินความคุຌมค຋า฼พืไอพัฒนาองคຏการมหาชนป 
฽ละการสำรวจความพึงพอ฿จป฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

 

 

 7 - 6 สถาบันวิจยั฽ละ฿หຌคำปรึกษา฽ห຋งมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรຏ 

๷ ประ฼ดในทีไเดຌคะ฽นนตไำ฾ดย฼ปรียบ฼ทียบ: การพัฒนาฐานขຌอมูลสารสน฼ทศ฿หຌทันสมัย฽ละพรຌอม฿ชຌงาน 

(7.51), การพัฒนาระบบติดตาม฽ละประ฼มินผล฾ครงการ (7.65) ฽ละ การนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา
สนับสนุนการดำ฼นินงาน (7.68) 

3) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาของปพอช. 

ผลการประ฼มินค຋า฼ฉลีไยรวมป7.66 อยู຋฿นระดับ 

๷ ประ฼ดในที ไเดຌคะ฽นนสูง฾ดย฼ปรียบ฼ทียบ : การปฏิบัติงาน฼ปຓนเปตามขั ๅนตอนประยะ฼วลาป฽ละมุ຋ง
ผลสัมฤทธิ่ (7.75), การสรຌางความร຋วมมือกับหน຋วยงาน/ภาคี (7.73) ฽ละ การทำงาน฼ปຓนทีมระหว຋าง
฼จຌาหนຌาทีไ (7.71) 

๷ ประ฼ดในทีไเดຌคะ฽นนตไำ฾ดย฼ปรียบ฼ทียบ : ความสามารถ฿นการคลีไคลายปຑญหา฽ละขຌอติดขัด (7.52) 

฽ละ ความรูຌปความสามารถป฽ละทักษะ฿นการดำ฼นินงาน (7.61) 

7.3.3 ผลการสำรวจความพึงพอ฿จของการดำ฼นินงาน฿นฐานะคณะกรรมการ 

฿นป຃งบประมาณป2568ปคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโป฿หຌคะ฽นนการทำงานร຋วมกับสถาบันพัฒนาองคຏกร
ชุมชน฾ดย฼ฉลีไยป8.27ปคะ฽นน฼ตใมป10ปคะ฽นนปลดลงจากป຃ก຋อนหนຌาทีไมีคะ฽นน฼ฉลีไยป8.30 คะ฽นนป฼ลใกนຌอยป
฾ดยประมาณรຌอยละป24.32ป฿หຌคะ฽นนความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงานของตน฼องป10ปคะ฽นน฼ตใม 

สำหรับอุปสรรคสำคัญ฿นการดำ฼นินงาน฿นฐานะคณะกรรมการปคือป1)ปขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการตัดสิน฿จ  

฿นการพิจารณา฾ครงการป฽ละป(2)ปคุณภาพของวาระ฿นการพิจารณา฾ครงการป฽ละอุปสรรคอืไนปโปงบประมาณ
ทีไเดຌรับยังเม຋สามารถ฼อืๅอ฿หຌชุมชนดำ฼นิน฾ครงการเดຌ฼ตใมประสิทธิภาพปความ฼ขຌา฿จของคน฿นพืๅนทีไ฽ละความ฼ชืไอ
฿จซึไงกัน฽ละกันของชาวบຌานยังมีขຌอจำกัดป฾ดยประมาณรຌอยละป38.52ป฼หในว຋าปทำเดຌดีอยู຋฽ลຌวปเม຋มีขຌอจำกัด 

ทีไ฼ปຓนอุปสรรคสำคัญ฿นการดำ฼นินงาน฽ต຋อย຋าง฿ด 

7.4 ขຌอสัง฼กตจากผลการสำรวจ 

 1) ขຌอสัง฼กตจากผลการสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ 

 ผลการสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฾ดยภาพรวมสูงขึๅน฼ลใกนຌอยจากรຌอยละป88.59 ฿นป຃ป2567 

฼ปຓนป88.03 ฿นป຃ป2568 ซึไงอยู຋฿นระดับพึงพอ฿จมากป฽ละมีค຋าส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐานอยู຋ทีไป0.51 ซึไงค຋อนขຌางตไำป
฽สดงถึงความคิด฼หในทีไเป฿นทิศทาง฼ดียวกันค຋อนขຌางมากป฽ละ฽มຌจะมีบางประ฼ดในย຋อยทีไมีผลคะ฽นนลดลงป  

฽ต຋กใ฼ปຓนการลดลง฼พียง฼ลใกนຌอยป(ลดลงเม຋฼กินรຌอยละป 2 ฼มืไอ฼ทียบกับผลคะ฽นนป຃ป2567) ทัๅงนีๅหากปพอช.ป
ตຌองการ฼พิไมผลคะ฽นนความพึงพอ฿จต຋อเป฿นอนาคตปจำ฼ปຓนตຌองมีการพิจารณา฿นประ฼ดในความคิด฼หใน฽ละ
ขຌอ฼สนอ฿นการพัฒนาปรวมถึงควรมีการศึกษาสำรวจ฿นประ฼ดในป๡ความเม຋พึงพอ฿จ๢ป฼พิไม฼ติม฿นอนาคตป  

฾ดยภาย฿ตຌผลการสำรวจนีๅปสามารถสรุปขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการพัฒนาเปตามป3ปมิติทีไทำการประ฼มินเดຌดังนีๅ 
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ตารางทีไป7.1ปขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการพัฒนาจากผูຌรับบริการปจากการศึกษาทัๅง฼ชิงปริมาณ฽ละ฼ชิงคุณภาพ 

มิต ิ ประ฼ดใน 

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง 
การสนับสนุน 

๷ การพิจารณา฽ละกลัไนกรอง฾ครงการ:ปตຌองมีหลัก฼กณฑຏทีไชัด฼จนป฾ปร຋ง฿สป฼ขຌา฿จง຋ายป
สื ไอสารดຌวยภาษาทีไชาวบຌาน฼ขຌาถึงเดຌป฽ละประกาศล຋วงหนຌาเม຋฼ปลีไยน฼งื ไอนเข  ฾ดย 

เม຋จำ฼ปຓนปคัด฼ลือก฾ครงการทีไตอบ฾จทยຏจริง฽ละมีความต຋อ฼นืไอง 
๷ ระบบการติดตาม฽ละประ฼มินผล:ปพัฒนาระบบติดตาม฽บบ฼รียลเทมຏปมีการประ฼มิน

ต຋อ฼นืไองทัๅงสัๅน฽ละยาวปกำหนดตัวชีๅวัดทีไสะทຌอนผลลัพธຏจริงป฼ปຂด฾อกาส฿หຌชุมชน฽สดง
ความคิด฼หในป฽ละ฿ชຌขຌอมูล฼ชืไอม฾ยงกับการ฽กຌปຑญหาสังคม 

๷ งานวิชาการ฽ละองคຏความรูຌ:ปส຋ง฼สริม฿หຌมีการนำผลงานวิจัย฽ละองคຏความรูຌเป฿ชຌจริง  

฿นพืๅนทีไปถ຋ายทอด฼ปຓนภาษาทีไ฼ขຌา฿จง຋ายปจัดอบรมปสรຌางคู຋มือป฽ละสนับสนุนงานวิจัย  

฼ชิงพืๅนทีไ 
๷ การสรຌางอาชีพ฽ละความยัไงยืน:ปมุ຋ง฼นຌนการสรຌางอาชีพทีไมัไนคงมากกว຋าการผลิตสินคຌา

฼พียงอย຋าง฼ดียวปควบคู຋กับการ฽กຌปຑญหา฼ฉพาะพืๅนทีไป฼ช຋นปทีไดินทำกินปความยากจน฿น  

฼ขต฼มืองปการยຌายถิไน฽รงงาน 

๷ ภาคี฼ครือข຋าย:ปสรຌาง฽ละขยาย฼ครือข຋ายทีไครอบคลุมหลายภาคส຋วนปตัๅง฽ต຋ทຌองถิไนป
มหาวิทยาลัยป฼อกชนปเปจนถึงการ฼ชื ไอม฾ยงกับหน຋วยงานรัฐป฼พื ไอ฼พิ ไมศักยภาพ 

การขับ฼คลืไอน฽ละสรຌางผลลัพธຏทีไ฼ปຓนรูปธรรม 

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง
กระบวนการ฽ละขัๅนตอน
การ฿หຌบริการ 

๷ กระบวนการ฽ละขัๅนตอนดำ฼นินงาน:ปลดความซับซຌอนปลด฼อกสารซๅำซຌอนปทำ฿หຌขัๅนตอน
กระชับป฼ขຌา฿จง຋ายป฽ละรวด฼รใวป฼หมาะสมกับกลุ຋ม฼ปງาหมายป฼ช຋นปผูຌสูงอายุป฽ละเม຋สรຌาง
ภาระ฼กินจำ฼ปຓน 

๷ ระบบ฼อกสารปคู ຋มือป฽บบฟอรຏม:ปพัฒนา฿หຌมีมาตรฐาน฼ดียวกันปชัด฼จนป฼ขຌา฿จง຋ายป  
ลดขຌอมูลทีไเม຋จำ฼ปຓนปจัดทำ฿นรูป฽บบดิจิทัลปดาวนຏ฾หลดเดຌสะดวกป฽ละอัป฼ดตอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง 

๷ ระบบฐานขຌอมูลสารสน฼ทศ:ปจัด฼กใบ฼ปຓนระบบปทันสมัยปอัป฼ดตต຋อ฼นืไองป฼ชืไอม฾ยงกับ
ระบบติดตามประ฼มินผล฽ละหน຋วยงานอืไนปโป฼พืไอลดความซๅำซຌอนป฿ชຌงานง຋ายป฽ละ฼ปຂด
฿หຌชุมชน฼ขຌาถึง฼พืไอวาง฽ผนพัฒนาตน฼องเดຌ 

๷ การสืไอสาร฽ละประชาสัมพันธຏ:ปตຌอง฼พิไมความครอบคลุมป฿ชຌหลายช຋องทางป฼ช຋นป฼ฟซบุຍกป
เลนຏปสืไอทຌองถิไนป฽ละ฼ครือข຋ายผูຌนำทຌองถิไนป฿หຌประชาชนทุกกลุ຋ม฼ขຌาถึงขຌอมูลปลดความ
฼หลืไอมลๅำของ฾อกาส 

บุคลากร฽ละ฼จ ຌาหนຌาทีไ 
ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนา 

๷ ฼จຌาหนຌาทีไ฽ละบุคลากร:ปเดຌรับการยอมรับว຋ามีความตัๅง฿จ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ป฽ต຋ควร฼สริม
ศักยภาพดຌานการถ຋ายทอดความรูຌปฝຄกสอนการจัดทำ฾ครงการปการ฼ขียน฼อกสารป฽ละ  

การบริหารจัดการป฼พืไอ฿หຌชุมชนคิด฽ละทำ฼องเดຌมากขึๅน 

๷ ทักษะการสืไอสาร฽ละบริการ:ปควรพัฒนาป๡จิตบริการ๢ป฿ชຌภาษาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย฽ละ฼ปຓนมิตรป
ลดความ฼ปຓนทางการ฼กินเปป฼พืไอสรຌางบรรยากาศเวຌวาง฿จ 

๷ การทำงานอย຋างต຋อ฼นืไอง:ปลดปຑญหาการ฼ปลีไยน฼จຌาหนຌาทีไทีไทำ฿หຌการประสานงานขาด
ตอนปจัดระบบ฿หຌการทำงานกับชุมชนเม຋สะดุด 

๷ บทบาท฼สริม:ปมีขຌอ฼สนอ฿หຌจัดระบบป๡พีไ฼ลีๅยงชุมชนป(MentorปSystem)๢ป฾ดยชุมชน
ตຌน฽บบช຋วยถ຋ายทอดประสบการณຏ฽ก຋พืๅนทีไ฿หม຋ป฼พืไอ฼พิไม฾อกาสการพัฒนา 

 



฾ครงการความร຋วมมือติดตาม฽ละประ฼มินผล 

ของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนตามกรอบ฽นวทางการประ฼มินความคุຌมค຋า฼พืไอพัฒนาองคຏการมหาชนป 
฽ละการสำรวจความพึงพอ฿จป฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

 

 

 7 - 8 สถาบันวิจยั฽ละ฿หຌคำปรึกษา฽ห຋งมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรຏ 

 ฾ดยสรุปปผูຌรับบริการคาดหวัง฿หຌปพอช.ปดำ฼นินงานอย຋าง฾ปร຋ง฿ส฽ละชัด฼จนปลดความซับซຌอนของ
ขัๅนตอน฽ละ฼อกสารปมีระบบติดตาม฽ละขຌอมูลทีไทันสมัย฽ละ฼ขຌาถึงเดຌจริงปขยายการสืไอสาร฽ละประชาสัมพันธຏ
฿หຌครอบคลุมทุกกลุ຋มปพรຌอมทัๅงพัฒนา฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌมีทักษะการถ຋ายทอดความรูຌปการสืไอสารทีไ ฼ปຓนมิตรป฽ละ
ทำงานเดຌต຋อ฼นืไองป฼พืไอ฼สริมพลัง฿หຌชุมชนสามารถพึไงพาตน฼อง฽ละขับ฼คลืไอนการพัฒนาเดຌอย຋างยัไงยืน 

 2) ฾ครงการ฼สริมสรຌางขีดความสามารถของชุมชนมีผลการประ฼มินตไำทีไสุด 

 ฾ครงการ฼สริมสรຌางขีดความสามารถของชุมชนมีผลการประ฼มินตไำทีไสุด ป฾ดยมีคะ฽นนอยู຋ทีไป4.05ป 
คิด฼ปຓนรຌอยละป85.25 ฼มืไอพิจารณา฿นองคຏประกอบพบว຋าปมีผลคะ฽นนตไำกว຋า฾ครงการอืไนปโป฿นทุกมิติป฾ดย  

หากพิจารณาอย຋างละ฼อียดจะจะพบว຋าปผูຌตอบ฽บบสำรวจทัๅงหมดป20 คนป฿หຌคะ฽นนทีไป4 คะ฽นน฿นทุกประ฼ดในป
19 คนป฽ละ฿หຌคะ฽นนป5 คะ฽นน฿นทุกประ฼ดในป1 คนป฽สดงถึงความพึงพอ฿จ฿น฽ต຋ละประ฼ดในว຋าปผูຌตอบ฽บบ
สำรวจส຋วน฿หญ຋มีความพึงพอ฿จป฽ต຋ย ังเม຋ถ ึงขั ๅนมากที ไส ุดป฽ละมีความคาดหวังต຋อปพอช.ปมากกว຋านีๅ ป  
มีรายละ฼อียด฼ชิงลึกดังต຋อเปนีๅ 

2.1) ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการพัฒนาคุณภาพการบริการของ฾ครงการจากผูຌรับบริการ 

๷ กระบวนการขัๅนตอนดำ฼นินงานป(19 จากป20 ราย)ป฼ปຓนประ฼ดในทีไมีการกล຋าวถึงสูงทีไสุดป
฾ดย฿นรายละ฼อียดสรุปเดຌว຋าปกระบวนการดำ฼นินงานของปพอช.ปยังค຋อนขຌางมีหลายขัๅนตอน฽ละซับซຌอนปจึงมี
ขຌอ฼รียกรຌอง฿หຌปรับปรุง฿หຌมีความ฼ขຌา฿จง຋ายปชัด฼จนป฽ละเม຋฼ปลีไยน฽ปลงเปมาป฾ดยควรลดความยุ຋งยาก฿หຌ
ขัๅนตอนสัๅนปกระชับป฽ละดำ฼นินการเดຌรวด฼รใวขึๅนปทัๅงนีๅกระบวนการควรสอดคลຌองกับขຌอตกลงทีไเดຌกำหนดเ วຌป
฽ละตຌองสืไอสารอย຋าง฼หมาะสมต຋อชุมชนป฼พืไอสรຌางความสะดวก฿นการปฏิบัติจริง฽ละ฼พิไมระดับความพึงพอ฿จ
ของผูຌ฼กีไยวขຌอง฿นภาพรวม 

๷ ระบบ฼อกสารคู຋มือป฽ละ฽บบฟอรຏมป(16 จากป20 ราย) รองลงมาป฾ดยสามารถสรุปเดຌว຋าป
ปຑจจุบันยังมีความเม຋ชัด฼จนปขาดมาตรฐานป฽ละมีการ฼ปลีไยน฽ปลงเปมาปส຋งผล฿หຌ฼กิดความสับสน฽ละความ
ล຋าชຌา฿นการดำ฼นินงานปจึงมีขຌอ฼รียกรຌอง฿หຌมีการกำหนดป฽บบฟอรຏม฽ละ฼อกสารทีไ฼ปຓนมาตรฐาน฼ดียวกันป  
มีความชัด฼จนป฼ขຌา฿จง຋ายปเม຋ซับซຌอนป฽ละมีความ฼สถียรต຋อ฼นืไองป฼พืไอลดภาระของผูຌปฏิบัติ฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพ
฿นการทำงาน฿นภาพรวม 

๷ การพิจรารณาปกลัไนกรอง฾ครงการป(10 จากป20 ราย)ปความชัด฼จน฽ละความคง฼สຌนคงวา
ของหลัก฼กณฑຏ฽ละ฼งื ไอนเข฿นการพิจารณา฾ครงการป฾ดยผูຌ฼กี ไยวขຌองสะทຌอนว຋าปเม຋ควรมีการ฼ปลีไยน฽ปลง
฼งืไอนเขหรือหลัก฼กณฑຏระหว຋างการดำ฼นินงานป฼นืไองจากจะก຋อ฿หຌ฼กิดความสับสนปความเม຋฽น຋นอนป฽ละความ
ล຋าชຌาปอีกทัๅงยัง฼รียกรຌอง฿หຌมีการ฽จຌงปขัๅนตอนปรายละ฼อียด฼งืไอนเขป฽ละหลัก฼กณฑຏต຋างปโปอย຋างชัด฼จนป฾ปร຋ง฿สป
฽ละเม຋ซับซຌอนป฼พืไอ฿หຌชุมชน฽ละผูຌปฏิบัติสามารถ฼ขຌา฿จปวาง฽ผนป฽ละดำ฼นินงานเดຌอย຋างถูกตຌองตรงตาม
฽นวทางทีไกำหนดตัๅง฽ต຋ตຌนป฽ละยังช຋วย฼สริมสรຌางความ฼ชืไอมัไนต຋อกระบวนการพิจารณา฽ละกลัไนกรอง฾ครงการ
฾ดยรวม 

๷ การสืไอสารป฽ละประชาสัมพันธຏป(8 จากป20 ราย)ปพบว຋าประ฼ดในดຌานปการประชาสัมพันธຏป
ยังมีขຌอจำกัดป฾ดย฼หในว຋าการดำ฼นินงาน฿นปຑจจุบันยังเม຋ทัไวถึง฼พียงพอปจึงควรมีการปรับปรุง฿หຌสามารถ฼ขຌาถึง
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กลุ຋ม฼ปງาหมายเดຌกวຌางขึๅน฽ละหลากหลายขึๅนป฾ดย฼ฉพาะการ฼พิไมช຋องทางปสืไอสังคมออนเลนຏป(Social Media) 

ซึไงถูกมองว຋าจะช຋วย฿หຌการสืไอสาร฼ขຌาถึงประชาชนเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพปรวด฼รใวป฽ละทันสมัยมากยิไงขึๅนปทัๅงนีๅป
การประชาสัมพันธຏทีไมีความทัไวถึง฽ละ฼หมาะสมจะช຋วยสรຌางการรับรูຌปความ฼ขຌา฿จป฽ละการมีส຋วนร຋วมของชุมชน
เดຌอย຋างยัไงยืน 

๷ ระบบการติดตามประ฼มินผลป(5 จากป20 ราย)ปพบว຋าปຑจจุบันการติดตามผลยังเม຋ชัด฼จน
หรือเม຋ปรากฏ฿หຌ฼หในอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม฼พียงพอปจึงมีขຌอ฼รียกรຌอง฿หຌ฾ครงการทีไดำ฼นินการ฼สรใจสิๅน฽ลຌวตຌองมี
การติดตามผลอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละ฼ปຓนระบบปทัๅงนีๅ฼พืไอประ฼มินประสิทธิภาพ฽ละผลลัพธຏของการดำ฼นินงานป
รวมทัๅง฼ปຓนขຌอมูลสำคัญ฿นการปรับปรุง฽ละพัฒนาการจัด฾ครงการ฿นระยะต຋อเป฿หຌมีคุณภาพ฽ละตอบสนองต຋อ
ความตຌองการของชุมชนเดຌดียิไงขึๅน 

๷ ระบบฐานขຌอมูลสารสน฼ทศป(2ปจากป20ปราย)ปพบว຋ามีความจำ฼ปຓนตຌองปพัฒนาระบบ 

การจัด฼กใบ฽ละปรับปรุงขຌอมูลสมาชิกป฿หຌมีความครบถຌวน฽ละ฼ปຓนปຑจจุบันป฼นืไองจากการมีฐานขຌอมูลทีไ฼ปຓน
ระบบ฽ละมีการอัป฼ดตอย຋างต຋อ฼นืไองจะช຋วย฿หຌการดำ฼นินงาน฿นครัๅงต຋อเป฼ปຓนเปอย຋างสะดวกปรวด฼รใวป฽ละลด
ความซๅำซຌอน฿นการทำงานปอีกทัๅงยังสามารถนำขຌอมูลดังกล຋าวเป฿ชຌประ฾ยชนຏ฿นดຌานอืไนปโป฼ช຋นปการวาง฽ผน
฾ครงการปการติดตามผลป฽ละการกำหนดน฾ยบายที ไตอบสนองต຋อความตຌองการของชุมชนเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพมากขึๅน 

2.2) ความคาดหวังต຋อการดำ฼นินงานของปพอช.ป฿นอนาคตของผูຌรับบริการ 

๷ ความต຋อ฼นืไอง฽ละความมัไนคงของ฾ครงการ ตຌองการ฿หຌปพอช.ปยังคงดำ฼นิน฾ครงการอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง฽ละมัไนคงป฾ดยยึด฽นวคิด฽ละ฽นวทางทีไเดຌกำหนดเวຌตัๅง฽ต຋ตຌนป฼พืไอสรຌางความ฼ชืไอมัไน
฽ละลดความเม຋฽น຋นอน฿นการดำ฼นินงานของชุมชน 

๷ การ฼พิไมงบประมาณสนับสนุน มีขຌอ฼รียกรຌองอย຋างชัด฼จน฿หຌปพอช.ปจัดสรรงบประมาณ
฼พิไมขึๅนปทัๅง฿นส຋วนของการดำ฼นินงาน฾ดยตรงปการสนับสนุนค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ฼ดินทางป฽ละ
งบประมาณ฼พืไอขยาย฾ครงการเปสู຋พืๅนทีไหรือกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไกวຌางขวางขึๅนปสะทຌอนว຋าปຑจจุบัน
ชุมชนยังมองว຋าทรัพยากรทีไเดຌรับเม຋฼พียงพอ 

๷ การขยายขอบ฼ขตความช຋วย฼หลือปผู ຌมีส຋วน฼กี ไยวขຌองคาดหวัง฿หຌปพอช.ปขยายขอบ฼ขต 

การช຋วย฼หลือ฿หຌครอบคลุมชุมชนหรือกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไมากขึๅนปพรຌอมทัๅง฼พิไมจำนวน฽ละ
ประ฼ภทของ฾ครงการทีไสามารถตอบสนองต຋อความตຌองการทีไหลากหลายของชุมชน 

2.3) ความ฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะอืไนปโปต຋อการทำงาน฾ดยรวมของปพอช. 

ภาพรวมการรับรูຌต຋อการทำงานของปพอช.ปอยู຋฿น฼ชิงบวกป฾ดยมีการชืไนชมว຋าการดำ฼นินงานทีไผ຋านมา
฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อชุมชน฽ละช຋วย฼หลือผูຌทีไ฼ดือดรຌอนเดຌจริงปผูຌตอบจำนวนมาก฽สดงความ฼หใน฿นทำนองว຋า ๡ทำดี฽ลຌวป
ควรทำต຋อเปป฽ละพัฒนา฿หຌดียิ ไงขึ ๅน๢ สะทຌอนถึงความพึงพอ฿จ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นบทบาทของปพอช.ป฿น 

การสนับสนุนชุมชน 

อย຋างเรกใตามปยังมีขຌอ฼สนอ฽นะทีไควรนำมาพิจารณาปรับปรุงปดังนีๅ 



฾ครงการความร຋วมมือติดตาม฽ละประ฼มินผล 

ของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนตามกรอบ฽นวทางการประ฼มินความคุຌมค຋า฼พืไอพัฒนาองคຏการมหาชนป 
฽ละการสำรวจความพึงพอ฿จป฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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๷ การขยายความช຋วย฼หลือ มีความตຌองการ฿หຌปพอช.ปขยายขอบ฼ขต฽ละปริมาณการช຋วย฼หลือ
฿หຌครอบคลุมชุมชนมากขึๅนป฼พืไอรองรับความตຌองการทีไหลากหลาย 

๷ การจัดการดຌาน฼อกสาร ผูຌตอบบางรายสะทຌอนว຋ากระบวนการขอ฼อกสารยังค຋อนขຌาง฼ร຋งรีบ
฼กินเปปจึงควรปรับปรุง฿หຌมีความยืดหยุ຋น฽ละ฼หมาะสมมากขึๅน 

๷ การ฼สริมสรຌางศักยภาพชุมชน  มีขຌอ฼สนอ฿หຌปพอช.ปจัดการฝຄกอบรมหรือการพัฒนา 

องคຏความรูຌ฽ก຋ชาวบຌานป฼พืไอ฿หຌสามารถจัดทำ฽ละ฼สนอ฾ครงการเดຌดຌวยตน฼องป฼พิไมพลังการมี
ส຋วนร຋วม฽ละการพึไงพาตน฼องของชุมชน 

2.4) สรุปผลขຌอสัง฼กตป฽ละ฽นวทางการพัฒนา 

๷ ประ฼ดในทีไป1:ประบบ฽ละกระบวนการดำ฼นินงานยังขาดความชัด฼จน฽ละมาตรฐาน 

กระบวนการปขัๅนตอนป฼อกสารป฽บบฟอรຏมป฽ละ฼กณฑຏการพิจารณายังซับซຌอนปขาดความ
ชัด฼จนป฽ละมีการ฼ปลีไยน฽ปลงระหว຋างทางปส຋งผล฿หຌ฼กิดความสับสนปล຋าชຌาป฽ละลดความ฼ชืไอมัไนของผูຌปฏิบัติ
฽ละชุมชน 

฽นวทางการพัฒนา: ฼นຌนการสรຌางปความ฼ขຌา฿จร຋วมปของ฼จຌาหนຌาทีไ฽ละชุมชนปผ຋านคู຋มือ 

ทีไ฼ขຌา฿จง຋ายปเม຋฼ปลีไยน฽ปลงบ຋อยปตัวอย຋างปฏิบัติจริงป฽ละกลเกช຋วย฼หลือ฿นพืๅนทีไป฼พืไอ฿หຌมาตรฐานถูกมองว຋า
฼ปຓน฼ครืไองมือทีไลดความซับซຌอน฽ละสรຌางความ฾ปร຋ง฿สปมากกว຋าภาระ฼พิไม฼ติม 

๷ ประ฼ดในทีไป2:ปการสืไอสารปประชาสัมพันธຏป฽ละการมีส຋วนร຋วมของชุมชนยังเม຋ทัไวถึง 

การสืไอสาร฽ละประชาสัมพันธຏยังเม຋สามารถ฼ขຌาถึงกลุ຋ม฼ปງาหมายเดຌอย຋างทัไวถึง฽ละทันสมัยป
ทำ฿หຌชุมชนบางส຋วนขาด฾อกาส฿นการ฼ขຌาถึงขຌอมูล฽ละการมีส຋วนร຋วม 

฽นวทางการพัฒนา : จัดทำป฽ผนการส ื ไอสาร฼ชิงร ุกหลายช຋องทางป(Multi-channel 

communication) ฾ดย฼ฉพาะสื ไอสังคมออนเลนຏป฽ละการ฿ชຌ฼ครือข຋ายผู ຌนำชุมชนทຌองถิ ไน ปหรือ฼ครือข຋าย
ตัวกลาง/Influencer ของชุมชนป฼พืไอ฿หຌขຌอมูล฼ขຌาถึงเดຌรวด฼รใวปครอบคลุมป฽ละ฼หมาะสมกับความหลากหลาย
ของชุมชนปรวมถึงกำหนดปTarget Group Persona ฼ช຋นปชุมชน฼มือง ผูຌสูงอายุ กลุ຋มชาติพันธุຏป฽ลຌววัดการ฼ขຌาถึง
฽ต຋ละกลุ຋ม 

๷ ประ฼ดในทีไป3:ปการติดตามประ฼มินผล฽ละระบบขຌอมูลยังเม຋฼ปຓนรูปธรรม 

ผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌองจำนวนหนึไง฼หในว຋าการติดตามประ฼มินผลของ฾ครงการยัง  เม຋ปรากฏ฿หຌ฼หใน
อย຋างชัด฼จน฽ละ฼ปຓนรูปธรรม฼พียงพอ ส຋งผล฿หຌขาดความมัไน฿จ฿นความต຋อ฼นืไองของการกำกับติดตามหลังสิๅนสุด
฾ครงการปขณะ฼ดียวกันประบบฐานขຌอมูลสารสน฼ทศทีไมีอยู຋ยัง เม຋ครบถຌวน฽ละเม຋อัป฼ดตต຋อ฼นืไอง ทำ฿หຌ฼กิดภาระ
ซๅำซຌอน฿นการ฼กใบขຌอมูล฽ละเม຋สามารถนำเป฿ชຌประ฾ยชนຏเดຌอย຋าง฼ตใมทีไ 



฾ครงการความร຋วมมือติดตาม฽ละประ฼มินผล 

ของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนตามกรอบ฽นวทางการประ฼มินความคุຌมค຋า฼พืไอพัฒนาองคຏการมหาชนป 
฽ละการสำรวจความพึงพอ฿จป฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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฽นวทางการพัฒนา: ควรพัฒนากลเกการติดตามผลทีไ ชัด฼จนป฾ปร຋ง฿สป฽ละสื ไอสารต຋อ
สาธารณะเดຌ ฼พืไอยืนยันผลลัพธຏของ฾ครงการ฽ละสรຌางความ฼ชืไอมัไนต຋อชุมชนป฽ละมุ຋ง฼นຌนการจัดทำ฽ละบูรณาการป
ระบบฐานขຌอมูลสารสน฼ทศระหว຋าง฾ครงการ฽ละ฼ชืไอม฾ยงภายนอกอย຋าง฼ขຌม฽ขใงป฽ละมาตรฐานกลางทีไ
ครบถຌวน฽ละอัป฼ดตอย຋างต຋อ฼นืไอง ฾ดยลดความซๅำซຌอนของขຌอมูล฽ละ฼พิไมศักยภาพ฿นการนำเป฿ชຌประ฾ยชนຏ 

 3) ประ฼ดในความรูຌสึกผูกพัน฽ละ฼ชืไอม฾ยงกับปพอช. 

 ฼มืไอพิจารณาผลการสำรวจความรูຌสึกผูกพัน฽ละ฼ชืไอม฾ยงกับปพอช.ปป຃ป2568 ฼ทียบกับป຃ป2567 พบว຋า
ประ฼ดในป฼หมือนคนรูຌจักปอยู຋ห຋างปโปเม຋ค຋อยเดຌติดต຋อกันป฽ละรูຌจัก฿นฐานะ฽หล຋งทุนปลดลงจนอยู຋฿นระดับเม຋ถึง
รຌอยละป1 รูຌจัก฿นฐานะพีไ฼ลีๅยงปหรือทีไปรึกษางานพัฒนา฼พิไมขึๅน฼ปຓนรຌอยละป61.50 รูຌสึกผูกพันกับปพอช.ป฿นฐาน
หุຌนส຋วนพัฒนาลดลง฼หลือรຌอยละป37.68 ขณะทีไประ฼ดในรูຌสึกว຋าตัว฼อง฼ปຓน฼จຌาของปพอช.ปลดลงจน฼ปຓนป0 

 จากการพิจารณาพบว຋าปประ฼ดในทีไลดลงของคำตอบป฼หมือนคนรูຌจักปอยู຋ห຋างปโปเม຋ค຋อยเดຌติดต຋อกันปรูຌจัก
฿นฐานะ฽หล຋งทุนปรูຌสึกว຋าตัว฼อง฼ปຓน฼จຌาของปพอช.ป฽ละรูຌสึกผูกพันกับปพอช.ป฿นฐานะหุຌนส຋วนพัฒนาปเป฼พิไม฼ติม
฿นส຋วนของปรูຌจัก฿นฐานะพีไ฼ลีๅยงปหรือทีไปรึกษางานพัฒนาทัๅงหมด 

 อย຋างเรกใตามปหากพิจารณา฼ฉพาะผูຌตอบทีไมีสถานะเดຌ฽ก຋ปประธานกรรมการปกรรมการป฽ละ฼ลขาป
(กลุ຋มคนทีไส຋วนร຋วมหลัก฿นการขับ฼คลืไอนคณะทำงาน)ปจะพบว຋าประ฼ดในความรูຌสึกผูกพันกับป พอช.ป฿นฐาน
หุຌนส຋วนพัฒนาปสูงขึๅน฼ปຓนรຌอยละป47.94ป฽ละรูຌจัก฿นฐานะพีไ฼ลีๅยงปหรือทีไปรึกษางานพัฒนาลดลง฼หลือป50.85ป
฽มຌยังคงสูงทีไสุดป฽ต຋ผลการสำรวจ฽สด฿หຌ฼หในว຋าป฿นกลุ຋มของคนทีไส຋วนร຋วมหลัก฿นการขับ฼คลืไอนคณะทำงานป 
มี฽นว฾นຌมความรูຌสึกผูกพัน฿นฐานะหุຌนส຋วนพัฒนาสูงกว຋าผูຌรับบริการทัไวเปป฽สดงดังตารางทีไป7.2 

 ขณะทีไหากจำ฽นกผลการสำรวจความผูกพันเปตามระยะ฼วลาทีไทำงานร຋วมกับปพอช. จะพบว຋ากลุ຋มทีไมี
ระยะ฼วลาการทำงานร຋วมกับปพอช.ปมากกว຋าป5 ป຃ปจะมี฽นว฾นຌมของความผูกพัน฿นฐานหุຌนส຋วนการพัฒนาสูง
กว຋ากลุ຋มทีไมีระยะ฼วลาการทำงานร຋วมกับปพอช.ปตัๅง฽ต຋ป0-5 ป຃ป฽สดงดังตารางทีไป7.2 

ตารางทีไป7.2 ความรูຌสึกผูกพัน฽ละ฼ชืไอม฾ยงกับปพอช. ฼ฉพาะกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฼ปຓนเดຌ฽ก຋ปประธานกรรมการป
กรรมการป฽ละ฼ลขาป(กลุ຋มคนทีไส຋วนร຋วมหลัก฿นการขับ฼คลืไอนคณะทำงาน) 

 ความรูຌสึกผูกพัน฽ละ฼ชืไอม฾ยงกบัปพอช. ป຃ป2568 

฼หมือนคนรูຌจัก อยู຋ห຋างปโปเม຋ค຋อยเดຌติดต຋อกัน 0.73 

รูຌจัก฿นฐานะ฽หล຋งทุน 0.48 

รูຌจัก฿นฐานะพีไ฼ลีๅยง หรือทีไปรึกษางานพัฒนา 50.85 

รูຌสึกผูกพันกับปพอช. ฿นฐานหุຌนส຋วนพัฒนา 47.94 

รูຌสึกว຋าตัว฼อง฼ปຓน฼จຌาของ พอช. 0.00  

รวม 100.00 
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ตารางทีไป7.3 ความรูຌสึกผูกพัน฽ละ฼ชืไอม฾ยงกับปพอช.ปจำ฽นกตามระยะ฼วลาทีไทำงานร຋วมกับปพอช. 

ความรูຌสึกผูกพัน฽ละ
฼ชืไอม฾ยงกับปพอช.  

ป຃ป2568 

เม຋฼กินป1 

ป຃ 1 - 3 ป຃ มากกว຋า 

3 - 5 ป຃ 
มากกว຋า 

5 - 7 ป຃ 
มากกว຋า 

7 - 9 ป຃ 
มากกว຋า 

9 ป຃ขึๅนเป 

ผลรวม
ทัๅงหมด 

฼หมือนคนรู ຌจักปอยู ຋ห ຋างปโ  

เม຋ค຋อยเดຌติดต຋อกัน 
- - 0.65 0.72 - 0.56 0.49 

รูຌจัก฿นฐานะ฽หล຋งทุน - 2.56 - - 0.99 - 0.33 

รู ຌจ ัก฿นฐานะพี ไ฼ล ี ๅยง หรือ 

ทีไปรึกษางานพัฒนา 
50.00 74.36 78.43 60.87 47.52 52.78 61.50 

รูຌสึกผูกพันกับปพอช. ฿นฐาน
หุຌนส຋วนพัฒนา 

50.00 23.08 20.92 38.41 51.49 46.67 37.68 

 ทัๅงนีๅปการทีไคำตอบรูຌสึกว຋าตัว฼อง฼ปຓน฼จຌาของปพอช.๢ปลดลงจากรຌอยละป13ป฿นป຃ป2567ป฼หลือป0ป฿นป຃ป2568ป
สามารถวิ฼คราะหຏสา฼หตุ฿น฼บืๅองตຌนเดຌดังนีๅ 

(1) การ฼ปลีไยนทิศทางการรับรูຌ 

ผลการสำรวจสะทຌอนว຋าผูຌตอบจำนวนมากทีไ฼คยมองว຋าตน฼ปຓน฼จຌาของปพอช.ปเดຌปรับการรับรูຌเปอยู຋฿น
กลุ຋มป๡พีไ฼ลีๅยงหรือทีไปรึกษา๢ปซึไง฼พิไมขึๅนชัด฼จนจากรຌอยละป41.85ป฼ปຓนป61.50ป฿นป຃ป2568ป฽สดง฿หຌ฼หในว຋าชุมชน
ยังผูกพันกับปพอช.ปอยู຋ป฽ต຋ยຌายการรับรูຌจากการป๡฼ปຓน฼จຌาของ๢ปเปสู຋การป๡พึไงพิงบทบาทสนับสนุน๢ปขององคຏกร 

(2) ฾ครงสรຌางการทำงานทีไ฼ปลีไยน฽ปลง 

พอช.ปมี฽นว฾นຌม฼นຌนมาตรฐานปขัๅนตอนป฽ละระบบการติดตามมากขึๅนปทำ฿หຌชุมชนมองบทบาทของป
พอช.ปว຋า฼ปຓนป๡ผูຌกำกับ฽ละสนับสนุน๢ปมากกว຋าป๡องคຏกรทีไชุมชนถือครองหรือกำหนดทิศทางร຋วม๢ 

(3) บทบาทของ฽กนนำชุมชน 

กลุ຋มประธานกรรมการปกรรมการป฽ละ฼ลขาปความผูกพัน฿นฐานะหุຌนส຋วนพัฒนาป(47.94%)ปยังคงสูง
กว຋ากลุ຋มทัไวเปปนัไนหมายถึงคนทีไมีส຋วนร຋วม฾ดยตรงยัง฼หในปพอช.ป฼ปຓนพันธมิตร฿กลຌชิดป฽ต຋กลุ຋มกวຌางอาจเม຋รูຌสึก
ถึงการมีป๡สิทธิครอบครอง๢ปหรือป๡ความ฼ปຓน฼จຌาของ๢ปอีกต຋อเป 

(4) ความคาดหวัง฽ละอัตลักษณຏองคຏกร 

การขยาย฼ครือข຋าย฽ละทำงานกับหลายภาคีป฽มຌช຋วย฼สริมความน຋า฼ชืไอถือป฽ต຋กใอาจทำ฿หຌชุมชนรูຌสึกว຋า
ตน฼องเม຋฿ช຋ป๡ผูຌมีบทบาทหลัก๢ปอีกต຋อเปปความรูຌสึก฼ปຓน฼จຌาของจึงถูก฽ทนทีไดຌวยการมองว຋าปพอช.ป฼ปຓนหุຌนส຋วน
หรือพีไ฼ลีๅยง฼ชิงระบบ 

กล຋าว฾ดยสรุปปการทีไดัชนีป๡ความรูຌสึก฼ปຓน฼จຌาของปพอช.๢ปลดลง฼หลือศูนยຏปเม຋เดຌสะทຌอนการลดลงของ
ความผูกพัน฾ดยรวมป฽ต຋฼ปຓนการ฼ปลีไยนรูป฽บบการผูกพันจากป๡การถือครอง๢ปเปสู຋ป๡การมีความสัมพันธຏ  
฼ชิงหุຌนส຋วน฽ละทีไปรึกษา๢ปซึไงสอดคลຌองกับบทบาท฿หม຋ของปพอช.ปทีไ฼นຌนการสนับสนุน฼ชิงกลยุทธຏมากกว຋า  

การ฼ปຓนองคຏกรทีไชุมชนรูຌสึกว຋าตน฼อง฼ปຓน฼จຌาของ฾ดยตรง 
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 ส຋วนการสำรวจความพึงพอ฿จของกรรมการปอนุกรรมการปทีไทำงานร຋วมกับปพอช.ป฿นบททีไป5 เดຌมี 
การสรุปขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอยกระดับความผูกพันของชุมชนกับปพอช.ปสามารถสรุป฼ปຓนประ฼ดในขຌอ฼สนอเดຌดังนีๅ 

(1) การ฼สริมสรຌางการมีส຋วนร຋วม฼ชิงพืๅนทีไปส຋ง฼สริมการทำงาน฿กลຌชิดกับชุมชนป฾ดยลงพืๅนทีไอย຋าง
ต຋อ฼นื ไอง฽ละมีส ຋วนร຋วม฿นทุกขั ๅนตอนของการดำ฼นินงานป ตั ๅง฽ต຋การกำหนดน฾ยบายป  

การวาง฽ผนปการ฽กຌเขปຑญหาปเปจนถึงการติดตาม฽ละประ฼มินผลปพรຌอมทัๅง฼ปຂด฾อกาส฿หຌ
ประชาชนทัไวเป฽ละคนรุ຋น฿หม຋฼ขຌามามีบทบาทมากขึๅนป฼พืไอลดการกระจุกตัวของการมีส຋วนร຋วม
อยู຋฼ฉพาะ฿นกลุ຋ม฽กนนำ 

(2) การพัฒนาศักยภาพผูຌนำชุมชนปสนับสนุนการสรຌางความตระหนักรูຌ฿นรากฐาน฽ละอัตลักษณຏ
ของพืๅนทีไป฼สริมสรຌางวิสัยทัศนຏ฿นการพัฒนาป฽ละพัฒนาทักษะทีไจำ฼ปຓนต຋อการทำงานชุมชน
อย຋างรอบดຌานปอาทิปทักษะดຌานการ฽กຌปຑญหาปการบริหารจัดการ฼ชิงระบบปการสื ไอสารป  
การ฼จรจาต຋อรองป฽ละการทำงาน฼ครือข຋ายอย຋าง฾ปร຋ง฿ส 

(3) การสรຌางความร຋วมมือกับหน຋วยงานภายนอกปพัฒนา฽ละผลักดันความร຋วมมือกับภาคีต຋างปโป
฼ช຋นปกระทรวงการพัฒนาสังคม฽ละความมัไนคงของมนุษยຏปอสม.ปหรือองคຏกรทีไ฼กี ไยวขຌองป  
฼พื ไอ฼สริมสรຌางความ฼ขຌา฿จ฿นวิถ ีช ีว ิตของชุมชนป฼พิ ไมความน຋า฼ช ื ไอถือป฽ละยกระดับ
ประสิทธิภาพ฿นการดำ฼นินงาน 

(4) การพัฒนาระบบขຌอมูล฽ละการสืไอสารปจัดทำระบบฐานขຌอมูลกลางทีไมีความ฾ปร຋ง฿สป฼ขຌาถึงง຋ายป
฽ละ฿ชຌงานเดຌสะดวกปพรຌอมทัๅงพัฒนากลเกการประชาสัมพันธຏทีไ฼หมาะสมทัๅง฿น฼ชิงออนเลนຏ
฽ละผ຋าน฽กนนำ฿นพืๅนทีไป฼พืไอสรຌางความ฼ขຌา฿จทีไตรงกันระหว຋างปพอช.ป฽ละชุมชน 

(5) การ฼สริมสรຌางความรู ຌสึก฼ปຓน฼จຌาของร຋วมป฼ปຂด฾อกาส฿หຌชุมชนมีบทบาท฿นการกำหนด
฼ปງาหมายปออก฽บบกิจกรรมป฽ละริ฼ริไม฾ครงการดຌวยตน฼องป฼พืไอสรຌางความภาคภูมิ฿จจาก
ผลลัพธຏทีไ฼กิดขึๅนปอันจะนำเปสู຋ความผูกพันทีไยัไงยืนระหว຋างชุมชนกับองคຏกร 

(6) การปรับปรุงกลเกดຌานงบประมาณ฽ละกฎระ฼บียบปทบทวน฽ละปรับปรุงขຌอจำกัดดຌาน
งบประมาณทีไอาจลดทอนประสิทธิผลการดำ฼นินงานปรวมถึงปรับกฎระ฼บียบ฿หຌมีความ
ยืดหยุ຋น฽ละ฼หมาะสมกับบริบทของประชาชนป฾ดย฼ฉพาะกลุ຋มผูຌสูงอายุป฼พืไอสนับสนุน฿หຌการ
ดำ฼นินงาน฼ปຓนเปอย຋างราบรืไน฽ละมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

4) ขຌอสัง฼กตจากผลการสำรวจความพึงพอ฿จของคณะกรรมการสถาบันฯป฽ละคณะอนุกรรมการ
ชุดต຋างปโ 

ผลการสำรวจความพึงพอ฿จของคณะกรรมการสถาบันฯป฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโ ประจำป຃ป
2568 พบว຋ามีผลการสำรวจ฿น฽ต຋ละมิติลดลง฿นป 3 มิติป฾ดย฼มืไอพิจารณาถึง฽ต຋ละประ฼ดในย຋อยปจะพบว຋า 

ทุกประ฼ดในมีคะ฽นนลดลงทัๅงหมดปสะทຌอนถึงความคาดหวังของคณะกรรมการสถาบันฯป฽ละคณะอนุกรรมการ
ชุดต຋างปโปทีไ฼พิไมสูงมากขึๅน฿นทุกมิติป฾ดยมีประ฼ดในทีไมีคะ฽นนลดลง฼กินกว຋ารຌอยละป5 (฼ทียบกับคะ฽นนป຃ป2567) 

ดังต຋อเปนีๅ 
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ตารางทีไป7.4 ประ฼ดในทีไมีผลการสำรวจความพึงพอ฿จของคณะกรรมการสถาบันฯป฽ละคณะอนุกรรมการ
ชุดต຋างปโปลดลงรຌอยละป5 ขึๅนเป 

มิต ิ ประ฼ดในย຋อย 

ด ຌ า น ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง 
การสน ับสน ุนท ี ไ ปพอช.ป 
จัด฿หຌกับชุมชน 

๷ การนำขຌอมูลองคຏกรชุมชน฽ละประ฼ดในงานพัฒนาดຌานต຋างป โปมา฿ชຌประ฾ยชนຏ฿น  

การดำ฼นินงาน (STD 1.54) 

ด ຌานประส ิทธ ิภาพของ
กระบวนการ฽ละขัๅนตอน
การ฿หຌบริการ  

๷ การสืไอสารประชาสัมพันธຏขຌอมูลข຋าวสารต຋างปโป฼กีไยวกับการดำ฼นินงานของปพอช.ป฽ละ
ขบวนองคຏกรชุมชน (STD 1.59) 

๷ การประสาน/บ ูรณาการความร ຋วมมือก ับหน຋วยงานภาคร ัฐ/ท ຌองถ ิ ไน/ท ຌองทีไ/
สถาบันการศึกษา/ภาคประชาสังคม/ภาค฼อกชน (STD 1.56) 

๷ การสนับสนุนกลเก฽ละกระจายการบริหารจัดการเปสู຋พื ๅนทีไ฼กิดความคล຋องตัว฽ละ
ยืดหยุ຋น฿นการดำ฼นินงาน (STD 1.51) 

๷ การพัฒนาฐานขຌอมูลสารสน฼ทศ฿หຌทันสมัย฽ละพรຌอม฿ชຌงาน (STD 1.76) 

๷ การพัฒนาระบบ฽ละกลเกการติดตาม฽ละประ฼มินผลงานพัฒนา/฾ครงการ (STD 1.71) 

ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ ผูຌส຋ง฼สริม
งานพัฒนาของปพอช. 

๷ ความรูຌปความสามารถป฽ละทักษะ฿นการดำ฼นินงาน (STD 1.48)  

๷ การทำงาน฼ปຓนทีมระหว຋าง฼จຌาหนຌาทีไของ฼จຌาหนຌาทีไ (STD 1.49) 

๷ การสรຌางความร຋วมมือ฿นการทำงานร຋วมกับหน຋วยงาน/ภาคี (STD 1.46) 

๷ การปฏิบัติงาน฼ปຓนเปตามขัๅนตอนประยะ฼วลาป฽ละมุ຋งผลสัมฤทธิ่หรือประ฾ยชนຏทีไ฼กิดขึๅน 

(STD 1.52) 

๷ ความสามารถ฿นการคลีไคลายปຑญหาขຌอติดขัด฿นการปฏิบัติงาน (STD 1.50) 

 นอกจากนีๅปค຋าส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐานป(Standard Variation) ฿นทุกมิติสูงกว຋าป1ปทัๅงหมดป฽สดงถึง
ความคิด฼หในทีไมีความกระจายตัว฿นระดับหนึไงป ฾ดย฿นมิติดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ผู ຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาของปพอช.ป 
฿นประ฼ดในทีไมีคะ฽นนลดลงรຌอยละปมีค຋าส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐานทีไนຌอยกว຋า฿นมิติประสิทธิผล฽ละประสิทธิภาพป
฽สดง฿หຌ฼หในถึง฽นว฾นຌมของคำตอบทีไเป฿นทิศทาง฼ดียวกันมากกว຋า  ฾ดย฼มืไอพิจารณาถึงขຌอ฼สนอ฽นะของ
คณะกรรมการสถาบันฯป฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโป฿นรายละ฼อียดปสามารถสรุป฿นรายมิติเดຌดังนีๅ 

 ฼มืไอพิจารณาทัๅงประ฼ดในขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการพัฒนาคุณภาพการ฿หຌบริการจากการศึกษา฼ชิงปริมาณป
฽ละประ฼ดในขຌอคิด฼หในจากการสำรวจ฼ชิงคุณภาพปสามารถสรุปถึงความคาดหวังของ คณะกรรมการสถาบันฯป
฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโปเดຌว຋า 

พอช.ปตຌองยกระดับ฼ปຓนป๡องคຏกรขับ฼คลืไอน฼ชิงยุทธศาสตรຏ๢ป฾ดยมี฼จຌาหนຌาทีไทีไมีศักยภาพสูงป฼ชืไอม฾ยง
กับภาคีเดຌรอบดຌานป฿ชຌขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัยปทำงานอย຋าง฾ปร຋ง฿สป฽ละสามารถสืไอสาร฿หຌสังคมรับรูຌ
คุณค຋าเดຌชัด฼จนปขณะ฼ดียวกันตຌองเม຋ละทิๅงอุดมการณຏดัๅง฼ดิมทีไป๡ชุมชน฼ปຓนตัวตัๅง๢ป฾ดย 

๷ ดຌานประสิทธิผล:ป฿ชຌงานขຌอมูล฽ละ฾ครงการหลัก฿หຌ฼กิดผลจริงปขยายสู຋฼ชิงน฾ยบาย 

๷ ดຌานประสิทธิภาพ:ปมีระบบงานทีไทันสมัยป฼ชืไอม฾ยงภาคีปทำงานคล຋องตัวป฾ปร຋ง฿ส 

๷ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ:ปมีบุคลากรทีไ฼ก຋งปทันสมัยปมีขวัญกำลัง฿จป฽ละยังคงจุด฽ขใงความ฿กลຌชิดชุมชน 



฾ครงการความร຋วมมือติดตาม฽ละประ฼มินผล 

ของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนตามกรอบ฽นวทางการประ฼มินความคุຌมค຋า฼พืไอพัฒนาองคຏการมหาชนป 
฽ละการสำรวจความพึงพอ฿จป฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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 ฽ละสามารถสรุปขຌอ฼สนอ฽นะจากคณะกรรมการฯปคณะอนุกรรมการฯปทีไดำ฼นินงานร຋วมกับปพอช.ปเดຌ
ดังนีๅป฿นการพัฒนาเปตามป3 มิติทีไทำการประ฼มินเดຌดังนีๅ 

ตารางทีไป7.5 ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการพัฒนาจากคณะกรรมการฯปคณะอนุกรรมการฯปทีไดำ฼นินงานร຋วมกับป
พอช.ปจากการศึกษาทัๅง฼ชิงปริมาณ฽ละ฼ชิงคุณภาพ 

มิต ิ ประ฼ดในย຋อย 

ด ຌ า น ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง 
การสน ับสน ุนท ี ไ ปพอช.ป 
จัด฿หຌกับชุมชน 

๷ ฼สริมการ฿ชຌประ฾ยชนຏจากฐานขຌอมูล฽ละองคຏความรู ຌชุมชน฿หຌ฼ปຓน฼ครื ไองมือจริง฿น  

การพัฒนา฽ละตัดสิน฿จ 

๷ ขยายผล฾ครงการหลักป฼ช຋นปบຌานมัไนคงปกองทุนสวัสดิการป฽ละพืๅนทีไตຌน฽บบป฼พืไอ฿หຌ฼หใน
ผล฼ชิงประจักษຏชัด฼จน฽ละต຋อ฼นืไอง 

๷ ยกระดับ฾ครงการสำคัญ฿นพืๅนทีไเปสู຋฼ชิงน฾ยบายป(น฾ยบายสาธารณะ)ปทัๅงระดับจังหวัด
฽ละชาติ 

๷ สรຌางบทบาทปพอช.ป฿นการบูรณาการงานคุณภาพชีวิตป฼ศรษฐกิจฐานรากป฽ละการรับมือ
ภัยพิบัติ 

ด ຌานประส ิทธ ิภาพของ
กระบวนการ฽ละขัๅนตอน
การ฿หຌบริการ  

๷ พัฒนาระบบการสื ไอสาร฽ละประชาสัมพันธຏ฿หຌ฼ขຌาถึงง຋ายป฾ปร຋ง฿สป฽ละครอบคลุม 

ทัๅงออนเลนຏ฽ละ฼ครือข຋าย฿นพืๅนทีไ 
๷ บูรณาการความร຋วมมือกับหน຋วยงานภาครัฐปทຌองถิไนป฼อกชนปภาคประชาสังคมป฽ละ

สถาบันการศึกษา฿นทุกระดับ 

๷ จัดทำฐานขຌอมูลกลางทีไ฼ชืไอม฾ยงกันป(One Data) ฽ละ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลป฼ช຋นปBig Data, 

AI ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ 

๷ ปรับปรุงขัๅนตอน/฽บบฟอรຏม/กระบวนการงบประมาณ฿หຌ฼ปຓนมาตรฐานปลดความซับซຌอนป
฽ละสะดวกต຋อการ฿ชຌงานจริง 

๷ สรຌางระบบติดตาม฽ละประ฼มินผลทีไต຋อ฼นืไองป฾ปร຋ง฿สป฽ละตรวจสอบเดຌ 
๷ ปรับ฾ครงสรຌางองคຏกร฽ละการบริหาร฿หຌมีความยืดหยุ ຋นปลดขຌอจำกัดความ฼ปຓนป

๡ราชการ๢ 

ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ ผูຌส຋ง฼สริม
งานพัฒนาของปพอช. 

๷ พัฒนาองคຏความรูຌปทักษะป฽ละความสามารถของ฼จຌาหนຌาทีไอย຋างต຋อ฼นืไองป฾ดย฼ฉพาะดຌาน
฼ทค฾น฾ลยีปการสืไอสารป฽ละการประสานงาน 

๷ สรຌางปCareer Path ฽ละระบบพีไ฼ลีๅยงป฼พืไอรักษาขวัญกำลัง฿จ฽ละพัฒนาคนรุ຋น฿หม຋ 
๷ ส຋ง฼สริมการทำงาน฼ปຓนทีมป฽ละการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌระหว຋างคนรุ຋น฼ก຋า฽ละรุ຋น฿หม຋ 
๷ ลดภาระงาน฼อกสาร฽ละปKPI ทีไมาก฼กินเปป฼พืไอ฼ปຂดพืๅนทีไ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไลงพืๅนทีไ฽ละทำงาน

฼ชิงพัฒนาเดຌจริง 
๷ รักษาวัฒนธรรมองคຏกรดຌานความทุ຋ม฼ทป฼สียสละป฽ละ฿กลຌชิดประชาชนป฽ต຋ควร฼สริม  

การทำงานอย຋างมืออาชีพมากขึๅน 

  

 

 



฾ครงการความร຋วมมือติดตาม฽ละประ฼มินผล 

ของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนตามกรอบ฽นวทางการประ฼มินความคุຌมค຋า฼พืไอพัฒนาองคຏการมหาชนป 
฽ละการสำรวจความพึงพอ฿จป฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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 5) ขຌอสัง฼กต฽ละ฽นวทางการยกระดับ฿นมิติ฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาของปพอช. 

 ฽มຌผลการประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฿นมิติ฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาของปพอช.ป฿นป຃ป2568 

จะยังคงอยู຋ระดับพึงพอ฿จมากป(4.61ปคะ฽นนปรຌอยละป88.05)ปอย຋างเรกใตามป฼มืไอ฼ทียบกับผลสำรวจความ 

พึงพอ฿จยຌอนหลังตัๅง฽ต຋ป຃ป2564-2565 พบว຋าป฿นช຋วงป຃ป2565 ๜ 2568 ผลคะ฽นนค຋อนขຌางคงทีไอยู຋ที ไรຌอยละป
88.04 ๜ 88.10ปสะทຌอน฿หຌ฼หในว຋าปความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อ฼จຌาหนຌาทีไปพอช.ปเม຋เดຌ฼ปลีไยน฽ปลงเปมากนักป
(เม຋เดຌ฼พิไมขึๅนหรือลดลงอย຋างมีนัยสำคัญ)ปขณะทีไผลการสำรวจจากคณะกรรมการ฽ละคณะอนุกรรมการป฿นมิตินีๅป
มีผลคะ฽นนลดลงค຋อนขຌางมากป฾ดย฼มืไอพิจารณาขຌอ฼สนอ฽นะอย຋างละ฼อียดปสามารถสรุปเดຌดังนีๅ 

5.1) ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นมิติ฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาของปพอช.ปจากผูຌรับบริการ 

฾ดย฿นประ฼ดในขຌอ฼สนอ฽นะต຋อการพัฒนาคุณภาพการบริการจากการสำรวจ฼ชิงปริมาณ฿น
หัวขຌอป4.6 เดຌมีการสรุปขຌอ฼สนอ฽นะต຋อผูຌรับบริการถึง฼จຌาหนຌาทีไปพอช.ปเวຌดังนีๅ 

(1) การปฏิบัติงานเดຌรับการยอมรับว຋ามีความตั ๅง฿จป฼อา฿จ฿ส຋ป฽ละสามารถสนับสนุน 

การทำงานของชุมชนเดຌอย຋างดีป฽มຌ฿นบางครัๅงอาจมีขຌอบกพร຋องหรือตกหล຋นบຌางป฽ต຋ยังถือว຋า฼ปຓนการทำงานทีไมี
คุณภาพ฽ละสามารถพัฒนาต຋อยอดเดຌ฿นอนาคต 

(2) นอกจากนีๅปยังมีขຌอ฼สนอ฽นะ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไ฼นຌนการถ຋ายทอดความรูຌ฽ละทักษะทีไจำ฼ปຓน฽ก຋
ชุมชนป฾ดย฼ฉพาะการอบรม฽ละฝຄกสอน฿น฼รืไองการจัดทำ฾ครงการปการ฼ขียน฼อกสารป฽ละการดำ฼นินงาน  

ทีไ฼กีไยวขຌองป฼พืไอ฼สริมสรຌางศักยภาพ฿หຌคน฿นชุมชนสามารถคิดปวาง฽ผนป฽ละลงมือปฏิบัติเดຌดຌวยตน฼องปภาย฿ตຌ
การสนับสนุน฽ละคำ฽นะนำจาก฼จຌาหนຌาทีไปซึไงจะช຋วย฿หຌชุมชนมีความ฼ขຌม฽ขใง฽ละพึไงพาตน฼องเดຌมากขึๅน 

(3) ฿นดຌานการสืไอสาร฽ละการ฿หຌบริการปมีขຌอ฼สนอ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไพัฒนาทักษะดຌานจิตบรกิารป
การ฿ชຌภาษาทีไ฼หมาะสมป฽ละการ฽สดงออกทีไ฼ปຓนมิตรป฼พืไอลดความ฼ปຓนทางการลงบางส຋วนปอันจะช຋วยสรຌาง
บรรยากาศทีไ฼ปຓนกัน฼อง฽ละส຋ง฼สริมความเวຌวาง฿จระหว຋าง฼จຌาหนຌาทีไกับชุมชนปนอกจากนีๅปการรั กษาความ
ต຋อ฼นืไองของการทำงานถือ฼ปຓนอีกประ฼ดในทีไเดຌรับการ฼นຌนยๅำป฼นืไองจากการ฼ปลีไยน฽ปลง฼จຌาหนຌาทีไทำ฿หຌ  
การประสานงานบางครัๅงขาดความต຋อ฼นืไองปจึงควรมีการจัดระบบหรือกลเกทีไช຋วย฿หຌการดำ฼นินงานกับชุมชน
สามารถดำ฼นินเปเดຌอย຋างราบรืไน฽ละต຋อ฼นืไอง 

ขณะทีไการสำรวจ฼ชิงคุณภาพปมีประ฼ดในขຌอ฼สนอ฽นะทีไ฼กีไยวขຌองกับการพัฒนาบุคลากรปคือป
ชุมชนตຌองการ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไมีการติดตามปพูดคุยป฽ละ฿หຌคำ฽นะนำอย຋างต຋อ฼นืไองปทัๅง฿นดຌานการ฼งินปการจัดการ
องคຏกรป฽ละการ฼สริมสรຌางความรู ຌความ฼ขຌา฿จ฿นชุมชนปนอกจากนีๅปยังมีขຌอ฼สนอ฿หຌสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพของผูຌนำชุมชน฽ละคณะกรรมการกองทุนป฼พืไอ฿หຌสามารถดู฽ล฽ละบริหาร จัดการ฾ครงการเดຌดຌวย
ตน฼อง฿นระยะยาว 

5.2) ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นมิติ฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาของปพอช.ปจากคณะกรรมการสถาบันฯป
฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโ 

฼มืไอพิจารณาประ฼ดในดຌานบุคลากรครอบคลุมเปถึงผลการสำรวจคณะกรรมการสถาบันฯป฽ละ
คณะอนุกรรมการชุดต຋างปโปพบว຋าขຌอ฼สนอ฽นะต຋อประ฼ดในการพัฒนาคุณภาพการบริการมีความสอดคลຌองกันป
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฾ดยมีขຌอ฼สนอ฿นการพัฒนาความรูຌปความสามารถป฽ละทักษะของ฼จຌาหนຌาที ไ฿นการสรຌางความร຋วมมือกับ
หน຋วยงาน฽ละภาคีต຋างปโปรวมทัๅงการปรับตัว฿หຌ฼ท຋าทันต຋อสถานการณຏการ฼ปลีไยน฽ปลงป฼ปຓนประ฼ดในทีไมีการ฿หຌ
ขຌอ฼สนอ฽นะมากทีไสุดป฾ดย฿นส຋วนทีไ฼ปຓนขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับการพัฒนาบุคลากรปสามารถสรุปประ฼ดในจาก  

การสำรวจ฼ชิงปริมาณเดຌดังนีๅ 

(1) การพัฒนาความรูຌ฽ละทักษะของ฼จຌาหนຌาทีไ 
๷ ฼พิไมทักษะดຌานการสรຌางความร຋วมมือกับภาคี฽ละหน຋วยงานต຋างปโ 

๷ พัฒนาความสามารถ฿หຌทันต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงทางสังคม฽ละสถานการณຏ฿หม຋ปโ 

๷ ส຋ง฼สริมทักษะดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัล 

(2) การ฼สริมสรຌางความ฼ชีไยวชาญ฼ชิงลึก฽ละบทบาทหนຌาทีไทีไชัด฼จน 

๷ ฼จຌาหนຌาทีไควรมีความรูຌความสามารถ฼ชิงลึก฿นภารกิจทีไรับผิดชอบ 

๷ มีขอบ฼ขตงาน฽ละบทบาทหนຌาทีไทีไชัด฼จนปลดความซๅำซຌอน 

(3) การพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละการถ຋ายทอดความรูຌ 
๷ จัดอบรมทัๅง฼จຌาหนຌาทีไ฽ละชุมชนเปพรຌอมกัน 

๷ มีระบบ฾คຌชหรือพีไ฼ลีๅยง฼พืไอถ຋ายทอดความรูຌ฽ละรักษาความต຋อ฼นืไองของงาน 

๷ ลดผลกระทบจากการยຌายพืๅนทีไหรือการหมุน฼วียน฼จຌาหนຌาทีไ 
(4) การสนับสนุนความกຌาวหนຌา฽ละความมัไนคง฿นอาชีพ 

๷ ส຋ง฼สริม฼สຌนทางความกຌาวหนຌา฿นอาชีพป(Career Path) 

๷ รักษาบุคลากรทีไทำงานดี฿หຌคงอยู຋กับองคຏกร 

๷ สรຌาง฽รงจูง฿จ฽ละความมัไนคง฿นสายงาน 

(5) การบริหารจัดการบุคลากร฽ละภาระงาน 

๷ ปรับสมดุลระหว຋างจำนวนบุคลากรกับปริมาณงาน 

๷ พัฒนา฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌ฼ขຌา฿จภารกิจปพอช.ปอย຋าง฽ทຌจริง 

๷ ลดการพึไงพาปNGO หรือผูຌนำภายนอกมาก฼กินเปป฿หຌชุมชน฽ละ฼จຌาหนຌาทีไทำงาน
ร຋วมกันเดຌ 

ขณะที ไการสำรวจคณะกรรมการ฽ละคณะอนุกรรมการ฿น฼ชิงคุณภาพปสามารถสรุปประ฼ดใ น
ขຌอ฼สนอ฽นะทีไ฼กีไยวขຌองกับมิติ฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาของปพอช.ปเดຌดังนีๅ 

(1) ขຌอจำกัดดຌานกำลังคน฽ละภาระงาน 

๷ บุคลากรเม຋฼พียงพอป฼จຌาหนຌาทีไป1 คนดู฽ลหลายจังหวัด 

๷ การเม຋มีสำนักงานประจำ฿นพืๅนทีไทำ฿หຌการประสานงานเม຋ต຋อ฼นืไอง 
๷ ภาระงานสูงปทำงานล຋วง฼วลา/วันหยุดปจน฼กิดความ฼ครียด฽ละปຑญหาสุขภาพ 

(2) การสรຌาง฽ละรักษาคนรุ຋น฿หม຋ 
๷ การดึงดูดคนรุ຋น฿หม຋฼ขຌามายากปทัๅง฼รืไองค຋าตอบ฽ทน฽ละการ฼ปຂดพืๅนทีไ฿หຌทำงานจริง 

๷ คนรุ຋น฿หม຋ยังเม຋ค຋อยเดຌรับการยอมรับจากคนรุ຋น฼ก຋า฿นชุมชน 

๷ มีความทຌาทาย฿นการถ຋ายทอดอุดมการณຏ฽ละค຋านิยมจากรุ຋น฼ก຋าเปสู຋รุ຋น฿หม຋ 
๷ บุคลากรรุ ຋น฿หม຋฼ก຋งดຌาน฼ทค฾น฾ลยีป฽ต຋ขาดประสบการณຏดຌานการพัฒนา฽ละ  

การประสานงาน 
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(3) การพัฒนา฽ละ฼สริมศักยภาพบุคลากร 

๷ ตຌอง฼พิไมความรูຌ฽ละทักษะดຌาน฼ทค฾น฾ลยีปการสืไอสารปการจัดการป฽ละการประสานงาน 

๷ ควรมีระบบพีไ฼ลีๅยงป(mentoring) ฽ละการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌปทั ๅง฿นประ฼ทศ฽ละ
ต຋างประ฼ทศ 

๷ พัฒนาความ฼ขຌา฿จภารกิจ฽ละวัตถุประสงคຏองคຏกร฿หຌชัด฼จน 

(4) วัฒนธรรมองคຏกร฽ละรูป฽บบการทำงาน 

๷ การทำงาน฽บบครอบครัวช຋วยสรຌางบรรยากาศทีไดีป฽ต຋บางครัๅง฼กิดความ฼กรง฿จป 
เม຋กลຌา฽สดงความ฼หในต຋าง 

๷ บุคลากรบางส຋วนทำงานตามปKPI มาก฼กินเปปจนลด฼วลาลงพืๅนทีไ฽ละทำงาน฼ชิงพัฒนา 

(5) ความกຌาวหนຌา฽ละ฽รงจูง฿จ฿นอาชีพ 

๷ ขาด฼สຌนทางความกຌาวหนຌาป(Career Path) ทีไชัด฼จน 

๷ ควรมีระบบสนับสนุน฽ละ฽รงจูง฿จ฼พืไอรักษาบุคลากรคุณภาพ฿หຌอยู຋กับองคຏกร 

๷ การ฼ปຂด฾อกาส฿หຌคนรุ຋น฿หม຋มีส຋วนร຋วมป฼ช຋นปการ฼สนอ฾ครงการ/บริหารงบปจะช຋วย
สรຌาง฽รงจูง฿จ 

(6) การสืบทอดงาน฽ละอุดมการณຏ 
๷ การทำงานยังพึไงพา฽กนนำรุ຋น฼ดิมมาก฼กินเป 

๷ องคຏกร฼ผชิญความทຌาทายจากการ฼ปลีไยนผ຋านสู຋คนรุ຋น฿หม຋ทีไยังเม຋ซึมซับอุดมการณຏ
฼ตใมทีไ 

๷ จำ฼ปຓนตຌองมี฽ผนการสืบทอดงาน฽ละปลูกฝຑงคุณค຋าพัฒนาอย຋าง฼ปຓนระบบ 

5.3) สรุปผลขຌอสัง฼กต 

฼มืไอพิจารณาขຌอ฼สนอ฽นะทีไ฼กีไยวขຌองจากทุก฽หล຋งทีไมาปสามารถสรุปประ฼ดในปຑญหาป( Pain Point)  

฿นมิต฼ิจຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาของปพอช.ปเดຌดังนีๅ 

(1) มิติดຌาน฾ครงสรຌาง฽ละกำลังคน 

๷ ขຌอจำกัดดຌานกำลังคน฽ละภาระงาน: ฼จຌาหนຌาทีไมีจำนวนเม຋฼พียงพอปทำ฿หຌป1 คน
ตຌองรับผิดชอบหลายจังหวัดปอีกทัๅงการเม຋มีสำนักงานประจำ฿นพืๅนทีไทำ฿หຌการประสานงานเม຋ต຋อ฼นืไองปภาระ
งานสูง฽ละการทำงานนอก฼วลาทำ฿หຌ฼กิดความ฼ครียด฽ละปຑญหาสุขภาพ 

(2) มิติการพัฒนา฽ละการสืบทอดบุคลากร 

ปຑญหาการสรຌาง฽ละพัฒนาคนรุ຋น฿หม຋ปตลอดจนการถ຋ายทอดองคຏความรูຌ฽ละอุดมการณຏปถือ
฼ปຓน฾จทยຏสำคัญทีไส຋งผลต຋อความยัไงยืนขององคຏกร 

๷ การสรຌาง฽ละรักษาคนรุ ຋น฿หม຋ : การดึงดูดคนรุ ຋น฿หม຋฼ขຌาสู ຋ระบบ฼ปຓนเปเดຌยากป
฼นืไองจากค຋าตอบ฽ทน฽ละ฽รงจูง฿จเม຋฼พียงพอปอีกทัๅงยังเม຋เดຌรับการยอมรับจากคนรุ຋น฼ก຋าป฽มຌจะมีทักษะดຌาน
฼ทค฾น฾ลยีป฽ต຋ยังขาดประสบการณຏพัฒนา฽ละการประสานงานกับชุมชน 

๷ การพัฒนา฽ละ฼สริมศักยภาพบุคลากร : บุคลากรยังตຌองการการพัฒนาทักษะ 

ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีปการสืไอสารปการจัดการป฽ละการประสานงานปรวมถึงการมีระบบพีไ฼ลีๅยงป( mentoring) ฽ละ 
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การ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไองปทัๅงนีๅบุคลากรรุ຋น฿หม຋ยังเม຋฼ขຌา฿จภารกิจ฽ละอุดมการณຏขององคຏกรอย຋าง
ถ຋อง฽ทຌ 

๷ การสืบทอดงาน฽ละอุดมการณຏ: องคຏกรยังพึไงพา฽กนนำรุ຋น฼ก຋า฽ละผูຌมีประสบการณຏ
สูงมาก฼กินเปป฿นขณะทีไบุคลากรรุ຋น฿หม຋ยังเม຋สามารถซึมซับอุดมการณຏเดຌ฼ตใมทีไปจึงจำ฼ปຓนตຌองมีระบบสืบทอด
งาน฽ละการปลูกฝຑงคุณค຋าทีไชัด฼จน฽ละต຋อ฼นืไอง 

(3) มิติดຌานวัฒนธรรมองคຏกร฽ละ฽รงจูง฿จ 

฽มຌวัฒนธรรม฽บบครอบครัวจะสรຌางความผูกพัน฽ละความ฿กลຌชิดป฽ต຋กใมีขຌอจำกัด฿นการ
฽สดงความ฼หใน฽ละการ฼ติบ฾ต฿นสายอาชีพ 

๷ วัฒนธรรมองคຏกร฽ละรูป฽บบการทำงาน : การทำงาน฽บบครอบครัวสรຌาง
บรรยากาศทีไดีป฽ต຋ก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼กรง฿จปเม຋กลຌา฽สดงความคิด฼หในต຋างปอีกทัๅงระบบราชการ฽ละปKPI ทีไ฼ขຌมงวด
มาก฼กินเปทำ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไลด฼วลาลงพืๅนทีไจริง 

๷ ความกຌาวหนຌา฽ละ฽รงจูง฿จ฿นอาชีพ: ขาด฼สຌนทางความกຌาวหนຌาป(Career Path) 

ทีไชัด฼จนปรวมถึง฽รงจูง฿จทีไ฼พียงพอ฿นการรักษาบุคลากรคุณภาพปการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌคนรุ຋น฿หม຋มีบทบาทป฼ช຋นป
การ฼สนอ฾ครงการหรือการบริหารงบประมาณปยังมีจำกัด 

5.4) ขຌอ฼สนอ฽นวทาง฿นการพัฒนา 

(1) มิติการจัดการกำลังคน฽ละภาระงาน 

ขຌอจำกัดดຌานจำนวนบุคลากร฽ละภาระงานทีไ฼กินสมดุล฼ปຓนปຑญหา฼ชิง฾ครงสรຌางทีไเม຋สามารถ
฽กຌเขดຌวยการ฼พิไมอัตรากำลังหรือจัดตัๅงหน຋วยงานถาวร฿นพืๅนทีไเดຌ฾ดยตรงปดังนัๅนป฽นวทาง฼ชิงกลยุทธຏควรมุ຋งเป
ทีไการป๡฼พิไมประสิทธิภาพการทำงาน๢ป฽ละป๡ลดภาระงานทีไเม຋จำ฼ปຓน๢ป฾ดยเม຋ลดทอนคุณภาพของการบริการป
เดຌ฽ก຋ 

๷ การ฿ชຌระบบปHybrid Monitoring: 

• จัด฿หຌมี ผู ຌดู฽ลขຌอมูลชุมชนปซึ ไงผ຋านการอบรม฿หຌมีทักษะดຌานดิจิทัล฽ละ 

การจัดการขຌอมูลป฼พืไอ฼ปຓนผูຌดู฽ลขຌอมูล฽ทนการพึไงพา฼จຌาหนຌาทีไ฼พียงฝຆาย฼ดียว 

• ฼จຌาหนຌาทีไปพอช.ปทำหนຌาทีไป๡฾คຌช฽ละผูຌตรวจสอบ๢ป฾ดย฿ชຌระบบตรวจสอบร຋วมป
(Joint Verification) ผ຋านการปcross-check ฽ละปtargeted field visit ฼ฉพาะ
พืๅนทีไทีไมีความ฼สีไยง 

๷ การ฼สริมสรຌางสุขภาวะบุคลากร: 
• ปร ับระบบจ ัดลำด ับความสำค ัญของงานป( work prioritization) ฼พ ื ไอ฿หຌ

฼จຌาหนຌาทีไมี฼วลามุ຋งสู຋กิจกรรมทีไสรຌางคุณค຋า฼ชิงพัฒนาปลดภาระงานธุรการ 

• จัดมาตรการดู฽ลสุขภาพกาย฽ละจิตป฼ช຋นป฾ปร฽กรมสนับสนุนสุขภาพจิต฽ละ
กิจกรรม฼สริมสรຌางสมดุลชีวิตการทำงาน 

(2)  มิติการพัฒนา฽ละสืบทอดบุคลากร 

ปຑญหาการดึงดูด฽ละรักษาคนรุ຋น฿หม຋ปรวมถึงการขาดระบบพีไ฼ลีๅยง฽ละการสืบทอดอุดมการณຏ
อย຋าง฼ปຓนระบบป฼ปຓนความทຌาทาย฼ชิง฾ครงสรຌางขององคຏกรปการพัฒนา฼ชิงกลยุทธຏควรมุ຋งเปทีไการสรຌางระบบ
การ฼รียนรูຌทีไตอบ฾จทยຏทัๅงดຌานทักษะ฽ละอุดมการณຏปเดຌ฽ก຋ 
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๷ การยกระดับสมรรถนะบุคลากร: 

• สมรรถนะดຌานดิจิทัล: การจัดการฐานขຌอมูลชุมชนปการวิ฼คราะหຏขຌอมูลป฽ละ 

การ฿ชຌ฼ครืไองมือดิจิทัล฼พืไอการสืไอสาร฽ละสรຌางการมีส຋วนร຋วม 

• สมรรถนะดຌานการประสานงาน: ฼ทคนิคการ฼จรจาปการสรຌางความร຋วมมือขຌาม
ภาคส຋วนป฽ละการจัดการความขัด฽ยຌงปการสืไอสารระหว຋างรุ຋น 

• สมรรถนะดຌานอุดมการณຏ: การ฼รียนรู ຌปรัชญา฽ละจุดยืนการก຋อตั ๅงปพอช.ป 
การสรຌางภาวะผูຌนำ฼ชิงคุณธรรมป฽ละการยึด฾ยงกับชุมชน 

๷ การจัดระบบพี ไ฼ลี ๅยงขຌามรุ ຋นป (Cross-generational Mentoring): ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ
บุคลากรรุ ຋น฼ก຋าถ຋ายทอดศาสตรຏการพัฒนา฽ละอุดมการณຏปขณะทีไบุคลากรรุ ຋น฿หม຋
ถ຋ายทอดทักษะดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละ฽นวคิดนวัตกรรมป฼พืไอสรຌางการ฼รียนรูຌสองทาง 

๷ การจัดทำปSuccession Plan: พัฒนากลเกการระบุ฽ละ฼ตรียม฼จຌาหนຌาทีไศักยภาพสูงป
(high-potential staff) ฿หຌพรຌอมสืบทอดภารกิจหลักขององคຏกรปลดความ฼สี ไยงจาก 

การสูญ฼สียองคຏความรูຌ฼มืไอบุคลากร฼กษียณ 

(3) มิติการสรຌาง฽รงจูง฿จ฽ละ฼สຌนทางความกຌาวหนຌา 

฽มຌปพอช.ปจะมีวัฒนธรรมองคຏกรที ไ฿กลຌชิดป฽ต຋ขຌอจำกัดดຌาน฼สຌนทางความกຌาวหนຌา฽ละ
฽รงจูง฿จยัง฼ปຓนอุปสรรคสำคัญต຋อการรักษาบุคลากรคุณภาพ 

๷ การออก฽บบปCareer Path ฽บบคู຋ขนานป(Dual Career Path): 

• สายผูຌ฼ชี ไยวชาญภาคสนามป(Community Development Specialist) ทีไ฼นຌน
ประสบการณຏการลงพืๅนทีไ฽ละการทำงาน฼ชิงชุมชน 

• สายผู ຌจัดการ/ผู ຌบริหาร฾ครงการป(Program Manager) ทีไ฼นຌนการ฼ชื ไอม฾ยง 

฼ชิงน฾ยบาย฽ละการบริหารจัดการ฼ชิงระบบ 

๷ กลเก฽รงจูง฿จ฽บบหลากหลาย: 
• รางว ัล฼ช ิงส ัญล ักษณຏป฼ช ຋นปการยกย຋องผลงานปการนำ฼สนอกรณีศ ึกษา

ความสำ฼รใจ฿นวงกวຌาง 
• ฾ครงการนำร຋องสำหรับคนรุ຋น฿หม຋ทีไ฼ปຂด฾อกาส฿หຌบริหารงบประมาณย຋อยหรือ

฼สนอ฾ครงการของตน฼องป฼พืไอสรຌางปsense of ownership 

๷ การพ ัฒนาว ัฒนธรรมองค ຏกร฼ช ิงสร ຌางสรรค ຏ :  ส ຋ง฼สร ิมบรรยากาศที ไ ฼อ ื ๅอต຋อ 

การ฽ลก฼ปลี ไยนความคิด฼หใน฽ละนวัตกรรมป฼ช຋นปการจัดพื ๅนที ไทดลอง฽นวทาง฿หม຋ป
(innovation sandbox) ภาย฿นองคຏกร 

฾ดยสรุปปการยกระดับความพึงพอ฿จดຌานบุคลากรของปพอช.ปจำ฼ปຓนตຌองดำ฼นินการอย຋างบูรณาการ  

฿นสามมิติหลักปเดຌ฽ก຋ป(1)ปการ฼สริมประสิทธิภาพการทำงานผ຋านระบบปHybrid Monitoring ฽ละการอบรม
ชุมชน฿หຌ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีติดตามเดຌ฼อง (2)ปการพัฒนา฽ละสืบทอดบุคลากรดຌวยหลักสูตรทีไตอบ฾จทยຏยุค฿หม຋฽ละ
ระบบพี ไ฼ลี ๅยงขຌามรุ ຋น ฽ละป(3)ปการสรຌาง฽รงจูง฿จ฽ละ฼สຌนทางความกຌาวหนຌาที ไชัด฼จน฽ละหลากหลายป 
หากดำ฼นินการตามกรอบนี ๅปจะช຋วย฼ปลี ไยนสถานะจากป๡การรักษาความพึงพอ฿จ฿นระดับสูง๢ปเปสู຋ ป  
๡การยกระดับคุณภาพบุคลากรอย຋างมีนัยสำคัญ๢ปทัๅง฿นสายตาของผูຌรับบริการ฽ละ฿นมิติการพัฒนาทีไยัไงยืนของ
องคຏกร 
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7.5 ขຌอ฼สนอ฽นะต຋อการดำ฼นินงานของปพอช.ป฿นอนาคต 

 ฾ดยสรุปจากการศึกษาครัๅงนีๅปสามารถพัฒนาขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการดำ฼นินงานของปพอช.ปเดຌดังนีๅ 

1) ยกระดับบทบาทสู຋ป๡องคຏกรขับ฼คลืไอนชุมชน฼ชิงยุทธศาสตรຏ๢ 

๷ มุ຋งการ฼ชืไอม฾ยง฾ครงการ฿นพืๅนทีไ฿หຌ฼ปຓนการพัฒนาทัๅงระบบป฾ดย฿ชຌฐานขຌอมูล฽ละองคຏความรูຌทีไปพอช.ป
มีอยู຋฽ลຌว฼ปຓน฼ครืไองมือหลัก฿นการวิ฼คราะหຏปวาง฽ผนป฽ละบูรณาการความร຋วมมือกับหน຋วยงานอืไน 

๷ ฼นຌนบทบาท ๡หุຌนส຋วนพัฒนา๢ ของชุมชนปสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงจากฐานรากป฼ชืไอม฾ยงผลลัพธຏเปยัง
หน຋วยงานน฾ยบาย฼พืไอ฿หຌ฼กิดการยอมรับ฽ละนำเปขยายผล 

2) ปรับปรุงระบบงาน฽ละกระบวนการ฼พืไอความคล຋องตัว฽ละ฾ปร຋ง฿ส 

๷ ฼นຌนการสรຌางปความ฼ขຌา฿จร຋วมปของ฼จຌาหนຌาทีไ฽ละชุมชนปผ຋านคู຋มือทีไ฼ขຌา฿จง຋ายปตัวอย຋างปฏิบัติจริงป฽ละ
กลเกช຋วย฼หลือ฿นพืๅนทีไป฼พืไอ฿หຌมาตรฐานถูกมองว຋า฼ปຓน฼ครืไองมือทีไลดความซับซຌอน฽ละสรຌางความ
฾ปร຋ง฿สปมากกว຋าภาระ฼พิไม฼ติม 

๷ ๡พืๅนทีไทดลองขຌอมูลป(DataปSandbox)๢ป฿น฾ครงการนำร຋องป฾ดยดึงขຌอมูลทีไมีอยู຋มา฼ชืไอม฾ยง฽ละ฿ชຌงาน
ร຋วมกันปพรຌอมทั ๅงมีป๡ผู ຌดู฽ลขຌอมูลชุมชนป(CommunityปDataปSteward)๢ปทำหนຌาที ไจัด฼กใบ฽ละ
ปรับปรุงขຌอมูลปจะช຋วยลดภาระ฼จຌาหนຌาทีไ฽ละทำ฿หຌขຌอมูลมีความ฼ปຓนปຑจจุบันป฿ชຌงานเดຌจริงมากขึๅน 

๷ การสืไอสาร฽ละประชาสัมพันธຏ: ตຌองเม຋฼พียง฼พิไมช຋องทางป฽ต຋ควรดำ฼นินการ Rebranding องคຏกร  

฿หຌปพอช.ปถูกมองว຋า฼ปຓนองคຏกรทีไน຋า฼ชืไอถือ฽ละทันสมัยปพรຌอมทัๅง฿ชຌ  Impact Storytelling สืไอสาร
ผลลัพธຏทีไจับตຌองเดຌ 

3) ฼สริมพลัง฽ละสรຌางความผูกพันของชุมชน 

๷ ส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมของชุมชนอย຋าง฿กลຌชิดป฼ปຂดพืๅนทีไ฿หຌประชาชน฽ละคนรุ຋น฿หม຋฼ขຌามามีบทบาท
ตัๅง฽ต຋ตຌนนๅำถึงปลายนๅำ 

๷ จัดการอบรม฽ละถ຋ายทอดความรูຌทีไทำ฿หຌชุมชนสามารถ ริ฼ริไม฽ละออก฽บบ฾ครงการเดຌดຌวยตน฼อง฼ปຓน
หลัก สรຌางปSense of Ownership ทีไยัไงยืน 

๷ สรຌาง฼วที฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌทัๅงภาย฿น฽ละระหว຋างชุมชนปรวมถึงความร຋วมมือกับหน຋วยงานภายนอกป
฼ช຋นปอปท.ปมหาวิทยาลัยปภาค฼อกชนป฼พืไอ฼สริมทรัพยากร฽ละความน຋า฼ชืไอถือ 

4) การจัดการบุคลากร฽ละ฼สริมศักยภาพ฼จຌาหนຌาทีไ 
๷ ฽กຌปPain Point ดຌานกำลังคน฽ละภาระงานปดຌวยการ฿ชຌ  Hybrid Monitoring ฽ละการจัดลำดับ

ความสำคัญของงาน฼พืไอลดภาระธุรการ 

๷ ยกระดับสมรรถนะบุคลากรปทั ๅงดຌานดิจิทัลปการประสานงานป฽ละการสื ไอสารปพรຌอมทั ๅงปลูกฝຑง
อุดมการณຏป๡ชุมชน฼ปຓนตัวตัๅง๢ 

๷ จัดระบบ พีไ฼ลีๅยงขຌามรุ຋นป(Cross-generational Mentoring) ฼พืไอถ຋ายทอดทัๅงอุดมการณຏ฽ละทักษะ
฿หม຋ปโ 

๷ จัดทำ Succession Plan ฽ละออก฽บบ Career Path ฽บบคู຋ขนาน (สายผูຌ฼ชี ไยวชาญภาคสนามป๜ป
สายผูຌบริหาร฾ครงการ) 

๷ สรຌาง฽รงจูง฿จหลายรูป฽บบป฼ช຋นปการยกย຋อง฼ชิงสัญลักษณຏป฾ครงการนำร຋องสำหรับคนรุ຋น฿หม຋ป฽ละ
มาตรการดู฽ลสุขภาวะ฼จຌาหนຌาทีไ 



฾ครงการความร຋วมมือติดตาม฽ละประ฼มินผล 

ของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนตามกรอบ฽นวทางการประ฼มินความคุຌมค຋า฼พืไอพัฒนาองคຏการมหาชนป 
฽ละการสำรวจความพึงพอ฿จป฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

 

 

 7 - 22 สถาบันวิจยั฽ละ฿หຌคำปรึกษา฽ห຋งมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรຏ 

5) การสำรวจความพึงพอ฿จ฿นป຃ต຋อเป 

๷ ฼พิไม฼ติมประ฼ดในการสำรวจปความเม຋พึงพอ฿จป฼พืไอศึกษาประ฼ดในความเม຋พึงพอ฿จป฼พืไอการพัฒนาการ
ดำ฼นินงาน฼ชิงลึก฿นอนาคตมากยิไงขึๅน 

๷ มุ຋ง฼นຌนการสำรวจปความผูกพันป฿นกลุ຋มผูຌร຋วมขับ฼คลืไอนการดำ฼นินงานกับปพอช.ป฼พิไม฼ติมขຌอคิด฼หใน฼ชิง
คุณภาพ฼พืไอหาสา฼หตุดຌานความผูกพันปรวมถึงการปรับคำถามปคำตอบ฿หຌตรงกับความหมายทีไปพอช.ป
ตຌองการสืไอถึงกลุ຋ม฼ปງาหมายมากขึๅน 

฾ดยสรุปปขຌอ฼สนอ฽นะจากการศึกษาครั ๅงนี ๅชี ๅ฿หຌ฼หใน฽นวทางการพัฒนาปพอช.ป฿หຌกຌาวสู ຋การ฼ปຓนป
๡องคຏกรขับ฼คลืไอนชุมชน฼ชิงยุทธศาสตรຏ๢ปทีไทำงาน฼ชิงระบบป฿ชຌฐานขຌอมูล฽ละองคຏความรูຌ฼ปຓนกลเกหลัก฿น  

การวาง฽ผน฽ละบูรณาการความร຋วมมือปควบคู຋กับการปรับปรุงระบบงาน฿หຌ฾ปร຋ง฿สปคล຋องตัวป฽ละทันสมัยป
ตลอดจนการ฼สริมพลัง฽ละสรຌางความผูกพันกับชุมชน฿หຌมีส຋วนร຋วมอย຋าง฽ทຌจริงปขณะ฼ดียวกันยังตຌองพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร฽ละสรຌาง฽รงจูง฿จที ไ฼หมาะสมป ฼พื ไอ฿หຌปพอช.ปสามารถขับ฼คลื ไอนภา รกิจเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพป฼กิดผลลัพธຏทีไยัไงยืนป฽ละ฼ปຓนทีไยอมรับทัๅง฿นระดับชุมชน 



฾ครงการความร຋วมมือติดตาม฽ละประ฼มินผล 
ของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนตามกรอบ฽นวทางการประ฼มินความคุຌมค຋า฼พืไอพัฒนาองคຏการมหาชนป 

฽ละการสำรวจความพึงพอ฿จป฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

 

 

 1 - ก สถาบันวิจยั฽ละ฿หຌคำปรึกษา฽ห຋งมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรຏ 

 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 





฾ครงการความร຋วมมือติดตาม฽ละประ฼มินผล 
ของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนตามกรอบ฽นวทางการประ฼มินความคุຌมค຋า฼พืไอพัฒนาองคຏการมหาชนป 

฽ละการสำรวจความพึงพอ฿จป฽ละความ฼ชืไอมัไนของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

 

 

 1 - ข สถาบันวิจยั฽ละ฿หຌคำปรึกษา฽ห຋งมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรຏ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกปก 
฽บบสอบถามการสำรวจความพึงพอ฿จ 

ของผูຌรับบริการของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(องคຏการมหาชน)ป 
ประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 

คำชีๅ฽จง 
 ฽บบสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568ปนีๅปมีวัตถุประสงคຏ฼พืไอตຌองการ
ขຌอมูลทีไสะทຌอนความพึงพอ฿จปปความคาดหวัง฽ละความตຌองการของผูຌรับบริการปปอัน฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อการปฏิบัติงานของ
สถาบันฯป฿นการ฼รียนรูຌ฽ละ฼ขຌา฿จกลุ຋ม฼ปງาหมาย฿นฐานะผูຌรับบริการปป฼พืไอปรับปรุง฽ละพัฒนาการ฿หຌบริการ฿หຌมีคณุภาพ
สอดคลຌองกับตามความตຌองการของกลุ຋ม฼ปງาหมายอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล฼พิไมขึๅน 

 ขຌอมูล฿น฽บบสำรวจฯปประกอบดຌวยป5ปส຋วนหลักปเดຌ฽ก຋ป 
ส຋วนทีไป1ปปขຌอมูลพืๅนฐานของผูຌรบับริการ 
ส຋วนทีไป2ปปความพึงพอ฿จต຋อผลทีไเดຌรับการสนับสนนุจากปพอช. 
ส຋วนทีไป3ปปความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการปขัๅนตอนการ฿หຌบริการของปพอช. 
ส຋วนทีไป4ปปความพึงพอ฿จต຋อ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาของปพอช. 
ส຋วนทีไป5ปปความคิด฼หใน฾ดยรวม 

 ดังนัๅนป฼พืไอคุณภาพ฽ละประสิทธิภาพ฿นการ฿หຌบริการปขอความกรุณาทุกท຋าน฾ปรดระบุคำตอบ฿หຌครบทุกขຌอปป
฽ละขอรับรองว຋าคำตอบของท຋านจะเม຋ส຋งผลกระทบ฿ดปโปต຋อท຋านป 

ขอขอบคุณทุกท຋านทีไ฿หຌขຌอมูล 

สถาบนัพัฒนาองคຏกรชุมชนป(องคຏการมหาชน) 

ส຋วนทีไป1 ขຌอมูลพืๅนฐานของผูຌรับบริการป 
คำชีๅ฽จงปปกรุณาทำ฼ครืไองหมายป✓ลง฿นช຋องปปปทีไตรงกับขຌอมูลส຋วนตัวของท຋านหรือ฼ตมิคำ/ขຌอความ฿นช຋องว຋างทีไกำหนด
  

1.  ฼พศ     

ปป(1)ปชาย      (2)ปหญิง 
ปป(3)ปอืไนปโป(ระบุ)ป.................................... 

2. อาย ุ     

 ปป(1)ปปตไำกว຋าป20ปป຃   ปป(2)ป 20ป-ป30ปป຃ 
 ปป(3)ปป31ป-ป40ปป຃   ปป(4)ป 41ป-ป50ปป຃ 
 ปป(5)ปป51ป-ป60ปป຃   ปป(6)ปปมากกว຋าป60ปป຃ 

3.ประดับการศึกษาสูงสดุ   

 ปป(1)ปตไำกว຋าประถมศึกษา   ปป(2)ปประถมศึกษา 
 ปป(3)ปมัธยมศึกษาตอนตຌน   ปป(4)ปมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 ปป(5)ปอนุปริญญา/ปปวส.   ปป(6)ปปริญญาตรีปปปปปปปปปปปปปปป 
 ปป(7)ปปริญญา฾ทขึๅนเป   ปป(8)ปอืไนปโป(ระบุ)ป...................................ปปปปปป 
ปปปปปปป 
4.  อาชีพ    

 ปป(1)ป฼กษตรกร    ปป(2)ปรับจຌาง/ลูกจຌาง 
 ปป(3)ปคຌาขาย    ปป(4)ปขຌาราชการ/ปพนักงานรัฐวิสาหกิจ/หน຋วยงานรัฐ 
 ปป(5)ปพนักงานบริษัท฼อกชน  ปป(6)ปธุรกิจส຋วนตัว 
   (7)ป฼กษียณ/ปเม຋เดຌทำงานประจำ  ปป(8)ปนิสิตปนักศึกษาปนัก฼รียน   

 ป (9)ปอืไนปโป(ระบุ)............................................................ 

การสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(องคຏการมหาชน)ปป 
ประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 



5. สถานะ/ปตำ฽หน຋ง฿นกลุ຋ม/ปองคຏกรชุมชนป 
ปปปปปปปปป ปป(1)ปประธานกรรมการ   ปป(2)ปกรรมการ    

ปปปปปปปปป ปป(3)ปสมาชิก    ป (4)ปอืไนปโป(ระบุ)........................................ 

6. ระยะ฼วลาทีไทำงานร຋วมกับสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(องคຏการมหาชน)ป(พอช.) 
ปปปปปปปปป ปป(1)ปเม຋฼กินป1ปป຃    ปป(2)ปตัๅง฽ต຋ป1ป-ป3ปป຃ 
ปปปปปปปปป ปป(3)ปมากกว຋าป3ป-ป5ปป຃    ป(4)ปมากกว຋าป5ป-ป7ปป຃ 
ปปปปปปปปป ปป(5)ปมากกว຋าป7ป-ป9ปป຃    ป(6)ปมากกว຋าป9ปป຃ขึๅนเป 

7. ฾ครงการทีไ฼ขຌาร຋วมทำงานกับสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(องคຏการมหาชน)ป(พอช.) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ปปปปปปปปป ปป(1)ป฾ครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 

 ปป(2)ป฾ครงการบຌานพอ฼พียง 
  ปป(3)ป฾ครงการ฼สริมสรຌางขีดความสามารถของชุมชน 

8. พืๅนทีไดำ฼นินงาน฾ครงการ 
ป ปป(1)ปภาค฼หนือ     

ปปปปปปปปป ปป(2)ปภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ 

 ปป(3)ปภาค฿ตຌป 
 ปป(4)ปภาคกลาง฽ละตะวันตก 

ป    (5)ปภาคกรุง฼ทพฯปปริมณฑล฽ละตะวันออก 

 

คำชีๅ฽จงการตอบสำหรับส຋วนทีไป2-3-4   

฾ปรดอ຋านคำถาม฼ชิงประ฼มิน฾ดยละ฼อียดป฽ลຌวทำ฼ครืไองหมายป✓ปลง฿นช຋องทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของท຋านมากทีไสุด  ป 
 

ส຋วนทีไป2 ปความพึงพอ฿จต຋อผลทีไเดຌรับการสนับสนนุจากสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(พอช.)ป (ประสิทธิผล) 

การเดຌ รับการสนับสนุนจาก  (ประสิทธิผล)  
สถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(พอช.)ป  

ระดับความพึงพอ฿จ 

มาก
ทีไสุด  

มาก 
ปาน
กลาง นຌอย 

นຌอย
ทีไสุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 
1. การสนับสนุนจากปพอช.ป฼ปຂด฾อกาส฿หຌองคຏกรชุมชน/ขบวนชุมชนเดຌมีส຋วนร຋วม฿น 

การพัฒนาชุมชนทຌองถิไนของตน฼อง฽ละ฽กຌเขปຑญหาทีไ฼กิดขึๅน฿นพืๅนทีไป฼ช຋นปภัยพิบัติป฼ปຓนตຌนป 
     

2. การสนับสนุนจากปพอช.ปสามารถตอบสนองความตຌองการของชุมชน฽ละช຋วย฿หຌคน฿นชุมชน
มีความ฼ปຓนอยู຋ทีไดีขึๅนป 

     

3. ฾ครงการ฽ละงบประมาณที ไปพอช.ปสนับสนุนก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชนຏ฽ก຋ประชาชน฽ละ 

ส຋วนรวมปปสามารถ฼ปຓน฼ครื ไองมือ฿นการ฽กຌเขปຑญหา฽ละพัฒนาชุมชนทຌองถิ ไนป฽ละ
฼ชืไอม฾ยงทรัพยากรหรือหน຋วยงานภายนอกเดຌ 

     

4. การพัฒนาที ไอยู ຋อาศัย฿น฾ครงการบຌานมัไนคง฽ละบຌานพอ฼พียงช຋วย฿หຌผู ຌมีรายเดຌนຌอย/ 
กลุ຋ม฼ปราะบางมีความมัไนคง฿นทีไอยู຋อาศัย฽ละมีชีวิตความ฼ปຓนอยู຋ทีไดีขึๅน 

     

5. กองทุนสวัสดิการชุมชนช຋วย฿หຌ฼กิดระบบสวัสดิการพืๅนฐานปดู฽ลคน฿นชุมชนทุกช຋วงวัย
ตัๅง฽ต຋฼กิดป฽ก຋ป฼จใบปตายปปทำ฿หຌสมาชิก฿นชุมชนมีคุณภาพชีวิตทีไดีขึๅนป฽ละ฼ปຓนหลักประกัน
ความมัไนคง฿นชีวิตของคนชุมชน 

     

6. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูຌมีรายเดຌนຌอย฿น฼มือง฽ละชนบทปช຋วยบรร฼ทาปຑญหา/ความ
฼ดือดรຌอน฿หຌกับชุมชน฽ละ฼กิดการพัฒนาอาชีพ฽ละ฼ศรษฐกิจของชุมชน 

     

7. ระบบฐานขຌอมูลของปพอช.ป฼ช຋นปขຌอมูลองคຏกรชุมชน/สภาองคຏกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนป฽ละขຌอมูล฾ครงการ฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อการทำงาน฿นพืๅนทีไ 

     



 

ส຋วนทีไป3 ปความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการปขัๅนตอนการ฿หຌบริการของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(พอช.)ป 

การเดຌ รับการสนับสนุนจาก  (ประสิทธิผล)  
สถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(พอช.)ป  

ระดับความพึงพอ฿จ 

มาก
ทีไสุด  

มาก 
ปาน
กลาง นຌอย 

นຌอย
ทีไสุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 
8. การพัฒนา฽กนนำ/ผู ຌนำชุมชนจากปพอช.ปทำ฿หຌมีความรู ຌความสามารถ฽ละทักษะ฿น 

การขับ฼คลืไอนงานพัฒนา฽ละบริหารจัดการชุมชนทຌองถิไนของตน฼อง฼พิไมขึๅนปสามารถปรับตัว
พรຌอมสู຋สังคมยุค฿หม຋ปป 

     

9. การสนับสนุนของปพอช.ปทำ฿หຌ฼กิดการสรຌาง฼ครือข຋ายขององคຏกรชุมชน/ขบวนองคຏกร
ชุมชนปนำเปสู຋การขยายผล฿นการ฽กຌเขปຑญหาปปช຋วย฼หลือคน฿นชุมชน฽ละพัฒนาชุมชน
ทຌองถิไน฿หຌมีคุณภาพชีวิตทีไดีขึๅนป 

     

10. การสนับสนุนของปพอช.ปทำ฿หຌชุมชนมี฽ผนการพัฒนาทีไดี฼พืไอรองรับการ฼ปลีไยน฽ปลง  
฿นอนาคตป 

     

11. การสนับสนุนของปพอช.ปทำ฿หຌองคຏกรชุมชน/ขบวนองคຏกรชุมชนสามารถจัดทำฐานขຌอมูล
พืๅนทีไป฼พืไอ฿ชຌ฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นการวาง฽ผน฽กຌเขปຑญหา฽ละพัฒนาชุมชนป 

     

12. การสนับสนุนของปพอช.ปทำ฿หຌสภาองคຏกรชุมชนตำบลสามารถ฼ปຓนกลเก/฼วทีกลาง 
฿นการ฼ชื ไอม฾ยงองคຏกรชุมชน/ขบวนองคຏกรชุมชน฽ละหน຋วยงานต຋างโป฿นการพัฒนา
ชุมชนทຌองถิไนเดຌป 

     

13. การสนับสนุนของปพอช.ปทำ฿หຌองคຏกรชุมชน/ขบวนองคຏกรชุมชนทุกระดับป(ตำบลปจังหวัดป
ภาค)ปสามารถบริหารจัดการงานพัฒนาทຌองถิไนตน฼อง฼พืไอนำเปสู຋ความ฼ขຌม฽ขใงของชุมชน
เดຌอย຋างยัไงยืนป 

     

14. การสนับสนุนของปพอช.ปทำ฿หຌองคຏกรชุมชน/ขบวนชุมชนเดຌรับการยอมรับจากหน຋วยงาน
ต຋างปโปสามารถประสานทรพัยากรปงบประมาณป฽ละการสนับสนุนจากหน຋วยงานต຋างปโปเดຌมากขึๅนป 

     

15. การสนับสนุนจากปพอช.ทำ฿หຌมีความรูຌสึกผูกพัน฽ละ฼ชืไอม฾ยงกับปพอช.฿นฐานะหุຌนส຋วน
การพัฒนา/การทำงานร຋วมกันป 

     

กระบวนการปขัๅนตอนการ฿หຌบริการของ  

สถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(พอช.)  

ระดับความพึงพอ฿จ 

มาก
ทีไสุด  

มาก 
ปาน
กลาง นຌอย 

นຌอย
ทีไสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. การปฏิบัติงานหรือ฿หຌบริการของปพอช.ปมีความ฾ปร຋ง฿สปป฼ปຓนเปตามขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลาป

สามารถตรวจสอบกระบวนการ฿หຌบริการเดຌป 
     

2. ขัๅนตอน/กระบวนการดำ฼นินงานหรือการ฿หຌบริการมีความสะดวกปรวด฼รใวป      

3. ฽บบฟอรຏม฽ละ฼อกสารทีไ฿ชຌมีความชัด฼จนป฼ขຌา฿จง຋ายป฽ละเม຋ยุ຋งยากป      

4. กลเกการบริหารจัดการ฽ละพิจารณา฾ครงการเปทีไกลุ຋มจังหวัดทำ฿หຌมีความคล຋องตัวป
รวด฼รใว฽ละ฿กลຌชิดกับพืๅนทีไ 

     

5. การ฼ปຂด฾อกาส฿หຌชุมชนมสี຋วนร຋วม฿นขัๅนตอนของการดำ฼นินงานป      

6. การพัฒนาของปพอช.ป฾ดย฿ชຌพืๅนทีไ฼ปຓนตัวตัๅงสามารถสนับสนุน฿หຌชุมชนทຌองถิไนมีความ฼ขຌม฽ขใง
สามารถจัดการตน฼องป฼ช຋นปการจัดทำ฽ผนพัฒนาชุมชนทຌองถิไนระดับตำบล฽ละจังหวัดปป
การ฼ชืไอม฾ยง฽ผนพัฒนาชุมชนทຌองถิไนกับองคຏกรปกครองส຋วนถิไนหรือหน຋วยงานต຋างปโปป 

     

7. มีการ฿หຌขຌอมูล฽นวทางการสนับสนุนการดำ฼นินงาน฾ครงการต຋างปโปทีไชัด฼จนป฼ปຂด฼ผยปป
฼ขຌาถึงง຋ายปป฼ปຓนทีไรับรูຌร຋วมกันของผูຌทีไ฼กีไยวขຌอง 

     

8. คู ຋มือการดำ฼นินงาน฾ครงการต຋างปโป฽ละระบบ฾ปร฽กรมสารสน ฼ทศปช຋วยสนับสนุน 

การดำ฼นินงานของขบวนองคຏกรชุมชน฿นพืๅนทีไป 
     



 

ส຋วนทีไป4 ปความพึงพอ฿จต຋อ฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคຏกรชมุชน (องคຏการมหาชน)  

 

กระบวนการปขัๅนตอนการ฿หຌบริการของ  

สถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(พอช.)  

ระดับความพึงพอ฿จ 

มาก
ทีไสุด  

มาก 
ปาน
กลาง นຌอย 

นຌอย
ทีไสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
9. การพัฒนา฽ละ฼สริมศักยภาพ฿นการบริหารจัดการขบวนองคຏกรชุมชน/กอง฼ลขาจังหวัด

฽ละกอง฼ลขางานประ฼ดในต຋างโป฼ช຋นปพัฒนาทักษะการ฿ชຌ฾ป฽กรมต຋างปโปปป 
     

10. การ฿ชຌระบบ฾ปร฽กรมสารสน฼ทศออนเลนຏ฿นการบันทึกขຌอมูล฼สนอ฾ครงการ฽ละ฼บิกจ຋าย
งบประมาณป 

     

11. การพัฒนา/ปรับปรุงระบบขຌอมูลองคຏกรชุมชน/ขຌอมูลงานพัฒนา฿นพืๅนทีไ฿หຌ฼ปຓนปຑจจุบัน
฽ละพรຌอม฿ชຌงานป 

     

12. ความรวด฼รใว฽ละถูกตຌอง฿นการ฼บิกจ຋ายทุกขัๅนตอน฽ละกระบวนการ฿หຌบริการป      

13. ความ฼หมาะสมของระบบการติดตาม฽ละประ฼มินผล฾ครงการทีไเดຌรับการสนับสนุนป      

14. การประสาน฽ละสรຌางความร຋วมมือกับหน຋วยงานภาครัฐ/ทຌองถิ ไน/ทຌองที ไ/สถาบันป
การศึกษา/ภาคประชาสังคม฽ละภาค฼อกชนป 

     

15. การ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลปข຋าวสารทีไขบวนองคຏกรชุมชนปประชาชนหรือผูຌรับบริการควรเดຌรับ
ทราบอย຋างชัด฼จนป฽ละสามารถ฼ขຌาถึงเดຌง຋ายป 

     

฼จຌาหนຌาทีไ / ผูຌส຋ ง ฼ส ริมงานพัฒนาของ  

สถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(องคຏการมหาชน)ป  

ระดับความพึงพอ฿จป 
มาก
ทีไสุด  

มาก 
ปาน
กลาง นຌอย 

นຌอย
ทีไสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1.ปมีความรูຌ ความสามารถป฽ละทักษะ฿นการ฿หຌขຌอมูลปความรูຌปข຋าวสารต຋างปโ ฼กีไยวกับงานพัฒนา
ชุมชนทຌองถิไนทีไปพอช.ปสนับสนุนป 

     

2.ปสามารถออก฽บบการทำงาน฽ละนำ฼ทค฾น฾ลยีมาประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานปท຋ามกลาง
สถานการณຏ฾รคอุบัติ฿หม຋ปภัยพิบัติป฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นพืๅนทีไเดຌป 

     

3.ปมีคุณธรรม-จริยธรรม฿นการ฿หຌบริการ ฼ช຋นปยึดมัไน฿นระ฼บียบวินัยปปฏิบัติงานดຌวยความ
ซืไอสัตยຏฯปเม຋ขอสิไงตอบ฽ทน เม຋รับสินบน เม຋฽สวงหาประ฾ยชนຏ 

     

4.ปมีลักษณะการทำงาน฼ปຓนทีมระหว຋าง฼จຌาหนຌาทีไ฽ละร຋วมกับ฽กนนำ/ขบวนชุมชน฿นพืๅนทีไ      

5.ปมีความสามารถ฿นการสรຌาง฽รงจูง฿จ฿หຌ฼กิดความร຋วมมือ฽ละสรຌางการมีส຋วนร຋วมของชุมชนป      

6. มีการติดตามปสนับสนุนป฽ละ฿หຌคำ฽นะนำอย຋างสมไำ฼สมอป      

7.ปสรຌางความร຋วมมือ฿นการทำงานร຋วมกับหน຋วยงาน/ภาคีพัฒนา฿นพืๅนทีไ฿นการพัฒนาชุมชน
ทຌองถิไนร຋วมกันป฼ช຋นปกำนันปผูຌ฿หญ຋บຌานปอบต.ปอบจ.ปพมจ.ปสถาบันการศึกษา 

     

8. มีบุคลิกภาพ฼หมาะสมกับการ฼ปຓนผูຌ฿หຌบริการ      

8.1ปมีอัธยาศัยเมตรี฿นการ฿หຌบริการป฼ช຋นปยิๅม฽ยຌมป฽จ຋ม฿สปวาจาเพ฼ราะปสุภาพ      

8.2 มีความรับผิดชอบ฿นบทบาทหนຌาทีไปทุ຋ม฼ทปตรง฼วลา      

8.3ปมีความพรຌอม฿นการ฿หຌบริการดຌวยความกระตือรือรຌนป฼อา฿จ฿ส຋ ฽ละ฼รียนรูຌ      

8.4ปมีพฤติกรรมทีไ฿หຌ฼กียรติผูຌรับบริการอย຋าง฼ท຋า฼ทียมกันปเม຋฼ลือกปฏิบัติ      

8.5ปมีสามารถ฿นการคลีไคลายปຑญหาปขຌอติดขัดทำ฿หຌงานสามารถบรรลุผลเดຌ      

8.6ปมีความรูຌความสามารถ฿นการปรับตัวป฼ท຋าทันสถานการณຏการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไ฼กิดขึๅน      

8.7ปมีความ฼ชืไอมัไน฿นการพัฒนา฿หຌองคຏกรชุมชน฼ปຓน฽กนหลัก      

9.ปการปฏิบัติงานหรือ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ฼ปຓนเปตามขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลาปมุ຋งผลสัมฤทธิ่
หรือประ฾ยชนຏทีไ฼กิดขึๅน 

     

10.ปการปฏิบัติงานหรือ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไดีขึๅนกว຋าทีไผ຋านมา      



ส຋วนทีไป5ปปความคิด฼หใน฾ดยรวม 

5.1ปจุด฼ด຋นของปพอช.ป฿นการ฿หຌการสนับสนุนงานพัฒนาป(฼รียงลำดับความสำคัญ) 
อันดับทีไป1ป............................................................................................................................................................ 
อันดับทีไป2ป............................................................................................................................................................ 
อันดับทีไป3ป............................................................................................................................................................ 

5.2ปความรูຌสึกผูกพัน฽ละ฼ชืไอม฾ยงกับปพอช. 
 5.2.1ปท຋านรูຌสึกผูกพัน฽ละ฼ชืไอม฾ยงกับปพอช.ปมากนຌอย฼พียง฿ดปป฾ดยอุปมา฼ปรียบ฼ทียบกับคนรูຌจักปดังนีๅ 
 ป1)ป฼หมือนคนรูຌจักปอยู຋ห຋างปโปเม຋ค຋อยเดຌติดต຋อกัน  

 ป2)ปรูຌจัก฿นฐานะ฽หล຋งทุน 

 ป3)ปรูຌจัก฿นฐานะพีไ฼ลีๅยงปหรือทีไปรึกษางานพัฒนา  

 ป4)ปรูຌสึกผูกพันกับปพอช.ป฿นฐานหุຌนส຋วนพัฒนา 
 ป5)ปรูຌสึกว຋าตัว฼อง฼ปຓน฼จຌาของปพอช. 

 5.2.2ปการคงอยู຋ของปพอช.ปจะ฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อชุมชนอย຋างเร 
  ................................................................................................................................................................ 
  ................................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................................ 

5.3ปขຌอ฼สนอ฽นะต຋อการพัฒนา/ปรับปรุงการสนับสนุนงานพัฒนาของปพอช.ป(฾ปรด฼รียงลำดับความสำคัญป1-3) 
อันดับทีไ ประ฼ดใน รายละ฼อียดขຌอ฼สนอ฽นะ 
 1. กระบวนการขัๅนตอนดำ฼นินงานป  

 2. การพิจรารณาปกลัไนกรอง฾ครงการ  

 3. ระบบ฼อกสารคู຋มือป฽ละ฽บบฟอรຏม  

 4. ระบบฐานขຌอมูลสารสน฼ทศป  

 5. ระบบการติดตามประ฼มินผล  

 6. ภาคี฼ครือข຋ายปกลเกการขับ฼คลืไอน฽ละการมีส຋วนร຋วม  

 7. งานวิชาการปงานวิจัยป฽ละองคຏความรูຌ  

 8. การสืไอสารป฽ละประชาสัมพันธຏ  

 9. ฼จຌาหนຌาทีไปบุคลากรป  

 10. อืไนปโป฾ปรดระบุ  

 

5.4ปความคาดหวังต຋อการดำ฼นินงานของปพอช.ป฿นอนาคตป 
 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 
5.5ปความ฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะอืไนปโปต຋อการทำงาน฾ดยรวมของปพอช. 

 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 
ขอขอบคุณทุกท຋าน฿นการ฿หຌความร຋วมมือตอบ฽บบสอบถาม 

 



 

 

 

 

 

คำชีๅ฽จง 
 ฽บบสำรวจความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงานของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนปประจำป຃ป2568ปนี ๅปมีวัตถุประสงคຏ 
฼พืไอตຌองการขຌอมูลทีไสะทຌอนความพึงพอ฿จ฿นการสนับสนุน฽ละอำนวยการการปฏิบัติงานตามกลเกคณะอนุกรรมการต຋างปโป  
ทีไทำงานร຋วมกับสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป฼พืไอทีไจะนำมา฿ชຌ฿นการปรับปรุงการ฿หຌบริการ฿หຌมีคุณภาพ฽ละมีความคุຌมค຋ากับ
ทรัพยากรทีไเดຌรับปรวมทัๅงสนับสนุนการ฼สริมสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง฿หຌชุมชนทຌองถิไนเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล฼พิไมขึๅน 

 ขຌอมูล฿น฽บบสำรวจฯปประกอบดຌวยป5ปส຋วนหลักปเดຌ฽ก຋ 
ส຋วนทีไป1ป ขຌอมูลพืๅนฐานของคณะอนุกรรมการต຋างปโ 

ส຋วนทีไป2ป ความพึงพอ฿จต຋อต຋อการดำ฼นินงานของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชน 

ส຋วนทีไป3ป ความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงาน฿นฐานะคณะกรรมการสถาบันฯป 
฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโปทีไทำงานร຋วมกับสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชน 

 ดังนั ๅนป฼พื ไอคุณภาพ฽ละประสิทธิภาพ฿นการ฿หຌบริการปขอความกรุณาทุกท຋าน฾ปรดระบุคำตอบ฿หຌครบทุกขຌอป  
฽ละขอรับรองว຋าคำตอบของท຋านจะเม຋ส຋งผลกระทบ฿ด โปต຋อท຋านป 

ขอขอบคุณทุกท຋านทีไ฿หຌขຌอมูล 

สถาบันพัฒนาองคຏกรชมุชนป(องคຏการมหาชน) 

ส຋วนทีไป1 ขຌอมูลพืๅนฐานของคณะอนุกรรมการต຋างโ 

คำชีๅ฽จงปปกรุณาทำ฼ครืไองหมายป✓ลง฿นช຋องปปปทีไตรงกับขຌอมูลส຋วนตัวของท຋านหรือ฼ตมิคำ/ขຌอความ฿นช຋องว຋างทีไกำหนด 

1.  ฼พศ     

ปป(1)ปชาย       (2)ปหญิง 
ปป(3)ปอืไน โป(ระบุ)ป.................................... 
 

2. อาย ุ     

ปป(1)ปปตไำกว຋าป20ปป຃    ปป(2)ป 20ป-ป30ปป຃ 
 ปป(3)ปป31ป-ป40ปป຃    ปป(4)ป 41ป-ป50ปป຃ 
 ปป(5)ปป51ป-ป60ปป຃    ปป(6)ปปมากกว຋าป60ปป຃ 
 

3.ประดับการศึกษาสูงสดุ   

ปป(1)ปตไำกว຋าประถมศึกษา    ปป(2)ปประถมศึกษา 
ปป(3)ปมัธยมศึกษาตอนตຌน    ปป(4)ปมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ปป(5)ปอนุปริญญา/ปปวส.    ปป(6)ปปริญญาตรีปปปปปปปปปปปปปปป 
ปป(7)ปปริญญา฾ทขึๅนเป    ปป(8)ปอืไน โป(ระบุ)ป.................................. 

 

4.  อาชีพ    

 ปป(1)ป฼กษตรกร     ปป(2)ปรับจຌาง/ลูกจຌาง 
 ปป(3)ปคຌาขาย     ปป(4)ปขຌาราชการ/ปพนักงานรัฐวิสาหกิจ/หน຋วยงานรัฐ 
 ปป(5)ปพนักงานบริษัท฼อกชน   ปป(6)ปธุรกิจส຋วนตัว 
   (7)ป฼กษียณ/ปเม຋เดຌทำงานประจำ   ปป(8)ปนิสิตปนักศึกษาปนัก฼รียน   

 ป (9)ปอืไน โป(ระบุ)............................................................ 
 

 

 

การสำรวจความพึงพอ฿จของคณะกรรมการสถาบันฯป฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโป 
ทีไทำงานร຋วมกับสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 



5.ปสถานะ/ตำ฽หน຋ง฿นคณะอนุกรรมการต຋าง โป(สามารถ฼ลือกเดຌมากกว຋า1 ตัว฼ลือก) 

ปปปปปปปปป ปป(1)ปประธานคณะอนุกรรมการ   ปป(2)ปกรรมการ฿นคณะอนุกรรมการ  
 ปป(3)ปทีไปรึกษา฿นคณะอนุกรรมการ   ปป(4)ปผูຌนำ฼ครือข຋ายชุมชน 

ปปปปปปปปปปปป  (5)ปผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน ปป(6)ปผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานรัฐ 
ปปปปปปปปปปปป  (7)ปอาจารยຏ/ปนักวิชาการ/ปผูຌทรงคุณวุฒิ    (8)ปอืไน โป(ระบุ)ป........................................ 
 

6.ปบทบาทหนຌาทีไความรับผิดชอบป(สามารถ฼ลือกเดຌมากกว຋าป1 ตัว฼ลือก )   

ปปป ปป(1)ปกรรมการตรวจสอบ      

 ปป(2)ปอนุกรรมการน฾ยบาย฽ละ฽ผนงาน 

 ปป(3)ปอนุกรรมการบริหาร฼งินกองทุน 

   (4)ปอนุกรรมการบริหารบุคลากร 
 ปป(5)ปอนุกรรมการสิน฼ชืไอ   

 ปป(6)ปอนุกรรมการบຌานมัไนคง฽ละการจัดการทีไดินปป 
 ปป(7)ปอนุกรรมการพัฒนาทีไอยู຋อาศัยชุมชนริมคลอง    
   (8) อนุกรรมการประชาสังคมพัฒนางานวิชาการ฽ละน฾ยบายสาธารณะ 

   (9) อนุกรรมการสวัสดิการชุมชน 

   (10)ปอนุกรรมการสนับสนุนสภาองคຏกรชุมชน 

   (11)ปอนุกรรมการประ฼มินผลการปฏิบัติงานของผูຌอำนวยการสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชน 

   (12)ปอนุกรรมการภาค฼หนือปป 
   (13)ปอนุกรรมการภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ 

   (14)ปอนุกรรมการภาค฿ตຌ 
   (15)ปอนุกรรมการภาคกลาง฽ละตะวันตก 

   (16)ปอนุกรรมการภาคกรุง฼ทพปปริมณฑล฽ละตะวันออก 

   (17)ปอนุกรรมการน฾ยบายส຋ง฼สริมการพัฒนา฼ศรษฐกิจฐานราก 

   (18)ปคณะอนุกรรมการสนับสนุนงานวิชาการ฼พืไอการพัฒนาชุมชนทຌองถิไน 

   (19)ปคณะอนุกรรมการพัฒนารูป฽บบกระบวนการ฼สริมสรຌางการ฼รียนรูຌการพัฒนาชุมชนทຌองถิไน 

             (20)ปคณะอนุกรรมการสนับสนุนการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปຑญหาอัน฼นืไองจากผลกระทบจากสภาวะการ฼ปลีไยน฽ปลง
ทางธรรมชาติ 

 

7. จำนวนป຃ประสบการณຏทีไทำงาน฼ปຓนคณะอนุกรรมการต຋างโปของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(พอช.)ป 
ปปปปปปปปปปป(1)ปเม຋฼กินป1ปป຃    ปป(2)ปตัๅง฽ต຋ป1ป-ป3ปป຃ 
ปปปปปปปปปปป(3)ปมากกว຋าป3ป-ป5ปป຃    ป(4)ปมากกว຋าป5ป-ป7ปป຃ 
ปปปปปปปปปปป(5)ปมากกว຋าป7ป-ป9ปป຃    ป(6)ปมากกว຋าป9ปป຃ขึๅนเป 

 

ส຋วนทีไป2 ปความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงานของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชน 

1.ป฾ปรด฿หຌคะ฽นนความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงานของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(พอช.)ปป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

฾ดยทีไป0ปคะ฽นนปคือปเม຋พอพึงพอ฿จการดำ฼นินงาน฼ลยป฽ละป10ปคะ฽นนปคือปพอพึงพอ฿จการดำ฼นินงานอย຋างยิไง 
ประ฼ดใน฿นการประ฼มินความพึงพอ฿จ ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จป 

0ป๜ป10ปคะ฽นน 

1.ปดຌานประสิทธิผลของการสนบัสนุนทีไปพอช.ปจัด฿หຌกับชุมชน 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงานของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป
(พอช.)ป฿นการสนับสนุนชุมชนดຌานต຋างปโป 

 

1.1ปการสนับสนุน฾ครงการต຋างปโป฿หຌ฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นการพัฒนาความ฼ขຌม฽ขใงของ
ชุมชนทຌองถิไนป฾ดย฿ชຌพืๅนทีไ฼ปຓนตัวตัๅงป฼ช຋นปการพัฒนาทีไอยู຋อาศัยผูຌมีรายเดຌนຌอยปปป
การพัฒนาคุณภาพชีวิตปการจัดสวัสดิการชุมชนป฼ปຓนตຌน 

 



ประ฼ดใน฿นการประ฼มินความพึงพอ฿จ ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จป 
0ป๜ป10ปคะ฽นน 

1.2ปการส຋ง฼สริมสภาองคຏกรชุมชน฼ปຓนกลเก/฼วทีกลาง฿นการ฼ชืไอม฾ยงทุกภาคส຋วน
฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการพัฒนาชุมชนทຌองถิไน 

 

1.3 การสนับสนุน฿หຌ฼กิดการ฼ขຌาถึงทรัพยากรจากหน຋วยงานต຋างปโ  

1.4 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของ฽กนนำ/องคຏกรชุมชน/ขบวนองคຏกรชุมชน฿หຌมี
ความ฼ขຌม฽ขใง 

 

1.5 การนำขຌอมูลองคຏกรชุมชน฽ละประ฼ดในงานพัฒนาดຌานต຋างปโปมา฿ชຌประ฾ยชนຏ
฿นการดำ฼นินงาน 

 

1.6 การทีไปพอช.ปมีน฾ยบาย/นวัตกรรม฿หม຋ปโป฿นการ฼สริมสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงของ
ชุมชนป฼ช຋นปการพัฒนาศูนยຏ฼ดใก฼ลใกปการพัฒนาทีไอยู຋อาศัยปปຆาชุมชน 

 

1.7 การสนับสนุนของปพอช.ปทำ฿หຌองคຏกรชุมชน฽ละ฼ครือข຋ายองคຏกรชุมชน฼กิด
ความ฼ขຌม฽ขใง฽ละการพึไงพาตน฼องเดຌ 

 

2. ดຌานประสิทธิภาพของกระบวนการ฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการป 
฾ปรด฿หຌคะ฽นนความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการ฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการของสถาบัน
พัฒนาองคຏกรชุมชนป(พอช.)ปป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

 

2.1ปการสนับสนุนกลเก฽ละกระจายการบริหารจัดการเปสู຋พืๅนทีไป ฿หຌ฼กิดความ
คล຋องตัว฽ละยืดหยุ຋น฿นการดำ฼นินงาน 

 

2.2ปการประสาน/บูรณาการความร຋วมมือกับหน຋วยงานภาครัฐ/ทຌองถิไน/ทຌองทีไ/
สถาบันการศึกษา/ภาคประชาสังคม/ภาค฼อกชน 

 

2.3ปการพัฒนาระบบ฽ละกลเกการติดตาม฽ละประ฼มินผลงานพัฒนา/฾ครงการ  

2.4ปการพัฒนาฐานขຌอมูลสารสน฼ทศ฿หຌทันสมัย฽ละพรຌอม฿ชຌงาน  

2.5ปการนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌสนับสนุนการดำ฼นินงาน  

2.6ปการสืไอสารประชาสัมพันธຏขຌอมูลข຋าวสารต຋างปโป฼กีไยวกับการดำ฼นินงานของป
พอช.ป฽ละขบวนองคຏกรชุมชน 

 

2.7ปการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคຏกรของปพอช.ป฿นการ฼ปຓนหุ ຌนส຋วน 

การพัฒนาชุมชนทຌองถิไน 

 

3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ปผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาของปพอช. 
฾ปรด฿หຌคะ฽นนความพึงพอ฿จต຋อการทำงานของ฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌส຋ง฼สริมงานพัฒนาของป
พอช.ปป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

 

3.1ปความรูຌปความสามารถปป฽ละทักษะ฿นการดำ฼นินงาน  

3.2ปความสามารถ฿นการคลีไคลายปຑญหาขຌอติดขัด฿นการปฏิบัติงาน  

3.3ปการปฏิบัติงาน฼ปຓนเปตามขัๅนตอนประยะ฼วลาป฽ละมุ຋งผลสัมฤทธ่ิหรือประ฾ยชนຏ
ทีไ฼กิดขึๅน 

 

3.4ปการสรຌางความร຋วมมือ฿นการทำงานร຋วมกับหน຋วยงาน/ภาคี  

3.5ปการทำงาน฼ปຓนทีมระหว຋าง฼จຌาหนຌาทีไ  

4. ความพึงพอ฿จภาพรวม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมของการดำ฼นินงานของสถาบันพัฒนาองคຏกร
ชุมชนป(พอช.)ป฿นป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

 

 

 

 

 

 

 



2.ปประดับความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงานของสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(พอช.)ปป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568ป฼ปຓนอย຋างเรป 
ปปปปป฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับการดำ฼นนิงาน฿นช຋วงป3ปป຃งบประมาณยຌอนหลัง 

 ฽ย຋ลง ฼หมือน฼ดิม ดีขึๅน เม຋฼ขຌาข຋าย 

1.ปดຌานประสิทธิผลของการสนับสนุนทีไปพอช.ปจัด฿หຌกับชุมชน 1 2 3 7 

2. ดຌานประสิทธิภาพของกระบวนการ฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการป 1 2 3 7 

3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/ปผูຌส຋ง฼สรมิงานพัฒนาของปพอช. 1 2 3 7 

4. ความพึงพอ฿จภาพรวม 1 2 3 7 

3.ปปผลการประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฿นป຃ป2562-2567ปมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไยอยู຋ทีไป4.29ป-ป4.61ปคะ฽นน฼ตใมป5ปคะ฽นนปป
฿นความ฼หในของท຋านปสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(พอช.)ปควร฼นຌนการพัฒนาคุณภาพการ฿หຌบริการ฿นดຌาน฿ด฼ปຓนพิ฼ศษ  

฿นระยะสัๅนป(เม຋฼กินป3ปป຃) 
(1)ปการประสานความร຋วมมือ฽ละบูรณาการการทำงานร຋วมกับภาคีทุกภาคส຋วน฿นการพัฒนาชุมชนทຌองถิไนปทัๅง฿นระดับ

น฾ยบาย฽ละพืๅนทีไป 
(2)ปการจัดทำพืๅนทีไตຌน฽บบดຌานการนำฐานขຌอมูลเป฿ชຌ฽กຌเขปຑญหาของชุมชน 

(3)ปการนำระบบสารสน฼ทศมาช຋วยจัด฼กใบขຌอมูลชุมชน/กลุ຋ม฼ปງาหมาย 

(4)ปการ฼ชื ไอม฾ยงระบบฐานขຌอมูลกับหน຋วยงาน฽ละภาคีต຋างปโป฿หຌ฼ปຓนฐานขຌอมูล฼ดียวกัน ป฽ละ฼กใบ฼ฉพาะขຌอมูล 

ทีไตຌองการ฼พิไม฼ติม 

(5)ปการปรับปรุงขัๅนตอน/กระบวนการ฽ละ฽บบฟอรຏม฼อกสารต຋างปโป฿นการดำ฼นินงานปการ฼สนอ฾ครงการป฽ละ฼บิกจ຋าย
งบประมาณ฿หຌมีมาตรฐาน฽ละชัด฼จน 

(6)ปการมีระบบติดตามผล฾ครงการทีไต຋อ฼นืไอง฽ละชัด฼จน 

(7)ปการประชาสัมพันธຏการดำ฼นินงานป฽ละภาพลักษณຏของปพอช.ป฿หຌรูຌจัก฿นวงกวຌาง 
(8)ปการพัฒนาความรูຌปความสามารถป฽ละทักษะของ฼จຌาหนຌาทีไ฿นการสรຌางความร຋วมมือกับหน຋วยงาน/ภาคีต຋างปโป฽ละ

฼ท຋าทันต຋อสถานการณຏการ฼ปลีไยน฽ปลง 
(9)ปการส຋ง฼สริมความกຌาวหนຌา฿นอาชีพของ฼จຌาหนຌาทีไ 
(10)ปอืไน โป฾ปรดระบุปป..................................................................................... 
(11)ปทำดีอยู຋฽ลຌวป 
(12)ปเม຋มีความ฼หในป/ปเม຋ทราบป/ปเม຋ตอบ 

฾ปรด฿หຌรายละ฼อียด฼พิไม฼ติมป......................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 

4.ป฿นป຃งบประมาณป2568ปคณะอนุกรรมการรูຌสึกผูกพันกับปพอช.ป฿นฐานะ฼ปຓนหุຌนส຋วนการพัฒนาชุมชน฼ขຌม฽ขใงป฽ต຋ผูຌรับบริการ
กลับรูຌจักปพอช.ป฿นฐานะ฼พียงพีไ฼ลีๅยงหรือทีไปรึกษางานพัฒนาป฿นความ฼หในของท຋านปสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป(พอช.)ปควรปรับ
การดำ฼นินงานอย຋างเรป฼พืไอ฿หຌผูຌรับบริการรูຌสึกผูกพันกับปพอช.ป฿นฐานะ฼ปຓนหุຌนส຋วนการพัฒนาชุมชน฼ขຌม฽ขใง 

฾ปรด฿หຌรายละ฼อียด....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
 

 

 

 



ส຋วนทีไป3 ปความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงาน฿นฐานะคณะกรรมการสถาบันฯป฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโปทีไทำงานร຋วมกับ
สถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชน 

1.ป฿นป຃งบประมาณป2568ปท຋าน฿หຌคะ฽นนความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงานของตัวท຋าน฼อง฿นฐานะคณะกรรมการสถาบันฯป 
ปปปป฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโปทีไทำงานร຋วมกับสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนมากนຌอย฼พียง฿ดปคะ฽นน฼ตใมป10ปคะ฽นนป 

฾ดยทีไป 0ปคะ฽นนปคือปเม຋พอพึงพอ฿จการดำ฼นินงาน฼ลยป 
10ปคะ฽นนปคือปพอพึงพอ฿จการดำ฼นินงานอย຋างยิไง 

 

  ระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จป............................ปคะ฽นนป฼ตใมป10ปคะ฽นน 

 

2.ป฿นความ฼หในของท຋านปขຌอจำกัดดຌาน฿ด฼ปຓนอุปสรรคสำคัญ฿นการดำ฼นินงานของตัวท຋าน฿นฐานะคณะกรรมการสถาบันฯป 
ปปป฽ละคณะอนุกรรมการชุดต຋างปโปทีไทำงานร຋วมกับสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนป 

(1)ปขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการตัดสิน฿จ฿นการพิจารณา฾ครงการป 
(2)ปคุณภาพของวาระ฿นการพิจารณา฾ครงการ 
(3)ประยะ฼วลาทีไเดຌรับ฼อกสารวาระต຋างโป฿นการตดัสิน฿จ 

(4)ปความรูຌความสามารถทีไเม຋฼หมาะสมกับงาน 

(5)ปความเม຋฼ปຓนอิสระ฿นการตัดสนิ฿จป 
(6)ปการมี฼วลาปความ฼อา฿จ฿ส຋ป฽ละความรับผิดชอบป 
(7)ปทำเดຌดีอยู຋฽ลຌวปเม຋มีขຌอจำกัดทีไ฼ปຓนอุปสรรคสำคญั฿นการดำ฼นินงาน 

(8)ปอืไนโป฾ปรดระบุป.................................................................... 
 

 

ขอขอบคุณทุกท຋าน฿นการ฿หຌความร຋วมมือตอบ฽บบสอบถาม 
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