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มำตรฐำนกำรปฏิบติังำนเป็นท่ีปรึกษำและกำรให้บริกำรอ่ืนของ 
ส ำนักตรวจสอบ  สถำบนัพฒันำองคก์รชุมชน 

 
1. หลกักำรและเหตุผล 
 

1.1     เพื่อให้การปฏบิตัิงานตรวจสอบของส านักตรวจสอบ   สามารถสนับสนุนและเสรมิสร้าง
คุณค่าเพิม่แก่การบรหิารจดัการในการด าเนินงานของสถาบนัฯ   อนัจะช่วยใหส้ถาบนัฯ บรรลุเป้าหมาย นโยบายที่
ฝ่ายบรหิารก าหนดและคาดหวงั     การปฏิบตัิงานตรวจสอบจึงควรขยายรวมถึงการให้ค าปรกึษา      แนะน า   
เพื่อเสรมิสรา้งประสทิธภิาพและประสทิธผิลการบรหิารจดัการและการด าเนินงานของสถาบนัฯ   การเขา้ไปมสี่วน
ร่วมในการพฒันาปรบัปรุงการด าเนินงานของสถาบนัฯ และหรอืการด าเนินงานอื่นใดทีฝ่่ายบรหิารจดัการมอบหมาย 

 
1.2  เพื่อก าหนดแนวทางส าหรบัการปฏิบัติงานของส านักตรวจสอบ  อันจะช่วยรกัษาไว้ซึ่ง      

คุณภาพและการปฏบิตังิานทีก่ล่าวให้บรรลุเจตนารมย ์และเพื่อเป็นบรรทดัฐานในการปฏบิตัิงาน  ภายใต้บทบาท
หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบอนัควร  อนัจะเป็นการเสรมิสรา้งความน่าเชื่อถอืและการยอมรบัใน  คุณภาพการปฏบิตังิานเป็น
ทีป่รกึษาและการใหบ้รกิารอื่นๆ ของผูต้รวจสอบ  จงึควรก าหนดมาตรฐานการเป็นทีป่รกึษาและการใหบ้รกิารอื่นใด 
เช่น การเขา้ช่วยงานพฒันาระบบ การเขา้ช่วยปรบัปรุงกิจกรรมของสถาบนัฯ  หรอืการสร้างกระบวนการก ากบั 
ควบคุม ดแูลตนเอง เป็นตน้ 

 
1.3   โดยที่การปฏิบัติงานของส านักตรวจสอบและหรอืผู้ตรวจสอบภายใน ตามแนวทางหรือ

กรอบมาตรฐานการปฏบิตัิงานที่ก าหนดนัน้ เป็นกจิกรรมที่กระท าภายใต้สภาวะแวดล้อมของการด าเนินงานและ
ลกัษณะกจิกรรมของหน่วยงานที่รบัการปรกึษา แนะน า ช่วยเหลอื แลว้แต่กรณี ซึ่งมคีวามแตกต่าง เปลีย่นแปลง         
ตามกาล ตามสภาพของกจิกรรมและหรอืวฒันธรรมการบรหิารจดัการและการด าเนินงานของหน่วยงาน ดงันัน้การ
ปฏิบตัิงานเป็นที่ปรกึษาและหรอืการให้บรกิารอื่นของส านักตรวจสอบ จงึอาจพจิารณาปรบัเปลี่ยนให้เหมาะสม   
ตามสภาพ ลกัษณะภาวะการณ์ นโยบาย การบรหิารจดัการและการด าเนินงาน ปัญหา และลกัษณะขอบเขต    ของ
งาน  แลว้แต่กรณี   โดยค านึงถงึการด ารงไวซ้ึง่มาตรฐานการปฏบิตังิานทีย่อมรบัโดยทัว่ไป 
 
2.   วตัถปุระสงค ์
  

2.1 เพื่อเป็นกรอบหรอืแนวทางส าหรบัผูต้รวจสอบภายใน และหรอืส านักตรวจสอบในการอ้างองิ 
ถือปฏิบัติ  ก ากบั ควบคุม และประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็นที่ปรกึษาและหรือการให้บริการอื่น นอกจากการ    
ตรวจสอบทีด่ าเนินการตามปกต ิ
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2.2 เพื่อให้ส านักตรวจสอบและหรือผู้ตรวจสอบภายใน สามารถสร้างและรกัษาไว้ซึ่งความ    

น่าเชื่อถอื ในคุณภาพทีส่มเหตุผลของการท าหน้าที ่ใหค้ าปรกึษา แนะน า การช่วยพฒันาระบบและหรอืบรกิารอื่น
ต่่อฝ่ายบรหิาร หน่วยงานภายใน ผูร้บัการตรวจสอบ ผูร้บัค าปรกึษาแนะน าและบุคคลอื่นภายนอกองคก์ร  

2.3 เพื่อเป็นเครื่องมอืในการควบคุม ก ากบั ดูแล ประเมนิผลและรกัษาคุณภาพงานตรวจสอบ
ของส านักตรวจสอบ 

2.4   มาตรฐานการปฏบิตังิานเป็นทีป่รกึษาและหรอืการใหบ้รกิารอื่น  เป็นสว่นหนึ่งของมาตรฐาน
การปฏบิตังิานตรวจสอบของสถาบนัฯ  ทีจ่ะช่วยเสรมิ สนอง สนับสนุนการปฏบิตังิานตามขอบเขต หน้าทีข่องส านัก
ตรวจสอบ ตามทีก่ าหนดในมาตรฐานการปฏบิตังิานตรวจสอบของสถาบนัฯ   
 
3.    บทบำทในกำรสร้ำงคณุค่ำเพ่ิมด้วยกระบวนกำรอ่ืนท่ีมิใช่กระบวนกำรตรวจสอบปกติ 

3.1 บทบาทของส านักตรวจสอบและผูต้รวจสอบภายในในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละภารกจิที่จะสรา้ง
คุณค่าเพิม่ใหแ้ก่การปฏบิตังิาน      กจิกรรม    องค์กรของสถาบนัฯ    สามารถกระท าดว้ยกระบวนการอื่นทีม่ใิช่
กระบวนการตรวจสอบปกต ิ อนัจะช่วย เสรมิ สรา้ง สนับสนุนความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการและการด าเนินงาน
ในดา้นต่างๆ ขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างสมเหตุสมผลในคุณภาพ  ประสทิธภิาพ  ประสทิธผิล 

3.2 ส านักตรวจสอบหรอืผูต้รวจสอบภายในสามารถด าเนินการเพื่อวตัถุประสงค์ขา้งตน้ไดด้ว้ย
กจิกรรม และหรอืกระบวนการอย่างใดอย่างหนึ่ง    หรอืด้วยหลายกิจกรรมร่วมกนั   ได้แก่    การให้ค าปรกึษา  
แนะน า,  การช่วยงานพฒันาระบบ,  การเสรมิสรา้งกระบวนการก ากบั ควบคุม ดูแลตนเองของหน่วยงาน  และการ
ให้ความช่วยเหลอืหรอืบรกิารอื่นๆ  ซึ่งไม่ขดั ฝ่าฝืนต่อขอ้ก าหนดแห่งกฎหมาย  นโยบายของสถาบนัฯ  ภารกจิ
หน้าทีท่ีก่ าหนด ระเบยีบ  ขอ้บงัคบั  และมาตรฐานการปฏบิตังิานวชิาชพีตรวจสอบภายในทีย่อมรบัโดยทัว่ไป   

3.3   การสรา้งคุณค่าเพิม่แก่การปฏบิตังิาน   กจิกรรม  องค์กร  รวมถึงการสรา้งความเชื่อถือ 
และมัน่ใจในคุณภาพของการบรหิารจดัการและการด าเนินงาน โดยกระบวนการตรวจสอบปกต ิและหรอืกจิกรรม
อย่างอื่นที่มใิช่การตรวจสอบปกติตามกล่าวขา้งต้น  ไม่เป็นการรบัรอง และหรอืให้ความเชื่อถอื มัน่ใจในคุณภาพ
อย่างสมบูรณ์ของการบรหิารจดัการและการด าเนินงาน หากเป็นการช่วยสนับสนุน เสรมิ สรา้งคุณภาพของการ
บรหิารจดัการและการด าเนินงานในระดบัความเชื่อถือ และมัน่ใจที่สมเหตุผล  ตามควรแก่เหตุปัจจยัแวดล้อมที่   
เกีย่วขอ้ง  แลว้แต่กรณี 
 
4.  มำตรฐำนกำรปฏิบติังำนของผู้ตรวจสอบในกำรเป็นท่ีปรึกษำและกำรให้บริกำรอ่ืน เพื่อสร้ำงคณุค่ำเพ่ิม  
      แก่กิจกำร  

มาตรฐานการปฏิบตัิงานเป็นที่ปรกึษาและการให้บรกิารอื่นของส านักตรวจสอบ สถาบนั
พฒันาองค์กรชุมชน ประกอบดว้ย 4 หมวด ไดแ้ก่  (1)  การปฏบิตัิงานการใหค้ าปรกึษา แนะน า (2) การช่วยงาน
พฒันาระบบ (3) การเสรมิสรา้งกระบวนการก ากบั ควบคุม ดแูลตนเอง และ (4) การใหบ้รกิารอื่นๆ  
 
 



 

 
 
 
 

3 

 

ส ำนักตรวจสอบ 
สถำบนัพฒันำองคก์รชุมชน 
COMMUNITY ORGANIZATIONS DEVELOPMENT INSTITUTE 

 

 
(1)   การให้ค าปรึกษา แนะน า 

ได้แก่ การท าหน้าทีข่องส านักตรวจสอบและหรอืผูต้รวจสอบภายใน ทีพ่งึให้แก่หน่วยงาน    
ผูบ้รหิารจดัการ    ผู้ปฏบิตัิงานของสถาบนัฯ  ซึ่งอาจเป็นการปฏบิตัิตามมติ  นโยบาย   ค าสัง่การ และหรอืด้วย
ความเหน็ชอบของคณะกรรมการสถาบนัฯ คณะกรรมการตรวจสอบ และหรอืฝ่ายบรหิาร แลว้แต่กรณี  และหรอื
ภายใต้ความจ าเป็นอันควรด าเนินการสบืเนื่องจากการก ากบั  ติดตาม  ประเมินผล  หรอืตรวจสอบของส านัก    
ตรวจสอบ ทัง้นี้เป็นการท าหน้าทีใ่นบทบาทและหรอืภารกจิของการใหค้วามคดิเหน็   ขอ้เสนอแนะ  ในลกัษณะหรอื
รปูแบบกระบวนการใดๆ   ซึ่งเป็นกระบวนการทีก่ระท าอย่างเป็นระบบภายใต้ความมอีสิระ  เที่ยงธรรม  เกี่ยวกบั
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการควบคุมความเสี่ยง    การบรหิารจดัการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและมี
ผลกระทบต่อการบรหิารจดัการและการด าเนินงานของสถาบนัฯ ในทุกระดบัโดยรวม  เพื่อสนับสนุนและเสรมิสรา้ง  
คุณค่าเพิม่ของกจิกรรมต่างๆ  อนัจะน าไปสู่การพฒันาปรบัปรุงคุณภาพการบรหิารจดัการและการด าเนินงานของ
สถาบนัฯ  อย่างต่อเนื่อง 

 
(2)   การช่วยงานพฒันาระบบ 

ได้แก่ การท าหน้าทีข่องส านักตรวจสอบและหรอืผูต้รวจสอบภายใน ทีพ่งึให้แก่หน่วยงาน    
ผูบ้รหิารจดัการ    ผู้ปฏบิตัิงานของสถาบนัฯ  ซึ่งอาจเป็นการปฏบิตัิตามมติ  นโยบาย   ค าสัง่การ และหรอืด้วย
ความเหน็ชอบของคณะกรรมการสถาบนัฯ คณะกรรมการตรวจสอบ และหรอืฝ่ายบรหิาร แลว้แต่กรณี  และหรอื
ภายใต้ความจ าเป็นอนัควรด าเนินการสืบเนื่องจากการก ากับ ติดตาม ประเมินผล  หรือตรวจสอบของส านัก     
ตรวจสอบ     ทัง้นี้เป็นการท าหน้าที่ในบทบาทและหรือภารกิจของการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาปรบัปรุง   
ระบบงาน ประสทิธิภาพ และประสทิธิผลของกระบวนการควบคุมในการบรหิารจดัการและการด าเนินงานของ
สถาบนัฯ  ตามสภาพความจ าเป็น และหรอืสถานะ  ความเสีย่งของการบรหิารจดัการและการด าเนินการ  ซึ่งอาจมี
ผลกระทบนัยส าคญัต่อความส าเรจ็ของวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายในนโยบายของสถาบนัฯ    ทัง้นี้  เพื่อช่วยการ
คน้หา  แก้ไข   ป้องกนัความเสีย่งที่อาจปรากฏหรอืเกดิขึ้นในระบบงาน   และเพื่อการบูรณะ   พฒันา  และด ารง
คุณภาพของระบบควบคุม  และการบรหิารจดัการความเสีย่งในการด าเนินงานของสถาบนัฯ 

 
(3)   การสร้างกระบวนการก ากบั ควบคมุ และดแูลตนเอง 

ได้แก่ การท าหน้าทีข่องส านักตรวจสอบและหรอืผูต้รวจสอบภายใน ทีพ่งึให้แก่หน่วยงาน    
ผูบ้รหิารจดัการ    ผู้ปฏบิตัิงานของสถาบนัฯ   ซึ่งอาจเป็นการปฏบิตัิตามมติ  นโยบาย  ค าสัง่การ และหรอืด้วย
ความเหน็ชอบของคณะกรรมการสถาบนัฯ คณะกรรมการตรวจสอบ และหรอืฝ่ายบรหิาร แลว้แต่กรณี  และหรอื
ภายใต้ความจ าเป็นอนัควรด าเนินการสืบเนื่องจากการก ากับ ติดตาม ประเมินผล  หรือตรวจสอบของส านัก     
ตรวจสอบ  ทัง้นี้เป็นการท าหน้าทีใ่นบทบาทและหรอืภารกจิของผูต้รวจสอบในการสนับสนุน  สง่เสรมิ  สรา้งความรู ้
ความเขา้ใจ ความตระหนักรู ้ ช่วยอ านวยการ  เพื่อสรา้งกระบวนการก ากบั ควบคุม และดูแลตนเองของหน่วยงาน
ในบุคลากร และหรอืผูท้ีม่บีทบาทภารกจิและหน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทุกระดบัของสถาบนัฯ  เพื่อสนับสนุนและเสรมิสรา้ง  
คุณค่าเพิม่ของกจิกรรมต่างๆ อนัจะน าไปสู่การพฒันาปรบัปรุงคุณภาพการบรหิารจดัการและการด าเนินงานของ
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สถาบนัฯ อย่างต่อเนื่อง 
 

(4)   การให้บริการอืน่ 
ได้แก่ การท าหน้าที่ของส านักตรวจสอบและหรือผู้ตรวจสอบภายในตามมติ  นโยบาย     

ค าสัง่การ  และหรอืด้วยความเหน็ชอบของคณะกรรมการสถาบนัฯ คณะกรรมการตรวจสอบ และหรอืฝ่ายบรหิาร 
แล้วแต่กรณี  ในบทบาทและหรอืภารกิจอื่นๆ ที่ไม่ได้ก าหนดไว้ในแผนงานประจ าปีของส านักตรวจสอบตามที่    
คณะกรรมการสถาบนัฯ อนุมตั ิและโดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  

 
5.   ควำมเป็นอิสระ ควำมเท่ียงธรรม ควำมเช่ียวชำญ และควำมระมดัระวงั 

เพื่อด ารงคุณภาพและความน่าเชื่อถอืในการปฏบิตังิานใหค้ าปรกึษาและการใหบ้รกิารอื่น  ส านัก
ตรวจสอบและหรอืผู้ตรวจสอบภายในพงึด าเนินงานด้วยความเป็นอิสระ ความเทีย่งธรรม ความเชีย่วชาญ   
และความระมดัระวงั อย่างสมเหตุผลและเหมาะสมตามสภาพแวดล้อมของการปฏิบตัิงาน และพงึยึดถือหลกั
ปฏบิตัภิายใตก้รอบ  หลกัการ  และมาตรฐานการปฏบิตังิานวชิาชพีทีย่อมรบัโดยทัว่ไป   

 
5.1    ความเป็นอิสระ 

5.1.1  ความเป็นอสิระ  ไดแ้ก่ การทีส่ านักตรวจสอบ และหรอืผูต้รวจสอบภายในปฏบิตังิาน
ให้ค าปรึกษาและการให้บริการอื่นภายใต้สภาวะที่เป็นอิสระ  ไม่ขัดในผลประโยชน์  หรือเกี่ยวโยง หรือมี
ความสมัพนัธใ์นทางตรงหรอืทางออ้ม  อนัจะกระทบต่อความเทีย่งธรรมในผลส าเรจ็และหรอืในการปฏบิตังิานนัน้ 

5.1.2  ความเป็นอสิระของผูต้รวจสอบที่จะปฏบิตังิานดว้ยความเชีย่วชาญ และระมดัระวงั
เป็นปัจจยัหนึ่งซึง่มนีัยส าคญัต่อความเทีย่งธรรมในการปฏบิตังิานใหค้ าปรกึษาและการใหบ้รกิารอื่น   

5.1.3 ส านักตรวจสอบ   และหรือผู้ตรวจสอบภายในพึงรกัษาความเป็นอิสระในการ
ปฏบิตัิงาน ในการใหค้ าปรกึษา แนะน า การช่วยงานพฒันาระบบ และหรอืบรกิารอื่นแก่หน่วยงาน ดว้ยความเป็น
กลาง ปราศจากอคต ิและความล าเอยีง และด ารงการปฏบิตังิานนัน้ภายใตส้ถานภาพของส านักตรวจสอบ และหรอื       
ผูต้รวจสอบภายในทีเ่พยีงพอจะสามารถปฏบิตัใิหค้ าปรกึษาและใหบ้รกิารอื่นไดอ้ย่างสมเหตุสมผล 

5.1.4 ส านักตรวจสอบ และหรอืผู้ตรวจสอบภายในสามารถด ารงความเป็นอสิระในการ    
ปฏบิตัิงาน  โดยการให้ค าปรกึษา แนะน า การช่วยงานพฒันาระบบ และหรอืบรกิารอื่นแก่หน่วยงาน     ผูบ้รหิาร
จดัการ  ผูป้ฏบิตังิาน  ดว้ยการใชค้วามรู ้ ทกัษะ  ความสามารถ  โดยสุจรติ  และไม่พงึเป็นผูใ้หก้ารตดัสนิใจ    อนั
พงึเป็นภารกจิในหน้าที ่ ความรบัผดิชอบของหน่วยงาน  ผูบ้รหิารจดัการ  ผูป้ฏบิตังิานนัน้ 

5.1.5 หวัหน้าส านักตรวจสอบ พงึละเว้นการมอบภารกจิการปฏบิตัิงานแก่ผู้ตรวจสอบ
ภายใน ซึ่งพิจารณาได้ว่าการปฏิบัติงานนัน้อาจมีผลกระทบต่อการด ารงความเป็นอิสระในการท าหน้าที่ของ         
ผูต้รวจสอบ หรอืเป็นภารกจิทีผู่ต้รวจสอบภายในเคยปฏบิตังิานหน้าที่ในหน่วยงานนัน้ เวน้แต่บุคคลนัน้ไดล้่วงพ้น
จากหน่วยงานเป็นระยะเวลาอันสมควรที่พิจารณาได้ว่าผู้ตรวจสอบภายในบุคคลนัน้จักสามารถด ารงความ      
เทีย่งธรรมในการปฏบิตังิาน 
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5.1.6     ในกรณีที่ผูต้รวจสอบภายในที่ไดร้บัมอบภารกจิใหป้ฏบิตังิานเป็นทีป่รกึษา แนะน า 
พฒันาระบบ และหรอืให้บรกิารอื่น  ซึ่งมผีลกระทบต่อการด ารงความเป็นอสิระ และหรอืความเที่ยงธรรมในการ
ปฏิบตัิงาน  ผู้ตรวจสอบภายในจกัต้องแจ้งหวัหน้าส านักตรวจสอบทราบและพจิารณาให้ผู้ตรวจสอบภายในอื่น
ปฏบิตังิานแทน 

5.1.7 ในกรณีภารกจิทีจ่ะปฏบิตังิานการใหค้ าปรกึษา แนะน า ช่วยงานพฒันาระบบ และ
หรอืให้บรกิารอื่น จกัต้องอาศยัความรู ้ทกัษะ ความสามารถพเิศษเฉพาะตวัของผู้ตรวจสอบภายใน หรอืกรณีที่มี
ความจ าเป็นทีจ่ะต้องมอบภารกจิแก่ผูต้รวจสอบภายใน  ซึ่งอาจกระทบต่อการด ารงความมอีสิระในการปฏบิตังิาน         
ผูต้รวจสอบภายในและหรอืหวัหน้าส านักตรวจสอบพงึต้องแสดงขอ้จ ากดัหรอืเงือ่นไขทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด ารง
ความเป็นอิสระนัน้ แก่หน่วยงาน ผู้บรหิารจดัการ ผู้ปฏิบัติงาน และหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกบัภารกิจที่จะรบัการให ้     
ค าปรกึษา  แนะน า  การช่วยงานพฒันาระบบ และหรอืการใหบ้รกิารนัน้ 

            ในการปฏบิตังิานภายใตส้ภาวะ ขอ้จ ากดั และหรอืเงือ่นไขตามกล่าวขา้งต้น เพื่อ
ด ารงความเที่ยงธรรมในการปฏิบตัิงาน ผู้ตรวจสอบภายในพงึต้องปฏบิตัิภารกิจตามความสามารถ ทกัษะ และ
ความเชีย่วชาญ  ดว้ยความระมดัระวงัอย่างยิง่  

 
5.2 ความเทีย่งธรรม 

5.2.1    ความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงานการให้ค าปรกึษา   แนะน า การช่วยงานพฒันา
ระบบ และหรอืการให้บริการอื่น  ได้แก่  ความถูกต้อง  พึงเชื่อถือได้  เป็นจรงิ   และให้คุณประโยชน์เพื่อการ
ด าเนินงานและการบรหิารจดัการของหน่วยงาน  และหรอืสถาบนัฯ  

5.2.2     ผูต้รวจสอบภายในสามารถด ารงความเทีย่งธรรมในการปฏบิตังิานไดด้ว้ยความเป็น
อสิระในการปฏบิตัภิารกจิ  ภายใตค้วามรู้  ความสามารถ  ทกัษะ  ความเชีย่วชาญ  และความระมดัระวงั 

 
5.3 ความเชีย่วชาญ 

5.3.1      ผูต้รวจสอบภายในพงึควรมคีวามรู ้  ทกัษะ   และความสามารถทีเ่หมาะสม    และ
จ าเป็นต่อการปฏบิตังิานใหค้ าปรกึษา  แนะน า  การช่วยงานพฒันาระบบงาน  และการบรกิารอื่น 

5.3.2    เพื่อด ารงความรู้    ทกัษะ    และความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบภายใน  พงึเป็น
หน้าที่และความรบัผดิชอบของหวัหน้าส านักตรวจสอบ และหรอืผู้ตรวจสอบภายในแล้วแต่กรณี ที่จะจดัให้มแีละ
หรอื    รบัผดิชอบต่อตนเองในการพฒันาความรู ้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง และเหมาะสม  เพยีงพอต่อการปฏบิตัิ
ภารกจิ  

5.3.3     ในกรณีทีภ่ารกจิการปฏบิตังิานการใหค้ าปรกึษา     แนะน า    การพฒันาระบบงาน     
และหรอืบรกิารอื่นแก่หน่วยงาน   ผูบ้รหิารจดัการ  ผู้ปฏบิตังิานนัน้จ าเป็นต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และหรอื
ความเชีย่วชาญพเิศษเป็นการเฉพาะ  ซึง่ส านักตรวจสอบไม่มบีุคลากรเช่นว่านัน้ หรอืผูต้รวจสอบภายในของส านัก
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ตรวจสอบมคีวามรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญไม่เพยีงพอ อนัจกักระทบต่อผลส าเรจ็ของเป้าหมาย และหรอื  
คุณค่าของการให้ค าปรึกษา แนะน า การช่วยงานพัฒนาระบบ และหรือการให้บริการอื่นนัน้  หัวหน้าส านัก     
ตรวจสอบพึงควรพจิารณาเสนอขออนุมตัิจากสถาบนัฯ และหรอืจดัให้มีการช่วยเหลือ สนับสนุน ขอค าปรกึษา     
ขอความเหน็เสนอแนะ หรอืหากจ าเป็นให้มใีช้บรกิารจากบุคคลภายนอก ตามสมควรแก่กรณีและขอบเขตอ านาจ
หน้าทีร่บัผดิชอบ และหรอืระเบยีบปฏบิตัทิีส่ถาบนัฯ ก าหนด 

 
5.4   ความระมดัระวงั 

5.4.1  ผูต้รวจสอบภายในพงึปฏบิตังิานการใหค้ าปรกึษา แนะน า การช่วยงานพฒันาระบบ 
และหรอืการบรกิารอื่น  เพื่อความมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล ในการบรหิารจดัการและการด าเนินงาน และหรอืเพื่อ
การด ารงคุณภาพกจิการของสถาบนัฯ ดว้ยความระมดัระวงัตามสมควรเยีย่งผูป้ฏบิตังิานวชิาชพี 

 5.4.2  ผูต้รวจสอบภายในพงึใชค้วามระมดัระวงัในการปฏบิตัภิารกจิ  ภายใต้การก ากบั ดแูล 
ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผล รวมถงึการวเิคราะห์ ประเมนิสถานะความเสี่ยง และหรอือุปสรรคที่อาจเกดิขึ้นใน
กระบวนการบรหิารจดัการและการด าเนินงานและกระทบต่อเป้าหมายของภารกจิการให้ค าปรกึษา แนะน า การ
ช่วยงานพฒันาระบบ และหรอืการใหบ้รกิารอื่นนัน้  

 
6. กำรปฏิบติังำนกำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ 

6.1  ส านักตรวจสอบ และหรอืผูต้รวจสอบภายในพงึให้ค าปรกึษา แนะน า เพื่อสนับสนุนให้การ
บรหิารจดัการและการด าเนินการของกจิกรรม  หน่วยงาน  สถาบนัฯ บรรลุความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดและ
เพื่อเสรมิสรา้งคุณค่าในกระบวนการปฏบิตังิาน   และการบรหิารจดัการของสถาบนัฯ    ใหม้ปีระสทิธภิาพ    และ
ประสทิธผิลอย่างสมเหตุผล  

6.2   ผูต้รวจสอบภายในพงึควรท าความเขา้ใจอย่างถูกต้องในนโยบาย     เป้าหมาย    และหรอื
วตัถุประสงค์ ตลอดจนกระบวนการบรหิารจดัการและการด าเนินงานของกิจกรรม หน่วยงาน และหรอืสถาบนัฯ      
เพื่อประโยชน์และคุณค่าของการใหค้ าปรกึษา  แนะน า  

6.3  ผูต้รวจสอบภายในสามารถศกึษา     เพื่อสรา้งความรู ้   ความเขา้ใจ    เกี่ยวกบัภูมหิลงั      
วตัถุประสงค์ โครงสร้าง กิจกรรม ระเบียบ ข้อบังคับ เงื่อนไขสภาวะแวดล้อม ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา         
และแผนการในอนาคตของหน่วยงานผูร้บัการปรกึษา เป็นต้น ดว้ยการส ารวจ สมัภาษณ์ สอบถาม สงัเกตการณ์ 
หรอืวธิีการอื่นตามควรจากรายงาน บนัทึก สมุดบญัชี เอกสารหลกัฐานอื่น และหรอืจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น      
ผูบ้รหิาร   ผูป้ฏบิตังิาน เป็นตน้ 

6.4    ในการปฏบิตักิารใหค้ าปรกึษา แนะน า ผูต้รวจสอบอาจใชก้ระบวนการ ตามความเหมาะสม 
เช่น การประชุม การอภปิรายกลุ่ม การหารอืหรอืแลกเปลีย่นความคดิเหน็ เป็นตน้  

6.5 ส านักตรวจสอบ และหรอืผูต้รวจสอบภายในอาจใหค้ าปรกึษา  แนะน า อย่างเป็นทางการ 
และหรอือย่างไม่เป็นทางการ ดว้ยการเสนอดว้ยวาจา และหรอืลายลกัษณ์อกัษร กไ็ด ้ 

6.6 กรณีการใหค้ าปรกึษาแนะน าอย่างเป็นทางการตามทีไ่ดร้บัมอบภารกจิ ผูต้รวจสอบภายใน
พึงต้องรายงานผลการปฏิบัติภารกิจ และค าแนะน า ปรึกษา ตลอดจนข้อสงัเกตที่เกี่ยวข้อง เพื่อหวัหน้าส านัก      
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ตรวจสอบทราบ  
6.7  ผู้ตรวจสอบภายในพงึควรติดตามประเมนิผลการด าเนินงานของกจิกรรมหน่วยงาน  และ

หรอืสถาบนัฯ  ตามค าปรกึษา  แนะน า  และรายงานหวัหน้าส านักตรวจสอบทราบ 
6.8  ผูต้รวจสอบภายในพงึควรระมดัระวงัเกี่ยวกบัความถูกต้อง ความเป็นจรงิ ความเชื่อถอืได ้

ความมนีัยสมัพนัธ์ และคุณประโยชน์ของบรรดาขอ้มูล       อนัจะมผีลกระทบต่อคุณค่าของค าปรกึษา    แนะน า 
ขอ้สงัเกต  และความเหน็ของผูต้รวจสอบภายใน  

 
7. กำรช่วยงำนพฒันำระบบ 

7.1 เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิงานการช่วยงานพฒันาระบบสามารถด ารงไว้ซึ่งความ
เทีย่งธรรม และความเป็นอสิระ ผูต้รวจสอบภายในพงึระมดัระวงั ขอบเขตการช่วยงานพฒันาระบบในลกัษณะการ
ใหค้วามเหน็ ขอ้สงัเกต เสนอแนะ โดยไม่ไปก้าวล่วงบทบาทหน้าที่ ความรบัผดิชอบที่เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการ
และการด าเนินงานของหน่วยงาน และหรอืกจิกรรมทีเ่ป็นเจา้ของระบบงาน โดยเฉพาะพงึต้องไม่เป็นผูต้ดัสนิใจอนั
เป็นบทบาทหน้าทีใ่นความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารจดัการ และหรอืผูป้ฏบิตังิานของหน่วยงาน และหรอืกจิกรรมที ่  
ผูต้รวจสอบภายในช่วยงานพฒันาระบบนัน้  

7.2 ผูต้รวจสอบภายในพงึปฏบิตักิารช่วยงานพฒันาระบบ ดว้ยความรู ้ความสามารถ ทกัษะ 
ตามความเชี่ยวชาญที่มอียู่ และใช้ความระมดัระวงัการปฏบิตัิงาน โดยพจิารณาเป้าหมาย และหรอืวตัถุประสงค ์ 
แนวทางหรือกระบวนการที่พึงด าเนินการหรอืสิง่ที่พึงเป็น แนวทางหรือกระบวนการที่เป็นอยู่หรือสิง่ที่เป็นอยู่  
สภาพความเสี่ยง และหรอือุปสรรคที่ปรากฏในกระบวนการของระบบ ซึ่งอาจกระทบ  ขดัขวาง จ ากดั ตดัทอน   
ศกัยภาพของหน่วยงาน และหรอืกจิกรรมทีพ่งึจะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ สิง่ทีค่วรเสรมิสรา้ง ปรบัเปลีย่น 
พฒันาใหม้ขีึน้ โดยเฉพาะมาตรการควบคุมภายในทีพ่งึประยุกต ์และหรอืจดัใหม้ขีึน้ในกระบวนการปฏบิตัแิละหรอื
ระบบงาน เพื่อก าจดั ลด ป้องกนัความเสีย่งและหรอืโอกาสการเกดิอุปสรรคทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการของระบบ 
และมาตรการควบคุมภายในที่พงึ สนับสนุน ส่งเสรมิให้ระบบงานด ารงไว้ซึ่งประสทิธภิาพที่จะช่วยให้หน่วยงาน  
และหรอืกจิกรรมนัน้ประสบผลส าเรจ็ในเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ 

7.3 ด้วยความประสงค์ของฝ่ายบรหิาร ผู้บรหิารจดัการ และหรอืผู้ปฏบิตัิงาน ตามแต่กรณี 
ส านักตรวจสอบอาจพิจารณาให้ผู้ตรวจสอบภายในที่มีความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมช่วยงานพฒันาระบบ    
การบรหิารจดัการและหรอืการด าเนินงาน อนัเป็นบทบาทของส านักตรวจสอบทีจ่ะสนับสนุนส่งเสรมิประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของหน่วยงานใหบ้รรบลุผลตามเป้าหมายแผนงานทีว่างไว ้  นอกเหนือจากการตรวจสอบปกต ิ

7.4 ในกรณีที่เป็นความจ าเป็นเพื่อด ารงไว้ซึ่งประสทิธิภาพ ประสทิธิผลของกระบวนการ     
ควบคุมภายในที่จะช่วยเสรมิสร้าง สนับสนุนความส าเรจ็และคุณภาพการบรหิารจดัการและการด าเนินการของ
สถาบนัฯ หน่วยงาน และหรอืกจิกรรมนัน้    หวัหน้าส านักตรวจสอบพงึใหค้วามเหน็     ขอ้สงัเกต    เสนอแนะแก่      
ผู้บริหารจัดการ และหรือผู้รบัผิดชอบ โครงการ กิจกรรม และหรือหน่วยงาน   แล้วแต่กรณี  เพื่อการพัฒนา     
ปรบัปรุงประสทิธภิาพ ประสทิธผิลของกระบวนการควบคุมภายใน ในการบรหิารจดัการและการด าเนินการของ
สถาบนัฯ  หน่วยงาน  และหรอืกจิกรรม  

7.5 หวัหน้าส านักตรวจสอบพงึควรพิจารณาเลือกการช่วยงานพฒันาระบบตามนัยส าคญั   
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ระดบัความเสี่ยง ความมีนัยสมัพนัธ์ต่อเป้าหมายและความส าเร็จในนโยบายของสถาบนัฯ หน่วยงาน และหรือ     
กจิกรรมแลว้แต่กรณีประกอบกบัความพรอ้ม ความเพยีงพอ ความเหมาะสมของบุคลากรและทรพัยากรของส านัก
ตรวจสอบ  

7.6 ในกรณีที่เป็นการปรบัปรุง แก้ไข เปลี่ยนแปลงเพื่อประสิทธิภาพของการควบคุมใน
กระบวนการบรหิารจดัการและการด าเนินงานเพยีงส่วนย่อย สามารถกระท าส าเรจ็ได้ด้วยทรพัยากรของส านัก
ตรวจสอบทีม่อียู่ และในระยะเวลาทีเ่หมาะสม ไม่กระทบต่อแผนงานตรวจสอบประจ าปี      หวัหน้าส านักตรวจสอบ
อาจพจิารณามอบให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิงานการช่วยงานพฒันาระบบของหน่วยงาน และหรอืกจิกรรมนัน้ 
ภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องส านักตรวจสอบทีก่ าหนดตามระเบยีบ ขอ้บงัคบัของสถาบนัฯ กไ็ด ้ และรายงาน
ผลการด าเนินการเพื่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสถาบนัฯ และหรอืฝ่ายบรหิารทราบ ตามควรแก่กรณี 

7.7 ในกรณีทีก่ารพฒันาระบบเป็นกจิกรรมซึ่งมนีัยส าคญัต่อนโยบาย เป้าหมาย และกจิการ
ของสถาบนัฯ  และพจิารณาไดว้่าเป็นภารกจิซึง่จ าเป็นตอ้งใชท้รพัยากรของส านักตรวจสอบ และเวลาด าเนินการอนั
อาจกระทบต่อความส าเรจ็ หรอืเป้าหมายในแผนงานตรวจสอบประจ าปี หวัหน้าส านักตรวจสอบพงึควรน าเสนอการ
ปฏบิตังิานการช่วยงานพฒันาระบบของหน่วยงาน และหรอืกจิกรรมนัน้ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สถาบนัฯ และหรอืฝ่ายบรหิารพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ และหรอือนุมตักิารช่วยงานพฒันาระบบนัน้ และรายงาน
ผลการปฏิบัติภารกิจนัน้เพื่อคณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการสถาบันฯ  และหรือฝ่ายบริหารทราบ       
ตามควรแก่กรณี 

7.8 ผูต้รวจสอบภายในพงึควรปฏบิตังิานการช่วยงานพฒันาระบบดว้ยกระบวนการดงันี้ 
7.8.1 เตรยีมการศึกษาขอ้มูลเบื้องต้นของหน่วยงานที่จะช่วยงานพฒันาระบบ และ

ร่วมปรกึษาถงึสภาพปัญหา และขอ้เทจ็จรงิทีม่ผีลกระทบต่อความส าเรจ็ของหน่วยงาน 
7.8.2 วางแผนการช่วยงานพฒันาระบบร่วมกบัหน่วยงาน  โดยก าหนดขัน้ตอนและ

หรอืวธิกีารในการปฏบิตังิานพฒันาระบบของแต่ละกจิกรรมหรอืงานใดงานหนึ่ง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ของการ
พฒันาระบบทีก่ าหนดได ้

7.8.3 ให้ความเห็น ขอ้สงัเกต ค าปรกึษา ข้อแนะน า เพื่อการช่วยงานพฒันาระบบ 
โดยใชท้กัษะ ความรู ้ความสามารถทีเ่หมาะสมกบักจิกรรมนัน้ ด้วยความเที่ยงธรรม ความเป็นอสิระ ความสุจรติ 
และความระมดัระวงั 

7.8.4 รายงานผลการปฏิบัติงานการช่วยงานพฒันาระบบ ความก้าวหน้าของงาน
พฒันาระบบ   เพื่อหวัหน้าส านักตรวจสอบ  และหรอืผู้ตรวจสอบหวัหน้าสายทราบตามระยะเวลา    และหรอืเมื่อ
สิน้สุดงาน  ตามควรแลว้แต่กรณี  ทัง้นี้เพื่อส านักตรวจสอบน าเสนอรายงานผลการด าเนินงานนัน้   และความเหน็ 
ขอ้สงัเกต ถา้ม ีต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสถาบนัฯ ฝ่ายบรหิารทีเ่กีย่วขอ้งทราบ 

7.8.5 ตดิตามผลภายหลงัส่งมอบงานพฒันาระบบ ผูต้รวจสอบภายในพงึประเมนิค่า    
ศกัยภาพของระบบที่พัฒนา ระดับความพึงพอใจและหรือความเพียงพอในความสามารถของระบบที่จะบรรลุ     
เป้าหมายและหรอืวตัถุประสงค์ทีค่าดหวงั และพงึเสนอความคดิเหน็  ขอ้สงัเกต  เพื่อฝ่ายบรหิาร ผู้บรหิารจดัการ 
และหรอืผูป้ฏบิตังิานซึง่รบัผดิชอบ ก ากบั ดแูลหน่วยงาน และหรอืกจิกรรมเจา้ของระบบงานนัน้ทราบ และพจิารณา 
หากเหน็ควรปรบัปรุง  แกไ้ข  เสรมิแต่งระบบงานนัน้  และหรอืพฒันาใหม่  แลว้แต่กรณีต่อไป 
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    ทัง้นี้ หน่วยงาน และหรอืกจิกรรมเจ้าของระบบงาน พงึจดัให้มกีารประเมนิค่า
ศกัยภาพ ระดบัความพงึพอใจและหรอืความเพยีงพอในความสามารถของระบบงานทีพ่ฒันา  ทีจ่ะบรรลุเป้าหมาย
และหรอืวตัถุประสงค์ของสถาบนัฯ หน่วยงาน และหรอืกจิกรรมนัน้ เพื่อน าเสนอฝ่ายบรหิารทราบ และแจง้ผลการ
ประเมนินัน้  พรอ้มความเหน็  ขอ้สงัเกตใหส้ านักตรวจสอบไดท้ราบ  

หากไม่ปรากฏการด าเนินการตามกล่าวในวรรคขา้งต้น หวัหน้าส านักตรวจสอบ 
และหรอืผูต้รวจสอบภายในทีป่ฏบิตัิงานการช่วยงานพฒันาระบบพงึควรเสนอแนะ และหรอืขอให้ผูบ้รหิารจดัการ 
หน่วยงาน และหรอืกิจกรรมที่ได้ช่วยงานพฒันาระบบนัน้จดัให้มีการประเมินค่าศกัยภาพ ระดบัความพงึพอใจ    
และหรอืความเพยีงพอในความสามารถของระบบงานที่พฒันา ที่จะบรรลุเป้าหมายของสถาบนัฯ หน่วยงาน และ
หรอืกจิกรรมนัน้ภายหลงัการสง่มอบระบบงานทีพ่ฒันาหรอืการพฒันาระบบส าเรจ็แลว้ 

ผู้ตรวจสอบภายในพึงน าความเห็น ข้อสงัเกตของผู้บริหารจัดการและหรือ       
ผู้ปฏบิตัิงาน หน่วยงานและหรอืกจิกรรมเจ้าของระบบงานที่พฒันา จากการประเมนิค่าศกัยภาพ ระดบัความพงึ
พอใจและหรอืความเพียงพอในความสามารถของระบบที่จะบรรลุเป้าหมายและหรือวตัถุประสงค์ของสถาบนัฯ     
หน่วยงาน และหรอืกจิกรรมนัน้ (ถ้าหน่วยงาน และหรือกิจกรรมเจ้าของระบบงานได้มีการประเมิน) พจิารณา
ประกอบการก าหนดขอบเขต   แนวทาง ประเดน็ความเสีย่ง และหรอืเป้าหมายทีพ่งึตดิตามผลภายหลงัส่งมอบงาน
พฒันาระบบ 

 
8 กำรเสริมสร้ำงกระบวนกำรก ำกบั ควบคมุ และดแูลตนเอง 

การก ากบั ควบคุม และดูแลตนเองของสถาบนัฯ หน่วยงาน และหรอืกจิกรรมทีป่ระกอบในองคก์ร
โดยรวมเป็นปัจจยัและหรอืเงือ่นไขหนึ่งทีม่นีัยส าคญั  อนัจะน ามาซึง่ (1) การด ารงประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
การบรหิารจดัการและการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง         (2)  ความตระหนักจติส านึกความเป็นเจา้ของ  การมสีว่น
ร่วมในการบรหิารจดัการและการด าเนินงาน (3) บรรยากาศและวฒันธรรมขององค์กรที่อ านวยใหอ้งค์กรสามารถ
ผสานวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหน่วยงาน และบรรดากจิกรรมใหม้คีวามสอดคลอ้ง สมัพนัธ ์สง่เสรมิ สนับสนุน
ต่อกนั  และต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของสถาบนัฯ โดยรวม 

สภาวะขององค์กรที่มกีารก ากบั  ควบคุม  และดูแลตนเองอย่างต่อเนื่อง   โดยทัว่ทัง้องค์กรเป็น
สว่นประกอบส าคญัต่อบรรยากาศหรอืภาวะแวดลอ้ม เพื่อประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และคุณภาพทีต่่อเนื่องของการ  
ควบคุมที่พงึด ารงภายในกระบวนการบรหิารจดัการและการด าเนินงาน อนัจะสนับสนุน ส่งเสรมิ และอ านวยให้
เพื่อใหส้ถาบนัฯ หน่วยงาน และหรอืกจิกรรมสามารถด ารงคุณภาพไดอ้ย่างเป็นเอกภาพหรอืด ารงองคก์รคุณภาพ 

 
8.1   ขอบเขต  ลกัษณะ  การด าเนินการ 

8.1.1 ส านักตรวจสอบ และหรอืผูต้รวจสอบภายในอาจปฏบิตังิานในฐานะผูน้ ากระบวนการ 
หรอื "วฒันากร" เพื่อสรา้ง จดัใหม้กีารด าเนินการ และหรอืการพฒันากระบวนการก ากบั ควบคุม และดูแลตนเอง
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ของสถาบนัฯ โดยรวม  
 
 
 

8.1.2 ส านักตรวจสอบ    และหรือผู้ตรวจสอบภายในพึงกระท าบทบาทของวฒันากร  
ด้วยการสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันเกี่ยวกับความส าคญั คุณประโยชน์ของกระบวนการก ากับ     
ควบคุม    และดูแลตนเองที่สถาบันฯ หน่วยงาน และหรือกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรพึงได้  และสร้างความรู ้   
ความเขา้ใจใน   บทบาทหน้าที่ ความรบัผดิชอบฝ่ายบรหิาร  ผู้บรหิารจดัการ ผูป้ฏิบตัิงานทุกระดบั ทุกสายงาน
โดยรวมขององคก์ร    ในการสรา้ง การด ารง การพฒันาคุณภาพของสถาบนัฯ หน่วยงาน บรรดา กจิกรรมทัง้หลาย
ขององคก์ร   

8.1.3 ผูต้รวจสอบภายในพงึปฏบิตังิานภายใตบ้ทบาท ภารกจิ และหน้าทีข่องวฒันากรใน
การสร้างกระบวนการก ากับ ควบคุม ดูแลตนเอง  ด้วยการให้ค าปรึกษา  แนะน า  และอ านวยการจัดการ        
ด าเนินการใหส้ถาบนัฯ  และหน่วย  โดยฝ่ายบรหิาร   ผูบ้รหิารจดัการ   และหรอืผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการ  
จดัท า   พฒันากระบวนการก ากบั  ควบคุม  ดแูลตนเอง   

8.1.4 ผูต้รวจสอบภายในอาจเสนอแนะ และหรอืขอให้ฝ่ายบรหิาร ผู้บรหิารจดัการ และ
หรอืผูป้ฏบิตัิงานที่เกี่ยวขอ้งร่วมกนัศกึษา ส ารวจ วเิคราะห์เกี่ยวกบัวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายการบรหิารจดัการ
และหรือการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการควบคุม สภาวะความเสี่ยงและหรืออุปสรรคที่อาจจะกระทบต่อ
ความส าเรจ็ในเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์  และประสทิธภิาพของระบบการควบคุมทีพ่งึม่ีในกระบวนการบรหิาร
จดัการและการด าเนินงาน  แนวทางในการพัฒนา ปรบัปรุง และหรือแก้ไข เพื่อการด ารงคุณภาพ การบรรลุ
วตัถุประสงค์  ความมปีระสทิธภิาพ ความมปีระสทิธผิล และการสรา้งคุณค่าเพิม่ของบรรดากจิกรรมในหน้าที ่ความ
รบัผดิชอบของ   หน่วยงาน  และหรอืผูบ้รหิารจดัการ ผูป้ฏบิตังิานโดยรวมของสถาบนัฯ 

 เพื่อความส าเรจ็ของการด าเนินกระบวนการก ากบั ควบคุม ดแูล ตนเอง ผูต้รวจสอบ
ภายในอาจเสนอแนะ หรอืขอให้สถาบนัฯ และหรอืหน่วยงานจดัตัง้ มอบหมาย และหรอืจดัให้มีกลุ่มปฏิบตัิงาน
เฉพาะ หรอืคณะท างาน หรอืการประชุมกลุ่มตามความเหมาะสม ท าหน้าทีด่ าเนินการตามกล่าวในวรรคก่อน กไ็ด้ 
 

8.2 บทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน ในการท าหน้าทีเ่ป็นผู้ด าเนินการประชุม 
การประชุมเชงิปฏบิตักิารเป็นกระบวนการส าคญัทีก่ลุ่มปฏบิตังิาน ซึ่งประกอบดว้ยบุคลากร

ที่เกี่ยวข้องกบักิจกรรม ของหน่วยงาน พึงใช้เพื่อการก าหนดหรอืบ่งชี้ ค้นหา เกี่ยวกบัเป้าหมาย วตัถุประสงค ์
ปัญหา ความเสีย่ง อุปสรรค แนวทางเพื่อการแกไ้ข ปรบัปรุง ป้องกนั  และหรอืพฒันา     ประสทิธภิาพการควบคุม 
และหรอืคุณภาพการบรหิารจดัการและการด าเนินงานของหน่วยงาน  และหรอืกจิกรรม  แลว้แต่กรณี 

ผู้ตรวจสอบภายในในฐานะวฒันากรพงึมบีทบาทในการท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการประชุม 
เชงิปฏบิตักิาร  ดงันี้ 

8.2.1 สนับสนุน สง่เสรมิใหม้กีารด าเนินการ และประชุมกลุ่มปฏบิตักิาร  เพื่อกระบวนการ
ก ากบั ควบคุม ดูแลตนเอง เช่น การสนับสนุนให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถด ารงความรบัผิดชอบ และท าหน้าที่อย่าง    
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สมเหตุผล การเสรมิสรา้งประสทิธภิาพการควบคุม การบรหิารจดัการความเสีย่ง และการแก้ไขขอ้บกพร่องในการ
บรหิารจดัการและการด าเนินงาน การเพิม่ประสทิธผิลของกระบวนการสื่อสารภายในองค์กร การสรา้งการเรยีนรู้
ร่วมกนัเกี่ยวกบัการพฒันากระบวนการ การวเิคราะห์ และการควบคุม เพื่อเพิม่คุณค่าแก่องค์กรของสถาบนัฯ เป็น
ตน้ 

8.2.2 ใชป้ระโยชน์ร่วมจากประชุมเชงิปฏบิตักิาร  เพื่อสนับสนุน  เสรมิสรา้ง ประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของส านักตรวจสอบ คุณภาพการบรหิารจดัการและการด าเนินงานตามควร 

8.2.3 รกัษา สนับสนุนให้ได้รบัความน่าเชื่อถือซึ่งคุณภาพของการบริหารจัดการ และ
กระบวนการก ากบั ควบคุม ดแูลตนเองขององคก์ร 

 
8.3   กระบวนการเพือ่การประชุมกลุ่มปฏิบติัการ 

ในการท าหน้าที่วฒันากรของกระบวนการก ากบั ควบคุม ดูแลตนเอง ผูต้รวจสอบภายใน
อาจด าเนินการเพื่อการประชุมกลุ่มปฏบิตักิารดว้ยกระบวนการหรอืวธิกีาร ดงันี้ 

8.3.1   ส ารวจ   ศกึษา  วเิคราะห์สถานะและภาวะแวดล้อม   การบรหิารจดัการและการ
ด าเนินงานภูมหิลงั นโยบาย  วตัถุประสงค์  โครงสร้าง  การจดัองค์กร  ประสทิธภิาพ  และประสทิธผิลของการ
ด าเนินงาน  และปัญหาของหน่วยงาน เป็นตน้ เพื่อการก าหนดแนวทางและเป้าหมายของการประชุมเชงิปฏบิตักิาร 

8.3.2 ก าหนดบุคคลที่เกี่ยวขอ้งเพื่อเขา้ร่วมประชุมเชงิปฏบิตัิการ ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม และก าหนดขอบเขตเนื้อหา ล าดบัประเดน็ซึ่งผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชงิปฏบิตักิารพงึทราบและพจิารณา หารอื 
อภปิราย และหรอืมมีตเิพื่อการด าเนินการ 

8.3.3  เตรยีมอุปกรณ์  สถานที ่และเอกสารประกอบ  เพื่อความพรอ้มทีจ่ะสนับสนุน และ
หรอือ านวยการใหก้ารประชุมเชงิปฏบิตักิารบรรลุผล 

8.3.4  พิจารณาก าหนดเป้าหมาย  ตัวชี้วดั  หรือเงื่อนไขที่พึงใช้  เปรยีบเทียบ  หรือ
ประเมนิค่า  เพื่อวดัระดบัความพงึพอใจในผลของการด าเนินการประชุมเชงิปฏบิตักิาร     และเป็นขอ้มูลเพื่อการ
ปรบั  เปลีย่น  แกไ้ข ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลของกระบวนการประชุมเชงิปฏบิตักิารครัง้ต่อไป 

 
8.4   การด าเนินงานการประชุมเชิงปฏิบติัการ 

ผู้ตรวจสอบภายใน ในฐานะวฒันากร พงึท าหน้าที่อ านวยการเพื่อการด าเนินการในการ
ประชุมของกลุ่มปฏบิตักิาร ดว้ยกระบวนการตามควร ไดแ้ก่ 

8.4.1 ย ้าและยนืยนัความเขา้ใจร่วมกนัเกีย่วกบัความจ าเป็น วตัถุประสงคห์รอืเป้าหมาย 
และประโยชน์ทีค่าดหวงัจากกจิกรรม และการประชุมเชงิปฏบิตักิารของกลุ่ม 

8.4.2 แนะน าตวัต่อที่ประชุมกลุ่มปฏิบตัิการ  และท าความเขา้ใจร่วมกนัในกติกาที่พงึ
ปฏบิตัใินการประชุมของกลุ่มปฏบิตักิาร 

8.4.3 ก าหนด และหรือชี้แจงวาระ  ล าดับภารกิจ  หัวข้อที่จะด าเนินการประชุมเชิง
ปฏบิตักิาร 

8.4.4 ประมวล สรุป ความคดิเหน็ สิง่ทีค่าดหวงัของที่ประชุมกลุ่มปฏบิตักิาร เพื่อความ
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เขา้ใจทีถู่กตอ้งร่วมกนั โดยรกัษาความเป็นกลาง ความถูกตอ้งในสาระเนื้อหา และความเหน็  ตามควรแก่กรณี 
8.4.5 สรุปมตขิองทีป่ระชุมกลุ่มปฏบิตักิาร และการยนืยนัมต ิขอ้สรุปร่วมของทีป่ระชุม 
 
 

8.5   ข้อควรปฏิบติัในการประชุมของกลุ่มปฏิบติัการ 
ผู้ตรวจสอบภายในพงึท าหน้าที่วฒันากร ด้วยการส่งเสรมิ สนับสนุนให้กลุ่ม ปฏิบตัิการ

สามารถด าเนินการประชุมภายใตบ้รรยากาศทีเ่หมาะสม ดว้ยขอ้ควรปฏบิตัใินการประชุม   ดงันี้ 
8.5.1 ผู้เขา้ร่วมการประชุมเชิงปฏิบตัิการพงึควรน าเสนอความคิดเห็นด้วยความสุจริต     

เป็นจริง เชื่อถือได้ และพึงแสดงความคิดเห็น ข้อสงัเกต ข้อเสนอแนะในเชิงสร้างสรรค์ ที่มีนัยและสมัพนัธ์ต่อ
ประเด็น เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของกลุ่มปฏิบัติการ เพื่อประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการประชุม        
เชงิปฏบิตักิาร 

8.5.2 ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมเชงิปฏบิตักิารพงึมสี่วนร่วมอย่างเสมอภาคในการแสดงความ    
คดิเห็น ขอ้สงัเกต ขอ้เสนอแนะ และที่ประชุมเชงิปฏบิตัิการพงึควรรบัฟัง พจิารณา ให้ความส าคญัและเคารพใน   
ความคดิเหน็  ขอ้สงัเกต  ขอ้เสนอแนะทีก่ล่าวนัน้อย่างเท่าเทยีมกนั 

8.5.3 ผู้เข้าร่วมการประชุมพึงรบัฟัง แสดงความเห็น ข้อสงัเกต อภิปรายร่วมในการ
ประชุม ไม่พงึแสดงความเหน็หรอือภปิรายในลกัษณะของการเปิดเวทขีา้งการประชุม และหรอืการอภิปรายแทรก 
แย่ง แซง ขดั  ขวาง  และหรอืการกระท าอื่นใดทีจ่ะเกดิผลกระทบต่อประสทิธภิาพ   และหรอืประสทิธผิลของการ
ประชุมเชงิปฏบิตักิาร  

     ในกรณี เป็นความจ าเป็นที่จะต้อง   หรือประสงค์ที่จะน าเสนอ    อภิปราย       
ขอความเห็น  ขอ้สงัเกต  จากที่ประชุมหรอืสมาชกิผู้เขา้ร่วมการประชุม   แล้วแต่กรณี  ซึ่งนอกประเด็นที่ก าลงั
ด าเนินการ  ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมพงึขอความเหน็ชอบต่อทีป่ระชุมเพื่อการนี้ 

8.5.4 ผู้เข้าร่วมการประชุมพึงอภิปราย  น าเสนอความเห็น ข้อสงัเกต ในลักษณะที่
กระชบั เพยีงพอ  ชดัเจน เขา้ใจไดถู้กต้อง เป็นต้น และพงึน าเสนอภายในระยะเวลาอนัสมควรหรอืในระยะเวลาที่
ก าหนด เป็นตน้ 

 
8.6   การรายงานและการน าเสนอ 

ในการประชุมเชงิปฏบิตัิการ ที่ประชุมพงึจดัท ารายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
เพื่อบนัทกึ สรุป สาระส าคญัของการประชุม อนัไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ สิง่ทีเ่กดิขึน้ สิง่ทีค่วรจะเป็น สภาวะความเสีย่ง  
ปัญหา ผลกระทบ สิง่ทีค่วรด าเนินการ บูรณะ แก้ไข ปรบัปรุง พฒันา แลว้แต่กรณี  และมตริ่วมของทีป่ระชุมเพื่อใช้
เป็นหลกัฐาน  อา้งองิ  ด าเนินการ  เพื่อกระบวนการก ากบั  ควบคุม  ดแูลตนเอง 

กลุ่มปฏบิตักิารพงึควรน าเสนอรายงานการประชุมเชงิปฏบิตักิารต่อฝ่ายบรหิาร   ผูบ้รหิาร
จดัการที่รบัผิดชอบดูแลกิจกรรมที่กลุ่มปฏิบตัิการด าเนินการนัน้ ได้ทราบ พิจารณา ให้ความเห็นชอบ ก าหนด
นโยบาย เป็นต้น ตามควรแลว้แต่กรณี เพื่อการปรบัปรุง พฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการและการด าเนินงานของ
หน่วยงาน และหรอืกจิกรรมนัน้ต่อไป  โดยมกีารรายงานและน าเสนอ ผูต้รวจสอบอาจกระท าไดด้งันี้ 
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8.6.1 ผู้ตรวจสอบภายในซึ่งได้รบัมอบภารกจิให้ท าหน้าที่ดูแล  และด าเนินการ  เพื่อ

กระบวนการก ากบั     ควบคุม     ดแูลตนเอง    พงึตอ้งรายงานผลการด าเนินการใหห้วัหน้าส านักตรวจสอบทราบ   
และน าเสนอฝ่ายบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการสถาบนัฯ   เพื่อทราบ  และพจิารณาตามควร
แก่กรณี 

8.6.2 ผู้ตรวจสอบภายในในฐานะวัฒนากรที่เข้าร่วมสนับสนุนกระบวนการก ากับ    
ควบคุม และดูแลตนเองพงึควรขอความเหน็ชอบจากทีป่ระชุมเชงิปฏบิตักิาร  และหรอืกลุ่มปฏบิตักิาร   ในการน า
รายงานการประชุมเชงิปฏบิตัิการของกลุ่มปฏบิตัิการนัน้ไปใชเ้พื่อสนับสนุน        และหรอืเป็นส่วนประกอบการ
รายงานผลการด าเนินการเพื่อกระบวนการก ากับ ควบคุม และดูแลตนเองที่ส านักตรวจสอบมีบทบาท  ดูแล  
ด าเนินการ 

8.6.3 หวัหน้าส านักตรวจสอบ และหรอืผูต้รวจสอบภายในซึ่งไดร้บัมอบภารกจิ ดูแล  
และด าเนินการ เพื่อกระบวนการก ากบั ควบคุม และดูแลตนเอง อาจแสดงความคิดเหน็ ขอ้สงัเกต ขอ้เสนอแนะ
เกี่ยวกบัผลการด าเนินการเพื่อกระบวนการก ากับ ควบคุม และดูแลตนเองของกลุ่มปฏิบตัิการเพิม่เติมจากมต ิ
ความเห็นของที่ประชุมกลุ่มปฏิบัติการ    ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์ของการพิจารณา   หรอืตดัสินใจของฝ่ายบริหาร   
คณะกรรมการตรวจสอบ และหรอืคณะกรรมการสถาบนัฯ ตามควรแก่กรณี กไ็ด้ 
 

8.7   การติดตามผล 
8.7.1 ผู้ตรวจสอบภายในที่ได้รบัมอบภารกิจดูแล ด าเนินการ  และหรอืผู้ตรวจสอบ 

ภายใน  ในฐานะวฒันากร กระบวนการก ากับ ควบคุม และดูแลตนเอง  พึงควรติดตามผลการด าเนินงานใน
กระบวนการก ากบั  ควบคุม  และดแูลตนเอง   ตามขอ้สรุปหรอืมตทิีป่ระชุมของกลุ่มปฏบิตักิาร   เพื่อการปรบัปรุง 
แกไ้ขการ   ด าเนินงานของหน่วยงานใหส้ าเรจ็ผลตามนโยบาย  และเป้าหมายของสถาบนัฯ 

8.7.2 ผูต้รวจสอบภายในพงึควรรายงานผลความกา้วหน้า  ปัญหา   อุปสรรค  สภาวะ
ความเสีย่งเกี่ยวกบัการด าเนินงานในกระบวนการก ากบั   ควบคุม   และดูแลตนเอง  ดว้ยการตดิตาม ประเมนิผล 
กระบวนการก ากบั ควบคุม และดูแลตนเองของแต่ละกจิกรรมที่ได้มีการด าเนินการตามระยะเวลาอนัควรอย่าง    
ต่อเนื่อง และแสดงความเห็น ข้อสงัเกต ข้อเสนอแนะ เพื่อการปรบัปรุงประสทิธิภาพของการด าเนินการนัน้ให ้    
หวัหน้าส านักตรวจสอบทราบ 

8.7.3 หวัหน้าส านักตรวจสอบพงึควรน าเสนอ รายงาน ความก้าวหน้าของการด าเนิน -
การในการก ากบั    ควบคุม   และดูแลตนเองของกจิกรรม   เพื่อฝ่ายบรหิารจดัการ   และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
ฝ่ายบรหิาร   คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการสถาบนัฯ ทราบ และพจิารณาตามสมควรแก่กรณี 

     การรายงานดังกล่าวข้างต้นส านักตรวจสอบอาจพิจารณาจัดท ารายงานเป็น        



 

 
 
 
 

14 

 

ส ำนักตรวจสอบ 
สถำบนัพฒันำองคก์รชุมชน 
COMMUNITY ORGANIZATIONS DEVELOPMENT INSTITUTE 

 

การเฉพาะกจิกรรม หรอืรายงานผลในภาพรวม ตามระยะเวลาทีต่่อเนื่อง และหรอืตามระยะเวลาทีก่ าหนดเป็นคราว 
หรอืเป็นการประจ า แลว้แต่กรณี ตามความเหมาะสม กไ็ด ้

 
 
 

9.   กำรให้บริกำรอ่ืนๆ 
ส านักตรวจสอบอาจปฏบิตัิงานการให้บรกิารอื่น โดยมต ิค าสัง่การ ค าเสนอแนะ ค าแนะน าของ

คณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ และหรอืฝ่ายบรหิาร แลว้แต่กรณี เพื่อช่วย สนับสนุน   ส่งเสรมิคุณภาพ 
ความมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลของสถาบนัฯ    

9.1 ส านักตรวจสอบ และหรอืผู้ตรวจสอบภายในพึงปฏิบัติงานให้บริการอื่น  ภายใต้กรอบ     
ขอ้ก าหนดของระเบยีบ ขอ้บงัคบัของสถาบนัฯ  และพงึด าเนินการโดยยดึถือหลกัการ แนวทาง และจรรยาบรรณ
การปฏบิตังิานวชิาชพีของผูต้รวจสอบภายใน  

9.2 ในกรณีทีพ่จิารณาได้ว่าเป็นความจ าเป็นเพื่อป้องกนั แก้ไขปัญหา ความเสีย่งที่จะเกดิขึ้น 
และมีผลกระทบต่อคุณภาพ ประสิทธิภาพของการควบคุม และการบริหารจดัการและหรอืการด าเนินงานของ
สถาบนัฯ  หวัหน้าส านักตรวจสอบอาจพจิารณาให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏบิตัิงานให้บรกิารอื่น เพื่อช่วยสนับสนุน 
ด าเนินการป้องกนั แก้ไข กรณีที่กล่าวแก่หน่วยงาน และหรอืกจิกรรมของ  สถาบนัฯ โดยความเห็นชอบ การม ี   
มตริ่วม การแสดงความจ านง และหรอืการมคี าขอจากผูบ้รหิารจดัการของหน่วยงานนัน้ 

หวัหน้าส านักตรวจสอบพงึควรน าเสนอการปฏบิตังิานใหบ้รกิารอื่นทีก่ล่าวขา้งต้น เพื่อฝ่าย
บรหิารทีเ่กี่ยวขอ้ง  คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการไดท้ราบ  ใหค้วามเหน็ชอบอนุมตัเิพื่อการด าเนินการ
นัน้   ตามควรแก่กรณี 

9.3 ส านักตรวจสอบ และหรอืผูต้รวจสอบภายในพงึควรปฏบิตังิานการใหบ้รกิารอื่น ดว้ยความรู ้
ทกัษะ และความสามารถ และระมดัระวงัการปฏบิตัิภารกจินัน้ในลกัษณะที่มใิห้เกดิผลกระทบต่อการด ารงความ
เทีย่งธรรม และความเป็นอสิระในการปฏบิตังิานตรวจสอบของส านักตรวจสอบในภายหน้า  

9.4 เพื่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการปฏิบัติการให้บรกิารอื่น ผู้ตรวจสอบภายในที่
ได้รบัมอบภารกจิ  พงึเตรยีมการ  ศกึษา รวบรวมเกี่ยวกบัขอ้มูล ภูมหิลงัของกจิกรรมเพื่อการก าหนดเป้าหมาย    
วตัถุประสงค ์ขอบเขตการปฏบิตังิาน การใหบ้รกิารอื่นนัน้   

9.5 ผู้ตรวจสอบภายในที่ร ับมอบภารกิจการให้บริการอื่นพึงควรเสริมสร้างบรรยากาศ      
ความเขา้ใจร่วมกนักบัผู้บรหิารจดัการ   ผู้ปฏบิตัิงานของหน่วยงานหรอืกจิกรรมนัน้   เพื่อบรรลุถึงความร่วมมือ 
การมสีว่นร่วม  การยอมรบั   และความส านึกเป็นเจา้ของในกจิกรรมทีป่ฏบิตังิานการใหบ้รกิารนัน้ 

9.6 เพื่อความส าเร็จในการสร้างบรรยากาศ และความเข้าใจร่วมกันตามที่กล่าวข้างต้น          
ผู้ตรวจสอบภายในที่ปฏิบตัิงานการให้บรกิารอื่นพงึควรหารอื วางแผน พจิารณา และด าเนินการร่วมกนัหรอืใช้
กระบวนการประชุมกลุ่มเชิงปฏิบตัิการร่วมกนั    เพื่อก าหนดกิจกรรม  วธิีการ  ตลอดจนขัน้ตอนกระบวนการ
ปฏบิตังิานการใหบ้รกิารอื่น  เพื่อสรา้งความส าเรจ็ของการใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

9.7 ผูต้รวจสอบภายในพงึควรรายงานผลความกา้วหน้า  ปัญหา  อุปสรรค  สภาวะความเสีย่ง
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เกี่ยวกบัการด าเนินงานในการปฏิบตัิงานการให้บรกิารอื่นนัน้  และพงึควรติดตาม ประเมินผล ความส าเรจ็ของ    
กจิกรรมทีไ่ดด้ าเนินการจากการใหบ้รกิารอื่นนัน้ ตามระยะเวลาอนัควรและแสดงความเหน็ ขอ้สงัเกต ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อการปรบัปรุงประสทิธภิาพของการด าเนินการนัน้ใหห้วัหน้าส านักตรวจสอบทราบ 
 
 
 

9.8  หวัหน้าส านักตรวจสอบพึงควรน าเสนอ รายงาน ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานการ
ใหบ้รกิารอื่นนัน้    เพื่อฝ่ายบรหิารจดัการ   และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง     ฝ่ายบรหิาร    คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสถาบนัฯ ทราบ และพจิารณาตามสมควรแก่กรณี 

9.9 การรายงานดังกล่าวข้างต้นส านักตรวจสอบอาจพิจารณาจัดท ารายงานเป็นการเฉพาะ       
กจิกรรม หรอืรายงานผลในภาพรวม ตามระยะเวลาทีต่่อเนื่อง และหรอืตามระยะเวลาทีก่ าหนดเป็นคราว หรอืเป็น
การประจ า แลว้แต่กรณี ตามความเหมาะสม กไ็ด ้
 

………………………………………………………………. 
 

 



คณะจดัท ำ 
 
คณะทีป่รึกษา 
1.    นายสมหมาย  ปฐมวชิยัวฒัน์ ทีป่รกึษาคณะกรรมการตรวจสอบ       
2.    นายมนตร ี เสนีเศรษฐ  ทีป่รกึษาพฒันาระบบตรวจสอบ  
 
ส านักตรวจสอบ พอช. 
1.    นางนิภา  มลทิอง   หวัหน้าส านกัตรวจสอบ 
2.    นายอดุลย ์ ถาวร   เจา้หน้าทีต่รวจสอบภายใน 
3.    นายพทิยา  ภบิาล   เจา้หน้าทีต่รวจสอบภายใน 
4.    นางสาวศโิรรตัน์ โชตทิวศีกัดิศ์ร ี เจา้หน้าทีต่รวจสอบภายใน 
5.    นายสกุล  วนัศร ี   เจา้หน้าทีต่รวจสอบภายใน 
6.    นางสาวนุชนาฎ  จอมสงา่  เจา้หน้าทีต่รวจสอบภายใน 
7.    นางสาวอรจริา  สุขปุระการ  เจา้หน้าทีต่รวจสอบภายใน 
8.    นางสาวเจนจริา เยีย่งยุกดิไ์ศล เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป 
 
 
 
 


