
OFFICE OF THE NATIONAL  
ANTI-CORRUPTION COMMISSION 

สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกััน 
และปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ

เติิบโตสู่่�เป้้าหมาย
Growth and GoalsITA

REPORT
2023
รายงานผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ 
ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566





OFFICE OF THE NATIONAL ANTI-CORRUPTION COMMISSION 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ

เติิบโตสู่่�เป้้าหมาย
Growth and Goals

ITA REPORT
2023

รายงานผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐ 

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566





INTEGRITY A
ND TRA

NSPA
RENCY ASSESSM

ENT REPO
RT 2023

คำำ�นำำ�

003

การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment) หรืือการประเมินิ ITA ประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้้�น  
นัับเป็็นปีีท่ี่� 11 ของการดำำ�เนิินงานท่ี่�ผ่่านมา และเป็็นปีีท่ี่� 6 ท่ี่�ได้้ปรัับตััวเข้้าสู่่�การประเมิิน 
ในรููปแบบออนไลน์ ์โดยในระยะท่ี่� 2 ได้้กำำ�หนดให้ภ้ายในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่ว่ยงานท่ี่� 
เข้้าร่่วมประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินของหน่่วยงานภาครััฐผ่่านเกณฑ์์  
(85 คะแนนข้ึ้�นไป) จำำ�นวนไม่่น้อ้ยกว่่าร้้อยละ 100 ซ่ึ่�งหากพิิจารณาจากประเด็็นการประเมินิต่่าง ๆ  
ในภาพรวมจะเห็็นได้้ว่่าการประเมิิน ITA ไม่่ได้้มีีจุดมุ่่�งหมายหลัักในการวััดว่าหน่่วยงานใด 
มีีการทุุจริตหรืือประพฤติิมิิชอบมากกว่่ากััน และไม่่ได้้เป็็นเครื่่�องมืือตััดสิินว่่าหน่่วยงานไหน 
กระทำำ�ถููกหรืือผิิด แต่่แท้้จริิงแล้้วเป็็นเครื่่� องมืือท่ี่�ช่่วยในการพััฒนาหน่่วยงานภาครัฐ 
ให้ม้ีีประสิิทธิภิาพ สามารถตอบสนองต่่อประชาชนและบุุคลากรภายในหน่ว่ยงานมากขึ้้�น

ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 มีีหน่ว่ยงานภาครัฐท่ี่�เข้้าร่ว่มการประเมินิจำำ�นวน 8,323 หน่่วยงาน 
ซึ่่�งในปีีนี้้�นัับเป็็นปีีท่ี่�สองท่ี่�สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ดำำ�เนิินการประเมิินเอง ซึ่่�งนอกจากบทบาทของ 
ผู้้�ประเมินิแล้้ว สำำ�นักังาน ป.ป.ช. ภาค สำำ�นักังาน ป.ป.ช. จัังหวััด และหน่ว่ยงานกำำ�กับการประเมินิ ITA 
ท่ี่�ได้้รัับการมอบหมายจากคณะรััฐมนตรีียังมีีบทบาทในการให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่หน่่วยงานท่ี่�เข้้าร่่วม 
การประเมินิ ทั้้�งในด้้านกระบวนการการประเมินิและในด้้านเนื้้�อหาในการประเมินิ ภายใต้้กรอบ 
ดำำ�เนินิการท่ี่�มีีมาตรฐานและไม่ข่ัดัต่อจริยิธรรม (ethics) ในฐานะผู้้�ประเมินิ ทั้้�งนี้้� ในระดัับนโยบาย 
มีีการบููรณาการ โดยร่ว่มมือืกัับผู้้�ว่าราชการจัังหวััด ตามมติคณะรัฐัมนตรีี เมื่่�อวัันท่ี่� 4 มกราคม 2565 
เพื่่�อสนัับสนุุนและขัับเคลื่่�อนการยกระดัับการประเมิินให้้บรรลุุค่่าเป้้าหมายของแผนแม่่บท  
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ ในส่่วนของระดัับ 
ปฏิิบััติิการ นอกจากกิิจกรรมการประเมิินแล้้ว ยัังมีีกิจกรรมเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้� และการให้้ 
คำำ�ปรึึกษาในกระบวนการพััฒนาตามกรอบการประเมินิ ITA ควบคู่่�กันไปด้้วย ทั้้�งในด้้านการเปิิดเผย 
ข้้อมููลภาครัฐ ด้้านการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านการป้้องกัันการทุุจริต และด้้าน 
การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม จากทุุกภาคส่่วน ดัังนั้้�น ผลลััพธ์ข์องการประเมินิ ITA จึึงไม่ใ่ช่่เพีียงแค่่ 
ค่่าคะแนน แต่่ยัังได้้ผลลััพธ์จ์ากกระบวนการพััฒนาในระหว่่างท่ี่�ทำำ�การประเมิินในทุุก ๆ ปีีด้้วย  
ส่่งผลให้้ทุุกหน่่วยงานได้้มีีการทบทวน ปรัับปรุุง พััฒนาองค์์กรของตนเองให้้มีีความเข้้มแข็็ง 
และปรัับตััวให้ส้ามารถตอบสนองต่่อความต้องการของประชาชนได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการประเมินิ ITA ประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในส่่วนของบทวิเคราะห์ ์
และข้้อเสนอแนะ ในรายงานฉบัับนี้้� จะเป็็นจุุดเริ่่�มต้นของการพััฒนาการดำำ�เนิินงานท่ี่�หน่่วยงาน 
สามารถนำำ�ไปใช้ป้ระกอบการวางแผนปรับัปรุุงพัฒันาองค์์กรในปีงีบประมาณนี้้� ให้ค้รบถ้้วนทุกุมิติิิ 
ทั้้�งในแง่่การเปล่ี่�ยนแปลงพััฒนาให้้องค์์กรมีีความโปร่่งใสตามกรอบการประเมิิน ITA และในแง่่  
การพััฒนาคุุณธรรมการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งนี้้� ก็็เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงาน และการให้้บริิการสาธารณะ 
เป็น็ไปเพื่่�อประโยชน์ส์ุุขและตรงตามความต้องการของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง

คณะผู้้�จัดทำำ�หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่ารายงานผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบัับนี้้� จะเป็็น  
ประโยชน์ต่์่อหน่ว่ยงานภาครัฐัในการนำำ�ไปปรับัปรุุงพัฒันา และยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนินิงาน 
ภาครัฐัให้บ้รรลุตุามเป้า้หมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่บ่ทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็นการต่่อต้้าน 
ทุุจริิตและประพฤติิมิชิอบและเกิิดประโยชน์ส์ููงสุุดต่อประชาชนและผู้้�รัับบริิการภาครััฐต่่อไป
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	 6.4	 สรุุปข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุทธ์์เพ่ื่�อการพััฒนาคุุณธรรมความโปร่่งใสของหน่่วยงานภาครััฐ
	 	 6.4.1	ข้้อเสนอแนะระดัับนโยบาย
	 	 6.4.2	ข้้อเสนอแนะระดัับปฏิิบััติิ

ภาคผนวก

บรรณานุุกรม
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1.1 หลัักการและเหตุุผล
การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบในสัังคมไทยให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ท่ี่�ชััดเจนและเกิิดความยั่่�งยืืน จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องมีีการกำำ�หนด 

แนวทางการดำำ�เนิินการอย่่างรอบด้้านและครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยอาจสรุปภาพรวมแนวทางการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต 
และประพฤติิมิชิอบท่ี่�ดำำ�เนินิการอยู่่�ในปัจัจุุบััน แบ่่งออกได้้เป็น็ 3 ด้้าน (three-pronged approach) ดัังนี้้�

ด้้านการเสริิมสร้้าง
ทััศนคติิค่่านิิยม (education)

ในความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และการส่่งเสริิม 
การมีีส่ว่นร่วมของประชาชน (participation) 
ให้ป้ระชาชนมีคีวามรู้�ความเข้า้ใจท่ี่�ถูกูต้อ้ง 
เกี่่�ยวกัับอัันตรายของการทุุจริิตและ 
ค่่านิิยมท่ี่�เน้้นการพ่ึ่�งพาระบบอุุปถััมภ์์

ในสัังคม

ด้้านการป้้องกัันการทุุจริิต
 (prevention) และการป้้องปราม

การทุุจริิต (corruption deterrence)
ดำำ�เนิินการผ่า่นมาตรการป้้องกัันการทุุจริิต 
รููปแบบต่่าง ๆ ซึ่่�งรวมถึึงการประเมิิน 
คุณุธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิิน 
งานของหน่วยงานภาครััฐ (Integrity  
& Transparency Assessment: ITA) 
การเสริมิสร้า้งธรรมาภิบิาลในการปฏิิบัตัิิ 
ราชการ การป้้องกัันการขััดกัันแห่่ง 
ผลประโยชน์ ์การจัดัทำำ�มาตรการป้อ้งกันั 
การทุุจริิตประเด็็นต่่าง ๆ และการตรวจ 

สอบทรััพย์์สิินและหนี้้�สิิน เป็็นต้้น

ด้้านการปราบปราม
การทุุจริิต (suppression)

อัันเป็็นไปตามขอบเขตหน้าท่ี่�และอำำ�นาจ 
ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญััติิประกอบ 
รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการป้้องกัันและ 

ปราบปรามการทุุจริิต พ.ศ. 2561
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สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ให้้ความสำำ�คัญกัับการแก้้ไขปััญหา 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบผ่่านการดำำ�เนิินการภารกิิจ 
ทั้้�ง 3 อย่่างคู่่�ขนานกััน ซึ่่�งการประเมินิ ITA เป็น็กลยุุทธ์ห์นึ่่�ง 
ท่ี่�ใช้้ในการขัับเคลื่่�อนการแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตด้้วยวิิธีีการ 
ส่ง่เสริมให้ห้น่ว่ยงานภาครััฐมีีการดำำ�เนินิงานป้อ้งกัันการทุจุริิต 
โดยเป็น็การดำำ�เนิินงานคู่่�ขนานกัันไปกับมิติิิด้้านการปราบปราม 
การทุุจริิตและมิิติิด้้านการเสริิมสร้้างทััศนคติิค่่านิิยม 
ในความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เพื่่�อให้้การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต 
ในสัังคมไทยเกิิดผลสัมัฤทธิ์์�และเกิิดความยั่่�งยืืน

จุุดมุ่่�งหมายหลัักของการประเมินิ ITA คืือ การส่่งเสริิม 
การป้อ้งกัันการทุุจริิตและการเปิดิเผยข้้อมููลภาครััฐ โดยใช้้ 
ขั้้�นตอนและกระบวนการประเมิินผลมาเป็็นกลวิิธีีหรืือ 
เป็็นเครื่่�องมืือในการขัับเคลื่่�อนธรรมาภิิบาลในการบริิหาร 
จััดการของหน่่วยงานท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมิิน เพื่่�อส่่งเสริิม 
ให้้หน่่วยงานภาครััฐเกิิดการขัับเคลื่่�อนโครงการ/กิิจกรรม 
การป้้องกัันการทุุจริิต ส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานภาครััฐเกิิด 
การพััฒนาการปฏิิบััติิงานการให้้บริิการอัันจะเป็็นการอุุด 
ช่่องว่่างของการทุุจริิต รวมถึึงเพื่่�อส่่งเสริิมให้้หน่่วยงาน 
ภาครัฐัมีีการเปิดิเผยข้อ้มููลข่า่วสารให้เ้ป็น็ไปตามที่�กฎหมาย 
ยุุทธศาสตร์ห์รืือแผนระดัับต่่าง ๆ  ได้้กำำ�หนดไว้้ อัันจะนำำ�ไปสู่่� 
การเป็็นองค์์กรธรรมาภิิบาล และลดโอกาสการทุุจริิตและ 
ประพฤติิมิชิอบให้ล้ดน้อ้ยลง ดัังนั้้�น การประเมินิ ITA จึึงไม่ใ่ช่่ 
เครื่่�องมือืการประเมินิท่ี่�มีีวัตถุปุระสงค์์หรือืจุุดมุ่่�งหมายหลััก 
เพื่่�อวััดความถี่�หรืือระดัับพฤติิกรรมการทุุจริิตเป็็นหลััก  
แต่่เป็็นเครื่่� องมืือท่ี่�มุ่่�งเน้้นการวััดผลการบริิหารจััดการ 
องค์์กรและการดำำ�เนิินโครงการ/กิิจกรรมด้านการป้้องกััน 
การทุจุริติเป็น็หลััก เพื่่�อท่ี่�จะกระตุ้้�นและส่ง่เสริมิให้ห้น่ว่ยงาน 
ได้้มีีการตรวจสอบ ทบทวน และพััฒนาการดำำ�เนิินการ 

การประเมิิน ITA จึึงไม่่ใช่่เครื่่�องมืือการประเมิิน 
ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์หรืือจุุดมุ่่�งหมายหลักเพ่ื่�อวััด 
ความถี่่�หรืือระดัับพฤติิกรรมการทุุจริิตเป็็นหลััก 
แต่่เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มุ่่�งเน้้นการวััดผลการบริิหาร 
จััดการองค์์กรและการดำำ�เนิินโครงการ/ 
กิิจกรรมด้้านการป้้องกัันการทุุจริิตเป็็นหลััก 

ในประเด็็นดัังกล่่าว ดัังจะเห็็นได้้จากประเด็็นการประเมิิน 
และสััดส่่วนค่่าคะแนน ITA ท่ี่�มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องการบริิหาร 
จััดการองค์์กรและการดำำ�เนิินโครงการ/กิิจกรรมด้าน 
การป้้องกัันการทุุจริิต โดยมีีสััดส่่วนคิิดเป็็น 95% ของ 
ค่่าคะแนนการประเมิิน ITA ทั้้�งหมด ขณะท่ี่�มีีประเด็็น 
การสำำ�รวจการรัับรู้้�การทุุจริิตทางตรงและทางอ้้อมจาก 
การปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในองค์์กรเพีียง 5% เท่่านั้้�น

นอกจากนี้้� หากพิิจารณาเจาะลึึกลงในรายละเอีียด 
การประเมิิน ITA ในแง่่มุุมทางกฎหมายแล้้ว จะเห็็นได้้ว่่า 
ประเด็็นข้้อคำำ�ถามการประเมินิ ITA นั้้�น มีีความสอดคล้้อง 
กัับกฎหมายต่่าง ๆ ท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับธรรมาภิิบาลและ 
การป้อ้งกัันการทุจุริติหลากหลายฉบับั อาทิิ พระราชบัญัญัติัิ 
ข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบััญญััติิ 
มาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ. 2562 พระราชบััญญััติิ 
จััดซื้้� อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560  
พระราชบััญญัั ติิ วิิ ธีี การงบประมาณ พ .ศ .  2561  
พระราชบััญญััติิการปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
พ.ศ. 2565 พระราชบััญญััติิการบริิหารงานและการให้ ้
บริกิารภาครััฐผ่า่นระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีีกา 
ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี  
พ.ศ. 2546 และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบัติัิงานอื่่�น ๆ   
อีีกมากมาย อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับแผนงานระดัับชาติิ เช่่น  
แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็นการต่่อต้้าน 
การทุุจริิตและประพฤติิมิชิอบ แผนปฏิิบัติัิการด้้านการต่่อต้้าน 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ และแผนงานบููรณาการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิชิอบ เป็น็ต้้น

จากท่ี่�กล่่าวมาเป็็นเบื้้�องต้้นนี้้�จะเห็็นได้้ว่่าการประเมิิน  
ITA เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์และเครื่่� องมืือท่ี่�เข้้ามาเติิมเต็็ม 
การแก้้ไขปัญัหาการทุจุริิตและประพฤติิมิชิอบในสังัคมไทย  
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โดยมุ่่�งเน้้นท่ี่�การส่่งเสริิมการปฏิิบััติิราชการของหน่่วยงาน 
ภาครััฐ (หน่่วยงานระดัับปฏิิบััติิหรืือหน่่วยงานธุุรการ)  
ให้้มีีความโปร่่งใสในมิิติิการดำำ�เนิินโครงการหรืือกิิจกรรม 
การป้อ้งกัันการทุุจริิตเป็น็หลััก ขณะเดีียวกัันการขัับเคลื่่�อน 
กลยุุทธ์์การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 
ในด้้านการปราบปรามการทุุจริิต การป้้องปรามการทุุจริิต  
การเสริมสร้้างทััศนคติิค่่านิิยมในความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และ 
การส่่งเสริมการมีีส่วนร่่วมของประชาชนก็็ต้้องดำำ�เนิินการ 
ควบคู่่�กันอย่า่งสอดประสานด้้วยจึึงจะเห็น็ผลลััพธ์ท่์ี่�ชัดัเจน 
โดยเฉพาะในแง่่ผลกระทบต่่อค่่าคะแนนตามดัชนีี 
การรัับรู้้�การทุุจริิต (Corruption Perceptions Index)  
ของประเทศไทย

1.2 พััฒนาการของการประเมิิน ITA
สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้เริ่่�มมีีการศึึกษาวิิจััยและพััฒนา 

เครื่่�องมืือการประเมิินมาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2552 และได้้เริ่่�ม 
ดำำ�เนิินการทดลองประเมิินเป็็นครั้้�งแรกในปีี พ.ศ. 2555  
ต่่อเนื่่�องจนกระทั่่�งปััจจุุบััน โดยตลอดช่่วงเวลาท่ี่�ผ่่านมาได้้ 
มีีการพััฒนาเครื่่� องมืือการประเมิิน ITA อยู่่�เป็็นระยะ  
ซึ่่�งสามารถแยกเป็็นช่ว่งระยะเวลาพััฒนาการของการประเมินิ 
ITA ในระยะต่่าง ๆ ได้้ดัังนี้้�

1) การศึึกษาวิิจััยและออกแบบเครื่่� องมืือ ITA  
(พ.ศ. 2552 – 2555)

 คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้้มีีการริิเริ่่�มการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับ 
ความโปร่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ  
ด้้วยเครื่่�องมือืวััดความโปร่ง่ใสที่�พัฒันาขึ้้�นมา เพื่่�อเป็น็กลไก 
หนึ่่�งในการป้้องกัันการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบในหน่่วยงาน 
ภาครััฐในปีี พ.ศ. 2552 ต่่อมาหลัังจากคณะกรรมการ  
ป.ป.ช. ได้้สร้้างความร่่วมมืือด้้านการป้้องกัันการทุุจริิต 
ระหว่่างประเทศไทยและประเทศสาธารณรััฐเกาหลีี  

(ประเทศเกาหลีีใต้้) โดยมีีการประสานความร่่วมมืือกัับ 
คณะกรรมการต่่อต้้านการทุุจริิตและสิิทธิิพลเมืืองของ 
ประเทศสาธารณรััฐเกาหลีี (Anti-Corruption and Civil  
Rights Commission: ACRC) ในการศึึกษาแลกเปลี่�ยน 
รููปแบบวิิธีีการประเมิินธรรมาภิิบาลในการดำำ�เนิินงานและ 
ระดัับการทุุจริิตของหน่ว่ยงานภาครััฐร่่วมกัน ทำำ�ให้เ้ล็็งเห็น็ 
ถึึงจุุดแข็็งของเครื่่�องมืือการประเมิินทั้้�งของประเทศไทย 
และประเทศสาธารณรััฐเกาหลีี จึึงได้้มีีมติให้้บููรณาการ 
เครื่่�องมือืการประเมินิ “ดััชนีีวัดความโปร่งใสในการดำำ�เนินิงาน 
ของหน่ว่ยงานภาครััฐ (Transparency Index of the Public  
Agencies) ของประเทศไทยซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยสำำ�นัักงาน  
ป.ป.ช. เข้้ากัับเครื่่�องมือืการประเมินิคุุณธรรมในการดำำ�เนินิงาน 
(Integrity Assessment) ของประเทศสาธารณรััฐเกาหลีี 
ทำำ�ให้เ้กิิดการพััฒนาเครื่่�องมือืท่ี่�มีีความสอดคล้้องกัับบริิบท 
ของประเทศไทย และเรีียกเครื่่�องมือืท่ี่�บููรณาการขึ้้�นมาใหม่ ่
นี้้�ว่่า “การประเมินิคุุณธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิงาน 
ของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA)” หรืือการประเมินิ ITA

การประเมิิน ITA เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์และ 
เครื่่�องมืือที่่�เข้้ามาเติิมเต็็มการแก้้ไขปััญหา 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบในสัังคมไทย 
โดยมุ่่�งเน้น้ที่่�การส่่งเสริมิการปฏิบัิัติิราชการ 
ของหน่วยงานภาครััฐ ให้้มีีความโปร่่งใส 
ในมิิติิการดำำ�เนิินโครงการหรืือกิิจกรรม 
การป้้องกัันการทุุจริิตเป็็นหลััก
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การประเมิิน ITA ในระยะเริ่่�มต้นกำำ�หนดกรอบดััชนีี 
และตััวชี้้�วััด (indices) การประเมิิน โดยพััฒนามาจากการ 
บููรณาการระหว่่าง 2 เครื่่�องมือืการประเมินิ โดยมีีดัชนีีหลััก 
ท่ี่�ใช้้ในการประเมิินจำำ�นวน 5 ดััชนีีตามกรอบการประเมิิน 
คุุณธรรมในการดำำ�เนิินงาน (Integrity Assessment) ของ 
ประเทศเกาหลีีใต้้ และมีีตัวชี้้�วััดย่่อย 10 ตััวชี้้�วััด ซึ่่�งมีีที่�มา 
จากการบููรณาการกัันระหว่่างเครื่่�องมืือการประเมิินของ 
ทั้้�ง 2 ประเทศ ได้้แก่่

1.	 ดััชนีีความโปร่่งใส (Transparency Index)
1.1  ตััวชี้้�วััดการดำำ�เนินิงานขององค์์กร
1.2  ตััวชี้้�วััดระบบการร้้องเรีียนขององค์์กร

2.	 ดััชนีีความพร้้อมรัับผิดิ (Accountability Index)
2.1  ตััวชี้้�วััดความรัับผิดิชอบตามการปฏิิบััติิ

หน้า้ท่ี่�
3.	 ดััชนีีความปลอดจากการทุุจริิตในการปฏิิบััติิงาน 

(Corruption – Free Index)
3.1  ตััวชี้้�วััดการรัับรู้้�ข้้อมููลการทุุจริิต
3.2  ตััวชี้้�วััดประสบการณ์์ตรง

4.	 ดััชนีีวัฒนธรรมคุุณธรรมในองค์์กร  
(Integrity Culture Index)

4.1  ตััวชี้้�วััดวััฒนธรรมองค์์กร
4.2  ตััวชี้้�วััดการต่่อต้้านการทุุจริิตขององค์์กร

5.	 ดััชนีีคุุณธรรมการทำำ�งานในหน่ว่ยงาน  
(Work Integrity Index)

5.1  ตััวชี้้�วััดการบริิหารงานบุุคคล
5.2  ตััวชี้้�วััดการบริิหารงบประมาณ
5.3  ตััวชี้้�วััดความเป็น็ธรรมในการมอบหมายงาน

การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการ
บริิหารจััดการการประเมิิน 
ITA ส่่งผลต่่อการบริิหาร
จััดการงบประมาณที่่�ใช้้ 
ในการประเมิิน ITA ให้้ 
สามารถทำำ�ได้้อย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ ประหยััด  
และมีีความคุ้้�มค่่ามากยิ่่�งขึ้้�น
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แบบสำำ�รวจหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ 
(Evidence – Base Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้ป้ระเมิินการปฏิบัิัติงิานของหน่วยงาน โดยหน่วยงานท่ี่�เข้า้รับัการประเมิิน 
ตอบข้อ้คำำ�ถาม พร้อ้มทั้้�งแนบเอกสาร/หลักัฐาน หรืือเอกสารอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพ่ื่�อประกอบ 
การอ้้างอิิงคำำ�ตอบในข้้อคำำ�ถามให้้สอดคล้้องกัับรอบปีีงบประมาณที่่�ดำำ�เนิินการประเมิิน  
โดยประเมิินการปฏิิบััติิงานตามดัชนีทีี่่�กำำ�หนดขึ้้�น ได้แ้ก่ ่ดัชันีคีวามโปร่่งใส ดััชนีคีวามพร้อ้ม 
รัับผิิด และดััชนีีวััฒนธรรมคุุณธรรมในองค์์กร

แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ประเมิินข้้อคิิดเห็็นของเจ้้าหน้้าที่่�ภายในหน่่วยงานที่่�เข้้ารัับการประเมิิน 
ที่่�มีีอายุุการทำำ�งานตั้้�งแต่่ 1 ปีีขึ้้�นไป และครอบคลุุมทุกระดัับตามสายการบัังคัับบััญชา 
โดยใช้้ประเมิินข้้อคิิดเห็็นตามดัชนีีที่่�กำำ�หนดขึ้้�น ได้้แก่่ ดััชนีีวััฒนธรรมคุุณธรรมในองค์์กร 
และดััชนีีคุุณธรรมการทำำ�งานในหน่วยงาน

แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
เป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ประเมิินข้้อคิิดเห็็นของผู้้�รับับริิการหรืือผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่ว่นเสีียของหน่วยงาน 
ที่่�เข้้ารัับการประเมิินในปีีงบประมาณที่่�ทำำ�การประเมิินผล และครอบคลุุมผู้้�รัับบริิการหรืือ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกประเภทของแต่่ละหน่วยงาน โดยใช้้ประเมิินข้้อคิิดเห็็นตามดัชนีี 
ที่่�กำำ�หนดขึ้้�น ได้้แก่่ ดััชนีีความโปร่่งใส ดััชนีีความพร้้อมรัับผิิด และดััชนีีความปลอดจาก
การทุุจริิตในการปฏิิบััติิงาน

การประเมิิน ITA ในระยะเริ่่�มต้้นมีีเครื่่�องมืือแบบสำำ�รวจที่่�ใช้้ในการประเมิิน ITA  
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3 แบบสำำ�รวจ ได้้แก่่INTEGRITY A
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2) การเริ่่�มขัับเคล่ื่�อนการประเมิิน ITA (พ.ศ. 2555 
– 2560)

การประเมินิ ITA ได้้เริ่่�มทดลองใช้้เป็น็ครั้้�งแรก (pilot test)  
ในปี ีพ.ศ. 2555 โดยเป็น็การประเมินินำำ�ร่อ่งด้้วยความสมัคัรใจ 
จำำ�นวน 8 หน่่วยงาน จากนั้้�นสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้ดำำ�เนิิน
การขัับเคลื่่�อนและขยายขอบเขตกลุ่่�มเป้้าหมายการประเมินิ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุมหน่่วยงานภาครััฐในส่่วนกลาง  
ส่่วนภููมิิภาค และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทั่่�วประเทศ  
โดยในระยะแรกได้้มีีการแบ่่งความรัับผิิดชอบในการ 
ประเมินิ ITA จำำ�แนกกลุ่่�มเป้า้หมายตามประเภทหน่ว่ยงาน 
ภาครััฐ ซึ่่�งผู้้�รัับผิิดชอบการประเมิิน ITA ประกอบด้้วย  
สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและ 
ปราบปรามการทุจุริติในภาครัฐั (สำำ�นักังาน ป.ป.ท.) กรมส่ง่เสริมิ 

การปกครองท้้องถิ่่�น สำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบาย 
รััฐวิิสาหกิิจ และสำำ�นัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา  
(เดิิม) โดยหน่ว่ยงานท่ี่�เป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบหลัักในการขับัเคลื่่�อน 
การประเมินิได้้ดำำ�เนินิการจััดจ้้างคณะท่ี่�ปรึึกษาการประเมินิ  
(Third Party) มาเป็น็ผู้้�ดำำ�เนินิการจััดเก็็บข้อ้มููลและประเมินิ 
ผลตามกรอบและหลัักเกณฑ์์การประเมิินท่ี่�กำำ�หนด  
ทั้้�งนี้้�  การประเมิิน ITA นัับตั้้�งแต่่ท่ี่�ได้้มีีการเริ่่�มต้นใน 
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เป็็นการเข้้าร่่วมการประเมิิน 
โดยสมััครใจของหน่่วยงานภาครััฐ จนกระทั่่�งในวัันท่ี่�  
5 มกราคม 2559 คณะรััฐมนตรีีได้้มีีมติเห็็นชอบให้ ้
หน่ว่ยงานภาครััฐทุกุหน่ว่ยงานต้้องเข้้าร่ว่มการประเมินิ ITA 
ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2560 จึึงทำำ�ให้ก้ารประเมินิ 
ITA ได้้มีีการเปลี่�ยนแปลงรููปแบบจากการประเมิินภาค 
สมััครใจมาเป็็นระบบการประเมิินภาคบัังคัับตามมติ 
คณะรััฐมนตรีีเป็น็ครั้้�งแรก และต่่อเนื่่�องมาจนถึึงปัจัจุุบััน

3 )  ก า ร พัั ฒ น า ก ร อ บ แ น ว คิิ ด แ ล ะ เ ค รื่่� อ ง มืื อ 
การประเมิิน ITA (ปี ีพ.ศ. 2561 – 2564)

ในช่่วงปลายปีีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จนถึึงต้้นปี ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้มีีการศึึกษา 
ทบทวนผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ผ่่านมา รวมถึึงสถานการณ์์ 
ด้้านธรรมาภิิบาลและการทุจุริิตของประเทศไทย เพื่่�อพััฒนา 
ต่่อยอดเครื่่�องมืือการประเมิิน ITA ให้้สอดคล้้องกัับบริิบท 
และเป้้าหมายตามแผนระดัับชาติิท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องมากขึ้้�น  
โดยสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้ประสานความร่วมมืือกัับ 
คณะเศรษฐศาสตร์ ์จุุฬาลงกรณ์ม์หาวิิทยาลััย ในการพัฒันา 
กรอบแนวคิิด (conceptual framework) รายละเอีียด 
ตััวชี้้�วััด และเครื่่�องมือืการประเมินิ ITA ให้้มีีเนื้้�อหาครอบคลุุม 
ทั้้�งในด้้านคุณุธรรม ความโปร่ง่ใส และการทุจุริติทั้้�งทางตรง 
และทางอ้้อม รวมไปถึึงบริิบทแวดล้้อมที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การทุุจริิต และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับการประเมิิน 
ในระดัับสากลด้้วย โดยเฉพาะการออกแบบและพััฒนา 
เครื่่�องมือืการประเมินิ ITA ให้ม้ีีความสอดรัับและสนับัสนุนุ 
การยกระดัับค่่าดััชนีีการรัับรู้้�การทุุจริิต (Corruption  
Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทยในส่่วนท่ี่� 
เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ โดยได้้มีี 
การปรับัเปลี่�ยนกรอบแนวคิิดและเครื่่�องมือืการประเมินิ ITA  
ดัังนี้้�

การเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะรายประเด็็น 
ท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง สะท้้อนให้้เห็็น

ถึึงปริิมาณข้้อมููลเปิิดของหน่วยงานภาครััฐ
ท่ี่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มเข้้าสู่่�ระบบสารสนเทศอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการให้้

บริิการผ่่านระบบออนไลน์์ หรืือ e-Service 
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กรอบแนวคิิดการประเมินิ ITA จากเดิิม 5 ดัชันีี ปรับัเปลี่่�ยนกรอบแนวคิดิมาเป็็น 10 ตัวัชี้้�วััด 
ภายใต้้เครื่่�องมืือแบบประเมิินจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3 แบบ ได้้แก่่

แบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููล
สาธารณะ (เดิิมชื่�อแบบตรวจการ 
เปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ โดยได้้มีี 
การปรับัเปลี่่�ยนชื่่�อในปีงีบประมาณ  
พ.ศ. 2564) (Open Data Integrity  
and Transparency Assessment:  
OIT) ซึ่่�งเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงมา 
จากแบบสำำ�รวจหลักัฐานเชิงิประจักัษ์์ 
(Evidence – Base Integrity and 
Transparency Assessment:  
EBIT) จากเดิิมท่ี่�เป็็นการตรวจ
เอกสารหลักฐานเชิงิประจักัษ์์ มาเป็น็ 
การตรวจประเมิินการเปิิดเผยข้อ้มููล 
เชิิงคุุณภาพผ่่านหน้าเว็็บไซต์์หลััก 
ท่ี่� เ ป็็นทางการของหน่วยงาน  
ประกอบด้้วย 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่

ตััวชี้้�วััดที่� 9	� การเปิิดเผยข้้อมููล 
(Open Data)

ตััวชี้้�วััดที่� 10	�การป้้องกััน 
การทุุจริิต  
(Anti-Corruption 
Practice)

แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ซ่ึ่�งเป็็นการ
พััฒนาจากเคร่ื่�องมืือเดิิม ประกอบ
ด้้วย 5 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่

ตััวชี้้�วััดที่� 1	� การปฏิิบััติิหน้าที่่� 
(Bribery Fraud)

ตััวชี้้�วััดที่� 2	� การใช้้งบประมาณ 
(Budget 
Misallocation)

ตััวชี้้�วััดที่� 3	� การใช้้อำำ�นาจ 
(Power 
Distortion)

ตััวชี้้�วััดที่� 4	� การใช้้ทรััพย์์สิิน 
ของราชการ (Asset  
Misappropriation)

ตััวชี้้�วััดที่� 5	� การแก้้ไขปััญหา 
การทุุจริิต  
(Anti–Corruption 
Improvement)

แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีียภายนอก (External 
Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ซึ่่�งเป็็นการ
พััฒนามาจาก เค ร่ื่� องมืื อ เ ดิิม 
ประกอบด้้วย 3 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่

ตััวชี้้�วััดที่่� 6	�คุ ุณภาพการ 
ดำำ�เนิินงาน 
(Service Quality)

ตััวชี้้�วััดที่่� 7	� ประสิิทธิิภาพ
การส่ื่�อสาร 
(Communication 
Efficiency)

ตััวชี้้�วััดที่่� 8	� การปรัับปรุุง
ระบบการทำำ�งาน 
(Procedure 
Improvement)

1 2 3
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นอกจากการพััฒนาเครื่่� องมืือการประเมิิน ITA ให้ ้
สอดคล้้องกัับกรอบแนวคิิดข้า้งต้้นซึ่่�งเป็น็แบบประเมินิต่่าง ๆ  
แล้้ว สำำ�นักังาน ป.ป.ช. ยังัได้้ดำำ�เนินิการออกแบบและพััฒนา 
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศรองรับัการประเมินิ ITA ท่ี่�มีีชื่่�อว่่า  
“ITAS: Integrity and Transparency Assessment System”  
เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางในการดำำ�เนิินการประเมิินท่ี่�นำำ�ระบบ 
คอมพิวิเตอร์ม์าช่ว่ยในการสำำ�รวจและการบริิหารจััดการข้้อมููล 
ให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ และเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่หน่ว่ยงาน 
ภาครัฐัในการเข้า้ร่ว่มการประเมินิ ส่ง่ผลให้ก้ารประเมินิ ITA  
สามารถดำำ�เนินิการได้้อย่า่งรวดเร็ว็และเป็น็มาตรฐานเดีียวกััน  
รวมทั้้�งเป็น็การสร้า้งฐานข้อ้มููลด้้านความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิ 
งานของหน่ว่ยงานภาครัฐั เพื่่�อใช้ศ้ึึกษาวิิเคราะห์ใ์นการกำำ�หนด 
นโยบายการป้อ้งกัันการทุจุริติของสำำ�นักังาน ป.ป.ช. ต่่อไป

กรอบการประเมิิน ITA มีีที่่�มาจากแนวนโยบาย
การพััฒนาภาครััฐ แผนยุุทธศาสตร์ มาตรฐาน
การดำำ�เนิินงานและกฎหมายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ใช้้เป็็นกรอบชี้้�นำำ�ทิิศทางการดำำ�เนิินงานของ
องค์์กรภาครััฐแต่่ละแห่่งต้้นปีีงบประมาณ

ก ร ะ บ ว น ก า ร จัั ด เ ก็็ บ ข้้ อ มูู ล ก า ร สำำ� ร ว จ แ ล ะ 
การประเมิินผลในช่่วงระยะเวลาตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 – 2564 สำำ�นักังาน ป.ป.ช. ยัังคงดำำ�เนินิการใน 
รููปแบบการจััดจ้้างคณะท่ี่�ปรึึกษาการประเมินิ (Third Party)  
จากสถาบัันอุุดมศึึกษาหรืือสถาบัันวิิจััยท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 
ในด้้านการวิิจััยประเมิินผลก่่อนท่ี่�จะมีีการปรับเปลี่�ยน 
ผู้้�จัดเก็็บข้้อมููลในภายหลัังมาเป็น็สำำ�นักังาน ป.ป.ช.

ส่่วนในด้้านการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ต้้องเข้้าร่่วม 
การประเมิิน ITA นั้้�น แต่่เดิิมคณะรััฐมนตรีีได้้มีีมติให้ ้
หน่่วยงานภาครััฐต้้องเข้้าร่่วมการประเมิิน ITA ในปี ี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2560 และเมื่่�อถึึงปีงีบประมาณ 
พ.ศ. 2561 นี้้� คณะรััฐมนตรีีในคราวการประชุุมเมื่่�อวัันท่ี่� 
23 มกราคม 2561 ได้้มีีมติเห็็นชอบให้้หน่่วยงานภาครััฐ 
ทุุกหน่่วยงานต้้องเข้้าร่่วมการประเมิิน ITA ต่่อเนื่่� อง 
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 ตามแนวทางและ 
เครื่่�องมือืการประเมินิตามที่�สำำ�นักังาน ป.ป.ช. กำำ�หนด และ 
ท่ี่�สำำ�คัญในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2561 นี้้� การประเมิิน ITA  
ไ ด้้ถููกยกระดัับให้้ เป็็นตััวชี้้� วััดสำำ�คัญของแผนแม่่บท 
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็็นท่ี่� 21  
การต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิชิอบ อีีกด้้วย
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4)  การปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินการประเมิิน ITA 
(พ.ศ. 2565 - ปัจัจุุบััน)

การประเมินิ  ITA  ตั้้�งแต่่ปีงีบประมาณ   พ.ศ.   2565  เป็็นต้้นมา 
จนถึึงปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในปััจจุุบััน ยัังคงกำำ�หนด 
กรอบหลัักเกณฑ์์และตััวชี้้�วััดท่ี่�เชื่่�อมโยงและต่่อเนื่่�องจาก 
การดำำ�เนิินการท่ี่�ผ่่านมา แต่่ส่่วนท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงมาก 
ท่ี่�สุุดคืือการปรับเปลี่�ยนกระบวนการและบทบาทของ 
ผู้้�จัดเก็็บข้อ้มููลและประเมินิผล จากเดิิมที่�เป็น็การดำำ�เนินิการ 
โดยคณะท่ี่�ปรึึกษาการประเมิินจากสถาบัันอุุดมศึึกษา 
หรืือสถาบัันวิิจััยภายนอกมาเป็็นการดำำ�เนิินการเอง 
โดยสำำ�นักังาน ป.ป.ช. เต็็มรููปแบบ

การปรัับเปลี่�ยนการบริิหารจััดการในการประเมิิน ITA  
ครั้้�งนี้้� ส่่งผลให้้กระบวนการให้้คำำ�ปรึึกษาและการจััดเก็็บ 
ข้้อมููลในหน่่วยงานภาครััฐแต่่ละประเภทและแต่่ละพื้้�นท่ี่�มีี 
ความใกล้้ชิดิกัันมากขึ้้�น โดยสำำ�นักังาน ป.ป.ช. ได้้มอบหมาย 
ให้ส้ำำ�นักัประเมินิคุุณธรรมและความโปร่งใส ดำำ�เนินิการจััดเก็็บ 
ข้้อมููลและประเมิินผลหน่่วยงานภาครััฐส่่วนกลาง รวมถึึง 
ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลการบริิหารจััดการการประเมิิน ITA  
ทั้้� งระบบ ในส่่วนหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�ตั้้� งอยู่่� ในพื้้� นท่ี่� 
ซึ่่�งประกอบด้้วย จัังหวััด (ส่ว่นราชการส่ว่นภููมิภิาค) และองค์์กร 
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จุุดมุ่่�งหมายหลัักของการประเมิิน ITA คืือ การส่่งเสริิมการป้้องกััน 
การทุจุริิตและการเปิดิเผยข้อ้มููลภาครััฐ โดยใช้ข้ั้้�นตอนและกระบวนการ 
ประเมินิผลมาเป็็นกลวิธิีหีรืือเป็น็เครื่่�องมืือในการขับัเคล่ื่�อนธรรมาภิบิาล 
ในการบริหิารจััดการของหน่ว่ยงานที่่�เข้า้ร่ว่มการประเมินิ เพ่ื่�อส่ง่เสริมิ 
ให้้หน่่วยงานภาครััฐเกิิดการขัับเคลื่่�อนการป้้องกัันการทุุจริิต

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ได้้มอบหมายให้้สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.  
ประจำำ�จังหวััด ทำำ�หน้า้ท่ี่�ในการจััดเก็็บข้อ้มููลและประเมินิผล  
โดยมีีสำำ�นักังาน ป.ป.ช. ภาค ทำำ�หน้า้ท่ี่�กำำ�กับดููแลมาตรฐาน 
การดำำ�เนินิงานและให้ก้ารสนับัสนุนุ

นอกจากนี้้� คณะกรรมการประเมิินคุุณธรรมและความ 
โปร่่งใสยัังได้้มีีมติเห็็นชอบให้้สำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
ป้อ้งกัันและปราบปรามการทุุจริิตในภาครััฐ หรืือสำำ�นักังาน 
ป.ป.ท. ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการจััดเก็็บข้้อมููลตรวจให้้คะแนน 
การประเมิิน ITA วิิเคราะห์์ผลและให้้ข้้อเสนอแนะต่่อผล 
การประเมินิ ITA ในส่่วนของสำำ�นักังาน ป.ป.ช. เพื่่�อให้เ้กิิด 

ความเป็็นกลางในการประเมิินผล โดยสำำ�นัักงาน ป.ป.ท.  
ได้้มีีการแต่่งตั้้�ง “คณะทำำ�งานการประเมิินคุุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในกรณีี 
ของสำำ�นัักงาน ป.ป.ช.” โดยประกอบด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  
ผู้้�แทนจากสถาบัันอุุดมศึึกษาท่ี่�มีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญ 
ในการประเมิิน ITA ผู้้�แทนสำำ�นัักงานสถิติิแห่่งชาติิ และ 
เจ้้าหน้้าท่ี่�ของสำำ�นัักงาน ป.ป.ท. เป็็นคณะทำำ�งานเพื่่� อ 
ดำำ�เนินิการดัังกล่่าว

INTEGRITY A
ND TRA

NSPA
RENCY ASSESSM

ENT REPO
RT 2023

บทที่่ � 1 บทนำำ�

017



ตารางที่่� 1.1 งบประมาณท่ี่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการประเมิิน ITA ระหว่่างปีีงบประมาณ 2558 - 2566

ปีงบประมาณ วงเงินงบประมาณ (บาท) รููปแบบการบริิหารจััดการประเมิิน ITA

2558 271,000,732.00

การจััดจ้้างคณะที่่�ปรึึกษาการประเมิิน2559 271,678,264.00

2560 271,678,264.00

2561 77,231,364.10 การเปลี่่�ยนมาเป็็นการประเมิินในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ ITAS แต่ย่ัังคงเป็็นการจััดจ้้าง 
คณะที่่�ปรึึกษาการประเมิิน

2562 68,830,000.00 การประเมิินในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ ITAS โดยการจััดจ้้างคณะที่่�ปรึึกษาการประเมิิน

2563 70,276,000.00 การประเมิินในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ ITAS โดยการจััดจ้้างคณะที่่�ปรึึกษาการประเมิิน

2564 55,386,800.00 การประเมิินในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ ITAS โดยการจััดจ้้างคณะที่่�ปรึึกษาการประเมิิน

2565 48,627,000,00
การประเมิินในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ ITAS โดยการดำำ�เนิินการประเมิินเอง 
โดยสำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

2566 35,913,700.00

ผลของการปรัับเปลี่�ยนรููปแบบการบริิหารจััดการ 
การประเมินิ ITA ยังัส่ง่ผลต่่อการบริหิารจััดการงบประมาณ 
ท่ี่� ใช้้ ในการประเมิิน  ITA ให้้สามารถทำำ�ไ ด้้อย่่ างมีี 
ประสิิทธิิภาพ ประหยััดและมีีความคุ้้�มค่ามากยิ่่�งขึ้้�น  
โดยสามารถลดภาระค่่าใช้้จ่่ายงบประมาณในการดำำ�เนินิการ 
ประเมินิ ITA ได้้อย่่างชััดเจน ดัังแสดงในตารางท่ี่� 1.1 ดัังนี้้�

การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตและ 
ประพฤติิมิิชอบในสัังคมไทยให้้เกิิด 
ผลสัมัฤทธิ์์�ที่่�ชัดัเจนและเกิดิความยั่่�งยืืน
จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการกำำ�หนดแนวทาง
การดำำ�เนิินการอย่่างรอบด้้านและ
ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย
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ความเปลี่�ยนแปลงรููปแบบการประเมิิน ITA ใน 
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นี้้� จึึงนัับเป็็นก้้าวสำำ�คัญแห่่ง 
ความเปลี่�ยนแปลงในรอบ 1 ทศวรรษท่ี่�ผ่่านมาตั้้�งแต่่เริ่่�ม 
การประเมิิน ITA ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดย 
สำำ�นักังาน  ป.ป.ช.  ได้้มีีการเตรีียมความพร้อ้มในการปฏิิบัติัิงาน 
ให้้แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ทุุกระดัับผ่่านการฝึึกอบรมและฝึึกปฏิิบััติิ  
ตลอดจนมีีการกำำ�กับติิดตามการปฏิิบััติิงานและให้ค้ำำ�ปรึึกษา 
ตลอดระยะเวลาการประเมิิน เพื่่� อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการ 
ประเมิิน ITA ให้้แก่่หน่่วยงานภาครััฐทั่่�วประเทศจะเป็็น 
การดำำ�เนิินการท่ี่�มีีความถููกต้้องเป็็นไปตามหลัักวิิชาการ  
มีีประสิิทธิภิาพ และเป็น็มาตรฐานเดีียวกััน

5) พััฒนาการของหน่่วยงานภาครัฐัจากผลสะท้้อน 
ของการประเมิิน ITA (ปัจัจุุบััน)

จากท่ี่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่าพััฒนาการของ 
เครื่่�องมืือการประเมิิน ITA ท่ี่�ส่่งผลต่่อความเปลี่�ยนแปลง 
ของการบริิหารจััดการภาครััฐแบ่่งออกเป็็น 2 ช่่วงสำำ�คัญ 
คืือ ช่่วงการประเมิิน ITA ท่ี่�ดำำ�เนิินการผ่่านการเปิิดเผย 
ข้้อมููล ณ ท่ี่�ทำำ�การของหน่ว่ยงาน ตั้้�งแต่่ปีงีบประมาณ พ.ศ.  
2555 – 2561 และช่่วงของการประเมินิ ITA ผ่า่นการเปิิดเผย 
ข้้อมููลผ่่านช่่องทางออนไลน์์บนเว็็บไซต์หลัักของหน่่วยงาน 
ภาครััฐ ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จนถึึงปััจจุุบััน  
ซึ่่�งหากพิิจารณาความเปลี่�ยนแปลงและพััฒนาการของ 

หน่ว่ยงานภาครัฐัในช่ว่งครึ่่�งหลัังนี้้�จะพบว่่า หน่ว่ยงานภาครััฐ 
ได้้เกิิดความเปลี่�ยนแปลงสำำ�คัญทั้้�งในแง่่การเปิิดเผยข้้อมููล 
พื้้�นฐานตามที่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้ การส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล 
และความโปร่ง่ใสในการปฏิิบัติัิราชการตามกฎหมายหลายฉบับั 
อาทิิ พระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของทางราชการ 
พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พระราชบััญญััติิ 
การจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พระราช 
บััญญััติิการปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พระราช 
บััญญััติิการบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบ 
ดิิจิิทััล พระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริหิาร 
กิิจการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี มาตรฐานและหลัักเกณฑ์์การเปิิดเผย 
ข้้อมููลเปิดิภาครััฐในรููปแบบข้้อมููลดิิจิิทััลต่่อสาธารณะ และ 
กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ อีีกมากมาย

พััฒนาการและความเปลี่�ยนแปลงอัันเป็็นรููปธรรมนี้้� 
เห็น็ได้้จากค่่าคะแนนการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะรายประเด็็น  
(แบบวััด OIT) ซึ่่�งมีีพััฒนาการท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงปริิมาณข้้อมููลเปิิดของหน่่วยงานภาครััฐ 
ท่ี่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มเข้้าสู่่�ระบบสารสนเทศอย่่างต่่อเนื่่� อง  
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในด้้านการให้บ้ริกิารผ่า่นระบบออนไลน์ ์
ของหน่่วยงานภาครััฐ หรืือ e-Service ท่ี่�มีีปริมาณเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างก้้าวกระโดด
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ประเด็็นการประเมิิน จำำ�นวนหน่ว่ยงาน 
ปีี 2563

จำำ�นวนหน่ว่ยงาน 
 ปีี 2564

จำำ�นวนหน่ว่ยงาน 
 ปีี 2565

จำ�ำนวนที่เพ่ิมขึ้น
จากปี 63 - 65

ร้อยละความ
เปลี่ยนแปลง

o1	� โครงสร้้าง 6,469 6,516 7,413 944 15%

o2	� ข้้อมููลผู้้�บริิหาร 2,739 4,991 6,970 4,231 154%

o3	�อำ ำ�นาจหน้้าที่่� 6,531 7,784 8,102 1,571 24%

o4	� แผนยุุทธศาสตร์หรืือแผนพััฒนา 
หน่่วยงาน

5,879 7,513 7,802 1,923 33%

o5	� ข้้อมููลการติิดต่่อ 4,664 6,804 7,990 3,326 71%

o6	� กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 6,812 7,813 8,152 1,340 20%

o7	�ข่ ่าวประชาสััมพัันธ์์ 7,716 8,051 8,245 529 7%

o8	� Q&A 6,054 7,282 7,867 1,813 30%

o9	� Social Network 4,789 7,391 7,673 2,884 60%

o10	� แผนดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี 5,542 7,314 7,876 2,334 42%

o11	� รายงานการกำำ�กับติิดตามการดำำ�เนิินงาน 
ประจำำ�ปีี รอบ 6 เดืือน

2,701 5,328 6,437 3,736 138%

o12	� รายงานผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี 4,594 6,785 5,991 1,397 30%

o13	�คู่่�มื ือหรืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน 4,984 6,975 7,724 2,740 55%

o14	�คู่่�มื ือหรืือมาตรฐานการให้้บริิการ 5,969 7,354 7,917 1,948 33%

o15	� ข้้อมููลเชิิงสถิิติิการให้้บริิการ 3,658 6,090 7,473 3,815 104%

o16	� รายงานผลการสำำ�รวจความพึงพอใจ 
การให้้บริิการ

3,960 5,990 7,427 3,467 88%

o17	� e-Service 1,522 4,330 6,935 5,413 356%

o18	� แผนการใช้้จ่่ายงบประมาณประจำำ�ปีี 4,272 6,527 7,485 3,213 75%

ตารางที่่� 1.2 พััฒนาการของหน่่วยงานภาครััฐในด้้านการเปิิดเผยข้้อมููล ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 
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ประเด็็นการประเมิิน จำำ�นวนหน่ว่ยงาน 
ปีี 2563

จำำ�นวนหน่ว่ยงาน 
 ปีี 2564

จำำ�นวนหน่ว่ยงาน 
 ปีี 2565

จำ�ำนวนที่เพ่ิมขึ้น
จากปี 63 - 65

ร้อยละความ
เปลี่ยนแปลง

o19	� รายงานการกำำ�กับติิดตามการใช้้จ่่าย 
งบประมาณประจำำ�ปีี รอบ 6 เดืือน

4,093 6,075 7,022 2,929 72%

o20	� รายงานผลการใช้จ้่า่ยงบประมาณประจำำ�ปี 4,551 6,913 5,044 493 11%

o21	� แผนการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือแผนการ 
จััดหาพััสดุุ

5,196 6,735 7,325 2,129 41%

o22	� ประกาศต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุ

6,995 7,411 7,968 973 14%

o23	�สรุ ุปผลการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือ 
การจััดหาพััสดุุรายเดืือน

4,086 5,438 6,759 2,673 65%

o24	� รายงานผลการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
หรืือการจััดหาพััสดุุประจำำ�ปี

3,166 5,724 5,489 2,323 73%

o25	� นโยบายการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 4,288 6,989 7,818 3,530 82%

o26	� การดำำ�เนิินการตามนโยบาย 
การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

3,570 5,926 6,777 3,207 90%

o27	� หลัักเกณฑ์์การบริิหาร 
และพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

1,738 4,606 6,573 4,835 278%

o28	� รายงานผลการบริิหารและพััฒนา 
ทรััพยากรบุุคคลประจำำ�ปี

3,391 5,727 5,376 1,985 59%

o29	� แนวปฏิบิััติิการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

4,274 6,623 7,395 3,121 73%

o30	�ช่ ่องทางแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริต 
และประพฤติิมิิชอบ

3,555 5,820 7,518 3,963 111%

o31	� ข้้อมููลเชิิงสถิติิิเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริต 
และประพฤติิมิิชอบ

3,401 6,148 7,499 4,098 120%

o32	�ช่ ่องทางการรัับฟังัความคิดเห็็น 6,576 7,687 8,035 1,459 22%

o33	� การเปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วม 3,576 5,682 7,220 3,644 102%

INTEGRITY A
ND TRA

NSPA
RENCY ASSESSM

ENT REPO
RT 2023

บทที่่ � 1 บทนำำ�

021



ประเด็็นการประเมิิน จำำ�นวนหน่ว่ยงาน 
ปีี 2563

จำำ�นวนหน่ว่ยงาน 
 ปีี 2564

จำำ�นวนหน่่วยงาน 
 ปีี 2565

จำ�ำนวนที่เพ่ิมขึ้น
จากปี 63 - 65

ร้อยละความ
เปลี่ยนแปลง

o34	� นโยบายไม่่รัับของขวััญ  
(No Gift Policy)

5,473 7,456 7,933 2,460 45%

o35	� การมีีส่วนร่่วมของผู้้�บริิหาร 2,742 5,015 6,908 4,166 152%

o36	� การประเมิินความเส่ี่�ยงการทุุจริิต 
และประพฤติิมิิชอบประจำำ�ปี

3,020 5,622 7,069 4,049 134%

o37	� การดำำ�เนิินการเพื่่�อจััดการความเส่ี่�ยง 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

2,287 4,937 6,480 4,193 183%

o38	�� การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร  
ตามมาตรฐานทางจริิยธรรม

2,549 5,172 6,428 3,879 152%

o39	� แผนการปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิต 5,667 7,543 7,279 1,612 28%

o40	�� รายงานการกำำ�กัับติิดตามการดำำ�เนิิน 
การป้้องกัันการทุุจริิตประจำำ�ปี 
รอบ 6 เดืือน

3,699 5,988 6,778 3,079 83%

o41	�� รายงานผลการดำำ�เนิินการป้้องกััน 
การทุุจริิตประจำำ�ปีี

3,697 5,955 6,746 3,049 82%

o42	�ม าตรการส่่งเสริมคุุณธรรมและ 
ความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน

2,539 5,267 6,961 4,422 174%

o43	� การดำำ�เนิินการตามมาตรการส่่งเสริม 
คุุณธรรมและความโปร่่งใสภายใน 
หน่่วยงาน

1,914 4,768 6,566 4,652 243%
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ตััวอย่่างความเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งหมดท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องตามตารางข้้างต้้นนี้้� เป็็นทั้้�งจุุดเริ่่�มต้นและเป็็น 
ตััวจุุดประกายสำำ�คัญท่ี่�ช่่วยให้้หน่่วยงานภาครััฐเกิิด 
การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous Improvement) 
ทั้้�งในด้้านการช่่วยให้้การปฏิิบััติิงานหรืือการให้้บริิการท่ี่� 
มีีความโปร่่งใสมากยิ่่�งขึ้้�น ช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพของประชาชน 
และภาคเอกชนในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารภาครััฐ ช่่วย 
ยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการส่่งผลให้้ประชาชนและ 
ภาคเอกชนสามารถทำำ�ธุรุกรรมได้้รวดเร็ว็ขึ้้�น (ลดค่่าหล่่อลื่่�น/ 
ค่่าน้ำำ�ร้้อนน้ำำ�ชา) ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกให้้ผู้้�มาติิดต่่อหรืือ 
ผู้้�รับบริิการ และท้้ายท่ี่�สุุดจะช่่วยลดโอกาสการทุุจริิต 
และประพฤติิมิิชอบให้้ลดน้้อยลง ดัังนั้้�น การประเมิิน ITA  
จึึงเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ยัังคงมีีความจำำ�เป็็นทั้้�งในแง่่ของการ 
สำำ�รวจตรวจสอบประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการตามกรอบ 
การประเมินิท่ี่�กำำ�หนดและยังัคงเป็น็เครื่่�องมือืท่ี่�มีีความจำำ�เป็น็ 
ในแง่่การส่่งเสริิมพััฒนาการของหน่่วยงานภาครััฐในด้้าน 
การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารและการปฏิิบััติิราชการทาง 
อิิเล็็กทรอนิกิส์์

1.3 วััตถุุประสงค์์และจุุดมุ่่�งหมาย
การประเมิิน ITA เป็็นหนึ่่�งในโครงการสำำ�คัญของ 

ประเทศไทยในการขัับเคลื่่�อนการป้้องกัันการทุุจริิตให้้เกิิด 
ขึ้้�นในหน่ว่ยงานภาครััฐทั่่�วประเทศ โดยมีีวัตถุุประสงค์์และ 
จุุดมุ่่�งหมาย ดัังนี้้�

1.	 เพื่่�อนำำ�เสนอผลการประเมิินการดำำ�เนิินงานและ 
การบริิหารจััดการของหน่่วยงานภาครััฐในด้้าน 
คุณุธรรม ความโปร่งใส และธรรมาภิิบาล ในภาพรวม 
และรายตััวชี้้� วััดจากผู้้� เก่ี่�ยวข้้องทั้้� งภายในและ
ภายนอกองค์์กร เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อการนำำ�ไป 
ประกอบการปรับปรุงและพัฒันาการดำำ�เนินิงานของ 
หน่ว่ยงานต่่อไป

2.	 เพื่่� อนำำ�เสนอผลการประเมิินการเปิิดเผยข้้อมููล 
สาธารณะ (Open Data) ของหน่่วยงานภาครััฐ  
เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุงและพััฒนาการเปิิดเผยข้้อมููล 
สาธารณะของหน่่วยงานให้้มีีความโปร่่งใส ผู้้�รับ 
บริิการหรืือผู้้�สนใจสามารถติดตาม และตรวจสอบ 
การให้บ้ริิการได้้

พััฒนาการและความเปลี่่�ยนแปลงอัันเป็็นรููปธรรมนี้้�เห็็นได้้จากค่่าคะแนน 
การเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะรายประเด็็น (แบบวััด OIT) ซึ่่�งมีพัีัฒนาการที่่� 
เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง สะท้้อนให้้เห็็นถึึงปริิมาณข้้อมููลเปิิดของหน่่วยงาน 
ภาครััฐท่ี่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มเข้้าสู่่�ระบบสารสนเทศอย่่างต่่อเน่ื่�อง
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3.	 เพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุงและพััฒนาการ 
ปฏิิบััติิราชการ การอำำ�นวยความสะดวกในการ 
พิจิารณาอนุญุาตของทางราชการ และการให้บ้ริกิาร 
ทางอิิเล็็กทรอนิกิส์ ์เพื่่�อลดการใช้ดุ้ลุพินิิจิ ลดโอกาส 
การทุุจริิตให้้น้้อยลง และยกระดัับคุุณภาพการให้ ้
บริิการประชาชนผ่า่นเทคโนโลยีีที่�ทัันสมัยั

4.	 เพื่่� อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้หน่่วยงานภาครััฐ 
ดำำ�เนินิการป้อ้งกัันการทุจุริติผ่า่นโครงการ/กิจิกรรม 
รููปแบบต่่าง ๆ  ตามที่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่บ่ทภายใต้้ 
ยุุทธศาสตร์์ชาติิประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิต 
และประพฤติิมิิชอบ และแผนปฏิิรููปประเทศด้้าน 
การป้อ้งกัันและปราบปรามการทุจุริิตและประพฤติิ 
มิชิอบ

ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาในทางปฏิิบััติิแล้้วจะเห็็นได้้ว่่าผลท่ี่� 
เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการประเมิินไม่่ได้้มีีเพีียงการได้้มาซึ่่�ง 
ค่่าคะแนน ITA แต่่เพีียงเท่่านั้้�น แต่่กรอบการประเมินิ ITA  
ท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�นล้้วนมีีที่�มาจากแนวนโยบายการพััฒนาภาครััฐ  
แผนยุุทธศาสตร์์ มาตรฐานการดำำ�เนิินงานและกฎหมาย 
ต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งสามารถใช้้เป็น็กรอบชี้้�นำำ�ทิศทางการ 
ดำำ�เนิินงานขององค์์กรภาครััฐแต่่ละแห่่งได้้ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้น 
ปีีงบประมาณ ดัังนั้้�น ผลลััพธ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการ 
ประเมินิ ITA ในแต่่ละปีงีบประมาณ จะส่่งผลให้ห้น่ว่ยงาน 
ภาครััฐเกิิดการปรับปรุงพััฒนาคุุณธรรมและคุุณภาพใน 
การปฏิิบััติิงาน เกิิดการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้เกิิดการเปิิด 
เผยข้้อมููลภาครััฐผ่่านทางเว็็บไซต์ของแต่่ละหน่่วยงาน  
(Empowerment) และเกิิดการผลัักดัันให้ห้น่ว่ยงานภาครััฐ 
ดำำ�เนิินการป้้องกัันการทุุจริิตจากรากฐานของปััญหาหรืือ 
ความเส่ี่�ยงท่ี่�พบภายในองค์์กร ซึ่่�งช่่วยให้้หน่่วยงานภาครััฐ 
เกิิดการพัฒันาในด้้านคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
ในทุุก ๆ ปี ี(Continuous Improvement)

1.4 กลไกขัับเคลื่่�อนการประเมิิน
กลไกการขัับเคลื่่�อนกระบวนการประเมิิน ITA ยัังคง 

ประกอบขึ้้�นจากหลายภาคส่่วนท่ี่�ได้้ร่่วมกันขัับเคลื่่� อน 
การดำำ�เนิินงานในครั้้�งนี้้� โดยแบ่่งกลไกการดำำ�เนิินงานหลััก 
ออกเป็น็ 2 ระดัับ คืือ

1) กลไกระดัับนโยบาย คณะรััฐมนตรีีได้้มอบหมายให้ ้
หน่ว่ยงานภาครััฐ 8 หน่ว่ยงาน ประกอบด้้วย สำำ�นักังานปลัด 
กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม 
สำำ�นัักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สำำ�นัักงาน ก.พ.ร.  
สำำ�นักังาน ป.ป.ท. สำำ�นักังาน ป.ป.ช. สำำ�นักังานคณะกรรมการ 
นโยบายรััฐวิิสาหกิิจ กรมบัญชีีกลาง ผู้้�ว่าราชการจัังหวััดและ 
นายอำำ�เภอ ทำำ�หน้า้ท่ี่�กำำ�กับติิดตามและผลัักดัันให้ห้น่ว่ยงาน 
ดำำ�เนิินการตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด และเพื่่�อให้้กลไกการ 
กำำ�กับติิดตามที่�คณะรััฐมนตรีีได้้มอบหมายบทบาทหน้้าท่ี่� 
ไว้้เกิิดการประสานและร่่วมกันขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน 
อย่่างเป็็นรููปธรรม คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึึงได้้มีีคำำ�สั่่�ง 
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และให้้ความเห็็นชอบต่่อผลการประเมิิน กำำ�กับติิดตาม 
กระบวนการประเมิิน ITA ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานทาง 
วิิชาการ พััฒนากรอบแนวคิิด หลัักเกณฑ์์ ระเบีียบวิิธีี 
การประเมินิ และกลั่่�นกรองผลการประเมินิ ผลการวิิเคราะห์ ์ 
ผลการสังัเคราะห์์ ก่่อนจััดทำำ�เป็น็ข้อ้เสนอแนะในการพััฒนา 
เพื่่�อเสนอไปยังกลไกอื่่�น  ๆ   ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง รวมถึึงให้ค้วามเห็น็ชอบ 
ต่่อแนวทางการพััฒนาและการสนัับสนุุนหน่่วยงานภาครััฐ 
เพื่่�อยกระดัับผลการประเมินิ ITA เป็น็ต้้น

2) กลไกระดัับปฏิิบัติัิ การจััดเก็็บข้อ้มููลและประเมินิผล 
ในระดัับปฏิิบััติิ ประกอบด้้วย สำำ�นักังาน ป.ป.ช. โดยสำำ�นักั 
ประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.  
ภาค 1 – 9 สำำ�นักังาน ป.ป.ช. ประจำำ�จังหวััด 76 จัังหวััด และ 

การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบการเสริิมสร้้างทััศนคติิ 
ค่่านิิยมในความซื่่�อสัตัย์์สุุจริิต และการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน 
ก็็ต้้องดำำ�เนิินการควบคู่่�จึึงจะเห็็นผลลััพธ์์ที่่�ชััดเจนโดยเฉพาะในแง่่ผลกระทบ 
ต่่อค่่าคะแนนตามดัชนีีการรัับรู้้�การทุุจริิตของประเทศไทย

แต่่งตั้้�งคณะกรรมการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส  
โดยมีีพลตำำ�รวจเอก วััชรพล ประสารราชกิิจ ประธานกรรมการ 
ป.ป.ช. เป็็นประธานกรรมการ เพื่่� อเป็็นกลไกกลาง 
ในการบููรณาการความร่ว่มมือืในการดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงาน 
ท่ี่�คณะรััฐมนตรีีได้้มอบหมายให้้ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการกำำ�กับ 
ติิดตามการประเมินิฯ

คณะกรรมการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่งใส  
ประกอบด้้วยผู้้�บริหิารของหน่ว่ยงานกำำ�กับการประเมินิ ITA  
ผู้้�บริิหารของหน่่วยงานภาครััฐส่่วนกลางในระดัับนโยบาย  
นักัวิิชาการ และผู้้�ทรงคุณุวุุฒิใินสาขาวิิชาต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง  
เข้า้ร่ว่มเป็น็องค์์คณะในกลไกอำำ�นวยการกลางนี้้� โดยกลไกนี้้� 
ทำำ�หน้า้ท่ี่�ในการกำำ�หนดกรอบแนวคิิดหลัักเกณฑ์์การประเมินิ 

สำำ�นัักงานปลััด 
กระทรวงการอุุดมศึึกษา 

วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย 
และนวััตกรรม

สำำ�นัักงาน ก.พ.ร.สำำ�นัักงานปลััด 
กระทรวงมหาดไทย

สำำ�นัักงาน ป.ป.ท.

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. กรมบััญชีีกลางสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
นโยบายรััฐวิิสาหกิิจ

ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด 
และนายอำำ�เภอ

หน่่วยงานภาครััฐ 8 หน่่วยงาน
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สำำ�นักังาน ป.ป.ท. ซึ่่�งในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้้� เป็น็ปีท่ีี่�สอง 
ท่ี่�สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้เข้้ามามีีบทบาทในด้้านการจััดเก็็บ 
ข้้อมููลและตรวจประเมินิผลให้แ้ก่่หน่ว่ยงานภาครััฐ จำำ�นวน  
8,322 แห่่งทั่่�วประเทศเต็็มรููปแบบ ส่่วนสำำ�นัักงาน ป.ป.ท. 
ทำำ�หน้้าท่ี่�จััดเก็็บข้้อมููลและประเมิินในส่่วนของสำำ�นัักงาน  
ป.ป.ช. ทั้้�งนี้้� ได้้มีีการกำำ�หนดกลไกกลั่่�นกรองการดำำ�เนินิงาน 
ประเมิิน ITA เพิ่่�มเติิม คืือ คณะทำำ�งานให้้คำำ�ปรึึกษาทาง 
วิิชาการในด้้านมาตรฐานการตรวจให้้คะแนนแบบวััด 
การเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ กลุ่่�มที่� 1 – 10 โดยได้้มีีการ 
เรีียนเชิิญสำำ�นัักงานสถิติิแห่่งชาติิ และสำำ�นัักงาน ป.ป.ท.  
ซึ่่� ง เป็็นหน่่วยงานท่ี่�มีีองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการและมีี 
ความเชี่่�ยวชาญในด้้านการสำำ�รวจและประเมิินผลเข้้ามา 
มีีส่วนร่่วมในการให้ข้้อ้คิิดเห็น็และข้้อเสนอแนะทางวิิชาการ 
ต่่อการประเมิินผลและทำำ�หน้้าท่ี่�ในการการสุ่่�มตรวจสอบ 
มาตรฐานการตรวจให้ค้ะแนนแบบวััด OIT และให้ค้ำำ�ปรึึกษา 
ทางวิิชาการแก่่สำำ�นักังาน ป.ป.ช.

ในด้้านการส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุการยกระดัับคุณุธรรม 
และความโปร่งใสของหน่่วยงานภาครััฐ ได้้มีีการกำำ�หนด 
กลไกในการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวไว้้ทั้้�งในระดัับ 
กระทรวงและระดัับพื้้�นท่ี่� ดัังนี้้�

ในระดัับกระทรวงจะมีีศููนย์์ปฏิิบัั ติิการต่่อต้้าน 
การทุุจริิต (ศปท.) ระดัับกระทรวงหรืือเทีียบเท่่า ทำำ�หน้า้ท่ี่� 
ในการให้้ความช่่วยเหลืือ ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนการยก 
ระดัับคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสของหน่ว่ยงานภาครัฐัต่่าง ๆ  
ภายใต้้สัังกััดกระทรวง ผ่่านบทบาทการจััดฝึึกอบรม  
ประชุุม สัมัมนา หรือืให้ค้วามรู้้�เก่ี่�ยวกัับแนวทางการปรับัปรุง 
พััฒนาการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับบริิบทของตนเอง  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในแง่่ของการนำำ�ผลการประเมิิน ITA  
ท่ี่�ได้้ในภาพรวมของกระทรวงและรายหน่่วยงานไปใช้้ใน 
การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงต่่อการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ  
หรืือนำำ�ไปใช้้ วิิ เคราะห์์ปััญหาในด้้านธรรมาภิิบาลใน 
การบริิหารจััดการองค์์กรในมิิติิต่่าง ๆ ตามกรอบตััวชี้้�วััด 
และประเด็็นการประเมิิน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งท่ี่�ผู้้�บริิหารในระดัับ 
กระทรวงและกรมจะต้้องดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์และ 

นำำ�ผลการประเมินิท่ี่�ได้้ไปใช้ใ้นการกำำ�หนดแนวทางการแก้้ไข 
ปัญัหาหรืือยกระดัับการพััฒนาเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีนอกจากนี้้� 
ศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิตยัังมีีบทบาทในการกำำ�กับ 
ติิดตามและให้้ความช่วยเหลืือในการประสานงานแก่่ 
สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ในการเร่่งรััดและติิดตามให้้หน่่วยงาน 
ภาครััฐท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมิิน ITA สามารถดำำ�เนิินการ
ประเมิิน ITA ได้้อย่่างถููกต้้องและเป็็นไปตามขั้้�นตอน 
การประเมินิท่ี่�กำำ�หนดอีีกด้้วย

สำำ�หรัับกลไกการขับัเคลื่่�อนในระดัับพื้้�นท่ี่�นั้้�น ดำำ�เนินิการ 
ผ่่านคณะกรรมการผลัักดัันการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บท 
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและ 
ประพฤติิมิิชอบ ซึ่่�งเป็็นกลไกท่ี่�ถููกจััดตั้้�งขึ้้�นใน 76 จัังหวััด 
ทั่่�วประเทศ โดยมีีผู้้�ว่าราชการจัังหวััดเป็็นประธาน และมีี 
องค์์ประกอบของคณะกรรมการจากภาคส่่วนต่่าง ๆ อาทิิ  
หััวหน้้าส่่วนราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม  
ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการผลัักดัันการดำำ�เนินิงานตามแผนแม่บ่ท 
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ เป็็นกลไกการดำำ�เนิินงานในระดัับ 
พื้้�นท่ี่�เพื่่�อผลัักดัันการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บทภายใต้้ 
ยุุทธศาสตร์ช์าติิฯ ไปสู่่�การปฏิิบัติัิในระดัับจัังหวััด ซึ่่�งผลการ 
ประเมิิน ITA ของหน่่วยงานภาครััฐทั่่�วประเทศเป็็นหนึ่่�งใน 
ค่่าเป้า้หมายและตััวชี้้�วััดของแผนแม่บ่ทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิฯ 
ดัังนั้้�น คณะกรรมการผลักัดัันการดำำ�เนินิงานตามแผนแม่บ่ท 
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ จึึงเป็็นกลไกสำำ�คัญท่ี่�เข้้ามา 
มีีบทบาทในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการยกระดัับ 
คุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงาน 
ภาครััฐโดยตรงผ่่านกระบวนการวิิเคราะห์์และทบทวน 

การส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 
การยกระดัับคุุณธรรมและ 
ความโปร่่งใสของหน่วยงาน 
ภาครััฐได้ม้ีกีารกำำ�หนดกลไก 
ในการขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน 
ดัังกล่่าวไว้้ ทั้้�งในระดัับ 
กระทรวงและระดัับพื้้�นที่่�
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ค่่าคะแนน ITA ของหน่ว่ยงานภาครััฐทุุกหน่ว่ยงานในพื้้�นท่ี่�  
ซึ่่�งจะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงปััญหาสำำ�คัญและประเด็็นท่ี่�จะต้้อง 
แก้้ไขปรับัปรุงเป็น็การเร่ง่ด่่วน จากนั้้�นจึึงดำำ�เนินิการวางแผนงาน 
และแนวทางการยกระดัับค่่าคะแนน ITA ท่ี่�สอดคล้้องกัับ 
บริิบทในแต่่ละพื้้�นท่ี่�ต่่อไป

ตลอดปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 สำำ�นักัประเมินิคุณุธรรม 
และความโปร่่งใส สำำ�นักังาน ป.ป.ช. ภาค 1 – 9 สำำ�นักังาน  
ป.ป.ช. ประจำำ�จังหวััด สำำ�นักังาน ป.ป.ท. สำำ�นักังานสถิติิแห่่งชาติิ 
ศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิตระดัับกระทรวง กรม  
หรืือเทีียบเท่่า ตลอดจนหน่ว่ยงานภาครััฐท่ี่�ทำำ�หน้า้ท่ี่�ในการ 
กำำ�กับติิดตามการประเมิิน ITA ตามมติคณะรััฐมนตรีี และ 
คณะกรรมการผลักัดัันการดำำ�เนินิงานตามแผนแม่บ่ทภายใต้้ 

ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุจุริิตและประพฤติิ 
มิิชอบ ได้้ร่่วมกันขัับเคลื่่�อนการประเมิิน ITA จนแล้้วเสร็็จ 
ตามหลัักเกณฑ์์และขั้้�นตอนท่ี่�กำำ�หนด และได้้มีีการให้ ้
ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาแก่่หน่่วยงานภาครััฐเป็็นท่ี่� 
เรีียบร้อ้ยแล้้ว ซึ่่�งผลการประเมินิและข้อ้เสนอแนะท่ี่�ปรากฏ 
ในระบบ ITAS และในรายงานฉบัับนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อ 
หน่่วยงานภาครััฐในการนำำ�ไปปรับปรุงพััฒนาและยกระดัับ 
มาตรฐานการดำำ�เนิินงานภาครััฐให้้บรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่� 
กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็นการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิชิอบต่่อไป
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คณะกรรมการ 
ผลัักดัันการ 
ดำำ�เนิินงาน 
ตามแผน 

แม่่บทภายใต้้ 
ยุทุธศาสตร์์

ชาติิ 
 76 จัังหวััด

หน่
่วย

งานกำ


ำ�กั
ับแ

ละ
ติิดตา


มก

าร
ดำำ�

เนิ
ินง

านตา


มม
ติิ 

คร
ม.

กรม

ศปท. 
กระทรวง

กพร.

มท.

สคร.

ป.ป.ท.

อว.

บก.

ป.ป.ช. 
 โดย  
สพธ.

ป.ป.ท.

คกก.  
ประเมินิฯ 
ป.ป.ช.

หน่่วยตรวจประเมิินฯ

กลุ่่�มที่่� 
10

สถิิติิ
แห่่ง
ชาติิ

สปส.

ป.ป.ท.

ป.ป.ช.

สปส.

สปจ.

กลุ่่�มที่่� 
1-9

สปภ. 
1-9

สถิิติิ 
จัังหวััด

หน่่วยสอบทาน/ 
กลั่่�นกรอง 10 กลุ่่�ม

คณะกรรมการ ITA

คณะกรรมการ ป.ป.ช. คณะรััฐมนตรีี

หน่่วย 
ส่่งเสริิม 
สนัับสนุุน  
รายพื้้�นที่่�

หน่่วยกำำ�กัับ 
ติิดตาม  

รายประเภท  
หน่่วยงาน

หน่่วย 
ส่่งเสริิม  
สนัับสนุุน 

รายกระทรวง

แผนภาพที่่� 1.1 กลไกขัับเคลื่่�อนการประเมิิน ITA และการส่่งเสริิมสนัับสนุุนการยกระดัับ ITA ในหน่่วยงาน
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1.5 หน่่วยงานกลุ่่�มเป้้าหมาย
การประเมิิน ITA เป็็นการประเมิินหน่่วยงานในระดัับปฏิิบััติิหรืือหน่่วยงานธุุรการ ครอบคลุุมทุุกประเภทของหน่่วยงานภาครััฐ  

โดยในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้้� มีีหน่ว่ยงานภาครััฐเข้้าร่่วมการประเมินิ ITA รวมทั้้�งสิ้้�น 8,323 หน่ว่ยงาน ดัังนี้้�

หน่ว่ยงานภาครััฐท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมินิ ITA ประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ส่่วนใหญ่่เป็น็หน่ว่ยงานท่ี่�เคยเข้้าร่่วมการประเมินิ ITA มาก่่อน 
 โดยในปีนีี้้�มีีหน่ว่ยงานท่ี่�เข้า้ร่ว่มการประเมินิ ITA เป็็นครั้้�งแรกจำำ�นวน 20 หน่่วยงาน ประกอบด้้วย หน่ว่ยงานภาครััฐในประเภทส่วนราชการระดัับกรม 
จำำ�นวน 13 แห่ง่ ประเภทองค์์การมหาชน จำำ�นวน 2 แห่ง่ และประเภทกองทุุน จำำ�นวน 5 แห่ง่

1.	 หน่่วยงานของรััฐสภา	จำ ำ�นวน	 3	หน่ วยงาน

2.	 หน่่วยงานของศาล	จำ ำ�นวน	 3	หน่ ่วยงาน

3.	 หน่่วยงานขององค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ	จำ ำ�นวน	 5	หน่ ่วยงาน

4.	 หน่่วยงานของอััยการ	จำ ำ�นวน	 1	หน่ ่วยงาน

5.	 ส่่วนราชการระดัับกรม 	จำ ำ�นวน	  159	หน่ วยงาน

6.	 องค์์การมหาชน 	จำ ำ�นวน	  59	หน่ วยงาน

7.	 รััฐวิิสาหกิิจ 	จำ ำ�นวน	  51	หน่ ่วยงาน

8.	 หน่่วยงานของรััฐอื่่�น ๆ 	จำ ำ�นวน	  17	หน่ ่วยงาน

9.	 กองทุุน 	จำ ำ�นวน	  12	หน่ ่วยงาน

10.	 สถาบัันอุุดมศึึกษา 	จำ ำ�นวน	  87	หน่ ่วยงาน

11.	 จัังหวััด 	จำ ำ�นวน	  76	หน่ ่วยงาน

12.	 องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด 	จำ ำ�นวน	  76	หน่ ่วยงาน

13.	 เทศบาลนคร 	จำ ำ�นวน	  30	หน่ ่วยงาน

14.	 เทศบาลเมืือง 	จำ ำ�นวน	  195	หน่ ่วยงาน

15.	 เทศบาลตำำ�บล 	จำ ำ�นวน	  2,247	หน่ ่วยงาน

16.	 องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล 	จำ ำ�นวน	  5,300	หน่ ่วยงาน

17.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ 	จำ ำ�นวน	  2	หน่ ่วยงาน
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1.6 ค่่าเป้้าหมายของการประเมิิน 
ในระดัับประเทศ

ตลอดช่่วงระยะเวลากว่่า 1 ทศวรรษท่ี่�ผ่่านมา 
การประเมินิ ITA ได้้รับัความสำำ�คัญและการยอมรับในระดัับ 
ประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังจะเห็็นได้้จากการกำำ�หนดให้ ้
การประเมินิ ITA เป็น็เป้า้หมายหรือืส่ว่นหนึ่่�งของการขับัเคลื่่�อน 
นโยบายและแผนงานระดัับประเทศหลายระดัับ อาทิิ

คณะรััฐมนตรีี ในการประชุุมเมื่่�อวัันท่ี่� 4 มกราคม 2565  
ได้้มีีมติเห็็นชอบให้้หน่่วยงานภาครััฐทุุกหน่่วยงานให้ ้
ความร่ว่มมือืและเข้า้ร่ว่มการประเมินิคุณุธรรมและความโปร่ง่ใส 
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ ในปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 – 2570 โดยใช้้แนวทางและเครื่่� องมืือ 
การประเมินิตามที่�สำำ�นักังาน ป.ป.ช. กำำ�หนด

•	 แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็นการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ (พ.ศ. 2561 
– 2580) ได้้กำำ�หนดให้้การประเมิินคุุณธรรมและ 
ความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงานภาครัฐั 
เป็็นหน่ึ่� งในตััวชี้้� วััดของแผนย่่อยการป้้องกััน 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ โดยได้้กำำ�หนดให้ ้
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่่วยงานท่ี่�เข้้าร่่วม 
การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการ 
ดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงานภาครััฐ จำำ�นวนไม่น่้อ้ยกว่่า 
ร้้อยละ 100 จะต้้องได้้คะแนน 85 คะแนนขึ้้�นไป

•	 แผนบููรณาการต่่อต้้านการทุจุริิตและประพฤติิมิชิอบ 
ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้้กำำ�หนดให้ ้

การประเมินิคุุณธรรมและความโปร่งใสในการดำำ�เนิิน 
งานของหน่่วยงานภาครััฐ เป็็นตััวชี้้�วััดของแนวทาง 
ท่ี่� 1 ปลููกฝัังวิิธีีคิด ปลุุกจิิตสำำ�นึึกให้้มีีวัฒนธรรม 
และพฤติิกรรมซื่่� อสััตย์์สุุจริิต โดยกำำ�หนดให้้ใน 
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่่วยงานท่ี่�เข้้าร่่วมการ 
ประเมินิคุุณธรรมและความโปร่งใสในการดำำ�เนินิงาน 
ของหน่ว่ยงานภาครัฐั จำำ�นวนไม่น่้อ้ยกว่่าร้อ้ยละ 84 
จะต้้องได้้คะแนน 85 คะแนนขึ้้�นไป

•	 แผนปฏิิบััติิการด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตและ 
ประพฤติิมิิชอบ ระยะท่ี่� 2 (พ.ศ. 2566 – 2570)  
ได้้กำำ�หนดให้้การประเมินิคุุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำำ�เนินิงานของหน่่วยงานภาครััฐ เป็็นตััวชี้้�วััด 
ของแผนย่่อยการป้้องกัันการทุุจริิตและประพฤติิ 
มิิชอบ โดยกำำ�หนดให้้ภายในปีี งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 หน่ว่ยงานท่ี่�เข้า้ร่ว่มการประเมินิคุณุธรรม 
และความโปร่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 
ภาครััฐ จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 จะต้้องได้้ 
คะแนน 85 คะแนนขึ้้�นไป

นอกจากนี้้� หน่ว่ยงานกำำ�กับดููแลหน่ว่ยงานภาครัฐั ยังัได้้ 
มีีการนำำ�ผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการ 
ดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ ไปประกอบการประเมิิน 
ผลประสิิทธิภิาพของหน่ว่ยงานหรืือประเมินิผลผู้้�บริหิารอีีกด้้วย 
เช่่น การประเมิินผู้้�บริิหารองค์์การ โดยสำำ�นัักงานคณะ 
กรรมการพััฒนาระบบราชการ การประเมิินประสิิทธิิภาพ 
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยกรมส่งเสริมการ 
ปกครองท้้องถิ่่�น เป็น็ต้้น

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.  
ได้้เริ่่�มมีีการศึึกษาวิิจััยและ
พััฒนาเครื่่�องมืือการประเมิิน
มาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2552  
และได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการ 
ทดลองประเมิินเป็็นครั้้�งแรก
ในปีี พ.ศ. 2555 และยัังคง 
ต่่อเนื่่�องจนกระทั่่�งปััจจุุบััน
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2.1 กรอบแนวคิิดและเกณฑ์์การประเมิิน ITA

แผนภาพที่่� 2.1 กรอบแนวคิิดในการประเมิิน ITA

กรอบแนวคิิดและระเบีียบวิิธีกีารประเมินิ ITA ในปีนีี้้� ยัังคงมีคีวามเชื่่�อมโยงและต่่อเนื่่�องจากการประเมินิในปีท่ีี่�ผ่า่นมา โดยเป็น็ไปตามหลััก 
การวิิจััยประเมินิผล (Evaluation Research) และหลัักการทางสถิิติิ มีกีารจััดเก็็บข้อ้มูลูประกอบการประเมินิอย่่างรอบด้้านและหลากหลายมิติิิเพื่่�อ 
ให้ผ้ลการประเมินิสามารถสะท้้อนผลการดำำ�เนินิงานและการรัับรู้้�ในด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใสได้้อย่่างแท้้จริิง โดยกรอบแนวคิิดในการประเมินิ  ITA 
ยัังคงอยู่่�ในกรอบของการประเมิิน 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิความโปร่่งใสจากการรัับรู้้�ภายในองค์์กร มิิติิความโปร่่งใสจากการรัับรู้้�ภายนอกองค์์กร และ 
มิติิิการเปิดิเผยข้้อมูลูสาธารณะ ดัังแสดงในแผนภาพท่ี่� 2.1

บุุคลากรของหน่่วยงานภาครัฐ 
ตั้้�งแต่ร่ะดับั ผู้้�บริหิาร ผู้้�อำำ�นวยการ 
/หััวหน้้า ข้้าราชการ/พนัักงาน 
 ไปจนถึึงลููกจ้้าง/พนัักงานจ้้าง 
ที่่�ทำำ�งานให้้กัับหน่่วยงานภาครััฐ
มาเป็็นระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี 

ตััวชี้้�วััดท่ี่� 1	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ตััวชี้้�วััดท่ี่� 2	 การใช้้งบประมาณ
ตััวชี้้�วััดท่ี่� 3	 การใช้้อำำ�นาจ
ตััวชี้้�วััดท่ี่� 4	� การใช้้ทรััพย์์สิิน

ของราชการ
ตััวชี้้�วััดท่ี่� 5	� การแก้้ไขปััญหา

การทุุจริิต

บุุคคล นิิติิบุุคคล บริิษััทเอกชน 
หรืือหน่่วยงานของรััฐอื่่�น รวมถึึง
พนัักงานจ้้างเหมาบริิการท่ี่�เคย 
มารัับบริิการหรืือมาติิดต่่อตาม
ภารกิิจของหน่่วยงานภาครััฐ  

นัับตั้้�งแต่่ในปีี พ.ศ. 2567

ตััวชี้้�วััดที่่� 6	�คุ ุณภาพ 
การดำำ�เนิินงาน

ตััวชี้้�วััดที่่� 7	� ประสิิทธิิภาพ 
การสื่่�อสาร

ตััวชี้้�วััดที่่� 8	� การปรัับปรุุงระบบ 
การทำำ�งาน

เว็บ็ไซต์ห์ลักัของหน่ว่ยงานภาครัฐั 
ที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารต่่อสาธารณะ

ตััวชี้้�วััดที่่� 9 การเปิิดเผยข้้อมููล
9.1	ข้้ อมููลพื้้�นฐาน
9.2	� การบริิหารงาน
9.3	 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง
9.4	� การบริิหารและพััฒนา

ทรััพยากรบุุคคล
9.5	 การส่่งเสริิมความโปร่่งใส

ตัวัชี้้�วัดัที่่� 10 การป้้องกันัการทุจุริติ
10.1	� การดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกััน 

การทุุจริิต
10.2	�มาตรการส่ง่เสริมคุณุธรรม 

และความโปร่่งใส

การเข้้าถึึงข้้อมููลภาครััฐ

แบบวััดการเปิิดเผย
ข้้อมููลสาธารณะ (OIT)

หน่่วยงานภาครัฐ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน

แบบวััดการรัับรู้้�ของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT)

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก

แบบวััดการรัับรู้้�ของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 

(EIT)
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2.2 ตััวชี้้�วััดและข้้อคำำ�ถามในการประเมิิน ITA
ในภาพรวมเครื่�องมืือการประเมิิน ITA ได้้รัับการออกแบบโดยยึึดตามหลัักการประเมิินท่ี่�ดีีตามแนวคิิดของ Abrams, Borrini-Feyerabend, 

Gardner and Heylings (2013) และหลักัการประเมินิ Corruption Perceptions Index (CPI) โดยหลักัการออกแบบประเด็็นการประเมินิ ITA มีดัีังนี้้�
1.	 ต้้องสอดคล้องกัับหลัักการประเมินิท่ี่�ดีี อัันได้้แก่่ Sensitive, Measurable, Precise, Simple and measurable at low cost, Practical 

และ Comparable
2.	 ต้้องเป็็นการประเมิินทั้้�งคอร์์รััปชัันทางตรง (Hard Corruption) คอร์์รััปชัันทางอ้้อม (Soft Corruption) และมุ่่�งเน้้นการเปลี่่�ยนแปลง 

คอร์์รััปชัันในช่่วงเวลาท่ี่�ผ่า่นมา (Improvement) รวมถึงบริิบทแวดล้้อมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชัันด้้วย
3.	 หน่่วยงานท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมิินต้้องได้้ประโยชน์์จากการประเมิินในการปรัับปรุุงศัักยภาพของตนเอง โดยไม่่เป็็นต้้นทุุนหรืือภาระของ 

หน่ว่ยงานมากเกิินไป รวมทั้้�งต้้องไม่เ่ป็น็ภาระกัับบุุคคลท่ี่�เข้้าร่่วมกระบวนการประเมินิด้้วย
4.	 ต้้องสร้้างแรงจููงใจในการพััฒนาหน่ว่ยงานในเชิิงบวกมากกว่่าทำำ�ให้เ้จ้้าหน้า้ท่ี่�ของหน่ว่ยงานรู้้�สึึกกัังวล ดัังนั้้�น ประเด็็นการประเมินิควรให้ ้

แนวทางการพััฒนาท่ี่�ชััดเจนให้กั้ับหน่ว่ยงานไปในตััวด้้วย
5.	 ต้้องช่่วยให้้การบริิหารจััดการและธรรมาภิิบาลของหน่่วยงานภาครัฐดีีขึ้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลทางอ้้อมต่่อค่่าคะแนน CPI ของประเทศไทยในระยะยาว 

โดยดััชนีต้ี้องชััดเจนและเข้้าใจง่่าย เพื่่�อให้อ้งคาพยพในหน่ว่ยงานมีเีป้า้หมายร่่วมกันในการพััฒนาหน่ว่ยงานของตน
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จากกรอบแนวคิิดในแผนภาพ 2.1 และหลัักการออกแบบเครื่�องมืือการประเมิินท่ี่�ดีีตามท่ี่�ได้้กล่่าวข้้างต้้น นำำ�มาสู่่�การออกแบบตััวชี้้�วััดและ 
ประเด็็นข้้อคำำ�ถามมีท่ีี่�มาจากการเก็็บรวบรวมข้้อมูลูและประมวลผลจาก 3 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่ว่นที่่� 1 การเก็็บข้้อมููลจากบุุคลากรในหน่่วยงานภาครัฐั (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดิโอกาสให้ ้
บุุคลากรภาครััฐทุุกระดัับท่ี่�ปฏิิบััติิงานมาไม่น่้อ้ยกว่่า 1 ปี ีได้้มีโีอกาสสะท้้อนและแสดงความคิิดเห็น็เรื่่�องคุุณธรรมและความโปร่่งใสในหน่ว่ยงาน 
ของตนเอง โดยสอบถามการรัับรู้้�และความคิิดเห็น็ใน 5 ตััวชี้้�วััด 30 ข้้อคำำ�ถาม ได้้แก่่

ตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�
เป็็นตััวชี้้�วััดท่ี่�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของบุุคลากรภายในหน่่วยงานต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรอ่ื่�นในหน่่วยงานของตนเอง  

ในประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานโดยยึดึหลัักตามมาตรฐาน มีคีวามโปร่ง่ใส ปฏิิบัติัิงานหรืือดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนและระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด 
ไว้้อย่า่งเคร่ง่ครัด และจะต้้องเป็น็ไปอย่า่งเท่่าเทีียมกัน ไม่ว่่่าจะเป็น็ผู้้�มาติิดต่่อทั่่�วไปหรืือผู้้�มาติิดต่่อท่ี่�รู้้�จั กกัันเป็น็การส่ว่นตััว รวมไปถึึงการปฏิิบัติัิงาน 
อย่่างมุ่่�งมั่่�น เต็็มความสามารถ และมีีความรัับผิิดชอบต่่องานในหน้้าท่ี่�ท่ี่�รัับผิิดชอบ ซึ่่�งล้้วนถืือเป็็นลัักษณะการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในฐานะเจ้้าหน้้าท่ี่� 
ของรััฐอย่่างมีคีุุณธรรม นอกจากนี้้� ยัังประเมินิการรัับรู้้�ในประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการเรีียกรัับเงิิน ทรััพย์สิิน ของขวัญ ของกำำ�นัลั หรืือ 
ผลประโยชน์์เพื่่�อแลกกัับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� หรืือท่ี่�อาจส่่งผลให้้มีีการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างไม่่เป็็นธรรมเพ่ื่�อเป็็นการตอบแทน หรืือมีีการให้้แก่่ 
บุุคคลภายนอกเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีและคาดหวัังให้ม้ีกีารตอบแทนในอนาคต โดยประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 6 ข้้อ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2.1 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิบัิัติิหน้้าที่่�

ข้้อ คำำ�ถาม ระดัับ

i1 เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน ปฏิิบััติิหรืือให้้บริิการแก่่บุุคคล 
ภายนอก เป็็นไปตามขั้้�นตอนและระยะเวลา มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i2 เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน ปฏิิบััติิหรืือให้้บริิการแก่่บุุคคล 
ภายนอกอย่่างเท่่าเทีียมกัน มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i3 เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน ปฏิิบััติิงานหรืือให้้บริิการ 
โดยมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ของงาน และรับัผิดิชอบต่อ่หน้า้ที่่� มากน้อ้ยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i4 เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน มีีการเรีียกรัับเงิิน ทรััพย์์สิิน  
ของขวััญของกำำ�นััล หรืือผลประโยชน์์ (นอกเหนืือจากที่่�กฎหมาย 
กำำ�หนด เช่่น ค่่าธรรมเนีียม ค่่าปรัับ) เพื่่�อแลกกัับปฏิิบััติิงาน 
หรืือให้้บริิการ หรืือไม่่

ไม่่มีี มีี

i5 เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน มีีการรัับเงิิน ทรััพย์์สิิน ของขวััญ 
ของกำำ�นััล หรืือผลประโยชน์์ จากบุุคคลอื่่�น ที่่�อาจส่งผลให้้มีี 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างไม่่เป็็นธรรมเพื่่�อเป็็นการตอบแทน หรืือไม่่

ไม่่มีี มีี

i6 เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน มีีการให้้เงิิน ทรััพย์์สิิน ของขวััญ 
ของกำำ�นััล หรืือผลประโยชน์์ แก่่บุุคคลภายนอกเพื่่�อสร้าง 
ความสัมพันธ์์ที่่�ดีีและคาดหวัังให้้มีีการตอบแทนในอนาคต หรืือไม่่

ไม่่มีี มีี
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ตารางที่่� 2.2 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้้งบประมาณ

ข้้อ คำำ�ถาม ระดัับ

i7 ท่่านทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกับงบประมาณของหน่่วยงาน 
หรืือของส่่วนงานที่่�ท่่านปฏิิบััติิหน้้าที่่� มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i8 ท่่านเคยเข้า้ไปมีีส่วนร่ว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อ้ยเพีียงใด น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i9 หน่่วยงานของท่่าน ใช้้จ่่ายงบประมาณเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ 
และคุ้้�มค่่า มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i10 หน่่วยงานของท่่าน ใช้้จ่่ายงบประมาณเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว  
กลุ่่�ม หรืือพวกพ้้อง มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i11 เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน มีีการเบิิกจ่่ายเงิินที่่�เป็็นเท็็จ เช่่น  
ค่่าทำำ�งานล่่วงเวลา ค่่าวััสดุุอุุปกรณ์์ หรืือค่่าเดิินทาง ฯลฯ  
มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากท่ี่�สุุด

i12 หน่่วยงานของท่่าน มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ที่่�เอื้้�อประโยชน์์ 
ให้้ผู้้�ประกอบการรายใดรายหนึ่่�ง มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากท่ี่�สุุด

ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้้งบประมาณ
เป็น็ตััวชี้้�วััดท่ี่�มีวัีัตถุปุระสงค์์เพ่ื่�อประเมินิการรับัรู้้�ของบุุคลากรภายในหน่ว่ยงานต่่อการดำำ�เนินิการต่่าง ๆ  ของหน่ว่ยงานของตนเอง ในประเด็็น 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้จ่่ายเงิินงบประมาณ นัับตั้้�งแต่่การจััดทำำ�แผนการใช้้จ่่ายงบประมาณประจำำ�ปีีและเผยแพร่อย่่างโปร่่งใส การเปิิดโอกาสให้้ 
เกิิดการมีสี่่วนร่่วมในกระบวนการจััดทำำ�งบประมาณ ไปจนถึึงลัักษณะการใช้้จ่่ายงบประมาณของหน่ว่ยงานอย่่างคุ้้�มค่า เป็น็ไปตามวัตถุุประสงค์์ 
และไม่่เอื้้�อประโยชน์์แก่่ตนเองหรืือพวกพ้้อง หรืือการเบิิกจ่่ายเงิินอย่่างไม่่ถููกต้้อง ตลอดจนกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการตรวจรัับพััสดุุด้้วย 
โดยประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 6 ข้้อ ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2.3 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้้อำำ�นาจ

ข้้อ คำำ�ถาม ระดัับ

i13 ท่่านได้้รัับมอบหมายงานตามตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�จากผู้้�บัังคัับบััญชา 
ของท่่านอย่่างเป็็นธรรม มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากท่ี่�สุุด

i14 ท่่านได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน จากผู้้�บัังคัับบััญชา 
ของท่่านอย่่างเป็็นธรรม มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากท่ี่�สุุด

i15 ผู้้�บัังคัับบััญชาของท่่าน มีีการคััดเลืือกผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม  
การศึึกษาดููงาน หรืือการให้้ทุุนการศึึกษา อย่่างเป็็นธรรม  
มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากท่ี่�สุุด

i16 ท่า่นเคยถููกผู้้�บังัคับับัญัชาสั่่�งการให้ท้ำำ�ธุระส่่วนตัวัของผู้้�บังัคัับบัญัชา 
มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากท่ี่�สุุด

i17 ท่่านเคยถููกผู้้�บัังคัับบััญชาสั่่�งการให้้ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้อง  
หรืือมีีความเส่ี่�ยงต่่อการทุุจริต มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากท่ี่�สุุด

i18 การสรรหา บรรจุุ แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง ในหน่่วยงาน 
ของท่่าน มีีการเอื้้�อประโยชน์์ให้้บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งหรืือพวกพ้้อง 
มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากท่ี่�สุุด

ตััวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้้อำำ�นาจ
เป็็นตััวชี้้�วััดท่ี่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของบุุคลากรภายในหน่่วยงานต่่อการใช้้อำำ�นาจขอผู้้�บัังคัับบััญชาของตนเอง ในประเด็็นท่ี่� 

เกี่่�ยวข้้องกัับการมอบหมายงานการประเมินิผลการปฏิิบััติิงาน การคััดเลืือกบุุคลากรเพื่่�อให้สิ้ิทธิปิระโยชน์ต่์่าง ๆ ซึ่่�งจะต้้องเป็น็ไปอย่่างเป็น็ธรรม 
และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ รวมไปถึึงการสั่่�งการให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาทำำ�ในธุุระส่่วนตััวของผู้้�บังคัับบััญชาหรืือทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง นอกจากนี้้� ยัังประเมิิน 
เกี่่�ยวกัับกระบวนการบริิหารงานบุุคคล เช่่น การสรรหา บรรจุุ แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เล่ื่�อนตำำ�แหน่ง่ ท่ี่�อาจมีกีารเอื้้�อประโยชน์ใ์ห้บุุ้คคลใดบุุคคลหนึ่่�ง 
หรืือพวกพ้้อง โดยประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 6 ข้้อ ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2.4 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดท่ี่� 4 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ

ข้้อ คำำ�ถาม ระดัับ

i19 ท่่านรู้้�แนวปฏิบิััติิของหน่่วยงานของท่่าน เก่ี่�ยวกัับการใช้้ทรััพย์์สิิน 
ของราชการที่่�ถููกต้้อง มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากท่ี่�สุุด

i20 ขั้้�นตอนการขออนุญุาตเพื่่�อยืมืทรัพัย์สิ์ินของราชการ ไปใช้ป้ฏิบิัตัิงิาน 
มีีความสะดวกมากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากท่ี่�สุุด

i21 เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน มีีการขออนุุญาตยืืมทรััพย์์สิิน 
ของราชการไปใช้้ปฏิิบััติิงานอย่่างถููกต้้อง มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากท่ี่�สุุด

i22 บุุคคลภายนอกหรือืภาคเอกชน มีีการนำำ�ทรัพัย์สิ์ินของราชการไปใช้้ 
โดยไม่่ได้้ขออนุุญาตอย่่างถููกต้้อง มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากท่ี่�สุุด

i23 เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน มีีการใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ  
เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากท่ี่�สุุด

i24 หน่่วยงานของท่่าน มีีการกำำ�กับดููแลและตรวจสอบการใช้้ทรััพย์์สิิน
ของราชการ อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้มีีการนำำ�ไปใช้้
ประโยชน์์ส่่วนตััว มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

ตััวชี้้�วััดที่่� 4 การใช้้ทรัพัย์์สิินของราชการ
เป็็นตััวชี้้�วััดท่ี่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของบุุคลากรภายในหน่่วยงานต่่อการใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ ในประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การกำำ�หนดแนวทางในการใช้้ทรััพย์์สิินของราชการอย่่างถููกต้้องให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ในหน่่วยงานได้้รัับทราบและยึึดถืือปฏิิบััติิ ซึ่่�งควรจะต้้องส่่งเสริิมให้ ้
การใช้ท้รัพัย์ส์ินิของราชการอย่า่งถูกูต้้องมีคีวามสะดวก และการกำำ�กับดูแูลและตรวจสอบการใช้ท้รัพัย์ส์ินิของราชการอย่า่งสม่ำำ�เสมอ เพ่ื่�อป้อ้งกััน 
ไม่ใ่ห้เ้จ้้าหน้า้ท่ี่�ของหน่ว่ยงานมีกีารใช้้ทรััพย์์สิินของราชการเพื่่�อประโยชน์ส์่่วนตััว โดยประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 6 ข้้อ ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2.5 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต

ข้้อ คำำ�ถาม ระดัับ

i25 ผู้้�บริหิารสููงสุุดของหน่ว่ยงานของท่า่น ให้ค้วามสำำ�คัญกับัการแก้ไ้ข 
ปััญหาการทุุจริตและประพฤติิมิิชอบ มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i26 มาตรการป้้องกัันการทุุจริิตของหน่่วยงานท่่าน สามารถป้้องกััน 
การทุุจริิตได้้จริิงมากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i27 ท่่านทราบเก่ี่�ยวกัับมาตรฐานทางจริยธรรมหรืือประมวลจริิยธรรม 
สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i28 หน่ว่ยงานของท่า่น มีีการนำำ�ผลการประเมินิ ITA ไปปรัับปรุุงการทำำ�งาน 
เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตในหน่่วยงาน มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i29 หากท่่านพบเห็็นการทุุจริิตที่่�เกิิดขึ้้�นในหน่่วยงาน ท่่านมั่่�นใจที่่�จะแจ้้ง  
ให้ข้้อ้มูลู หรือืร้อ้งเรีียนต่อ่ส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ ้มากน้อ้ยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากท่ี่�สุุด

i30 หากมีีเจ้า้หน้า้ที่่�กระทำำ�การทุจุริติ หน่ว่ยงานของท่า่นจะมีีการตรวจสอบ 
และลงโทษอย่่างจริงจััง มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากท่ี่�สุุด

ตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ไขปัญัหาการทุุจริติ
เป็็นตััวชี้้�วััดท่ี่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของบุุคลากรภายในหน่่วยงานต่่อการแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตของหน่่วยงาน ในประเด็็นท่ี่� 

เกี่่�ยวข้อ้งกัับการให้้ความสำำ�คัญของผู้้�บริหิารสููงสุดุในการต่่อต้้านการทุุจริติอย่่างจริิงจััง และความพยายามของหน่่วยงานในการป้้องกัันการทุุจริิต  
โดยการจััดทำำ�มาตรการภายในหน่่วยงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ การเผยแพร่่และกำำ�กับติิดตามการปฏิิบััติิตามมาตรฐานทางจริิยธรรม การนำำ�ผล 
การประเมินิ ITA ไปปรัับปรุุงการทำำ�งาน รวมไปถึึง การส่่งเสริิมการให้ข้้้อมูลู เบาะแส หรืือร้้องเรีียนการทุุจริิตของเจ้้าหน้า้ท่ี่�ภายในหน่ว่ยงาน และ 
มีกีารตรวจสอบและลงโทษอย่่างจริิงจัังเมื่่�อพบว่่ามีเีจ้้าหน้า้ท่ี่�ภายในหน่ว่ยงานกระทำำ�ความผิดิ โดยประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 6 ข้้อ ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2.6 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน

ข้้อ คำำ�ถาม ระดัับ

e1 หน่่วยงานปฏิิบััติิหรืือให้้บริิการแก่่ท่่าน เป็็นไปตามขั้้�นตอน 
และระยะเวลา มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยท่ี่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากท่ี่�สุุด

e2 หน่่วยงานปฏิิบััติิหรืือให้้บริิการแก่่ท่่าน อย่่างเป็็นธรรม 
และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากท่ี่�สุุด

e3 หน่่วยงานปฏิิบััติิหรืือให้้บริิการแก่่ท่่าน โดยมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�  
และรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากท่ี่�สุุด

e4 ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมา ท่่านเคยถููกเจ้้าหน้้าที่่�เรีียกรัับเงิิน ทรััพย์์สิิน 
ของขวััญ ของกำำ�นััล หรืือผลประโยชน์์ (นอกเหนืือจากที่่�กฎหมาย 
กำำ�หนด เช่่น ค่่าธรรมเนีียม ค่่าปรัับ) เพื่่�อแลกกัับปฏิิบััติิงานหรืือ 
ให้้บริิการแก่่ท่่าน หรืือไม่่

ไม่่มีี มีี

e5 หน่่วยงานมีีการทำำ�งาน หรืือโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ 
แก่่ประชาชนและส่่วนรวม มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากท่ี่�สุุด

ส่ว่นที่่� 2 การเก็็บข้้อมููลจากผู้้�รับับริกิารหรือืผู้้�ติดต่่อหน่่วยงานภาครัฐั (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  
โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�ติดต่่อหน่่วยงานภาครััฐในช่่วงปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้้มีีโอกาสสะท้้อนและแสดงความคิิดเห็็นต่่อ 
การดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงานภาครััฐ โดยสอบถามการรัับรู้้�และความคิิดเห็น็ใน 3 ตััวชี้้�วััด 15 ข้้อคำำ�ถาม ได้้แก่่

ตััวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน
เป็น็ตััวชี้้�วััดท่ี่�มีวัีัตถุประสงค์์เพื่่�อประเมินิการรับัรู้้�ของผู้้�รับับริกิาร ผู้้�มาติิดต่่อ หรืือผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีของหน่ว่ยงานต่่อการคุณุภาพการดำำ�เนินิงาน 

ในประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการปฏิิบััติิหน้า้ท่ี่�ของเจ้้าหน้า้ท่ี่�ท่ี่�เป็น็ไปตามมาตรฐาน ขั้้�นตอน และระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด และจะต้้องเป็น็ไปอย่า่งเท่่าเทีียมกัน 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และมีีความรับผิิดชอบต่่อหน้้าท่ี่�ให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ของงาน รวมถึงพฤติิกรรมการถููกเจ้้าหน้้าท่ี่�เรีียกรัับเงิิน ทรััพย์์สิิน ของขวัญ  
ของกำำ�นัลั หรืือผลประโยชน์ ์เพ่ื่�อแลกกัับการให้บ้ริกิารหรืือปฏิิบัติัิหน้า้ท่ี่� รวมไปถึึงการรับัรู้้�ต่่อการทำำ�งานหรืือโครงการต่่าง ๆ  เพื่่�อให้เ้กิิดประโยชน์ ์
แก่่ประชาชนและส่่วนรวมมากท่ี่�สุุด โดยประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 6 ข้้อ ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2.7 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดที่่� 7 ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร

ข้้อ คำำ�ถาม ระดัับ

e6 หน่่วยงานมีีช่่องทางเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย  
มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

e7 หน่่วยงานมีีการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ประชาชนหรืือผู้้�รับบริิการ 
ควรได้้รัับทราบอย่่างชััดเจน มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

e8 หน่่วยงานมีีช่่องทางที่่�ท่่านสามารถติิชมหรืือแสดงความคิิดเห็็น 
ต่่อการปฏิิบััติิงานหรืือการให้้บริิการหรืือไม่่

ไม่่มีี มีี

e9 หน่่วยงานสามารถสื่่�อสาร ตอบข้้อซัักถาม หรืือให้้คำำ�อธิิบาย  
แก่่ท่่านได้้อย่่างชััดเจน มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

e10 หน่่วยงานมีีช่่องทางที่่�ท่่านสามารถแจ้้ง ให้้ข้้อมููล หรืือร้้องเรีียน 
ในกรณีีที่่�พบว่่ามีีเจ้้าหน้้าที่่�มีีการเรีียกรัับสิินบนหรืือทุุจริตต่่อหน้้าที่่� 
หรืือไม่่

ไม่่มีี มีี

ชี้้�วััดที่่� 7 ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร
เป็น็ตััวชี้้�วััดท่ี่�มีวัีัตถุปุระสงค์์เพื่่�อประเมินิการรับัรู้้�ของผู้้�รับับริกิาร ผู้้�มาติิดต่่อ หรืือผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียของหน่ว่ยงานต่่อประสิทิธิภิาพการสื่่�อสาร  

ในประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเผยแพร่่ข้้อมููลของหน่่วยงานในเรื่่�องต่่าง ๆ ต่่อสาธารณชน ผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลาย สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย และ 
ไม่ซ่ับัซ้้อน โดยข้อ้มููลท่ี่�เผยแพร่จะต้้องครบถ้้วนและเป็็นปัจัจุุบันั มีกีารเผยแพร่ข้้อมูลูข่่าวสารท่ี่�ประชาชนหรืือผู้้�รับบริิการควรได้้รับัทราบอย่่างชััดเจน 
ในขณะเดีียวกัันหน่ว่ยงานก็็จะต้้องมีกีารอธิบิายหรืือชี้้�แจงต่่อประชาชนได้้อย่่างชััดเจนด้้วย นอกจากนี้้� หน่ว่ยงานก็็ควรจะมีชี่่องทางท่ี่�เปิดิโอกาส 
ให้ป้ระชาชนหรืือผู้้�รับับริกิารสามารถให้ค้ำำ�ติชม ความคิิดเห็น็ ข้อ้เสนอแนะในการปฏิิบััติิงาน หรืือข้อ้มูลูการทุุจริติของเจ้้าหน้า้ท่ี่�ของหน่ว่ยงานได้้ 
โดยประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 5 ข้้อ ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2.8 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดที่่� 8 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน

ข้้อ คำำ�ถาม ระดัับ

e11 การปฏิิบััติิหรืือการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่� ดีีขึ้้�นกว่่าที่่�ผ่่านมา  
มากน้อ้ยเพีียงใด (หมายเหตุ:ุ หากท่า่นติิดต่อ่ครั้้�งแรก ให้เ้ปรีียบเทีียบ 
กัับการปฏิิบััติิ/การให้้บริิการที่่�ท่่านคาดหวัังไว้้ก่่อนมาติิดต่่อ)

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

e12 วิิธีีการขั้้�นตอนการปฏิบิััติิหรืือการให้้บริิการ สะดวกรวดเร็็วขึ้้�นกว่่า
ท่ี่�ผ่่านมา มากน้้อยเพีียงใด (หมายเหตุุ: หากท่่านติิดต่่อครั้้�งแรก 
ให้้เปรีียบเทีียบกัับวิิธีีการและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ/การให้้บริิการที่่�
ท่่านคาดหวัังไว้้ก่่อนมาติิดต่่อ)

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

e13 หน่่วยงานมีีระบบการให้้บริิการออนไลน์์หรืือไม่่ ไม่่มีี มีี

e14 หน่่วยงานเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอกได้้เข้้าไปมีีส่วนร่่วมปรัับปรุุง 
พััฒนาการดำำ�เนิินงานให้้ดีีขึ้้�น มากน้้อยเพีียงใด  
(หมายเหตุุ: การมีีส่วนร่่วม เช่่น ร่่วมวางแผน ร่่วมดำำ�เนิินการ  
ร่่วมแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และร่่วมติิดตามประเมิินผล เป็็นต้้น)

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

e15 หน่่วยงานมีีการปรัับปรุุงองค์์กรให้้มีีความโปร่่งใสมากขึ้้�น  
มากน้้อยเพีียงใด

น้้อยที่่�สุุด 
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

ตััวชี้้�วััดที่่� 8 การปรับัปรุุงระบบการทำำ�งาน
เป็็นตััวชี้้�วััดท่ี่�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของผู้้�รัับบริิการ ผู้้�มาติิดต่่อ หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของหน่่วยงานต่่อการปรัับปรุุงระบบ 

การทำำ�งาน ในประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปรัับปรุุงพััฒนาหน่ว่ยงาน ทั้้�งการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้า้ท่ี่� และกระบวนการทำำ�งาน ขั้้�นตอน วิิธีกีารบริิการ 
และการพััฒนาการให้้บริิการผ่่านทางออนไลน์์ให้้สะดวกรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น รวมไปถึึง การเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอกได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม 
ในการปรัับปรุุงพััฒนาการดำำ�เนินิงานให้ดี้ีขึ้้�นและเกิิดความโปร่่งใสมากยิ่่�งขึ้้�น โดยประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 5 ข้้อ ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2.9 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.1 ข้้อมููลพื้้�นฐาน

ข้้อ ข้้อมููล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o1 โครงสร้้าง •	 แสดงแผนผัังโครงสร้างการแบ่่งส่่วนราชการของหน่่วยงาน*
•	 แสดงตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คััญและการแบ่่งส่่วนงานภายใน ยกตััวอย่่างเช่่น สำำ�นััก กอง ศููนย์์ ฝ่่าย ส่่วน กลุ่่�ม 

เป็็นต้้น
*กรณีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ ให้้แสดงแผนผัังโครงสร้้าง  
ทั้้�งฝ่่ายการเมืืองและฝ่่ายข้้าราชการประจำำ�

o2 ข้้อมููลผู้้�บริิหาร •	 แสดงข้้อมููลของผู้้�บริิหารสููงสุุด และผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งทางการบริิหารของหน่่วยงาน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย*
(1)	ผู้้�บริิหารสููงสุุด
(2)	รองผู้้�บริิหารสููงสุุด

•	 แสดงข้้อมููลของผู้้�บริิหารแต่่ละคน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	ชื่่�อ-นามสกุุล
(2)	ตำำ�แหน่่ง
(3)	รููปถ่่าย
(4)	ช่่องทางการติิดต่่อ

*กรณีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ ให้้แสดงข้้อมููลผู้้�บริิหารในฝ่่าย 
การเมืืองและฝ่่ายข้้าราชการประจำำ�

o3 อำำ�นาจหน้้าที่่� •	 แสดงข้้อมููลเฉพาะที่่�อธิิบายถึึงหน้้าที่่�และอำำ�นาจของหน่่วยงาน*
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ

o4 แผนยุุทธศาสตร์์หรืือ
แผนพััฒนาหน่่วยงาน

•	 แสดงแผนการดำำ�เนิินภารกิิจของหน่่วยงานที่่�มีีระยะมากกว่่า 1 ปีี
•	 มีีข้้อมููลรายละเอีียดของแผนฯ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	ยุุทธศาสตร์์หรืือแนวทาง
(2)	เป้้าหมาย
(3)	ตััวชี้้�วััด

•	 เป็็นแผนที่่�มีีระยะเวลาบัังคัับใช้้ครอบคลุุมปีี พ.ศ. 2566

o5 ข้้อมููลการติิดต่่อ •	 แสดงข้้อมููลการติิดต่่อของหน่่วยงาน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	ท่ี่�อยู่่�หน่่วยงาน
(2)	หมายเลขโทรศััพท์์
(3)	E-mail
(4)	แผนที่่�ตั้้�ง

o6 กฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง •	 แสดงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานหรืือการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงาน

ส่ว่นที่่� 3 การเปิดิเผยข้อ้มูลูทางเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เป็น็การตรวจสอบ 
ระดัับการเปิดิเผยข้อ้มูลูของหน่ว่ยงานภาครัฐัท่ี่�เผยแพร่ไ่ว้้ทางหน้า้เว็็บไซต์หลัักของหน่ว่ยงาน โดยมีสีำำ�นักังาน ป.ป.ช. เป็น็ผู้้�ตรวจสอบข้อ้มููลและ 
ให้ค้ะแนนตามหลัักเกณฑ์์การประเมินิท่ี่�กำำ�หนด พร้้อมให้ข้้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงพััฒนาในข้้อคำำ�ถามท่ี่�ไม่ไ่ด้้คะแนน แบ่่งออกเป็น็ 2 ตััวชี้้�วััด  
43 ข้้อคำำ�ถาม ได้้แก่่

ตััวชี้้�วััดที่่� 9 การเปิดิเผยข้้อมููล
ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 9.1 ข้้อมูลูพื้้�นฐาน
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ข้้อ ข้้อมููล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o7 ข่่าวประชาสััมพันธ์์ •	 แสดงข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานตามอำำ�นาจหน้้าที่่�หรืือภารกิิจของหน่่วยงาน
•	 เป็็นข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2566

o8 Q&A •	 แสดงตำำ�แหน่่งบนเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานที่่�บุุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้ และหน่่วยงาน 
สามารถสื่่�อสารให้้คำำ�ตอบกัับผู้้�สอบถามได้้ โดยมีีลัักษณะเป็็นการสื่่�อสารได้้สองทาง ทางหน้้าเว็็บไซต์์ของ 
หน่่วยงาน (Q&A) ยกตััวอย่่างเช่่น Messenger Live Chat, Chatbot เป็็นต้้น

o9 Social Network •	 แสดงตำำ�แหน่่งบนเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานที่่�สามารถเชื่่�อมโยงไปยัังเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของหน่่วยงาน  
ยกตััวอย่่างเช่่น Facebook, Twitter, Instagram เป็็นต้้น

o10 นโยบายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 แสดงนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของหน่่วยงาน
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ตารางที่่� 2.10 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.2 การบริิหารงาน

ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 9.2 การบริิหารงาน

ข้้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o11 แผนดำำ�เนิินงานและการใช้้ 
งบประมาณประจำำ�ปี

•	 แสดงแผนการดำำ�เนิินภารกิิจของหน่่วยงานที่่�มีีระยะ 1 ปีี
•	 มีีข้้อมููลรายละเอีียดของแผนฯ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	โครงการหรืือกิิจกรรม
(2)	งบประมาณที่่�ใช้้
(3)	ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการ

•	 เป็็นแผนที่่�มีีระยะเวลาบัังคัับใช้้ในปีี พ.ศ. 2566

o12 รายงานการกำำ�กับติิดตาม 
การดำำ�เนิินงานและการใช้้ 
งบประมาณประจำำ�ปีี  
รอบ 6 เดืือน

•	 แสดงรายงานผลความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานตามแผนดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีีในข้้อ o11
•	 มีีเนื้้�อหาหรืือรายละเอีียดความก้้าวหน้้า อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	ความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินการแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม
(2)	รายละเอีียดงบประมาณที่่�ใช้้ดำำ�เนิินงานแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม

•	 สามารถจััดทำำ�ข้้อมููลเป็็นแบบรายเดืือน หรืือรายไตรมาส หรืือราย 6 เดืือน ที่่�มีีข้้อมููลครอบคลุุม 
ในระยะเวลา 6 เดืือนแรกของปีี พ.ศ. 2566

o13 รายงานผลการ 
ดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี

•	 แสดงรายงานผลการดำำ�เนิินงานตามแผนดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี
•	 มีีข้อมููลรายละเอีียดสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	ผลการดำำ�เนิินการโครงการหรืือกิิจกรรม
(2)	ผลการใช้้จ่่ายงบประมาณ
(3)	ปััญหา/อุุปสรรค
(4)	ข้้อเสนอแนะ

•	 เป็็นรายงานผลของปีี พ.ศ. 2565

o14 คู่่�มืือหรืือมาตรฐาน 
การปฏิิบััติิงาน

•	 แสดงคู่่�มืือหรืือแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานใช้้ยึึดถืือปฏิิบััติิให้้เป็็นมาตรฐาน 
เดีียวกััน*

•	 มีีข้้อมููลรายละเอีียดของการปฏิิบััติิงาน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	เป็็นคู่่�มืือปฏิิบััติิภารกิิจใด
(2)	สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�หรืือพนักงานตำำ�แหน่่งใด
(3)	กำำ�หนดวิิธีีการขั้้�นตอนการปฏิิบััติิอย่่างไร

•	 จะต้้องมีีอย่่างน้้อย 1 คู่่�มือ
* กรณีมีีอีงค์ก์รกลางที่่�มีหีน้า้ที่่�กำำ�หนดมาตรฐานการปฏิิบัตัิิในเรื่่�องนั้้�น หน่วยงานสามารถนำำ�ข้อ้มูลูดังักล่า่ว 
เผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานได้้

o15 คู่่�มืือหรืือมาตรฐาน 
การให้้บริิการ

•	 แสดงคู่่�มือการให้้บริิการประชาชนหรืือคู่่�มืือแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อ 
กัับหน่่วยงานใช้้เป็็นข้้อมููลในการขอรัับบริิการหรืือติิดต่่อกัับหน่่วยงาน

•	 มีีข้้อมููลรายละเอีียดของการปฏิิบััติิ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	บริิการหรืือภารกิิจใด
(2)	กำำ�หนดวิิธีีการขั้้�นตอนการให้้บริิการหรืือการติิดต่่ออย่่างไร

•	 หน่่วยงานจะต้้องเปิิดเผยอย่่างน้้อย 1 คู่่�มืือ

o16 ข้อมูลเชิงสถติการให้บริการ •	 แสดงข้้อมููลสถิิติิการให้้บริิการของหน่่วยงาน
•	 สามารถจััดทำำ�ข้้อมููลเป็็นแบบรายเดืือน หรืือรายไตรมาส หรืือราย 6 เดืือน ที่่�มีีข้้อมููลครอบคลุุม 

ในระยะเวลา 6 เดืือนแรกของปีี พ.ศ. 2566
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ข้้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o17 รายงานผลการสำำ�รวจ 
ความพึึงพอใจการให้้บริิการ

•	 แสดงผลสำำ�รวจความพึึงพอใจการให้้บริิการของหน่่วยงาน
•	 เป็็นรายงานผลของปีี พ.ศ. 2565

o18 e–Service •	 แสดงช่่องทางการให้้บริิการหรืือธุุรกรรมภาครััฐที่่�สอดคล้้องกัับภารกิิจของหน่่วยงาน 
ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต โดยผู้้�ขอรัับบริิการไม่่จำำ�เป็็นต้้องเดิินทางมายัังหน่่วยงาน

•	 สามารถเข้้าถึึงหรืือเชื่่�อมโยงไปยัังช่่องทางข้้างต้้นได้้จากเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน
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ตารางที่่� 2.11 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.3 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 9.3 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

ข้้อ ข้้อมููล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o19 แผนการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือ 
แผนการจััดหาพััสดุุ

•	 แสดงแผนการจัดัซ้ื้�อจัดัจ้า้งหรือืแผนการจัดัหาพััสดุตามที่่�หน่ว่ยงานจะต้อ้งดำำ�เนินิการตามพระราชบัญัญัติัิ 
การจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุภาครััฐ พ.ศ. 2560*

•	 เป็็นข้้อมููลการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างในปีี พ.ศ. 2566
* กรณีีไม่่มีีการจััดจ้้างที่่�มีีวงเงิินเกิิน 5 แสนบาทหรืือการจััดจ้้างที่่�กฎหมายไม่่ได้้กำำ�หนดให้้ต้้องเผยแพร่่ 
แผนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ให้้หน่่วยงานอธิิบายเพ่ิ่�มเติิมโดยละเอีียด หรือเผยแพร่ว่่าไม่่มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างในกรณีี 
ดัังกล่่าว

o20 ประกาศต่่าง ๆ เก่ี่�ยวกัับ 
การจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือ 
การจััดหาพััสดุุ

•	 แสดงประกาศการจััดซื้้�อจััดจ้้างตามที่่�หน่่วยงานจะต้้องดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
และการบริิหารพััสดุภาครััฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวัอย่า่งเช่น่ ประกาศเชิญิชวน ประกาศผลการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง 
เป็็นต้้น

•	 เป็็นข้้อมููลการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างในปีี พ.ศ. 2566

o21 สรุุปผลการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
หรืือการจััดหาพััสดุุ 
รายเดืือน

•	 แสดงรายงานผลการจััดซื้้�อจััดจ้้างของหน่่วยงาน*
•	 มีีข้อ้มูลูรายละเอีียดผลการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง ยกตัวัอย่า่งเช่น่ งานที่่�ซื้้�อหรือืจ้า้ง วงเงินิที่่�ซื้้�อหรือืจ้า้ง ราคากลาง 

วิิธีีการซ้ื้�อหรืือจ้้าง รายชื่่�อผู้้�เสนอราคาและราคาที่่�เสนอ ผู้้�ได้้รัับการคััดเลืือกและราคาที่่�ตกลง เหตุุผลท่ี่� 
คััดเลืือกโดยสรุป เลขที่่�และวัันที่่�ของสััญญาหรืือข้้อตกลงในการซื้้�อหรืือจ้้าง เป็็นต้้น

•	 เป็็นข้้อมููลแบบรายเดืือน ที่่�มีีข้อมููลครอบคลุุมในระยะเวลา 6 เดืือนแรกของปีี พ.ศ. 2566
*กรณีไม่มีการจัดซือ้จัดจ้างในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซือ้จัดจ้างในเดือนนั้น

o22 รายงานผลการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุ 
ประจำำ�ปี

•	 แสดงรายงานผลการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงาน
•	 มีีข้้อมููลรายละเอีียด อย่่างน้้อยประกอบด้้วย (1) งบประมาณที่่�ใช้้ในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง (2) สรุปรายการ 

ที่่�มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้าง (3) ปััญหา/อุุปสรรค (4) ข้้อเสนอแนะ
•	 เป็็นรายงานผลของปีี พ.ศ. 2565
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ตารางที่่� 2.12 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.4 การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 9.4 การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o23 นโยบายหรืือแผนการ 
บริิหารทรััพยากรบุุคคล

•	 เป็็นนโยบายหรืือแผนการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
•	 แสดงนโยบายของผู้้�บริิหารสููงสุุด หรืือแผนการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลท่ี่�กำำ�หนดในนามของ 

หน่่วยงาน
•	 เป็็นนโยบายหรืือแผนฯ ที่่�ใช้้บัังคัับในปีี พ.ศ. 2566

o24 การดำำ�เนิินการตาม 
นโยบายหรืือแผนการ 
บริิหารทรััพยากรบุุคคล

•	 แสดงรายงานผลความก้า้วหน้า้การดำำ�เนินิการตามนโยบายหรืือแผนการบริหิารและพััฒนาทรัพัยากรบุคุคล 
ในข้้อ o23

•	 มีีเนื้้�อหาหรืือรายละเอีียดความก้้าวหน้้า อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	ความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินการแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม
(2)	รายละเอีียดงบประมาณที่่�ใช้้ดำำ�เนิินงานแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม

•	 สามารถจัดัทำำ�ข้อ้มูลูเป็น็แบบรายเดือืน หรืือรายไตรมาส หรือืราย 6 เดืือน ที่่�มีีข้อ้มูลูครอบคลุุมในระยะเวลา 
6 เดืือนแรกของปีี พ.ศ. 2566

o25 หลัักเกณฑ์์การบริิหารและ 
พััฒนาทรััพยากรบุุคคล

•	 แสดงหลัักเกณฑ์์การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล*
•	 หลัักเกณฑ์์ฯ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	การสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร
(2)	การบรรจุุและแต่่งตั้้�งบุุคลากร
(3)	การพััฒนาบุุคลากร
(4)	การประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการ
(5)	การให้้คุุณให้้โทษและการสร้้างขวััญกำำ�ลังใจ

•	 เป็็นหลัักเกณฑ์์ฯ ที่่�ใช้้บัังคัับในปีี พ.ศ. 2566
* กรณีมีีีองค์์กรกลางบริิหารงานบุุคคลที่่�มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในเรื่่�องนั้้�น หน่่วยงานสามารถ 
นำำ�หลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของหน่วยงานได้้

o26 รายงานผลการบริิหารและ 
พััฒนาทรััพยากรบุุคคล 
ประจำำ�ปีี

•	 แสดงรายงานผลการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
•	 มีีข้้อมููลรายละเอีียดของการดำำ�เนิินการ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	ผลการดำำ�เนิินการตามนโยบายหรืือแผนการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
(2)	สรุุปข้้อมููลสถิิติิด้้านทรััพยากรบุุคคล เช่่น อััตรากำำ�ลังการแต่่งตั้้�ง/โยกย้้าย การฝึึกอบรม/พััฒนา  

เป็็นต้้น
(3)	ปััญหา/อุุปสรรค
(4)	ข้้อเสนอแนะ

•	 เป็็นรายงานผลของปีี พ.ศ. 2565
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ตารางที่่� 2.13 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.5 การส่่งเสริิมความโปร่่งใส

ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 9.5 การส่่งเสริิมความโปร่่งใส

ข้้อ ข้้อมููล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o27 แนวปฏิิบััติิการจััดการเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนการทุุจริิตและ 
ประพฤติิมิิชอบ

•	 แสดงคู่่�มือหรืือแนวทางการดำำ�เนิินการต่่อเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 
ของเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน

•	 มีีข้้อมููลรายละเอีียดของการปฏิิบััติิงาน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	รายละเอีียดวิิธีีการที่่�บุุคคลภายนอกจะทำำ�การร้้องเรีียน
(2)	รายละเอีียดขั้้�นตอนหรืือวิิธีีการในการจััดการต่่อเรื่่�องร้้องเรีียน
(3)	ส่่วนงานที่่�รัับผิิดชอบ
(4)	ระยะเวลาดำำ�เนิินการ

o28 ช่่องทางแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

•	 แสดงช่่องทางที่่�บุุคคลภายนอกสามารถแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการทุุจริตและประพฤติิมิิชอบของ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน ผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์ของหน่่วยงาน โดยแยกต่่างหากจากช่่องทางการ 
ร้้องเรีียนเรื่่�องทั่่�วไป เพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเบาะแสและเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิ 
การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริตและประพฤติิมิิชอบ

•	 สามารถเข้้าถึึงหรืือเชื่่�อมโยงไปยัังช่่องทางข้้างต้้นได้้จากเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน

o29 ข้้อมููลเชิิงสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียน 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

•	 แสดงข้้อมููลสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบของเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน*
•	 มีีข้้อมููลความก้้าวหน้้าการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริตและประพฤติิมิิชอบ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	จำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด
(2)	จำำ�นวนเรื่่�องที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็จ
(3)	จำำ�นวนเรื่่�องที่่�อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ

•	 สามารถจััดทำำ�ข้้อมููลเป็็นแบบรายเดืือน หรืือรายไตรมาส หรืือราย 6 เดืือน ที่่�มีีข้้อมููลครอบคลุุม 
ในระยะเวลา 6 เดืือนแรกของปีี พ.ศ. 2566

*กรณีไม่มีเรือ่งร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรือ่งร้องเรียน

o30 การเปิิดโอกาสให้้เกิิด 
การมีีส่วนร่่วม

•	 แสดงรายงานผลการเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอกได้้มีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของ 
หน่่วยงาน

•	 มีีข้้อมููลผลการเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอกได้้มีีส่วนร่่วม อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	ประเด็็นหรืือเรื่่�องในการมีีส่วนร่่วม
(2)	สรุุปข้้อมููลของผู้้�มีีส่วนร่่วม
(3)	ผลจากการมีีส่วนร่่วม
(4)	การนำำ�ผลจากการมีีส่วนร่่วมไปปรัับปรุุงพััฒนาการดำำ�เนิินงาน

•	 เป็็นการดำำ�เนิินการในปีี พ.ศ. 2566
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ตารางที่่� 2.14 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 10.1 การดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต

ตััวชี้้�วััดที่่� 10 การป้อ้งกัันการทุุจริติ
ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 10.1 การดำำ�เนินิการเพื่่�อป้อ้งกัันการทุุจริิต

ข้้อ ข้้อมููล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o31 ประกาศเจตนารมณ์์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิิบััติิ 
หน้้าที่่�

•	 เป็็นประกาศอย่่างเป็็นทางการที่่�ลงนามโดยผู้้�บริิหารสููงสุุด*
•	 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประกาศว่าตนเองและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐทุุกคนในหน่่วยงานจะไม่่รัับของขวััญและ 

ของกำำ�นัลทุุกชนิิดในขณะ/ก่่อน/หลัังปฏิิบััติิหน้้าที่่� ที่่�จะส่่งผลให้้เกิิดการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ
•	 เป็็นการประกาศสำำ�หรัับปีี พ.ศ. 2566
*ผู้บริหารสูงสุดที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งใน ปี พ.ศ. 2566

o32 การสร้้างวััฒนธรรม  
No Gift Policy

•	 แสดงการดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อปลุุกจิิตสำำ�นึึกหรืือสร้างวััฒนธรรมให้้เจ้้าหน้้าที่่� 
ในการปฏิิเสธการรัับของขวััญและของกำำ�นััลทุุกชนิิดจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

•	 เป็็นการดำำ�เนิินกิิจกรรมในลัักษณะการประชุุม การสััมมนา เพื่่�อถ่่ายทอดหรืือมอบนโยบาย หรืือ 
เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ

•	 เป็็นการดำำ�เนิินการในปีี พ.ศ. 2566

o33 รายงานผลตามนโยบาย  
No Gift Policy

•	 แสดงการประเมิินผลและรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
•	 เป็็นรายงานรอบ 6 เดืือนของปีี พ.ศ. 2566

o34 การประเมิินความเส่ี่�ยงการทุุจริิต
และประพฤติิมิิชอบประจำำ�ปี

•	 แสดงผลการประเมิินความเส่ี่�ยงของการดำำ�เนิินงานหรืือการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�อาจก่่อให้้เกิิด 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

•	 มีีข้้อมููลรายละเอีียดของผลการประเมิิน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	เหตุุการณ์์ความเส่ี่�ยงและระดัับของความเส่ี่�ยง
(2)	มาตรการและการดำำ�เนิินการในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง

•	 เป็็นการดำำ�เนิินการในปีี พ.ศ. 2566

o35 การดำำ�เนิินการเพื่่�อจััดการความ
เส่ี่�ยงการทุจุริติและประพฤติมิิชิอบ

•	 เป็็นกิิจกรรมหรืือการดำำ�เนิินการที่่�สอดคล้้องกัับมาตรการหรืือการดำำ�เนิินการเพื่่�อบริิหารจััดการ 
ความเส่ี่�ยงตามข้อ o34

•	 เป็็นการดำำ�เนิินการในปีี พ.ศ. 2566

o36 แผนปฏิบิััติิการป้้องกัันการทุุจริิต •	 แสดงแผนปฏิิบััติิการที่่�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตหรืือส่่งเสริิมมาตรฐานจริิยธรรม  
หรืือธรรมาภิิบาลของหน่่วยงาน

•	 มีีข้้อมููลรายละเอีียดของแผนฯ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	โครงการ/กิิจกรรม
(2)	งบประมาณ*
(3)	ช่่วงเวลาดำำ�เนิินการ

•	 เป็็นแผนที่่�มีีระยะเวลาบัังคัับใช้้ครอบคลุุมปีี พ.ศ. 2566
*กรณีการดำ�ำเนินการ/กิจกรรมทีไ่ม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุในแผนว่าไม่ได้ใช้งบประมาณดำ�ำเนินการ

o37 รายงานการกำำ�กับติิดตาม 
การดำำ�เนิินการป้้องกัันการทุุจริต
ประจำำ�ปีี รอบ 6 เดืือน

•	 แสดงรายงานความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริตตามข้อ o36
•	 มีีข้้อมููลรายละเอีียดความก้้าวหน้้า อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	ความก้าวหน้้าการดำำ�เนิินการแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม
(2)	รายละเอีียดงบประมาณท่ี่�ใช้้ดำำ�เนิินงานแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม

•	 สามารถจััดทำำ�ข้อมููลเป็็นแบบรายเดืือน หรืือรายไตรมาส หรืือราย 6 เดืือน ที่่�มีีข้้อมููลครอบคลุุม 
ในระยะเวลา 6 เดืือนแรกของปีี พ.ศ. 2566
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ข้้อ ข้้อมููล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o38 รายงานผลการดำำ�เนิินการ 
ป้้องกัันการทุุจริิตประจำำ�ปีี

•	 แสดงรายงานผลการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิตประจำำ�ปีี
•	 มีีข้้อมููลรายละเอีียดสรุปผลการดำำ�เนิินการ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	ผลการดำำ�เนิินการโครงการหรืือกิิจกรรม
(2)	ผลการใช้้จ่่ายงบประมาณ
(3)	ปััญหา/อุุปสรรค
(4)	ข้้อเสนอแนะ

•	 เป็็นรายงานผลของปีี พ.ศ. 2565
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ตารางที่่� 2.15 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 10.2 มาตรการภายในเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต

ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 10.2 มาตรการภายในเพื่่�อป้อ้งกัันการทุุจริิต

ข้้อ ข้้อมููล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o39 ประมวลจริิยธรรมสำำ�หรัับ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

•	 แสดงประมวลจริยธรรมสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ*
•	 แสดงข้อ้กำำ�หนดจริยธรรม* (ถ้า้มีี) เพื่่�อกำำ�หนดเป็น็หลัักเกณฑ์ใ์นการปฏิบิัตัิตินของเจ้า้หน้้าที่่�ของหน่่วยงาน

o40 การขัับเคลื่่�อนจริยธรรม •	 แสดงผลการเสริิมสร้างมาตรฐานทางจริิยธรรมให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง  
อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	การจััดตั้้�งทีีมให้้คำำ�ปรึึกษาตอบคำำ�ถามทางจริยธรรมหรืือคณะทำำ�งานขัับเคลื่่�อนเรื่่�องจริิยธรรม
(2)	การจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิ Dos & Don’ts เพื่่�อลดความสับสนเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมสีีเทาและเป็็นแนวทาง 

ในการประพฤติิตนทางจริิยธรรม
(3)	การฝึึกอบรมที่่�มีีการสอดแทรกสาระด้้านจริยธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐในหลัักสููตร หรืือ กิิจกรรม 

เสริิมสร้้าง/ส่่งเสริมจริิยธรรมของหน่่วยงาน
•	 เป็็นการดำำ�เนิินการในปีี พ.ศ. 2566

o41 การประเมิินจริิยธรรม 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

•	 แสดงรายงานการนำำ�การประเมิินจริิยธรรมไปใช้้ในกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคล กระบวนการใด 
กระบวนการหนึ่่�ง

•	 แสดงการกำำ�หนดให้ม้ีีการนำำ�ผลการประเมินิพฤติกิรรมทางจริยธรรมไปใช้้ประกอบการพิิจารณาในหลักัเกณฑ์์ 
บริิหารทรััพยากรบุุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่่�ง

•	 เป็็นการดำำ�เนิินการในปีี พ.ศ. 2566

o42 มาตรการส่่งเสริิม 
คุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ภายในหน่่วยงาน

•	 แสดงการวิิเคราะห์์ผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ  
ในปีี พ.ศ. 2565

•	 มีีข้้อมููลรายละเอีียดการวิิเคราะห์์ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	ประเด็็นที่่�เป็็นข้้อบกพร่องหรืือจุุดอ่่อนที่่�จะต้้องแก้้ไขโดยเร่่งด่่วน
(2)	ประเด็็นที่่�จะต้้องพััฒนาให้้ดีีขึ้้�น ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับผลการประเมิินฯ

•	 มีีการกำำ�หนดแนวทางการนำำ�ผลการวิิเคราะห์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิหรืือมาตรการเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการส่่งเสริิม 
คุุณธรรมและความโปร่่งใสภายในหน่่วยงานให้้ดีีขึ้้�น ซ่ึ่�งสอดคล้้องตามผลการวิิเคราะห์์ผลการประเมิินฯ  
โดยมีีรายละเอีียดต่่าง ๆ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	การกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
(2)	การกำำ�หนดขั้้�นตอนหรืือวิิธีีการปฏิิบััติิ
(3)	การกำำ�หนดแนวทางการกำำ�กัับติิดตามให้้นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิและการรายงานผล

o43 การดำำ�เนิินการตาม 
มาตรการส่่งเสริิม 
คุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ภายในหน่่วยงาน

•	 แสดงความก้้าวหน้้าหรืือผลการดำำ�เนิินการตามมาตรการเพื่่�อส่่งเสริมคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ภายในหน่่วยงาน ตามข้อ o42 ไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยมีีข้้อมููลรายละเอีียดการนำำ� 
มาตรการเพื่่�อส่่งเสริมคุุณธรรมและความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน

•	 แสดง QR code แบบวััด EIT บนเว็็บไซต์์หน่่วยงาน เพื่่�อให้้ผู้้�รับบริิการหรืือติิดต่่อราชการมีีโอกาส 
มีีส่วนร่่วมในการประเมิิน ITA ของหน่่วยงาน

•	 เป็็นการดำำ�เนิินการในปีี พ.ศ. 2566
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2.3 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิิน ITA
ภายใต้้ตััวชี้้�วััดและข้อ้คำำ�ถามในการประเมินิ ITA ประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ในหัวัข้อ้ท่ี่� 2.2 ได้้มีกีารกำำ�หนดเครื่่�องมืือการประเมินิจำำ�นวน  

3 เครื่่�องมืือ ซ่ึ่�งทั้้�งหมดได้้ดำำ�เนินิการจััดเก็็บข้้อมูลูผ่า่นระบบ ITAS ดัังนี้้�

1) แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน 
เสีียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

มีวีัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อประเมิินระดับัการรัับรู้้� 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียภายในท่ี่�มีีต่่อ 
การบริิหารงานภายในหน่่วยงานตนเอง  
ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััด 5 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่ ่ 
ตััวช้ี้�วััดการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ตััวช้ี้�วััดการใช้้ 
งบประมาณ ตััวชี้้�วััดการใช้้อำำ�นาจ  
ตัวัชี้้�วัดัการใช้้ทรัพัย์ส์ินิของราชการ และ 

ตััวชี้้�วััดการแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต

2) แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน 
เสีียภายนอก (External Integrity and  
Transparency Assessment: EIT) 

มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อประเมิินระดับัการรัับรู้้� 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกที่่�มีีต่่อ 
การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานที่่�ประเมิิน  
ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััด 5 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่  
ตัวัช้ี้�วัดัคุณภาพการดำำ�เนิินงาน ตััวช้ี้�วัดั 
ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร และตััวชี้้�วััด 

การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน

3) แบบวัดัการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency 

 Assessment: OIT) 
มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อประเมิินระดัับการ 
เปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะที่่�ประชาชน 
สามารถเข้้าถึึงได้้ทางเว็็บไซต์์ของ 
หน่ว่ยงานประกอบด้้วยตััวช้ี้�วัดั 2 ตัวัช้ี้�วัดั 
ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดการเปิิดเผยข้้อมููล และ 

ตััวชี้้�วััดการป้้องกัันการทุุจริิต
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2.4 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
การประเมินิ ITA ได้้กำำ�หนดประชากรและกลุ่่�มตัวอย่า่งตามหลัักสถิิติิในการกำำ�หนด 

ขนาดตััวอย่่างและการสุ่่�มตัวอย่่าง เพื่่�อให้้ได้้ตััวแทนประชากรในการตอบ 
แบบสำำ�รวจในมิติิิต่่าง ๆ  ของหน่่วยงานภาครัฐ จากแหล่่งข้อ้มูลูทั้้�งท่ี่�เป็็นผู้้�มีสี่ว่นได้้ 
ส่่วนเสีียจากภายในและภายนอกองค์์กร รายละเอีียดในการกำำ�หนดกลุ่่�มตัวอย่่าง 
และขนาดตััวอย่่าง มีดัีังต่่อนี้้�

1) ผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายใน (Internal Stakeholders)
ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีภายใน หมายถึึง บุุคลากรของหน่ว่ยงานภาครัฐั ตั้้�งแต่่ระดัับ 

ผู้้�บริหิาร ผู้้�อำำ�นวยการ/หััวหน้า้ ข้า้ราชการ/พนักงาน ไปจนถึึงลูกูจ้้าง/พนักังานจ้้าง 
ท่ี่�ปฏิิบััติิงานให้้กัับหน่่วยงานภาครัฐมาเป็็นระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี นัับจาก 
วัันท่ี่�นำำ�เข้้าข้้อมูลู

ขนาดกลุ่่�มตัวอย่า่งขั้้�นต่ำำ�ของผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีภายใน กำำ�หนดจำำ�นวนร้อ้ยละ 10 
ของจำำ�นวนผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่ว่นเสียีภายในทั้้�งหมด แต่่จะต้้องมีจีำำ�นวนไม่น่้อ้ยกว่่า 30 คน 
กรณีีหน่ว่ยงานมีผีู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในจำำ�นวนน้อ้ยกว่่า 30 คน ให้เ้ก็็บข้้อมูลู 
จากผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายในทั้้�งหมด กรณีีหน่ว่ยงานมีีผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายใน 
จำำ�นวนมากกว่่า 4,000 คน ให้เ้ก็็บข้อ้มูลูจากผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายในไม่่น้อ้ยกว่่า  
400 คน โดยระบบ ITAS จะคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตัวอย่า่งขั้้�นต่ำำ�ของแต่่ละหน่ว่ยงาน 
โดยอััตโนมัติัิ

(1) หน่่วยงานนำำ�ช่่องทางการเข้้าตอบ 
แบบวัดั IIT และ Code ของหน่่วยงาน 
ไปเผยแพร่และประชาสัมัพันธ์แ์ก่บุ่คุลากร 
ภายในของหน่่วยงาน โดยจะต้้องคำำ�นึงึถึงึ 
การเผยแพร่ให้้ทุกคนได้้รับทราบอย่่าง 
เท่่าเทีียมกััน และจะต้้องระมััดระวัังและ 
ป้้องกัันไม่่ให้้มีีการนำำ� Code ไปเผยแพร่่ 

แก่่บุุคคลภายนอกโดยเด็็ดขาด 

(2) บุุคลากรภายในของหน่ว่ยงานเข้้ามา 
ตอบแบบวัดั IIT ด้้วยตนเองทางระบบ ITAS 
โดยผู้้�ตอบจะต้้องยืืนยันัตัวัตนโดยการระบุุ 
Code ของหน่่วยงานให้้ถููกต้้อง จึึงจะ 

สามารถเข้้าตอบได้้ 

(3) หน่ว่ยงานจะต้้องกำำ�กับัติดิตามให้้เข้้ามา
ตอบตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดให้้ได้้มากท่ี่�สุดุ 
โดยจะต้้องไม่่น้้อยกว่่าขนาดกลุ่่�มตัวอย่่าง 

ตามท่ี่�กำำ�หนด 

วิิธีีการรวบรวมข้้อมููลแบบวััด IIT เป็็นบทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงานที่่�จะได้้ประชาสััมพันธ์์ 
เพื่่�อให้้บุุคลากรภายในได้้มีีโอกาสได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมสะท้้อนความคิิดเห็็นต่่อการปฏิิบััติิ 
ราชการของหน่่วยงาน โดยจะต้้องดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนและกระบวนการ ดัังนี้้�
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2) ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายนอก (External Stakeholders)
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก หมายถึึง บุุคคล นิิติิบุุคคล บริิษััทเอกชน หรืือหน่่วยงานของรััฐอ่ื่�นท่ี่�เคยมารัับบริิการหรืือมาติิดต่่อตามภารกิิจ 

ของหน่ว่ยงานภาครัฐั ภายในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยในปีนีี้้�ได้้มีกีารปรับัเปลี่่�ยนรายละเอีียดการจััดเก็็บข้อ้มูลูผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีภายนอก (EIT) 
แบ่่งวิิธีกีารจััดเก็็บ 2 วิิธี ีดัังนี้้�

(2) การจััดเก็บ็ EIT ส่ว่นที่่� 2 เป็น็การเก็บ็ข้้อมููล 
โดยสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้้�ประเมิิน 
จะจัดัเก็บ็ข้้อมููลให้้เป็น็ไปตามระเบียีบวิธิีวีิจิัยั 
อย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งผู้้�ประเมิินจะเป็็น 
ผู้้�วิเิคราะห์ก์ลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีภายนอก  
คััดเลืือก และจััดเก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญ หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทางใดทางหนึ่่�ง หรืือได้้รัับผลกระทบจาก 
การกำำ�หนดนโยบาย การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 
หรืือการดำำ�เนินิงานตามภารกิจิของหน่ว่ยงาน 
ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อลดปัญัหาในส่ว่นของข้้อกฎหมาย 
เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
และลดโอกาสในกรณีีการล็็อคผลคำำ�ตอบ  
ซึ่่�งคะแนนในส่ว่นของ EIT ส่ว่นที่่� 1 จะคิดิเป็น็  
15 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 100 คะแนน 

สำำ�หรับัขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง EIT ส่ว่นที่่� 2  
กำำ�หนดจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 10% ของ 
จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ��ส่วนที่่� 1 แต่่จะ 

ต้้องมีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 10 คน  

(1) การจััดเก็็บ EIT ส่ว่นท่ี่� 1 เป็็นการเก็็บข้้อมููล 
โดยผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�ที่่�มาติิดต่่อราชการ 
เข้้าตอบด้้วยตนเอง โดยมุ่่�งเน้้นถึึงการส่่งเสริิม 
การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�ที่่�มา 
ติดิต่อ่กับัหน่ว่ยงานภาครัฐั ด้้วยตนเองทาง 
ระบบ ITAS โดยผู้้�ตอบจะต้้องยืืนยันัตัวัตนผ่า่น 
OTP ซึ่่�งคะแนนในส่ว่นของ EIT ส่ว่นที่่� 1 จะคิดิเป็น็ 
 15 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 100 คะแนน 

สำำ�หรับัขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง EIT ส่่วนที่่� 1  
กำำ�หนดจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 10% ของ 
ประมาณการจำำ�นวนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย 
ภายนอกทั้้�งหมด แต่จ่ะต้้องมีจีำำ�นวนไม่น่้้อยกว่า่ 
30 คน กรณีีหน่่วยงานใดมีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วน 
เสีียภายนอกน้้อยกว่่า 30 คน ให้้เก็็บข้้อมููล 
จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกทั้้�งหมด 
และกรณีีหน่่วยงานใดมีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ภายนอกจำำ�นวนมากกว่่า 4,000 คน ให้้เก็็บ 
ข้้อมููลจากผู้้�มีี ส่่วนได้้ส่วนเสีียภายนอก 

ไม่่น้้อยกว่่า 400 คน  

INTEGRITY A
ND TRA

NSPA
RENCY ASSESSM

ENT REPO
RT 2023

บทที่่ � 2 ระเบีียบวิิธีการประเมิน

056



3) หน่่วยงานภาครัฐั
หน่่วยงานภาครัฐท่ี่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายในการ

ประเมิิน ITA มีีจำำ�นวน 8,323 แห่่ง โดยทำำ�การ
ประเมิินระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ 
ท่ี่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้จากเว็็บไซต์ของ
หน่่วยงานทุุกแห่่ง ผ่่านแบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููล
สาธารณะ   (Open  Data  Integrity  and  Transparency  
Assessment) หรืือแบบวััด OIT ซ่ึ่�งหน่่วยงาน
จะต้้องนำำ� URL ท่ี่�ได้้เผยแพร่่ข้้อมููลไว้้ทางหน้้า
เว็็บไซต์หลัักของหน่ว่ยงานมาระบุุลงในระบบ ITAS  
จากนั้้�นสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้้�ประเมิิน
จะดำำ�เนิินการตรวจให้้คะแนนตามหลัักเกณฑ์์
มาตรฐานการตรวจให้ค้ะแนนท่ี่�กำำ�หนด 

2.5 การประมวลผลและเกณฑ์์การประเมิินผล
การประมวลผลคะแนน มีขีั้้�นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำำ�ดับ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2.16 การประมวลผลการประเมิิน ITA

หมายเหตุุ :
แบบวััด EIT (1)	�หม ายถึึง ส่่วนที่่�หน่่วยงานประชาสััมพันธ์์เพื่่�อให้ผู้้้�รัับบริิการหรืือติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานได้้มีีโอกาสเข้้ามามีีส่่วนร่่วมสะท้้อน 

ความคิิดเห็็นต่่อการปฏิิบััติิราชการของหน่่วยงานด้้วยตนเอง 
แบบวััด EIT (2)	หม ายถึึง ส่่วนที่่�ผู้้�ประเมิินวิิเคราะห์์และจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกที่่�สำำ�คััญของหน่่วยงาน

คะแนน แบบวััด IIT แบบวััด EIT (1) แบบวััด EIT (2) แบบวััด OIT

คะแนน 
ข้้อคำำ�ถาม

คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อคำำ�ถาม 
จากผู้้�ตอบทุุกคน

คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อคำำ�ถาม 
จากผู้้�ตอบทุุกคน

คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อคำำ�ถาม 
จากผู้้�ตอบทุุกคน

คะแนนของข้้อคำำ�ถาม

คะแนน 
ตัวัชี้้�วััดย่่อย

– – – คะแนนเฉลี่่�ยของทุุกข้้อ 
คำำ�ถาม ในตััวชี้้�วััดย่่อย

คะแนน 
ตััวชี้้�วััด

คะแนนเฉลี่่�ยของทุุกข้้อ 
คำำ�ถามในตััวชี้้�วััด

คะแนนเฉล่ี่�ยของทุุกข้้อ 
คำำ�ถามในตััวชี้้�วััด

คะแนนเฉล่ี่�ยของทุุกข้้อ 
คำำ�ถามในตััวชี้้�วััด

คะแนนเฉล่ี่�ยของทุุกตััวชี้้�วััด 
ย่่อยในตััวชี้้�วััด

คะแนน 
แบบวััด

คะแนนเฉลี่่�ยของทุุกตััวชี้้�วััด 
ในแบบวััด

คะแนนเฉล่ี่�ยของทุุกตััวชี้้�วััด 
ในแบบวััด

คะแนนเฉล่ี่�ยของทุุกตััวชี้้�วััด 
ในแบบวััด

คะแนนเฉล่ี่�ยของทุุกตััวชี้้�วััด 
ในแบบวััด

น้ำำ��หนััก 
แบบวััด

ร้้อยละ 30 ร้้อยละ 15 ร้้อยละ 15 ร้้อยละ 40

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบวััดที่่�ถ่่วงน้ำำ��หนััก
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2.6 ระดัับผลการประเมิิน (Rating Score)
ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมินิ ITA ได้้มีกีารเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คัญประการหนึ่่�ง คืือ การปรัับเปลี่่�ยนระดัับผลการประเมินิ 

หรืือ Rating Score โดยมีเีหตุผุลสำำ�คัญคืือ เพื่่�อเป็น็การปรับัเปลี่่�ยนวิิธีกีารตีีความผลการประเมินิ ITA ให้ส้อดคล้องกัับค่่าเป้า้หมายตามแผนแม่บ่ท 
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุจุริิตและประพฤติิมิชิอบ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับัแก้้ไขเพิ่่�มเติิม และสร้้างให้ส้ังัคมมีคีวามเข้า้ใจ 
เกี่่�ยวกัับระดัับผลการประเมินิมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งการประเมินิ ITA ตั้้�งแต่่ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็น็ต้้นมา ได้้จำำ�แนกระดัับผลการประเมินิ (Rating Score) 
ออกเป็น็ 7 ระดัับ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2.17 ระดัับผลการประเมิิน ITA ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565

ตลอดระยะเวลาการประเมิิน ITA ท่ี่�ผ่่านมา สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้มีีการลงพื้้�นท่ี่�กำำ�กับติิดตามการประเมิินและการรัับฟัังความคิิดเห็็นจาก 
ทั้้�งหน่่วยงานท่ี่�เข้้ารัับการประเมิินและหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�กำำ�กับติิดตามการประเมิิน ประกอบกัับเสีียงสะท้้อนจากสาธารณชนและส่ื่�อมวลชน 
เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมินิ ITA พบปัญัหาเกี่่�ยวกัับความเข้้าใจท่ี่�คลาดเคลื่�อนในการตีีความผลการประเมินิ

ด้้วยเหตุุนี้้� การประเมินิ ITA ในปีี 2566 จึึงได้้มีกีารปรัับเปลี่่�ยนระดัับผลการประเมินิ หรืือ Rating Score ใหม่่ ท่ี่�มีคีวามสอดคล้องกัับค่่าเป้า้หมาย 
ตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิฯ โดยจำำ�แนกค่่าคะแนนออกเป็็น 2 กลุ่่�มหลััก ประกอบด้้วย 1) หน่่วยงานท่ี่�ผ่่านเกณฑ์์ค่่าเป้้าหมาย คืือ  
หน่ว่ยงานท่ี่�ได้้ 85 คะแนนขึ้้�นไป 2) หน่ว่ยงานท่ี่�ไม่ผ่่า่นเกณฑ์์ค่่าเป้า้หมาย คืือ หน่ว่ยงานท่ี่�ได้้น้อ้ยกว่่า 85 คะแนน ดัังนี้้�

คะแนน ระดัับ

95.00 – 100 AA

85.00 – 94.99 A

75.00 – 84.99 B

65.00 – 74.99 C

55.00 – 64.99 D

50.00 – 54.99 E

0 – 49.99 F

เงื่่�อนไขการคำำ�นวณและแสดงผลการประเมิิน
กรณีีท่ี่�เครื่่�องมืือการประเมิินใด ท่ี่�ไม่่ได้้มีีการปฏิิบััติิการประเมิิน 

ตามวิธีกีาร ขั้้�นตอน หรืือระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด เครื่่�องมืือการประเมินินั้้�น 
จะไม่ถูู่กประมวลผลคะแนน ดัังนี้้�

1.	 กรณีหีน่ว่ยงานไม่ไ่ด้้ลงทะเบียีนเข้า้ร่ว่มการประเมินิ จะไม่ป่ระมวลผล 
คะแนนทั้้�งหมด

2.	 กรณีหีน่ว่ยงานไม่ไ่ด้้ระบุุข้อ้มูลูผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายในตามวิธี ี
การท่ี่�กำำ�หนด หรืือมีจีำำ�นวนผู้้�ตอบแบบวััด IIT น้อ้ยกว่่าจำำ�นวน 
ขั้้�นต่ำำ�ท่ี่�กำำ�หนด จะไม่ป่ระมวลผลคะแนนแบบวััด IIT

3.	 กรณีีหน่่วยงานไม่่ได้้ระบุุข้้อมููลผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 
ตามวิธีกีารท่ี่�กำำ�หนด หรืือมีจีำำ�นวนผู้้�ตอบแบบวััด EIT (ส่ว่นท่ี่� 1) 
น้้อยกว่่าจำำ�นวนขั้้�นต่ำำ�ท่ี่�กำำ�หนด จะไม่่ประมวลผลคะแนน 
แบบวััด EIT (ส่่วนท่ี่� 1)

4.	 กรณีีมีีจำำ�นวนผู้้�ตอบแบบวััด EIT (ส่่วนท่ี่� 2) น้้อยกว่่าจำำ�นวน 
ขั้้�นต่ำำ�ท่ี่�กำำ�หนด จะไม่ป่ระมวลผลคะแนนแบบวััด EIT (ส่่วนท่ี่� 2)

5.	 กรณีีหน่่วยงานไม่่ได้้ตอบแบบวััด OIT ตามวิธีีการท่ี่�กำำ�หนด  
จะไม่ป่ระมวลผลคะแนนแบบวััด OIT
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ตารางที่่� 2.18 ระดัับผลการประเมิิน ITA ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

คะแนน เงื่่�อนไข ระดัับ

95.00 – 100 เครื่่�องมืือการประเมิิน คืือ IIT, EIT ส่่วนที่่� 1, EIT ส่่วนที่่� 2, OIT จะต้้องมีีผล
คะแนนทุุกเครื่่�องมืือ 95 คะแนนขึ้้�นไป

ผ่่านดีีเยี่่�ยม

85.00 ขึ้้�นไป เครื่่�องมืือการประเมิิน คืือ IIT, EIT ส่่วนที่่� 1, EIT ส่่วนที่่� 2, OIT จะต้้องมีีผล
คะแนนทุุกเครื่่�องมืือ 85 คะแนนขึ้้�นไป

ผ่่านดีี

85.00 ขึ้้�นไป เครื่่�องมืือการประเมิิน คืือ IIT, EIT ส่่วนที่่� 1, EIT ส่่วนที่่� 2, OIT เครื่่�องมืือใด
เครื่่�องมืือหนึ่่�ง มีีผลคะแนนน้้อยกว่่า 85 คะแนน

ผ่่าน

70.00 – 84.99 ไม่่มีีเงื่่�อนไข ต้้องปรัับปรุุง

0 – 69.99 ไม่่มีีเงื่่�อนไข ต้้องปรัับปรุุงโดยด่่วน

การปรัับเปลี่่�ยนระดัับผลการประเมินิ หรืือ Rating Score ใหม่่ นอกจากประโยชน์ท่ี่�จะช่่วยให้ก้ารตีีความผลการประเมินิ ITA มีคีวามสอดคล้อง 
กัับค่่าเป้้าหมายตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ และป้้องกัันการเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับผลการประเมิิน ITA แล้้ว ประโยชน์์ท่ี่�ได้้ 
อีีกประการหนึ่่�งจากการปรัับเปลี่่�ยน Rating Score ใหม่ ่คืือ การทำำ�ให้ผู้้้�อ่านผลการประเมินิได้้ทราบถึึงระดัับคะแนนรายเครื่่�องมืือของหน่ว่ยงาน 
ได้้ทัันทีี ยกตััวอย่่างเช่่น หากหน่ว่ยงานใดมี ีRating Score อยู่่�ท่ี่�ระดัับ “ผ่า่นดีีเยี่่�ยม” นั่่�นหมายความว่า หน่ว่ยงานนั้้�นมีคีะแนนในทุุกเครื่่�องมืือ 
การประเมินิ ทั้้�งจากบุุคลากรภายใน ผู้้�มาติิดต่่อรัับบริิการจากภายนอก และระดัับการเปิดิเผยข้้อมูลูทางเว็็บไซต์ ทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้ 95 คะแนนขึ้้�นไป 
เป็น็ต้้น ซึ่่�งเมื่่�อเปรียีบเทีียบกัับวิิธีกีารตีีความผลการประเมินิผ่า่น Rating Score แบบเดิิมนั้้�น ผู้้�อ่านผลการประเมินิจะทราบเพียีงแค่่ว่่าหน่ว่ยงาน 
มีีผลการประเมิินในภาพรวมในระดัับใด โดยไม่่ทราบถึึงค่่าคะแนนในแต่่ละเครื่่�องมืือการประเมิิน แต่่ในการตีีความผลการประเมิินผ่่าน  
Rating Score แบบใหม่่ จะทำำ�ให้้ผู้้�อ่านผลการประเมิินหรืือผู้้�ท่ี่�มีีความสนใจสามารถทราบถึึงระดัับคะแนนรายเครื่�องมืือของหน่่วยงานได้้ 
อย่า่งทัันทีี และสามารถตีความผลการประเมินิได้้ชัดัเจนขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็น็ประโยชน์กั์ับการนำำ�ผลการประเมินิไปใช้ต่้่อยอดวิิเคราะห์แ์ละตีีความต่่อไป

ทั้้�งนี้้� การปรัับ Rating Score ไม่่กระทบกัับวิิธีีการคิิดคะแนน ITA ท่ี่�กำำ�หนดไว้้เดิิม ดัังนั้้�น ในกรณีีท่ี่�หน่่วยงานใด ได้้มีีการกำำ�หนดให้ ้
ผลการประเมิิน ITA 2566 เป็็นตััวชี้้�วััดหรืือใช้้ในการประเมินิผลการปฏิิบััติิราชการ ยัังคงสามารถใช้้ “คะแนนผลการประเมิิน ITA” ได้้เช่่นเดิิม  
โดยไม่ต้่้องคำำ�นึงึถึึงการจำำ�แนกชื่่�อ Rating Score ใหม่่
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2.7 ปฏิิทิินและขั้้�นตอนการประเมิิน
การประเมิิน ITA ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครอบคลุุมระยะเวลา ระหว่่างเดืือนธัันวาคม 2565 ถึึงเดืือนกัันยายน 2566 โดยใน 

ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้้มีกีารปรัับปรุุงและเพิ่่�มเติิมบางขั้้�นตอนและระยะเวลาเพื่่�อให้เ้กิิดประโยชน์ต่์่อการปรัับปรุุงพััฒนาในด้้านคุุณธรรม 
และความโปร่่งใสของหน่่วยงานภาครััฐ ตลอดจนเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีกิิจกรรมในการดำำ�เนิินการ 
เป็น็ขั้้�นตอน ดัังแสดงในตารางท่ี่� 2.19

ตารางที่่� 2.19 ปฏิทิิินการประเมิิน ITA ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ขั้้�นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ช่่วงเตรีียมความพร้้อมประเมิิน

การเผยแพร่่ปฏิิทิินและคู่่�มืือการประเมิิน

ช่่วงดำำ�เนิินการประเมิิน

การลงทะเบีียนเข้้าสู่่�ระบบ

การระบุุข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน/
ภายนอก

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามแบบวััด IIT

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามแบบวััด EIT

การตอบแบบวััด OIT

การตรวจสอบและให้้คะแนนแบบวััด OIT

การชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมและยืืนยัันผลแบบวััด OIT

การประมวลผลการประเมิิน

การจััดทำำ�รายงานผลการประเมิิน

ช่่วงเผยแพร่่ผลการประเมิิน

การกลั่่�นกรองและนำำ�เสนอผลการประเมิิน

การประกาศผลการประเมิิน
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บทที่่� 3
ผลการจััดเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล
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การประเมินิ ITA ประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
ทุุกหน่ว่ยงานได้้เริ่่�มกระบวนการประเมินิพร้้อมกัน 
ผ่า่นระบบ ITAS ท่ี่�เว็็บไซต์์ https://itas.nacc.go.th  
และ Application ITAS ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2566 
และได้้สิ้้�นสุุดกระบวนการประเมิินฯ เมื่่�อวัันท่ี่� 31  
กรกฎาคม 2566 โดยชุุดข้้อมููลท่ี่�นำำ�ไปใช้้ใน 
การประมวลผลเป็น็ค่่าคะแนน ITA มาจากการจััดเก็็บ 
ชุุดข้้อมููล 3 ส่่วนสำำ�คัญ คืือ ข้้อมููลของผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียภายใน ข้อ้มููลของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียภายนอก  
และข้้อมููลผลการตรวจสอบการเปิิดเผยข้้อมููล 
สาธารณะทางเว็็บไซต์์ของหน่ว่ยงาน

หากพิิจารณาจากผลของการจััดเก็็บรวบรวม 
ข้อ้มูลูในภาพรวมจากกลุ่่�มเป้า้หมายของการประเมินิ 
ITA ทั่่�วประเทศ กล่่าวได้้ว่่า การประเมินิ ITA ยัังคง 
เป็็นการประเมิินหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�มีีขนาดใหญ่่ 
ท่ี่�สุุดของประเทศไทยในปััจจุบััน โดยจำำ�แนกได้้ 
ใน 2 มิติิิ ดัังนี้้�

1) มิิติิของการมีีส่่วนร่่วม : การประเมิิน ITA  
เป็น็การประเมินิท่ี่�มีีบุคลากรของหน่ว่ยงานภาครัฐั (IIT) 
และผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�ที่�มาติิดต่อกัับหน่่วยงาน 
ภาครััฐ (EIT) เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการประเมินิผ่า่น 
การตอบแบบวััดการรัับรู้้�ที่�มีีจำำ�นวนมากท่ี่�สุุดของ 
ประเทศไทยในปัจัจุบััน โดยในปีงีบประมาณ พ.ศ.  
2566 นี้้� มีีบุคลากรของหน่่วยงานภาครััฐ เข้้าร่่วม 
สะท้้อนความคิดเห็น็ผ่า่นแบบวััด IIT เป็น็จำำ�นวนถึึง  
421,851 คน และมีีผู้้�รับบริกิารหรืือผู้้�ที่�มาติิดต่อกัับ 
หน่่วยงานภาครััฐ เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการสะท้้อน 
การรัับรู้้�และประสบการณ์์จากการรัับบริิการผ่่าน 
แบบวััด EIT เป็็นจำำ�นวน 584,395 คน รวมแล้้ว 
มีีผู้้�เข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มในการประเมินิ ITA เป็น็จำำ�นวน 
สููงถึึง 1,006,246 คน

2) มิติิิของการเปิดิเผยข้อ้มูลูภาครััฐ : การประเมินิ  
ITA เป็น็การประเมินิการเปิดิเผยข้อ้มูลูผ่า่นเว็็บไซต์์ 
ของหน่ว่ยงานภาครััฐท่ี่�มีีจำำ�นวนสูงูถึึง 8,323 เว็็บไซต์์ 
 ผ่า่นแบบวััด OIT ซึ่่�งมีีจำำ�นวนข้อ้คำำ�ถาม 43 ประเด็็น 
การประเมิิน ซึ่่�งหากทุุกหน่่วยงานมีีการเปิิดเผย 
ข้้อมููลครบถ้้วนจะมีีชุุดข้้อมููลท่ี่�ถููกเปิิดเผยรวมแล้้ว 
ไม่น่้อ้ยกว่่า 357,889 ชุุดข้้อมูลู
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3.1 การจััดเก็็บข้้อมููลของผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน 
(Internal Stakeholder)

ขั้้�นตอนการจััดเก็็บข้อ้มูลูผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายใน 
เริ่่�มต้นจากการท่ี่�หน่ว่ยงานจะต้้องนำำ� URL หรืือ QR code 
ช่่องทางการเข้้าตอบแบบวััด IIT ไปเผยแพร่่และ 
ประชาสัมัพันัธ์แ์ก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายใน ซึ่่�งในท่ี่�นี้้�คืือ 
บุุคลากรภายในของหน่ว่ยงานท่ี่�ปฏิิบัติัิงานมาไม่น่้อ้ยกว่่า 
1 ปี ีโดยคำำ�นึงึถึึงช่อ่งทางการเผยแพร่่ท่ี่�ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 
ภายในจะสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวกและคำำ�นึึงถึึง 
การเผยแพร่่ให้้ครอบคลุุมทั่่�วถึึงทุุกส่่วนงานและ 
ทุุกระดัับของหน่ว่ยงาน ทั้้�งนี้้� ระบบ ITAS ได้้จััดเตรีียม  
โปสเตอร์์สำำ�เร็็จรูปสำำ�หรัับให้้หน่่วยงานนำำ�ไปใช้้ใน 
การประชาสัมัพันัธ์ก์ารตอบแบบวััด IIT โดยดาวน์โ์หลด 
ได้้ท่ี่�หน้า้แรกของระบบ ITAS หัวัข้อ้ เอกสารดาวน์โ์หลด

จากนั้้�น ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายในจะเข้้ามาตอบ 
แบบวััด IIT ด้้วยตนเองผ่่านทาง URL หรืือ QR code  
ซึ่่�งจะเป็็นการตอบเข้้าสู่่�ระบบ ITAS โดยตรง ไม่่ผ่่าน 
ตััวกลางหรืือผู้้�ที่�อาจส่งผลให้้การตััดสิินใจให้้ข้้อมููลเกิิด 
ความไม่เ่ป็น็กลาง ซึ่่�งการเข้า้ตอบผ่า่นระบบ ITAS ในปีนีี้้� 
ไ ด้้ เพิ่่�มขั้้�นตอนกลั่่�นกรองให้้มีีความรัดกุมยิ่่� งขึ้้�น  
โดยผู้้�ที่�ประสงค์์เข้้าตอบจะต้้องกรอกขอรัับรหััส OTP  
ทางโทรศััพท์์มืือถืือ จากนั้้�นจะต้้องกรอกรหััส (Code)  
การเข้า้ตอบแบบวััด IIT ของแต่่ละหน่ว่ยงานอีีกหนึ่่�งชั้้�น  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�ตอบแบบวััด IIT จะเป็็นบุุคลากร 
ของหน่่วยงานจริง รวมถึึงเพ่ื่�อป้้องกัันความผิิดพลาด 
หรืือความสับสนในการเข้า้ตอบแบบวััด IIT ของบุุคลากร 
ภาครััฐในหน่ว่ยงานภาครััฐกว่่า 8,323 ท่ี่�จะต้้องดำำ�เนินิ 
การประเมิินในช่่วงเวลาเดีียวกัันอีีกด้้วย นอกจากนี้้� 
ตลอดระยะเวลาการจััดเก็็บข้้อมููล IIT ผู้้�บริิหารและ 
ผู้้�ประสานงานการประเมิิน ITA ของแต่่ละหน่่วยงาน 
จะต้้องกำำ�กับติิดตามและส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ภายในเข้า้มาตอบตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดให้ไ้ด้้มากท่ี่�สุดุ 
และไม่น่้อ้ยกว่่าจำำ�นวนกลุ่่�มตัวอย่า่งขั้้�นต่ำำ�ตามที่�กำำ�หนด  
เพื่่� อให้้ระบบสามารถคำำ�นวณผลการประเมิินได้้  
ซึ่่�งหากหน่ว่ยงานใดมีีจำำ�นวนผู้้�ตอบน้อ้ยกว่่าขนาดกลุ่่�ม 
ตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ�ที่�กำำ�หนด ระบบจะไม่่สามารถคำำ�นวณ 
ผลการประเมิินในเคร่ื่�องมืือนั้้�นได้้ และหน่่วยงานจะได้้ 
0 คะแนนในทุุกข้้อคำำ�ถามของเคร่ื่�องมืือนั้้�นทั้้�งหมด

จากผลของการจััดเก็็บ 
รวบรวมข้้อมููลในภาพรวม 
จากกลุ่่�มเป้้าหมายของ 
การประเมินิ ITA ทั่่�วประเทศ 
การประเมิิน ITA ยัังคง
เป็็นการประเมิินหน่่วยงาน 
ภาครััฐที่่�มีีขนาดใหญ่่ที่่�สุุด 
ของประเทศไทย โดยจำำ�แนก 
ได้้ใน 2 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิของ 
การมีีส่่วนร่่วม และมิิติิ 
ของการเปิิดเผยข้้อมููลรััฐ 
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3.1.1 การกำำ�กับติิดตามหน่่วยงานภาครัฐัในการรวบรวมข้้อมููลแบบวััด IIT ในภาพรวมระดัับประเทศ
การจััดเก็็บข้อ้มูลูผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายในหน่ว่ยงาน ซึ่่�งประกอบด้้วย ข้า้ราชการ พนักังาน และเจ้้าหน้า้ท่ี่�ของรัฐัท่ี่�ปฏิิบัติัิงานมาไม่น่้อ้ยกว่่า 1 ปี ี

ซึ่่�งหน่ว่ยงานท่ี่�เข้า้ร่ว่มการประเมินิ ITA จะต้้องประชาสัมัพันัธ์แ์ละส่ง่เสริมิให้บุุ้คลากรภายในเข้า้ตอบให้ไ้ด้้จำำ�นวนไม่น่้อ้ยกว่่ากลุ่่�มตัวอย่า่งขั้้�นต่ำำ�นั้้�น 
ในปีนีี้้�จากตารางท่ี่� 3.1 พบว่่า มีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในเข้้าตอบแบบวััด IIT เป็น็จำำ�นวนทั้้�งหมด 421,851 คน ลดลงจากปีท่ีี่�ผ่า่นมา 49,868 คน  
หรืือคิิดเป็น็ -10.57% (อ้้างอิิงตารางท่ี่� 3.1)

ตารางที่่� 3.1 ผลการจััดเก็็บข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในตามแบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน 
(IIT) ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ผลการจัดเก็บ จำ�ำนวน ร้อยละ

หน่่วยงานทั้้�งหมด (จำำ�นวน: หน่่วยงาน) 8,323 100.00

สถานะของหน่่วยงาน (จำำ�นวน: หน่่วยงาน)
	 • ครบตามจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ��
	 • ไม่่ครบ

8,322
1

99.99
0.01

ผู้้�ตอบแบบวััด IIT ทั้้�งหมด (จำำ�นวน: คน) 421,851 -
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3.1.2 ปัญัหา/อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไขในระหว่่างการจััดเก็็บข้้อมููล IIT ในภาพรวมระดัับประเทศ
จากการกำำ�กับและติิดตามการจััดเก็็บข้อ้มูลูผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายในตามแบบ IIT ของหน่ว่ยงานภาครัฐั พบปัญัหาและอุุปสรรคในกระบวนการ 

ดำำ�เนินิงาน และได้้มีีการดำำ�เนินิการแก้้ไข (อ้้างอิิงตารางท่ี่� 3.2) ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3.2 ปััญหา/อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไขในระหว่่างการจััดเก็็บข้้อมููล IIT

ที่ ปััญหา/อุุปสรรค แนวทางแก้้ไข

1 หน่่วยงานมีีการเปลี่่�ยนแปลงผู้้�รัับผิิดชอบและประสานงาน ITA และ 
ไม่่มีีการถ่่ายทอดหรืือส่่งต่่อข้้อมููลให้้แก่่ผู้้�รัับผิิดชอบรายใหม่่  
ส่่งผลให้้ผู้้�รัับผิิดชอบรายใหม่่ต้้องใช้้เวลานานในการทำำ�เข้้าใจระบบ 
และกระบวนการประเมิิน และเสี่่�ยงต่่อโอกาสเกิิดข้้อผิิดพลาด 
ในกระบวนการประเมิิน

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ประสานงานโดยตรงกัับผู้้�รัับผิิดชอบการประเมิิน 
ของหน่่วยงาน และชี้้�แจงอธิิบายหลัักเกณฑ์์ ระยะเวลา และวิิธีีการ 
ปฏิิบััติการประเมิินในทุุกกระบวนการและเครื่่�องมืือให้้มีีความชััดเจน 
เพื่่�อป้อ้งกัันการสัับสนและลดโอกาสเกิดิข้้อผิดิพลาดในแต่ล่ะข้ั้�นตอน

2 หน่ว่ยงานที่่�เข้้ารัับการประเมินินำำ�เข้้าข้้อมููลจำำ�นวน IIT และอนุุมััติขิ้้อมููล 
ในระยะเวลาที่่�กระชั้้�นชิด ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิดิความเสี่่�ยงในการนำำ�เข้้าข้้อมููลไม่ท่ััน 
ในระยะเวลาตามกรอบการประเมินิหรือืมีโีอกาสเกิดิความคลาดเคลื่่�อน 
ของข้้อมููลสููง เนื่่�องจากจะขาดระยะเวลาในการตรวจสอบ กลั่่�นกรอง 
และแก้้ไขข้้อมููลให้้ถููกต้้อง

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ร่่วมกัับหน่ว่ยงานกำำ�กัับการประเมินิ ITA ดำำ�เนิินการ 
ประชาสััมพัันธ์์ให้้หน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิินนำำ�เข้้าข้้อมููลและ 
อนุุมััติข้้อมููลก่่อนสิ้้�นสุุดระยะเวลาที่่�กำำ�หนด รวมถึึงมีีการติิดตาม 
สอบถามอย่่างต่่อเนื่่�อง

3 ผู้้�ประสานงานหรืือผู้้�รัับผิิดชอบการประเมิินของหน่่วยงานไม่่ทราบ 
วิิธีีการดาวน์์โหลด QR Code และรหััสเข้้าตอบแบบวััด IIT (Code)  
ของหน่่วยงานเพื่่�อนำำ�ไปประชาสััมพัันธ์์ให้้บุุคลากรภายในหน่่วยงาน 
สามารถเข้้าตอบวััด IIT ได้้อย่่างสะดวกและถููกต้้อง

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ร่่วมกัับหน่ว่ยงานกำำ�กัับการประเมินิ ITA ดำำ�เนินิการ 
ประชาสััมพัันธ์เน้้นย้ำำ��ให้้มีีการเผยแพร่่ช่่องทางการตอบแบบวััด IIT  
ให้้แก่บุุ่คลากรอย่า่งทั่่�วถึึง พร้้อมกัับต้้องระมััดระวัังไม่น่ำำ�รหััสเข้้าตอบ 
แบบวััด IIT ของหน่่วยงานไปเผยแพร่่แก่่บุุคคลภายนอก เพราะอาจ 
นำำ�มาสู่่�การสวมสิิทธิิในการเข้้าตอบแบบวััด IIT ของหน่่วยงานได้้

4 การประชาสััมพัันธ์์เชิิญชวนการตอบแบบวััด IIT ของหน่่วยงาน 
ยัังไม่่ครอบคลุุมเท่่าที่่�ควร และบางหน่่วยงานประชาสััมพัันธ์์ช่่องทาง 
การเข้้าตอบแบบวััด IIT ล่า่ช้้า รวมถึึงไม่ม่ีกีารกำำ�กัับติดิตาม ส่่งเสริมิ 
ให้้มีจำำ�นวนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียภายในเข้้ามาตอบแบบวััด IIT ลดลง 
และบางหน่่วยงานมีีผู้้�ตอบไม่่ครบตามจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างข้ั้�นต่ำำ��ที่่� 
กำำ�หนด

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ร่่วมกัับหน่่วยงานกำำ�กัับการประเมิิน ITA ได้้เน้้นย้ำำ�� 
ให้้หน่ว่ยงานเพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์การตอบแบบวััด IIT ในหน่ว่ยงาน 
ให้้มากขึ้้�นทั้้�งแบบออฟไลน์์และออนไลน์์ นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีแจ้้งผู้้�รัับ 
ผิิดชอบการประเมิินของหน่่วยงานในช่วงใกล้้ครบกำำ�หนดระยะเวลา 
การตอบแบบวััด IIT ให้้เร่่งรััดส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียภายใน 
เข้้ามาตอบให้้ได้้จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างข้ั้�นต่ำำ��ที่่�กำำ�หนด

5 ผู้้�เข้้าตอบแบบวััด IIT ไม่่สามารถเข้้าตอบแบบวััดได้้  
เนื่่�องจากไม่่ทราบ Code ของหน่่วยงาน

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. จััดทำำ� Infographic แนะนำำ�และชี้้�แจงวิิธีี 
การดาวน์์ โหลด Code ของแต่่ละหน่่วยงานมาจััดทำำ� เ ป็็น 
สื่่�อประชาสััมพัันธ์เชิิญชวนการตอบแบบวััด IIT เพื่่�อให้้หน่่วยงาน 
นำำ�ไปเผยแพร่่และประชาสััมพัันธ์แก่่บุุคลากรภายในหน่่วยงาน 
รัับทราบและเข้้ามามีีส่่วนร่่วมต่่อไป

6 ผู้้�เข้้าตอบแบบวััด IIT บางส่่วนสะท้้อนความคิิดเห็็นว่่าช่่องทางและ
วิิธีีการเข้้าตอบแบบวััด IIT มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อน ต้้องใช้้อุุปกรณ์์ 
ที่่�ทัันสมััย และต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจด้้านเทคโนโลยีี

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ร่่วมกัับหน่่วยงานกำำ�กัับการประเมิิน ITA  
ได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่ห่น่ว่ยงานในการเผยแพร่วิ่ิธีีการเข้้าตอบแบบวััด IIT 
ผ่่าน QR Code โดยหากพบปััญหา/อุุปสรรค หรืือมีีข้้อสอบถาม 
ข้้อสงสััยในประเด็็นในใด สามารถติิดต่่อสอบถามสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. 
ได้้ทาง Line Open Chat หรืือทางหมายเลขโทรศััพท์์
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ที่ ปััญหา/อุุปสรรค แนวทางแก้้ไข

7 ผู้้�ตอบแบบวััด IIT ไม่่เข้้าใจ หรืือ มีีความเข้้าใจคลาดเคลื่่�อนเกี่่�ยวกัับ 
คำำ�ถามบางข้้อโดยเฉพาะข้้อคำำ�ถามที่่�เป็็นคำำ�ถามเชิิงลบ

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้มีีการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อชี้้�แจงจุุดมุ่่�งหมายของแต่่ละ 
ข้้อคำำ�ถามให้้แก่่ผู้้�ประสานงานการประเมิิน ITA ของหน่่วยงาน  
ซึ่่�งจะเป็็นผู้้�ต่่อยอดขยายผลในการอธิิบายให้้แก่่บุุคลากรภายใน 
อีีกทอดหนึ่่�ง เนื่่�องจากบุุคลากรในหน่่วยงานมีีหลายตำำ�แหน่่งซึ่่�ง 
ประสบการณ์ใ์นการรัับรู้้�ในแต่ล่ะเรื่่�องแตกต่า่งกัันและบุุคลากรบางคน 
เป็็นบุุคลากรใหม่่ที่่�อาจจะมีีความไม่่เข้้าใจในรููปแบบและคำำ�ถาม 
การประเมิินนอกจากนี้้� สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ยัังได้้เปิิดช่่องทางการให้้
คำำ�ปรึึกษาผ่่านทาง Line Open Chat ในทุุกจัังหวััดและส่่วนกลาง 
เพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษาและสร้้างความเข้้าใจในข้้อคำำ�ถามอย่่างใกล้้ชิด

8 ในกรณีีที่่�หน่่วยงานใดมีีบุุคลากรภายในหน่่วยงานที่่�ปฏิิบััติิงานมา 
ไม่น่้้อยกว่า่ 1 ปีี น้้อยกว่า่ 30 คน หน่ว่ยงานนั้�นจะต้้องมีผีู้้�ตอบแบบวััด IIT 
ทุุกคน ซึ่่�งหลายหน่่วยงานพบปััญหาการลาออกหรืือโยกย้้ายของ 
บุุคลากรในช่่วงระหว่่างการจััดเก็็บข้้อมููล ส่่งผลให้้มีีจำำ�นวนผู้้�ตอบ 
ไม่่สอดคล้้องกัับบุุคลากรทั้้�งหมดที่่�ต้้องตอบที่่�ได้้ระบุุไว้้ในตอนแรก  
และไม่่สามารถทำำ�การแก้้ไขจำำ�นวนกลุ่่�มผู้้�ตอบด้้วยตนเองภายหลัังได้้

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้รัับการประสานงานจากหน่่วยงานที่่�ประสบ 
ปััญหาดัังกล่่าว และขอให้้หน่่วยงานได้้มีีหนัังสืือแจ้้งยืืนยััน 
การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนของบุุคลากรภายในหน่่วยงานมายััง 
สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. และเมื่่�อได้้รัับหนัังสืือยืืนยัันแล้้ว สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.  
จะดำำ�เนินิการปรัับจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่า่งให้้สอดคล้้องกัับข้้อเท็จ็จริงิต่อ่ไป

9 ผู้้�ประสานงาน ITA ของหน่ว่ยงานไม่ส่ามารถตรวจสอบได้้ว่าบุุคคลใด 
ได้้เข้้ามาตอบแบบวััด IIT ในระบบ ITAS แล้้ว ส่่งผลให้้เกิดิความล่่าช้้า 
ในการตรวจสอบข้้อมููล เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�หน่ว่ยงานเข้้ามาตอบแบบวััด IIT  
ให้้ครบถ้้วนตามจำำ�นวนขั้้�นต่ำำ��ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. และหน่่วยงานกำำ�กัับการประเมิิน ITA ได้้มี 
การกำำ�กัับติดิตามและเน้้นย้ำำ��ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่ว่ยงานให้้ความสำำ�คััญ 
และให้้ความร่ว่มมือืในการตอบแบบวััด IIT ภายในช่ว่งระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 
และเน้้นย้ำำ��แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�ว่่าหากได้้ตอบแบบวััด IIT เรีียบร้้อย 
แล้้วก็็ควรแจ้้งให้้ผู้้�ประสานงาน ITA ของหน่่วยงานได้้ทราบด้้วย

10 ผู้้�บริิหารของหน่่วยงานยัังไม่่ให้้ความสำำ�คััญกัับการประเมิินเท่่าที่่�ควร  
และขาดการกำำ�กัับติิดตามอย่่างใกล้้ชิิดและสม่ำำ��เสมอ

ผู้้�บริิหารของหน่่วยงานควรให้้ความสำำ�คััญและทำำ�ความเข้้าใจกัับ 
การประเมินิ และมีกีารประสานงานให้้ความร่ว่มมือืกัับสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. 
เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการประเมินิให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ทุุกคน 
ในหน่ว่ยงาน โดยเฉพาะต้้องกำำ�กัับติดิตามและประสานงานกัับแอดมินิ 
หรืือผู้้�ประสานงานหลัักของหน่่วยงานตนเองอย่่างสม่ำำ��เสมอ และ 
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินของเจ้้าหน้้าที่่�ทุุกคนในหน่่วยงาน 
รวมถึึงส่่งเสริิมให้้ศึึกษาคู่่�มือการประเมิินฯ และศึึกษาการใช้้งาน 
ระบบ ITAS โดยละเอีียด
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3.2 การจััดเก็็บข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (External Stakeholder)
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก จะมุ่่�งเน้้นการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐท่ี่�เคยติิดต่อหรืือรัับบริิการ 

จากหน่่วยงานภาครััฐ มีีความสะดวกสููงสุุดในการเข้้าตอบแบบวััดการรัับรู้้�  EIT นอกจากนี้้� ยัังคำำ�นึึงถึึงการกระจายตััวของกลุ่่�มตัวอย่่าง 
ตามหลัักการจััดเก็็บข้อ้มูลูในการวิิจััยประเมินิผล เพ่ื่�อป้อ้งกัันไม่ใ่ห้เ้กิิดการให้ค้ะแนนอย่่างไม่เ่ป็น็กลางโดยกลุ่่�มบุคคลใดบุคคลหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้� สามารถสรุป 
วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมูลูผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกได้้ 3 วิิธีีการดัังนี้้�

1) การเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบวััด EIT 
 โดยหน่่วยประเมิิน

หน่่วยประเมิิน (สำำ�นัักประเมิินคุุณธรรม 
และความโปร่่งใส และสำำ�นัักงาน ป.ป.ช.  
ประจำำ�จังหวัดั) จะวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียภายนอกแต่่ละประเภทตามท่ี่� 
หน่่วยงานนำำ�เข้้าข้้อมููลไว้้ในระบบ ITAS  
เพ่ื่�อให้้สามารถเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�มีี 
คุุณภาพสอดคล้้องกัับภารกิิจของ 
หน่่วยงานและสะท้อ้นความเป็น็ตัวัแทนที่่�ดีี  
จากนั้้�นจะกำำ�หนดแนวทางและดำำ�เนินิการ 
เก็็บรวบรวมข้้อมูลูตามหลัักวิชิาการให้้ได้้ 
ไม่่น้้อยกว่่าจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ�� 
ตามท่ี่�กำำ�หนด ทั้้�งนี้้� หน่่วยประเมิินอาจ 
ขอรัับข้้อมููลรายชื่่�อและช่่องทางการ 
ติดิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกเพิ่่�มเติมิ 
หรืืออาจขอเข้้าเก็็บรวบรวมข้้อมูลูภาคสนาม 
ที่่�หน่่วยงาน หรืือแหล่่งข้้อมููลตามท่ี่�กำำ�หนด

2) การเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบวััด EIT  
ณ จุุดให้้บริิการประชาชน

หน่่วยงานที่่�เข้า้ร่่วมการประเมิินจะดำำ�เนิิน 
การประชาสััมพัันธ์์เชิิญชวนผู้้�มาติิดต่่อ 
หรืือรัับบริิการร่่วมตอบแบบวััด EIT ณ  
จุุดให้้บริิการหรืือจุุดประชาสััมพัันธ์์ของ 
หน่่วยงาน โดยคำำ�นึงถึึงช่่องทางการ 
เผยแพร่่ที่�สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวก 
และคำำ�นึึงถึึงการเผยแพร่่ให้้ครอบคลุุม 
ทั่่�วถึึงทุุกส่่วนงานและทุุกภารกิิจของ

หน่่วยงาน

3) การเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบวััด EIT  
ผ่่านเว็็บไซต์์และ Application ITAS 

 โดยตรง
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกสามารถเข้้า 
มาตอบแบบวััด EIT ของแต่่ละหน่่วยงาน 
ด้ว้ยตนเองโดยตรงผ่่านทางระบบ ITAS  
ที่่�เว็บ็ไซต์ ์https://itas.nacc.go.th หรืือ  
Application ITAS โดยเป็็นการเปิิด 
โอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกท่ี่� 
เคยมารัับบริิการหรืือมาติิดต่่อกัับหน่่วยงาน 
ในปีี พ.ศ. 2566 ได้ม้ีีโอกาสได้เ้ข้า้มาตอบ 
แบบวััด EIT ผ่่านระบบ ITAS ได้้ด้้วย 

ตนเองโดยตรง
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3.2.1 ผลการจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบวััด EIT ในภาพรวมระดัับประเทศ
การจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกจากผู้้�ที่�เคยมาติิดต่อหรืือรัับบริิการจากหน่่วยงานภาครััฐในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ในภาพรวมระดัับประเทศ มีีจำำ�นวนทั้้�งส้ิ้�น 584,395 คน ลดลงจากปีท่ีี่�ผ่า่นมา 244,018 คน หรืือคิิดเป็น็ -29.46% (อ้้างอิิงตารางท่ี่� 3.3)

ตารางที่่� 3.3 สรุุปผลการจััดเก็็บข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกตามแบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียภายนอก (EIT)

สถิิติิการดำำ�เนิินงาน จำ�ำนวน ร้อยละ

หน่่วยงานทั้้�งหมด (จำำ�นวน: หน่่วยงาน) 8,323 100.00

สถานะของหน่่วยงาน (จำำ�นวน: หน่่วยงาน)
	 • ครบตามจานวนกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ��
	 • ไม่่ครบ

8,323
0

100.00
0

ผู้้�ตอบแบบวััด EIT ทั้้�งหมด (จำำ�นวน: คน)
	 (1) �ตอบด้้วยตนเองผ่่านระบบ ITAS หรืือ บริิเวณจุุดให้้บริิการประชาชน
	 (2) ตอบผ่่านการเก็็บข้้อมููลโดยหน่่วยประเมิิน

476,234 คน
108,161 คน

81.49
18.51

ผู้้�ตอบแบบวััด IIT ทั้้�งหมด (จำำ�นวน: คน) 584,395 คน -
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3.2.2 ปัญัหา/อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไขในระหว่่างการจััดเก็็บข้้อมููล EIT ในภาพรวมระดัับประเทศ
จากการกำำ�กับและติิดตามการจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกตามแบบ EIT ในภาพรวมระดัับประเทศ พบปััญหาและอุุปสรรค 

ในกระบวนการดำำ�เนินิงาน และได้้มีีการดำำ�เนินิการแก้้ไข ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3.4 ปััญหา/อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไขในระหว่่างการจััดเก็็บข้้อมููล EIT

ที่่� ปััญหา/อุุปสรรค แนวทางแก้้ไข

1 หน่่วยงานบางแห่่งไม่่เข้้าใจหลัักเกณฑ์์การกรอกจำำ�นวนผู้้�มีีส่่วนได้้ 
เสีียภายนอกว่า่ต้้องใช้้ข้้อมููลช่ว่งเวลาใด และบางหน่ว่ยงานไม่ม่ีกีารเก็บ็ 
ฐานข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกให้้เป็็นปััจจุุบัันทำำ�ให้้ไม่่ได้้ข้้อมููล 
ผู้้�ติิดต่่อที่่�แท้้จริิงหรืือกรอกจำำ�นวนไม่่ถููกต้้อง เช่่น กรอกจำำ�นวน 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกเป็็นจำำ�นวนค่่าขั้้�นต่ำำ��

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ร่ว่มกัับหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจััดประชุุมชี้้�แจง 
ทำำ�ความเข้้าใจกัับหน่่วยงานในการส่่งข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนนอก

2 การเก็็บข้้อมููลตามแบบวััด EIT ในกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป รวมถึึงผู้้�ทำำ� 
สััญญาซื้้�อจ้้างกัับหน่่วยงานภาครััฐ บริิษััทผู้้�เสนอราคาซื้้�อ/จ้้าง  
ผู้้�ที่่�เคยได้้รัับการคััดเลืือกเข้้าทำำ�สััญญา คู่่�สััญญา/ผู้้�เสนอราคา  
สมาชิิกสภาเทศบาล สมาชิิกสภาตำำ�บล กำำ�นััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน เป็็นต้้น  
บางท่่านปฏิิเสธที่่�จะให้้ความร่่วมมืือในการตอบแบบสำำ�รวจ เนื่่�องจาก 
มีีประสบการณ์์จากการรัับโทรศััพท์์จากมิิจฉาชีีพค่่อนข้้างบ่่อย  
จึึงกัังวลว่่าจะเป็็นมิิจฉาชีีพอีีกหรืือไม่่

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. อธิิบายถึึงวััตถุุประสงค์์และเหตุุผลในการเก็็บ 
แบบวััด EIT รวมถึึงยกตััวอย่่างข้้อคำำ�ถามให้้ทราบเบื้้�องต้้น  
พร้้อมทั้้�งแจ้้งว่่า ไม่่มีีการขอข้้อมููลส่วนบุุคคลแต่่อย่่างใด 
ท่่านจึึงสามารถแน่่ใจได้้ว่าไม่่ใช่่มิิจฉาชีีพอย่่างแน่่นอน  
นอกจากนี้้�ยัังได้้มีีการประสานงานกัับทางหน่่วยงานรัับประเมิิน 
และผู้้�นำำ�ชุุมชนเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้แจ้้งประชาชนในพื้้�นที่่� 
ทราบถึึงการประเมิิน ITA ด้้วย

3 ลัักษณะภููมิประเทศของพื้้�นที่่�ในการเก็บ็ข้้อมููลในบางจัังหวััดมีรีะยะทาง 
ที่่�ไกลและทุุรกัันดาร อีีกทั้้�งมีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ทำำ�ให้้การสื่่�อสารลำำ�บาก

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ประสานงานผู้้�นำำ�ชุุมชนและเจ้้าหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�เพื่่�อ 
ช่่วยเหลืือในการสื่่�อสารกลุ่่�มตััวอย่่างและอ่่านแบบสอบถามในภาษา 
ท้้องถิ่่�น

4 กลุ่่�มเป้้าหมายไม่่เข้้าใจข้้อคำำ�ถามและไม่่มีีประสบการณ์์ตรง 
ในการตอบข้้อคำำ�ถามในข้้อนั้้�น ๆ ทำำ�ให้้ผลการตอบคลาดเคลื่่�อน

ผู้้�จััดเก็็บข้้อมููลอธิิบายข้้อคำำ�ถามให้้เป็็นภาษาไม่่ทางการที่่�เข้้าใจง่าย 
และยกตััวอย่่างเพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานเข้้าใจง่่ายขึ้้�น

5 ผู้้�รัับบริิการภายนอกไม่่ให้้ความร่่วมมืือในการตอบข้้อคำำ�ถาม  
ส่่วนใหญ่่มีีสาเหตุุมาจากความวิิตกกัังวลต่อการนำำ�ความคิิดเห็็น 
ในการตอบแบบประเมินิบางข้้อคำำ�ถามไปเปิดิเผย โดยเฉพาะข้้อคำำ�ถาม 
ที่่�เกี่่�ยวกัับการทุุจริิตหรืือการเรีียกรัับผลประโยชน์์ของหน่่วยงาน

ผู้้�จััดเก็็บข้้อมููลแนะนำำ�ตััวเอง หน่่วยงาน และรููปแบบการสััมภาษณ์์ 
ให้้ชััดเจน พร้้อมทั้้�งอธิิบายจุุดมุ่่�งหมายของการประเมิิน ITA พอสัังเขป 
และแจ้้งถึึงที่่�มาของข้้อมููลส่วนบุุคคลว่า่ได้้รัับมาจากหน่ว่ยงานรัับประเมินิ 
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ใด และยืืนยัันว่าทุุกข้้อคิดิเห็น็จะเป็น็ความลัับ ไม่ส่่่งผล 
เสีียย้้อนกลัับไปถึึงผู้้�รัับบริิการเพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการภายนอกรู้้�สึึกคลาย 
ความกัังวลใจและยิินยอมพร้้อมใจให้้ข้้อมููล

6 การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการยืืนยัันตััวตนของผู้้�ตอบแบบวััด EIT จากเดิิม 
ยืนืยัันตััวตนด้้วยเลขประจำำ�ตััวประชาชน เปลี่่�ยนเป็น็การยืนืยัันตััวตน 
ผ่่านรหััส OTP ผ่่าทางโทรศััพท์์มืือถืือ ส่่งผลให้้ผู้้�ตอบแบบวััด EIT  
บางกลุ่่�มไม่่สะดวกในการร่่วมตอบแบบวััด EIT เนื่่�องจากไม่่มีี 
โทรศััพท์์มิิอถืือ หรืือโทรศััพท์์มืือถืือบางเครื่่�องไม่่สามารถเข้้าถึึง
บริิการทางอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อตอบแบบวััด EIT ได้้

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน 
ITA ทำำ�การประชาสััมพัันธ์์ และลงพื้้�นที่่�จััดเก็็บข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียภายนอกโดยตรง และในกรณีีที่่�ประชาชนมีีโทรศััพท์์มืือถืือ
แต่่ไม่่มีีความถนััดในการใช้้งาน ผู้้�จััดเก็็บข้้อมููลจะอธิิบายข้ั้�นตอน 
ในการจััดเก็็บข้้อมููลผ่านโทรศััพท์์ เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้ามา 
มีีส่่วนร่วมในการตอบแบบวััด EIT ได้้

7 ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการหน่่วยงานที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุบางท่่าน มีีโทรศััพท์์ 
เป็็นรุ่�นที่่�ไม่ร่องรัับการสแกน QR Code ทำำ�ให้้ไม่ส่ามารถตอบแบบวััด 
EIT ได้้

ประสานหน่่วยงานจััดหาคอมพิิวเตอร์์แบบตั้้�งโต๊๊ะเพื่่�อให้้บริิการ 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่สามารถตอบแบบสอบถามผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือได้้
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ที่่� ปััญหา/อุุปสรรค แนวทางแก้้ไข

8 การแสดงหน้้าจอแบบวััด EIT ในระบบ ITAS มีีจำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม 
หลายหน้้า ผู้้�ตอบบางท่่านไม่่ได้้กดบัันทึึกในแต่่ละหน้้า ซึ่่�งบางครั้้�ง 
เกิิดเหตุุขััดข้้องระหว่่างการตอบ เช่่น ขณะที่่�กำำ�ลัังตอบแบบวััด EIT 
อิินเตอร์์เน็็ตหลุุด หรืือหน้้าจอปิิด และเมื่่�อไม่่ได้้กดบัันทึึกคำำ�ตอบ 
ฉบัับร่่างไว้้ในแต่่ละหน้้าระหว่่างการทำำ�ตอบจะส่่งผลให้้ผู้้�ตอบต้้อง 
เริ่่�มทำำ�แบบวััด EIT ใหม่่ทั้้�งหมด

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�ว่่า ก่่อนที่่�ประชาชนผู้้�รัับบริิการ 
จะตอบแบบสำำ�รวจ จะแจ้้งให้้แต่่ละท่่านกดบัันทึึกในแต่่ละหน้้า  
หากระบบ ITAS ขััดข้้อง หรืือโทรศััพท์์ขััดข้้อง ก็็สามารถเข้้าสู่่�ระบบ 
ใหม่่อีีกครั้้�ง โดยไม่่ต้้องเริ่่�มต้้นตอบแบบสำำ�รวจใหม่่ทั้้�งหมด

9 ประชาชนไม่่เข้้าใจบางข้้อคำำ�ถามของแบบวััด EIT สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. และแอดมิินของหน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน 
ได้้ให้้คำำ�อธิิบายแก่่ประชาชนผู้้�ประเมิิน เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง  
และสามารถตอบแบบวััด EIT ได้้อย่่างถููกต้้อง ตรงตามจุุดประสงค์์  
และสะท้้อนความเห็็นของประชาชนอย่่างแท้้จริิง อัันจะเกิิดประโยชน์์ 
สููงสุุดต่่อหน่่วยงาน

10 จำำ�นวนผู้้�มาติิดต่่อหน่่วยงานรััฐที่่�ลดลง ส่่งผลให้้จำำ�นวนผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียภายนอก EIT ของหลายหน่่วยงานลดลงไปด้้วย จึึงกระทบ 
ต่่อการเก็็บข้้อมููล EIT ให้้ครบจำำ�นวนค่่าขั้้�นต่ำำ��

หน่ว่ยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมินิเสนอให้้มีกีารปรัับเปลี่่�ยนห้้วงระยะเวลา 
การตอบแบบวััด EIT ให้้บุุคคลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียภายนอก EIT  
สามารถเข้้ามาตอบแบบวััด EIT ได้้ตั้�งแต่่เริ่่�มปีีงบประมาณ และ 
ไม่่ควรกำำ�หนดเฉพาะห้้วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่่�ง
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3.3 การตรวจสอบการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะทางเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานภาครััฐ 
ตามแบบวััด OIT

การประเมินิระดัับการเปิดิเผยข้อ้มูลูสาธารณะทางเว็็บไซต์์ของหน่ว่ยงานจะดำำ�เนินิการผ่า่นแบบวััดการเปิดิเผยข้อ้มูลูสาธารณะ (Open Data Integrity 
 and Transparency Assessment: OIT) ทางระบบ ITAS โดยเป็็นแบบวััดที่�ให้ห้น่ว่ยงานเลืือกตอบมีีหรืือไม่่มีีการเปิิดเผยข้อ้มููล พร้้อมทั้้�งระบุุ URL  
เพื่่�อเช่ื่�อมโยงไปสู่่�แหล่่งท่ี่�อยู่่�ของการเปิิดเผยข้อ้มูลู และระบุุคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติิมประกอบคำำ�ตอบลงในระบบ ITAS โดยมีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อเก็็บข้อ้มูลู 
จากเว็็บไซต์์ของหน่ว่ยงาน และประเมินิระดัับการเปิดิเผยข้อ้มูลูของหน่ว่ยงานต่่อสาธารณะ เพื่่�อให้ป้ระชาชนสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มูลูและบริกิารพื้้�นฐาน 
ท่ี่�จำำ�เป็น็ผ่า่นทางเว็็บไซต์์หลัักของหน่ว่ยงานได้้ ใน 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดการเปิดิเผยข้้อมูลู และตััวชี้้�วััดการป้อ้งกัันการทุุจริิต

เมื่่�อหน่ว่ยงานได้้บัันทึึก URL เว็็บไซต์์ของหน่ว่ยงานลงในระบบ ITAS แล้ว้ จากนั้้�นสำำ�นักัประเมินิคุณุธรรมและความโปร่ง่ใส หรืือสำำ�นักังาน ป.ป.ช. 
ประจำำ�จังหวััดในฐานะผู้้�ตรวจประเมินิจะเข้้าตรวจสอบการเปิดิเผยข้้อมูลูตามแบบ OIT ว่่าเป็น็ไปตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดในด้้านความครบถ้้วน 
ขององค์์ประกอบด้้านข้อ้มูลูกัับองค์์ประกอบด้้านการเปิดิเผยสู่่�สาธารณะหรืือไม่ ่พร้อ้มกับพิจิารณาคำำ�อธิบิายประกอบคำำ�ตอบท่ี่�หน่ว่ยงานได้้ระบุุ 
ไว้้ในระบบ ITAS ควบคู่่�กันไปด้้วย แล้้วจึึงทำำ�การให้ค้ะแนน ให้ค้วามเห็น็ และบัันทึึกข้้อมูลูในระบบ ITAS

สำำ�หรัับการตรวจให้้คะแนนระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะทางเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน ได้้มีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไขในการให้้ 
คะแนนไว้้ดัังนี้้�

1.	 หน่ว่ยงานจะต้้องเปิดิเผยข้้อมูลูบนเว็็บไซต์์หลัักของหน่ว่ยงาน
2.	 หน่ว่ยงานจะต้้องรัักษาและคงสภาพเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงานให้้สาธารณชนสามารถเข้า้ถึึงได้้ทุกุช่่วงเวลา อย่่างไรก็็ตาม ในกรณีีเกิิดเหตุุ 

จำำ�เป็็นทางเทคนิิคทำำ�ให้้เว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงานไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ชั่่�วคราว หน่่วยงานจะต้้องแก้้ไขให้้สามารถเข้้าถึึงได้้โดยเร็็วหรืือ 
ภายในระยะเวลา 5 วััน นับัแต่่วัันท่ี่�ได้้รัับแจ้้งจากคณะท่ี่�ปรึึกษาการประเมินิ

3.	 หน่ว่ยงานจะต้้องอธิบิายให้ช้ัดัเจนว่่าข้อ้มูลูเปิดิเผยอยู่่�ในตำำ�แหน่ง่ใดบนเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงานและประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้า้ถึึงได้้อย่่างไร 
จากหน้้าเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน เนื่่�องจากการตรวจสอบการเปิิดเผยข้้อมููลจะพิิจารณาจากความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลของ 
ประชาชนทั่่�วไป

4.	 กรณีีที่�หน่ว่ยงานท่ี่�ไม่ส่ามารถเปิดิเผยข้อ้มูลูใดได้้ เนื่่�องจากมีีข้อ้จำำ�กัดหรืือเหตุผุลความจำำ�เป็น็ทำำ�ให้ไ้ม่ส่ามารถเผยแพร่ข่้อ้มูลูตามรายละเอีียด 
ท่ี่�กำำ�หนดได้้ ให้้หน่่วยงานอธิบิายเหตุุผลความจำำ�เป็็นมาอย่่างละเอีียดหรืือจะต้้องระบุุเหตุุผลด้้านกฎหมายหรืือข้้อจำำ�กัดอันสุุดวิสััยลงใน 
ช่อ่งคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติิมประกอบคำำ�ตอบ ซึ่่�งหากคณะท่ี่�ปรึกึษาพิิจารณาแล้้วเห็น็ว่่ามีีเหตุผุลอัันน่า่เช่ื่�อถืือได้้ จะไม่น่ำำ�ประเด็็นการประเมินินั้้�น 
มาคิิดคะแนน

5.	 ในกรณีีหน่ว่ยงานไม่่สามารถดำำ�เนินิการหรืือจััดกิจกรรมโครงการฝึกึอบรม ประชุุม สััมมนา หรืือศึกึษาดูงูานตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ใน 
แบบวััด OIT อัันเนื่่�องมาจากมติคณะรัฐัมนตรีี หรืือคำำ�สั่่�งจัังหวััด หรืือคำำ�สั่่�งของแต่่ละส่ว่นราชการ ขอให้ร้ะบุุเหตุผุลท่ี่�ไม่ส่ามารถดำำ�เนินิการ 
ตามประเด็็นการประเมิินท่ี่�กำำ�หนด รวมถึึงระบุุคำำ�สั่่�ง หรืือประกาศ หรืือมาตรการท่ี่�ส่่งผลให้้หน่่วยงานไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้ไว้้ในช่่อง 
คำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติิมประกอบคำำ�ตอบ โดยไม่่ต้้องเผยแพร่่ข้อ้มูลูดัังกล่่าวต่่อสาธารณะทางเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน และหากคณะท่ี่�ปรึึกษา 
พิิจารณาแล้้วเห็น็ว่่ามีีเหตุุผลอัันน่า่เชื่่�อถืือได้้ จะไม่น่ำำ�ประเด็็นการประเมินินั้้�นมาคิิดคะแนน
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3.3.1 ผลการตรวจสอบและให้้คะแนนแบบวััด OIT ในภาพรวมระดัับประเทศ
ภายหลัังจากท่ี่�หน่่วยงานได้้ดำำ�เนิินการตอบแบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะเสร็จเป็็นท่ี่�เรีียบร้้อยแล้้ว หน่่วยประเมิินจะดำำ�เนิินการตรวจ 

และให้ค้ะแนนแบบวััด OIT รายข้้อ พร้้อมทั้้�งให้ข้้้อคิิดเห็น็และข้้อเสนอแนะ โดยเฉพาะในข้้อท่ี่�ไม่ไ่ด้้คะแนน โดยในปีีนี้้�หน่ว่ยประเมินิได้้ตรวจและ 
ให้ค้ะแนนแบบวััด OIT ของหน่ว่ยงานแล้้วเสร็็จตามขั้้�นตอนและระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด จำำ�นวน 8,323 หน่ว่ยงาน คิิดเป็น็ร้้อยละ 100

ตารางที่่� 3.5 ผลการจััดเก็็บข้้อมููลของการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะตามแบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ

ผลการตรวจสอบ จำำ�นวน ร้้อยละ

หน่่วยงานทั้้�งหมด (จำำ�นวน: หน่่วยงาน) 8,323 100.00

สถานะของหน่่วยงาน (จำำ�นวน: หน่่วยงาน)
	 • ครบตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนด
	 • รออนุุมััติิ
	 • กำำ�ลัังตอบ

8,323
0
0

100.00
0
0

สถานะการตรวจ (จำำ�นวน: หน่่วยงาน)
	 • ตรวจให้้คะแนนแล้้ว
	 • ยัังไม่่ตรวจให้้คะแนน

8,323
0

100.00
0
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3.3.2 ปัญัหา/อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไขในระหว่่างการจััดเก็็บข้้อมููล OIT ในภาพรวมระดัับประเทศ
การตรวจให้้คะแนนแบบวััด OIT ได้้กำำ�หนดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานไว้้อย่่างเคร่่งครััด โดยหน่่วยประเมิินจะต้้องตรวจให้้คะแนนตามเง่ื่�อนไข 

การตอบแบบวััด OIT ท่ี่�กำำ�หนด ซึ่่�งจากการกำำ�กับและติิดตามการตรวจให้ค้ะแนนการเปิดิเผยข้อ้มูลูทางเว็็บไซต์์ของหน่ว่ยงานท่ี่�เข้า้ร่ว่มการประเมินิ  
พบปัญัหาและอุุปสรรคในกระบวนการดำำ�เนินิงาน และได้้มีีการดำำ�เนินิการแก้้ไข ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3.6 ปััญหา/อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไขในระหว่่างการจััดเก็็บข้้อมููล OIT

ที่่� ปััญหา/อุุปสรรค แนวทางแก้้ไข

1 ผู้้�รัับผิิดชอบการประเมิิน ITA ของหน่่วยงาน (แอดมิิน) ไม่่ได้้รัับ 
ความร่่วมมืือจากส่่วนงานภายใน (สำำ�นััก/กอง/กลุ่่�ม) ส่่งผลให้้ข้้อมููล 
ที่่�เปิดิเผยทางเว็บ็ไซต์ข์องหน่ว่ยงานมีอีงค์ป์ระกอบด้้านข้้อมููลไม่เ่ป็น็ไป 
ตามหลัักเกณฑ์ก์ารประเมินิที่่�กำำ�หนด นอกจากนี้้� บางหน่ว่ยงานผู้้�บริหิาร 
ไม่่ได้้มีีการตรวจทานข้้อมููลก่่อนอนุุมััติิในระบบ ITAS

•	 สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้ติิดต่่อประสานงานไปยัังสำำ�นัักงานส่งเสริิม 
การปกครองท้้องถิ่่�นจัังหวััด เพื่่�อขอความร่่วมมืือเน้้นย้ำำ��ให้้ 
ผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่่วยงานเห็็นความสำำ�คััญ และประโยชน์์ที่่� 
ประชาชนและหน่ว่ยงานจะได้้รัับจากการประเมิิน ITA โดยหน่ว่ยงาน 
อาจออกคำำ�สั่่�งมอบหมายให้้แต่่ละสำำ�นััก/กอง/กลุ่่�ม ดำำ�เนิินการ 
รวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมินิ ITA จััดส่่งให้้กัับแอดมิิน  
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อไม่่ให้้ภาระตกอยู่่�กัับแอดมิินเพีียงคนเดีียว

•	 นอกจากนี้้� ยัังมีีการนำำ�ประเด็็นปััญหาดัังกล่่าวเข้้าสู่่�ที่่�ประชุุม 
ในคราวการประชุุมที่่�สำำ�คััญของจัังหวััด โดยเฉพาะในคราวประชุุม 
ที่่�มีีผู้้�บริิหารหน่่วยงานต่่าง ๆ เข้้าร่่วม เช่่น ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด  
รองผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด สำำ�นัักงานจัังหวััด ท้้องถิ่่�นจัังหวััด  
นายอำำ�เภอ หรืือผู้้�บริหิารท้้องถิ่่�น เช่น่ การประชุุมกรมการจัังหวััด  
การประชุุมผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น การประชุุม 
คณะกรรมการผลัักดัันการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บทภายใต้้ 
ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารได้้มีข้้อสั่่�งการ  
หรืือนโยบายเกี่่�ยวกัับการให้้ความร่่วมมืือในการประเมิิน ITA
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ที่่� ปััญหา/อุุปสรรค แนวทางแก้้ไข

2 ปััญหาหน่่วยงานตอบแบบวััด OIT ไม่่ครบองค์์ประกอบด้้านข้้อมููล 
ที่่�กำำ�หนด บางส่่วนเกิิดจากหน่่วยงานรัับการประเมิินนำำ�ข้้อมููลที่่�เคย 
ตอบแบบวััด OIT เมื่่�อปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มาใช้้เป็็นแนวทาง 
การตอบแบบวััด OIT ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส่่งผลให้้มีี 
องค์์ประกอบด้้านข้้อมููลไม่่ครบหรืือไม่่เป็็นไปตามที่่�กำำ�หนด

•	 สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้ชี้้�แจงหลัักเกณฑ์์การประเมิินตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�ม 
การประเมินิว่า่แต่ล่ะข้้อคำำ�ถามแตกต่า่งจากหลัักเกณฑ์ใ์นปีทีี่่�ผ่า่นมา 
ประเด็็นใดบ้้างและได้้จััดส่่งคู่่�มืือการประเมิิน ITA ประจำำ�ปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้้�งไฟล์์รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์และ 
เอกสารหนัังสืือคู่่�มือฯ ไปยัังหน่่วยงานและแอดมิินได้้ศึึกษา  
สร้้างความเข้้าใจในหลัักเกณฑ์์ที่่�ประเมินิในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
หรืือแนวทางการประเมิิน ITA ที่่�เป็็นปีีปััจจุุบัันให้้ละเอีียด 
เนื่่�องจากบางข้้อคำำ�ถามมีอีงค์ป์ระกอบที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากปีเีก่า่ 
นอกจากนี้้� หากมีีข้้อสอบถามหรืือสงสััยในประเด็็นใดสามารถ 
สอบถามสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ทาง Line Open Chat หรืือ 
หมายเลขโทรศััพท์์

•	 สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ยัังได้้มอบหมายให้้เจ้้าพนัักงานป้อ้งกัันการทุุจริติ 
และผู้้�ช่ว่ยนัักวิิจััยฯ ITA จััดกิจิกรรมการตรวจสอบการตอบ URL 
ที่่�ถููกต้้อง โดยเป็็นการดำำ�เนิินการในรููปแบบออนไลน์์ และ 
กำำ�หนดช่่วงการจััดกิิจกรรมก่่อนการตอบ OIT ก่่อนการกด 
ยืืนยัันส่งข้้อมููล ทั้้�งนี้้� เป็็นไปตามความประสงค์์ของหน่่วยงาน 
ในการจััดส่่งข้้อมููล หรืือเข้้าร่่วมกิิจกรรมคลิินิิก ITA กรณีี 
การตรวจสอบการตอบ URL ที่่�ถููกต้้อง ซึ่่�งในกิิจกรรมดัังกล่่าว  
เจ้้าพนัักงานป้้องกัันการทุุจริิตจะได้้ตรวจสอบถึึงข้้อมููลเบื้้�องต้้น 
ตามองค์์ประกอบที่่� ITA กำำ�หนด ซึ่่�งพบว่่าในปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 มีีข้้อคำำ�ถามที่่�กำำ�หนดเงื่่�อนไขที่่�แตกต่่างจาก  
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หลายข้้อ

•	 เจ้้าพนัักงานป้้องกัันการทุุจริิต ผู้้�ช่่วยนัักวิิจััยฯและหน่่วยงานที่่� 
เกี่่�ยวข้้องได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�คู่่�มืือแนวทางการตอบ OIT และ 
ประเด็็นสำำ�คััญ ในรููปแบบ DOC และประชาสััมพัันธ์์ในช่่องทาง  
Line Open Chat

•	 สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ยัังได้้นำำ�ประเด็็นปััญหาดัังกล่่าวเข้้าสู่่�ที่่�ประชุุม 
ในคราวการประชุุมที่่�สำำ�คััญ โดยเฉพาะในคราวประชุุมที่่�มีีผู้้�บริิหาร  
เช่น่ ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด รองผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด สำำ�นัักงานจัังหวััด 
ท้้องถิ่่�นจัังหวััด นายอำำ�เภอ หรือืผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น เช่น่ การประชุุม 
กรมการจัังหวััด การประชุุมคณะกรรมการผลัักดัันการดำำ�เนิินงาน 
ตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร 
ได้้มีีข้้อสั่่�งการ หรืือนโยบายเกี่่�ยวกัับการมอบหมายเจ้้าหน้้าที่่�  
ข้้าราชการ หรืือลููกจ้้างในหน่่วยงานที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจใน 
การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีและการจััดทำำ�เว็็บไซต์์  
เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบทั้้�งในปีีนี้้� และในปีีถััดไป

3 หน่ว่ยงานมีคีวามเข้้าใจที่่�คลาดเคลื่่�อนในการชี้้�แจงเพิ่่�มเติมิแบบวััด OIT 
โดยข้้อที่่�หน่่วยงานขอชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมนั้้�น หน่่วยงานได้้มีการแก้้ไข 
ข้้อมููลที่่�เผยแพร่่บนเว็็บไซต์ นอกจากนี้้�ยัังมีีการขอชี้้�แจงฯ ในบางข้้อ 
ด้้วยว่่า หน่่วยงานแนบ URL ผิิด ซึ่่�งทั้้�ง 2 กรณีี ผู้้�ประเมิินไม่่อาจ 
พิิจารณาแก้้ไขคะแนนให้้ได้้

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้มีีการเน้้นย้ำำ��ประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์ 
แนวทางและวิิธีีการชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT ผ่่านช่่องทาง Line 
Open Chat อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง 
ให้้แก่่หน่่วยงาน ในกรณีีหน่่วยงานที่่�ไม่่เห็็นด้้วยกัับผลการให้้คะแนน 
แบบวััด OIT
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3.4 การชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT)
3.4.1 สรุุปผลการรับัข้้อชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมและพิิจารณาผลการชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบ OIT
นับัตั้้�งแต่่ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็น็ต้้นมา การประเมินิ ITA ได้้มีีการเพิ่่�มขั้้�นตอนการชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT โดยในกรณีีที่�หน่ว่ยงาน

เห็็นว่่าการพิิจารณาให้้คะแนนของหน่่วยประเมิินอาจมีีความเข้้าใจผิดในสาระสำำ�คัญ หน่่วยงานสามารถขอรัับคำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิม หรืือชี้้�แจง
เพิ่่�มเติิมต่อหน่่วยประเมิินได้้ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้หน่่วยงานได้้ทัักท้้วงผลการพิิจารณาให้้คะแนนหรืือชี้้�แจงให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมต่อหน่่วยประเมิิน  
ซึ่่�งจะช่่วยลดข้้อผิิดพลาดจากกระบวนการตรวจสอบข้้อมููลและช่่วยให้้หน่่วยงานได้้รัับแนวทางในการปรัับปรุุงพััฒนาให้้มีีความถูกต้้องสมบูรณ์์
ในการประเมินิปีต่ี่อไปได้้

การชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้้� ได้้กำำ�หนดระยะเวลาให้้หน่ว่ยงานดำำ�เนินิการทำำ�ข้อ้ชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมตามแบบฟอร์์ม
ท่ี่�กำำ�หนดภายในระยะเวลา 15 วััน ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 – 15 มิิถุุนายน 2566 จากนั้้�นหน่ว่ยประเมินิจะดำำ�เนินิการตรวจสอบข้้อมูลูตามข้้อชี้้�แจงเพิ่่�มเติิม
ของหน่ว่ยงานตามที่�ได้้รับัแจ้้งไว้้ เทีียบกัับฐานข้อ้มูลูภาพหน้า้เว็็บไซต์์หรืือไฟล์์ท่ี่�เปิดิเผยไว้้ทางเว็็บไซต์์ของแต่่ละคำำ�ตอบในการตรวจแบบวััด OIT 
ในครั้้�งแรก แล้้วพิจิารณาแก้้ไขหรืือยืืนยันัผลการให้ค้ะแนนแบบวััด OIT ตามวิธีีการท่ี่�กำำ�หนดภายในระยะเวลา 15 วััน ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 15 – 30 มิถิุนุายน 
2566 โดยสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้ดำำ�เนิินการตรวจให้้คะแนนแบบวััด OIT ของหน่่วยงานภาครััฐ รวม 8,323 แห่่ง คิิดเป็็นจำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม OIT  
ท่ี่�จะต้้องตรวจให้ค้ะแนนทั้้�งหมด รวม 357,889 ข้้อ (จำำ�นวนหน่ว่ยงาน X 43 ข้้อคำำ�ถาม)
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การประเมินิคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิงาน 
ของหน่่วยงานภาครััฐ ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ 
สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. เป็็นท่ี่� 6 ท่ี่�ได้้ปรัับเข้้าสู่่�การประเมิินใน 
รููปแบบออนไลน์ ์ซึ่่�งสำำ�นักังาน ป.ป.ช. มีีหน่ว่ยงานท่ี่�เข้้าร่่วม 
การประเมินิทั้้�งหมดจำำ�นวน 8,323 หน่ว่ยงาน โดยบทบาท 
หลัักของสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. แต่่ละกลุ่่�มสามารถแบ่่งระดัับ 
หน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการประเมิินออกเป็็น 2 ระดัับ คืือ  
ระดัับภาค และระดัับจัังหวััด โดยสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ภาค  
รัับผิิดชอบกำำ�กับติิดตามและกลั่่�นกรองการประเมิินใน 
ภาพรวมของภาค โดยเป็็นการกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินการ 
ประเมิินของสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ประจำำ�จังหวััด และ 
กลั่่�นกรองการดำำ�เนิินการประเมิินของสำำ�นัักงาน ป.ป.ช.  
ประจำำ�จังหวััด ให้้มีีความถููกต้้องตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด 
และเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน และประสานงานกัับสำำ�นัักงาน  
ป.ป.ช. ประจำำ�จังหวััดเพื่่�อแก้้ปัญัหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้ภ้ารกิิจ 
การประเมิิน ITA บรรลุุเป้้าหมายเป็็นไปตามวัตถุุประสงค์์ 
ซึ่่�งถืือเป็็นเครื่่� องมืือในการขัับเคลื่่� อนนโยบายของรััฐ 
เครื่่�องมืือในเชิิงบวกท่ี่�มุ่่�งพััฒนาระบบราชการไทยในเชิิง 
สร้้างสรรค์์มากกว่่ามุ่่�งจัับผิดิ

การประเมินิคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิงาน 
ของหน่่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  
Assessment: ITA) เป็็นหนึ่่�งกลไกสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อน 
และยกระดัับให้้ “ภาครัฐมีีความโปร่่งใส ปลอดการทุุจริิต 
และประพฤติิมิิชอบ” ให้้ เป็็นไปตามเป้้าหมายของ 
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ดัังนั้้�นในปีีท่ี่�ผ่่านมา สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.  
ทั่่�วประเทศจึึงได้้จััดการเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ 
การให้้คำำ�ปรึึกษาและกิิจกรรมการยกระดัับคุุณธรรมและ
ความโปร่่งใสในการดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงานภาครััฐ ดัังนี้้�

INTEGRITY A
ND TRA

NSPA
RENCY ASSESSM

ENT REPO
RT 2023

บทที่่ � 4 การเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้าใจ การให้คำำ�ปรึึกษา และกิิจกรรม  
การยกระดับคุุณ

ธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ

080



4.1 ผลการดำำ�เนินิงานของสำำ�นักงาน 
ป.ป.ช. ในการเสริิมสร้้างความรู้้� 
ความเข้า้ใจ การให้ค้ำำ�ปรึกึษา และ 
กิิจกรรมการยกระดัับคุุณธรรม 
และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน 
ของหน่่วยงานภาครััฐ

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้กำำ�หนดแนวทางในการยกระดัับ 
คุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงาน 
ภาครัฐั ทั้้�งในระดัับนโยบาย และการถ่่ายทอดสู่�ระดัับปฏิิบัติัิ 
การในพื้้�นท่ี่� ดัังนี้้�

ระดัับนโยบาย : ตามมติคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันท่ี่� 4  
มกราคม 2565 ให้้หน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เข้้ารัับการประเมิิน 
มีีผลการประเมินิผ่า่นเกณฑ์์ 85 คะแนน อย่า่งน้อ้ยร้อ้ยละ 80 
ตามตัวชี้้�วััดแผนแม่บ่ทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิประเด็็นท่ี่� 21 
การต่่อต้้านการทุุจริตและประพฤติิมิิชอบ (พ.ศ. 2561 
-2580) นั้้�น ส่ง่ผลให้ ้หลาย ๆ  หน่ว่ยงานทุกุระดัับให้ค้วามสำำ�คัญ 
กัับการประเมินิคุุณธรรมและความโปร่่งใสในปี ีพ.ศ. 2566  
อย่่างมาก โดยเฉพาะผู้้�ว่าราชการจัังหวััดแต่่ละจัังหวััดท่ี่� 
พยายามจะผลักดัันและยกระดัับคะแนนของจัังหวััดตน 
ให้้มากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นภาพลัักษณ์์ความโปร่่งใสท่ี่�ดีีของทาง 
จัังหวััด ทางสำำ�นักังาน ป.ป.ช. ทั้้�งระดัับภาคและระดัับจัังหวััด 
จึึงมีีการประสานความร่วมมือในการประเมิินคุุณธรรม 
และความโปร่่งใสร่่วมกับทางผู้้�ว่าราชการจัังหวััด ผ่่านทาง 
หน่ว่ยงานสำำ�นักังานจัังหวััดและสำำ�นักังานส่่งเสริิมการปกครอง 
ท้้องถิ่่�นโดยเน้น้ย้ำำ�ให้ทุ้กุจัังหวััดให้ค้วามสำำ�คัญในการกำำ�กับ 
ติิดตาม และพััฒนากระบวนการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 
ภาครััฐให้้มีีความโปร่่งใสภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลท่ี่� 
สอดคล้องกัับกรอบการประเมินิในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
ผ่่านกลไกการดำำ�เนิินงานของคณะอนุุกรรมการดำำ�เนิินงาน 
ตามยุทธศาสตร์์ชาติิว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปราม 
การทุุจริิตระดัับจัังหวััด หรืือคณะกรรมการผลัักดััน 
การดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ จัังหวััด  
คณะทำำ�งานท่ี่�ดำำ�เนินิการเก่ี่�ยวกัับการขับัเคลื่่�อนการประเมินิ 
คุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงาน 
ภาครััฐ (ITA) ในแต่่ละจัังหวััด
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4) ชี้้�แจงรายละเอีียด และเสริิมสร้้างความรู้้� 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการประเมิินคุุณธรรมและ 
ความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงาน 
ภาครััฐให้้กัับผู้้�บริิหาร หััวหน้้าส่่วนราชการ  
ทราบผ่่านการประชุุมคณะกรรมการผลัักดััน 
การดำำ� เนิินงานตามแผนแม่่ บทภาย ใต้้ 
ยุทุธศาสตร์ช์าติ ิประเด็น็การต่อ่ต้า้นการทุจุริติ 
และประพฤติิมิิชอบ จัังหวัดและการประชุุม 

คณะกรมการจังัหวัดัประจำำ�เดืือน

5) อััปเดตข้้อมููลข่่าวสารการประเมิินต่่าง ๆ 
ตามระยะเวลาปฏิิทิินการประเมิินผ่่านช่่องทาง  
Line Open Chat เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม 

ก่่อนเริ่่�มการประเมิินจริิง

1) ลงพ้ื้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษา เสริิมสร้้างความรู้้� 
ความเข้า้ใจ เพื่่�อยกระดับัคุุณธรรมและ 
ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของ 
หน่ว่ยงานภาครััฐ โดยตรงกับัหน่ว่ยงาน 
โดยแบ่ง่เป็น็กลุ่่�มย่อ่ย ๆ  หรือแบ่่งเป็็น 
อำำ�เภอ ซึ่่�งบางจัังหวััดมีีการเชิิญ 
หน่ว่ยงานที่่�มีีผลการประเมิินระดัับ AA 
 ที่่�เป็น็ Best Practice มาร่ว่มแลกเปลี่่�ยน 
แนวทางการพัฒนาและยกระดัับ 

ผลการประเมินิด้วย

2) การลงพ้ื้�นที่่�/จัดักิจิกรรม ให้ค้ำำ�ปรึกึษา 
เสริมิสร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจ เพื่่�อยกระดับั 
คุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิ 
งานของหน่ว่ยงานภาครัฐั โดยบููรณาการ 
ร่่วมกัับโครงการที่่�สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. 
ประจำำ�จังหวัดดำำ�เนินิการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เช่่น โครงการ STRONG  
จิิตพอเพีียงต้้านทุุจริิตและโครงการ 

แก้้ไขปััญหาในพื้้�นที่่�

3) ดำำ�เนินิการเสริมิสร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจ 
เพื่่�อยกระดัับคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนินิงานของหน่่วยงานภาครััฐ 
ร่ว่มกัับสำำ�นักังานจังหวัด หรือืสำำ�นักังาน 

ส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น

ระดัับปฏิิบััติิการในพื้้�นที่่� : มีีการนำำ�นโยบายมากำำ�หนดสู่่�แผนปฏิิบััติิการในระดัับพื้้�นท่ี่� โดยเน้น้ในเรื่่�องของการเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ 
 การให้ค้ำำ�ปรึึกษา เก่ี่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์ และรายละเอีียดในการประเมินิคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงานภาครัฐั แก่่หน่ว่ยงาน 
ภาครััฐท่ี่�เข้้ารัับการประเมินิ ซึ่่�งแบ่่งเป็น็ 3 ระยะ ดัังนี้้�

1. ก่่อนการประเมิิน
ก่่อนเริ่่�มการประเมินิ สำำ�นักังาน ป.ป.ช. ส่ว่นกลาง ดำำ�เนินิการจััดประชุุมชี้้�แจงรายละเอีียดการประเมินิคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิงาน 

ของหน่ว่ยงานภาครััฐ ประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ระดัับประเทศ ในรููปแบบการประชุุมออนไลน์ ์ผ่า่นระบบ Zoom และ YouTube ให้กั้ับ 
หน่ว่ยงานท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมินิทั่่�วประเทศเพื่่�อชี้้�แจงรายละเอีียดต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประเมินิคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนินิงาน 
ของหน่ว่ยงานภาครััฐ (ITA) ประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 หลัังจากนั้้�น ในระดัับภาค ทางสำำ�นักังาน ป.ป.ช. ประจำำ�ภาคได้้ดำำ�เนินิการจััดเตรีียม 
การประเมิินและได้้จััดประชุุมชี้้�แจงรายละเอีียดอีีกครั้้�งหนึ่่�งให้้ทางสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ประจำำ�จังหวััดแต่่ละจัังหวััดรับทราบแนวทางท่ี่�ถููกต้้อง 
และในระดัับจัังหวััด สำำ�นักังาน ป.ป.ช. ประจำำ�จังหวััด มีีการจััดกิจกรรมเสริมิสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจ เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้ม และยกระดัับคุณุธรรม 
และความโปร่่งใสในการดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงานภาครััฐ ให้กั้ับหน่ว่ยงานท่ี่�เข้้ารัับการประเมินิภายในจัังหวััด โดยมีีรููปแบบการดำำ�เนินิการ ดัังนี้้�
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2. ระหว่่างการประเมิิน
สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ในฐานะหน่่วยประเมิิน ได้้มีีกำำ�กับติิดตาม และสนัับสนุุนให้้หน่่วยงานท่ี่�เข้้ารัับการประเมิิน ITA ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน 

และกรอบระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด และมีีการให้้คำำ�ปรึึกษา/ตอบข้้อซัักถาม เก่ี่�ยวกัับการประเมิินภายใต้้หลัักเกณฑ์์ท่ี่�สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.  
กำำ�หนดผ่า่นช่่องทาง Line Open Chat ของแต่่ละจัังหวััดตลอด 24 ชั่่�วโมง รวมถึึงช่อ่งทางอื่่�น ๆ  ตลอดระยะเวลาการประเมินิ รวมถึึงการลงพื้้�นท่ี่�เพื่่�อให้ ้
คำำ�ปรึึกษารายหน่ว่ยงาน ในช่่วงการลงพื้้�นท่ี่�เก็็บรวบรวมแบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียภายนอก (External Integrity and Transparency  
Assessment: EIT) โดยเน้น้ย้ำำ�เรื่่�องรายละเอีียดการตอบแบบวััดการเปิดิเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ (OIT) เป็น็รายข้้อ ให้กั้ับเจ้้าหน้า้ท่ี่�ผู้้�รัับผิดิชอบ  
(Admin) ได้้นำำ�ไปปรัับใช้้และแก้้ไขในกรณีีท่ี่�ข้้อมููลยัังไม่ค่รบถ้้วน

3. หลัังการประเมิิน
สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ในฐานะหน่่วยประเมิิน แนะนำำ�แนวทางการพััฒนาการดำำ�เนิินงานเพื่่�อกำำ�หนดนโยบายในการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน 

ให้เ้ป็น็ไปตามกรอบการประเมินิในปีีถััดไปผ่า่นกลไกการดำำ�เนินิงานของคณะกรรมการผลักดัันการดำำ�เนินิงานตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ 
ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิชิอบ จัังหวััด

บทที่่ � 4 การเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้าใจ การให้คำำ�ปรึึกษา และกิิจกรรมการ
ยกระดับคุุณ
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4.2 สรุปุความร่่วมมือืในการขับัเคลื่่�อน 
การดำำ�เนิินงานตามมติคิณะรัฐัมนตรีี

จากผลการศึึกษาถอดบทเรีียนรููปแบบการบริิหาร 
จััดการและแนวปฏิิบััติิในการประเมิิน ITA ของหน่่วยงาน 
ภาครัฐัท่ี่�มีีค่าคะแนน ITA สููงมาก พบปัจัจัยร่ว่มบางประการ 
ท่ี่�มีีความสอดคล้อ้งกัับการดำำ�เนินิงานตามมติคณะรัฐัมนตรีี 
เมื่่�อวัันท่ี่� 4 มกราคม 2565 ซึ่่�งอาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นปััจจัย 
สำำ�คัญท่ี่�ส่ง่ผลต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของค่่าคะแนน ITA 2566  
ดัังนี้้�

ปัจัจััยที่่� 1 นโยบาย การบริหิารจััดการ และการกำำ�กับ 
ติิดตามของผู้้�บริหิาร

ตามมติคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันท่ี่� 4 มกราคม 2565 ได้้มีี 
การมอบหมายให้้ผู้้�ว่าราชการจัังหวััดและนายอำำ�เภอ กำำ�กับ 
ติิดตามการประเมินิของหน่ว่ยงานประเภทองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น และผลักดัันให้้มีีการดำำ�เนิินการตามแนวทาง 
การประเมินิท่ี่�กำำ�หนดนั้้�น ทำำ�ให้ผู้้้�ว่าราชการจัังหวััดทุกจัังหวััด 
เริ่่�มมีีความตื่่�นตััว และให้้ความสำำ�คัญในการประเมินิมากยิ่่�งขึ้้�น 
โดยเฉพาะกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อยกระดัับ 
การประเมินิของหน่ว่ยงานในจัังหวััด ให้ผ้่า่นเกณฑ์์  85  คะแนน  
ร้้อยละ 100 ตามตัวชี้้�วััดแผนแม่บ่ทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ  
ประเด็็นท่ี่� 21 การต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ  

(พ.ศ. 2561 – 2580) ทั้้�งนี้้� ผู้้�ว่าราชการจัังหวััดทุุกจัังหวััด 
ได้้ยกประเด็็นในการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงานภาครัฐ  (ITA)  ให้เ้ป็น็วาระสำำ�คัญ 
ของจัังหวััด โดยมีีนโยบายในการยกระดัับผลการประเมิิน 
ควบคู่่�กันไปทั้้�งส่ว่นราชการสังักััดราชการบริหิารส่ว่นภููมิภิาค 
และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น มีีการสั่่�งการ และมอบหมาย 
ความรับัผิดิชอบให้ส้่ว่นราชการต่่าง ๆ  ผ่า่นการแต่่งตั้้�งคณะ 
ทำำ�งานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการประเมิิน ITA อีีกทั้้�ง 
ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�กับติิดตามหน่่วยงานในจัังหวััด 
ให้ด้ำำ�เนินิตามกรอบการประเมินิทุุกขั้้�นตอนอย่่างเป็น็ระบบ 
โดยมอบหมายให้้สำำ�นัักงานจัังหวััด และสำำ�นัักงานส่่งเสริิม 
การปกครองท้้องถิ่่�นจัังหวััด เป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบหลัักในการกำำ�กับ 
ติิดตาม และการขัับเคลื่่�อนการยกระดัับร่ว่มกับสำำ�นักังาน ป.ป.ช.  
ประจำำ�จังหวััด ซึ่่�งนโยบายและการบริิหารจััดการของ 
ผู้้�ว่าราชการจัังหวััดท่ี่�ถ่่ายทอดลงมานั้้�น ส่่งผลให้้ผู้้�บริิหาร 
และเจ้้าหน้า้ท่ี่�ของแต่่ละหน่ว่ยงาน เกิิดความตระหนักัและให้ ้
ความสำำ�คัญกัับการพัฒันากระบวนการทำำ�งานและการยกระดัับ 
ผลการประเมินิในหน่ว่ยงานของตนเป็น็อย่า่งมาก

ปััจจััยที่่�  2 การเสริิมสร้้างองค์์ความรู้�เกี่่�ยวกับ 
การประเมินิคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงาน 
ของหน่่วยงานภาครัฐั (ITA)
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การเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการประเมิิน 
คุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงาน 
ภาครัฐั (ITA) เป็็นปัจัจัยท่ี่�สำำ�คัญและมีีผลต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง 
ของค่่าคะแนน ITA 2566 เป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะ 
องค์์ความรู้้�ในการดำำ�เนินิงานตามองค์์ประกอบด้้านข้้อมููลใน 
แต่่ละข้้อคำำ�ถามของแบบวััดการเปิดิเผยข้อ้มููลต่่อสาธารณะ  
(OIT) เนื่่�องจากแบบวััด OIT มีีน้ำำ�หนักัคะแนนสููงถึึงร้อ้ยละ 40 
และเป็็นจุุดท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงค่่าคะแนนได้้ทั้้�ง 
ในทางท่ี่�ดีีขึ้้�นหรืือแย่่ลง ดัังนั้้�น การดำำ�เนินิการเพื่่�อยกระดัับ 
ผลการประเมินิท่ี่�ผ่า่นมา จึึงให้ค้วามสำำ�คัญในการเสริิมสร้้าง 
ความรู้้� ความเข้า้ใจในการจััดทำำ�ข้อ้มููล เพื่่�อเปิดิเผยทางเว็็บไซต์  
ให้้ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบของแบบวััด OIT เป็็นหลััก 
ทั้้�งนี้้�  ในปีงีบประมาณ  พ.ศ. 2566  มีีการกำำ�หนดองค์์ประกอบ 
ด้้านข้้อมููลของแบบวััด OIT ค่่อนข้้างละเอีียด จึึงทำำ�ให้ ้
สำำ�นักังาน ป.ป.ช. ภาค และ สำำ�นักังาน ป.ป.ช. ประจำำ�จังหวััด  
ให้ค้วามสำำ�คัญในการเสริมิสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับ 
องค์์ประกอบด้้านข้อ้มููลในแต่่ละข้อ้คำำ�ถามของแบบวััด OIT  
เป็น็พิิเศษ โดยให้ค้ำำ�ปรึึกษาเชิิงรุุกเก่ี่�ยวกัับรายละเอีียดการตอบ 
แบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ (OIT) เป็็นรายข้้อ  
ให้กั้ับเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�รับัผิดิชอบ (Admin) โดยเฉพาะหน่่วยงาน 
ท่ี่�มีีผลการประเมิินในระดัับ ต้้องปรัับปรุุง และระดัับต้้อง 
ปรับัปรุุงโดยด่่วน การให้ค้ำำ�ปรึึกษาผ่า่นช่อ่งทาง Line  Open  Chat 
ของแต่่ละจัังหวััดตลอด  24  ชั่่�วโมง ประกอบกัับการจััดกิจกรรม 
Workshop ให้กั้ับหน่ว่ยงานท่ี่�เข้้ารับัการประเมินิ และการให้้ 
หน่ว่ยงานใช้ ้Check list ตามแบบฟอร์ม์การตรวจให้ค้ะแนน 
แบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) เพื่่�อตรวจสอบ 
ข้อ้มููลท่ี่�เปิดิเผยบนเว็็บไซต์ของหน่ว่ยงานว่่ามีีความครบถ้้วน 

ตามองค์์ประกอบด้้านข้้อมููลในแต่่ละข้้อคำำ�ถามหรืือไม่ ่ 
ซึ่่�งการดำำ�เนินิการดัังกล่่าว  ส่ง่ผลให้ห้น่ว่ยงานมีีพัฒันาการท่ี่� 
ดีีขึ้้�นและหลายหน่่วยงานสามารถดำำ�เนิินการจััดทำำ�ข้้อมููล 
ตามองค์์ประกอบในแบบวััด OIT ได้้ครบถ้้วนและถููกต้้อง
ทั้้�งหมด  43  ข้อ้ถึึงแม้ว่้่าเกณฑ์์การประเมินิจะละเอีียดขึ้้�นก็็ตาม

ปััจจััยที่่�  3 การมีีส่วนร่่วมของหน่่วยงานภาครััฐ 
ในการพััฒนาและการปรับัปรุุงการดำำ�เนิินงาน

การเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ เข้้ารัับการประเมิิน 
คุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 
ภาครัฐ (ITA) มาอย่่างต่่อเนื่่� องเป็็นระยะเวลาหลายปีี  
ประกอบกัับนโยบายของผู้้�ว่าราชการจัังหวััดท่ี่�ยกประเด็็นใน 
การประเมินิคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิงานของ 
หน่ว่ยงานภาครััฐ (ITA) ให้เ้ป็น็วาระสำำ�คัญของจัังหวััด ทำำ�ให้ ้
ภาครััฐมีีความตื่่�นตััว และให้้ความสำำ�คัญในการยกระดัับผล 
การประเมินิในหน่่วยงานของตนเองเป็็นอย่่างมาก เห็็นได้้จาก 
การท่ี่�หน่่วยงานภาครัฐท่ี่�เข้้ารัับการประเมิินทุุกแห่่งให้ ้
ความร่ว่มมือืในการประเมินิกัับสำำ�นักังาน ป.ป.ช. เป็น็อย่า่งดีี  
ทั้้�งในแง่่การให้ข้้อ้มููล การอำำ�นวยความสะดวกในการลงพื้้�นท่ี่� 
หรือืการให้ค้วามสนใจสอบถามรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับการประเมินิ 
ซึ่่�งสะท้้อนว่่าหน่่วยงานมีีความพร้้อมและความพยายาม 
ท่ี่�จะพัฒันาและปรับัปรุุงกระบวนการการดำำ�เนินิงานให้ด้ีีขึ้้�น 
เช่น่ การเปิิดเผยข้้อมููลภาครัฐเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความโปร่่งใส 
มากขึ้้�น การกำำ�หนดมาตรการและการรัับมืือเพื่่�อป้้องกััน 
การทุุจริตในหน่่วยงาน ตลอดจนการพััฒนาการให้้บริิการ 
สาธารณะเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้องการต่่อผู้้�เข้า้รับับริิการ 
นอกจากนี้้�หน่่วยงานยัังสนัับสนุุนให้้ประชาชนในพื้้�นท่ี่� 
เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิดเห็็น เพื่่�อสะท้้อน 
ประสิทิธิภิาพการให้บ้ริกิาร รวมถึึงปัญัหาและความต้องการ 
ของประชาชนผ่่านการประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�มารัับบริิการ 
และประชาชนในพื้้�นท่ี่�เข้้ามาตอบแบบวััด EIT

การประเมินิคุณธรรมและความโปร่ง่ใส 
ในการดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงานภาครััฐ 
(Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เป็็นหนึ่่�งกลไก 
สำำ�คัญในการขับัเคลื่่�อน และยกระดัับให้้ 
“ภาครัฐัมีคีวามโปร่่งใส ปลอดการทุจุริติ 
และประพฤติิมิิชอบ” 
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“บริกิารที่่�รวดเร็ว็ โปร่ง่ใส และเทคโนโลยีี” สามคำำ�นี้้�ได้้กลายมา 
เป็น็หัวัใจของการปฏิิรููปการดำำ�เนินิงานและการให้้บริิการของหน่่วยงาน 
ภาครัฐ โดยเฉพาะคำำ�ว่า เทคโนโลยีี ท่ี่�เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการให้้ 
บริกิารกัับประชาชนเพื่่�อสร้้างความสะดวก รวดเร็็ว รวมถึึงกระชัับช่อ่งว่่าง 
ระหว่่างภาครััฐกัับประชาชน  เช่่นเดีียวกัันภาครััฐวิิสาหกิิจอย่่าง 
การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภิาค (PEA) ท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คัญเป็น็อย่่างยิ่่�งต่่อความเป็็นอยู่่� 
ของประชาชน ได้้มีีการปรัับกระบวนการบริิหารจััดการและมีีการนำำ� 
เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ จนแทบจะเรีียกได้้ว่่ายกทั้้�งศููนย์์บริิการมาไว้้บน 
อิินเทอร์์เน็ต็เพื่่�อความสะดวก รวดเร็็ว โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และเข้้าถึึง 
ง่่ายของประชาชน

ITA Report    ฉบัับนี้้�   เราได้้รับัเกีียรติิจาก คุณุมนููญ     ใจซื่่�อ    ผู้้�อำำ�นวยการ 
ฝ่า่ยกำำ�กับดููแลและบริหิารความเสี่่�ยง การไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภิาค มาพููดคุยุ 
ถึึงการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานในประเด็็นของการปรัับปรุุงและ 
พััฒนาด้้านการบริิหารจััดการตามกรอบการประเมินิ ITA โดยเริ่่�มจาก 
การปฏิิรููปและพััฒนาองค์์กรด้้วยการสื่่�อสาร เพื่่�อประโยชน์ส์ููงสุุดของ 
ผู้้�ใช้้บริิการทุุกครััวเรืือนอย่่างทั่่�วถึึง

ความไว้้วางใจจากสัังคมในฐานะหน่ว่ยงาน 
ภาครััฐวิิสาหกิิจ

ความไว้้วางใจจากสัังคมในฐานะหน่่วยงานภาครััฐวิิสาหกิิจ คืือ 
ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็จ็หนึ่่�งของหน่ว่ยงาน โดยสามารถตอบสนองประชาชน 
ในการรัับบริิการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ รวดเร็็ว และการดำำ�เนิินงาน 
ท่ี่�โปร่่งใสต่่อประชาชนและบุุคลากรภายในองค์์กร การไฟฟ้้าส่่วน 
ภููมิิภาคมีีพื้้�นท่ี่�รัับผิิดชอบจำำ�หน่่ายไฟฟ้้าในพื้้�นท่ี่� 74 จัังหวััดของ 
ประเทศไทย (ยกเว้้น กรุุงเทพมหานคร นนทบุรีี และสมุุทรปราการ)  
ดัังนั้้�น การวางแผนกลยุุทธ์์และการสื่่� อสารท่ี่�ดีีจึึงเป็็นส่่วนสำำ�คัญ 
ของความไว้้วางใจท่ี่�ได้้รับัจากสังัคมในฐานะหน่ว่ยงานรัฐัวิิสาหกิิจ

ทั้้�งนี้้� ความสำำ�เร็็จทั้้�งหลายคงไม่่เกิิดขึ้้�น หากขาดการชี้้�นำำ�ทิศทาง 
การดำำ�เนิินงานโดยคณะกรรมการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค ผู้้�ว่าการ 
การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค และผู้้�บริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ท่ี่�เป็็นแบบอย่่างใน 
การทำำ�งานโดยให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�องจริยธรรมและความโปร่่งใส 
ขององค์์กร เป็็นเสมืือนเข็็มทิศบอกทิิศทางให้้กัับพนัักงานทั้้�งหลาย  
ซึ่่�งการท่ี่�จะทำำ�ให้้พนัักงานทั้้�งประเทศเดิินไปในทิิศทางเดีียวกัันได้้นั้้�น 
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สื่่�อสารอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ
สู่่�การขัับเคลื่่�อน 
อย่่างโปร่่งใส

พาไปพููดคุุยถึึงการปฏิิรููปและพััฒนาองค์์กรด้้วยการสื่่�อสาร เพื่่�อปรัับปรุุงและ 
พััฒนาด้้านการบริิหารจััดการอย่่างโปร่่งใส กัับ คุุณมนููญ ใจซ่ื่�อ ผู้้�อำำ�นวยการ 

ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยง การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภาค
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ถอดบทเรีียนการดำำ�เนิินงาน กฟภ.



การสื่่�อสารของผู้้�นำำ�จะต้้องมีีความชััดเจน โดยการไฟฟ้้า 
ส่่วนภููมิิภาคได้้มีีการสื่่� อสารและพบปะเพื่่� อนพนัักงาน
ผ่่านกิิจกรรม CEO Connect เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจให้้กัับ 
พนัักงานภายในองค์์กรถึึงการดำำ�เนิินการสำำ�คัญในอนาคต 
ด้้านต่่าง ๆ รวมถึึงการประชุุมถ่ายทอดนโยบายไปยััง 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงทุุกเดืือนเพราะการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค 
เป็็นองค์์กรใหญ่่ จึึงต้้องมีีการสื่่� อสารท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่� อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารและพนัักงาน  
รวมถึึงการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร (Trusted) เพื่่�อ 
ขัับเคลื่่�อนค่่านิยิม กฟภ. ท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ

“จริิง ๆ ITA จะบรรลุุได้้ต้้องมีีโครงสร้้างท่ี่�ดีี การบริิหาร 
ท่ี่�เหมาะสมมีีผู้้�บริิหารท่ี่�เป็็นต้้นแบบ หน่่วยงานของเรา 
มีีสำำ�นักังาน 900 กว่่าแห่ง่ พนักังาน 30,000 กว่่าคน ลููกจ้้าง 
อีีก 30,000 กว่่าคน และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 21 ล้้านราย  
ผมว่ามันัยากตรงนี้้�เมื่่�อเทีียบกัับหน่ว่ยงานทั้้�งประเทศ PEA  
เป็็นหน่่วยงานใหญ่่มาก ดัังนั้้�น โครงสร้้างในการบริิหาร 
จััดการจึึงสำำ�คัญ โครงสร้า้งของ PEA มีีศููนย์ป์ฏิิบัติัิการต่่อต้้าน 
การทุุจริตการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภิาค (ศปท. กฟภ.) มีีการบริิหาร 
จััดการองค์์กรในภาครวม มีีคู่่�มืือในการบริิหารจััดการ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีหน่ว่ยงานกำำ�กับดููแลภายใต้้โครงสร้้าง 
GRC (Governance Risk Management and Compliance)  
และ IC (Internal Control) โดยสิ่่�งท่ี่�เราได้้ดำำ�เนินิการตามกรอบ 
การประเมินิ ITA จะแทรกซึึมอยู่่�ในพวกนี้้�หมดเลย และเราก็็นำำ� 
ITA  มาเป็น็ตััวชี้้�วััดใน GRC อีีกทีีหนึ่่�ง ขณะเดีียวกัันเรามีีการเชิญิ 
คณะกรรมการหรืือบอร์์ดมาร่่วมให้้คำำ�ปรึึกษา มีีการเชิิญ 
หน่่วยงานกำำ�กับติิดตามการดำำ�เนิินงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมาร่่วม 
อภิิปรายผลการดำำ�เนิินงาน และมีีการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
ของพนัักงานและแสดงผลลััพธ์ท่์ี่�เกิิดขึ้้�นให้ทุ้กุคนได้้รับัทราบ 
เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ

การประเมินิ ITA ในปีีนี้้�เรามีีความท้าทาย โดยมีีการตั้้�งเป้า้ 
ท่ี่�การให้้บริิการลููกค้้าต้้องเร็็วขึ้้�นกว่่าเดิิม เราไม่่ได้้มอง 
ท่ี่�คะแนนเป็็นหลััก การแก้้ไขปััญหาการใช้้ไฟฟ้้าต้้องเร็็ว 
กว่่าเดิิม เป็น็ Key factors หลัักของเรา ซึ่่�งแต่่เดิิมในเรื่่�องนี้้� 
เป็็นข้้อตกลงกัับกระทรวงมหาดไทยและนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
กัับ ITA หลัังปีี พ.ศ. 2565 เป็็นต้้นมา โดยนำำ�ไปเชื่่�อมโยง 
กัับแผนบริิการลููกค้้าและการกำำ�หนดค่าเป้า้หมาย และท่ี่�สำำ�คัญ 
คืือผู้้�ว่าการการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค ท่่านได้้นำำ�เรื่่� องนี้้�ไป 
กำำ�หนดเป็็น KPI ของท่่านและได้้นำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนด  
Action Plan เพื่่�อวััดตัวท่่านเอง นอกจากนี้้� กฟภ. ยังัมีีระบบ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศตััวหนึ่่�งท่ี่�เอาไว้้ใช้้ติิดตามผล เรีียกว่่า  
CDC (Corporate Data Center) ระบบควบคุุมตัวนี้้�เราต้้อง 
เข้้าไปยืืนยัันการดำำ�เนิินการในระบบเป็็นรายเดืือนเพื่่�อใช้้ 

ในการกำำ�กับและบริิหารจััดการ 
สำำ�หรับั กฟภ. เราได้้นำำ� ITA มาเป็น็ตััวชี้้�วััดหลัักในแผนนี้้�เลย 

โดยอยู่่�ในแผน CG หรืือแผน Corporate Governance  
ซึ่่�งมีีความเชื่่�อมโยงกัับยุุทธศาสตร์ชาติิ และแผนแม่่บท 
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและ 
ประพฤติิมิชิอบ และผู้้�ว่าการการไฟฟ้า้ ท่่านก็็นำำ�เอาแผนตััวนี้้� 
เป็็นตััวชี้้�วััดการประเมิินแผนการดำำ�เนิินการของผู้้�ว่าการ 
การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค ปีี พ.ศ. 2566 โดยมีีการประเมิิน  
3 เรื่่�องสำำ�คัญ คืือ 1.) การวิิเคราะห์ ์Gap 20% 2.) การประเมินิ 
การรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย (EIT) 95 คะแนนขึ้้�นไป 40%  
3.) การดำำ�เนินิโครงการ CSR โครงการ PEA หมู่่�บ้า้นช่อ่สะอาด 
40% ทั้้�งหมดรวมเป็น็ 100% ซึ่่�งแผนดัังกล่่าวถููกนำำ�มาปรัับใช้้ 
กัับตััวของท่่านผู้้�ว่าการเองด้้วย จึึงทำำ�ให้ท่้่านต้้องดำำ�เนินิการ 
ทุุกอย่่างให้อ้อกมาดีีท่ี่�สุุด”

แรงต้้านและการแก้้ไขปัญหา
ถึึงแม้้การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคจะมุ่่�งเน้้นการสื่่� อสาร 

ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีการดำำ�เนิินการท่ี่�ดีีเย่ี่�ยมมาตลอด  
แต่่ก็็ไม่่ได้้แปลว่่าปััญหาจะไม่่เกิิดขึ้้�นการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค 
ยังัคงขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงานตามทิศทางท่ี่�กำำ�หนดไว้้ให้ด้ีีท่ี่�สุดุ 

INTEGRITY A
ND TRA

NSPA
RENCY ASSESSM

ENT REPO
RT 2023

สัมภาษณ์
์พิ

เศษ : สื่่ �อสารอย่างมีีประสิทธิภาพสู่่�ก
ารขับเคลื่่ �อนอย่่างโปร่่งใส

088



นั่่�นคืือการวางแผนกลยุุทธ์ท่์ี่�ดีี และการสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อถ่่ายทอดเจตนารมณ์ข์องสิ่่�งท่ี่�ทำำ�อยู่่�ให้ไ้ด้้ทราบโดยทั่่�วกััน

“เรื่่�องแรงต้้านก็็ยัังมีีประเด็็นอยู่่�บ้้าง ด้้วยความท่ี่�เรา 
เป็น็องค์์กรขนาดใหญ่ม่ันัก็็มีีทั้้�งเรื่่�องดีีและไม่ด่ีี เราก็็เลยเจอ 
แรงต้้านว่่า ‘ประเมิินไปทำำ�ไม?’ ซ่ึ่�งคำำ�ถามท่ี่�บุุคลากร 
ภายในของเราสงสััยเป็็นสิ่่�งท่ี่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงปััญหา 
ถููกจุุดเลยแหละ นั่่�นก็็คืือการสื่่�อสารและการรัับรู้้� เราเลยมีี 
การวิิเคราะห์ช์่อ่งว่่าง (Gap Analysis) ในเรื่่�องของการสื่่�อสาร  
การรัับรู้้�ว่ายัังอ่่อนในประเด็็นใด และเมื่่�อพบแล้้วเราได้้นำำ� 
ประเด็็นดัังกล่่าวไปการบููรณาการและกำำ�หนดเป็น็เกณฑ์์ชี้้�วััด 
ในการประเมิิน IC (Internal Control) ยกตััวอย่่าง เช่่น  
เราได้้มีีการตั้้�งเกณฑ์์วััดเลยว่่า ในปีีนี้้�การรัับรู้้�ด้านแผนการ 
ดำำ�เนิินงานและการใช้้จ่่ายงบประมาณภายในองค์์กรเรา 
ซึ่่�งยัังได้้คะแนนน้้อยอยู่่�เมื่่�อเทีียบกัับประเด็็นข้้อคำำ�ถามอื่่�น 

จะต้้องดีีขึ้้�นกว่่าปีีท่ี่�ผ่่านมา ดัังนั้้�น ส่่วนงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
เช่่น ฝ่่ายงบประมาณ (ฝงป.) เมื่่�อได้้รัับโจทย์ดัังกล่่าวแล้้ว  
ต้้องไปประชาสััมพันธ์์ต่่อ ซึ่่�งการจะทำำ�ให้้ได้้ดีีก็ต้้องพึ่่�งพา 
ฝ่า่ยประชาสััมพัันธ์ ์ (ฝปส.) ให้ท้ำำ�เนื้้�อหาประชาสััมพัันธ์ใ์ห้ ้
นอกจากนี้้� เรายัังมีีระบบข้้อมููลบน Dashboard รวมถึึง 
มีีระบบเตืือนภััยความเส่ี่�ยงองค์์กร (Early Warning  
System หรืือ EWS) ท่ี่�สะท้้อนการเบิิกจ่่ายงบประมาณ  
ทุุกคนในองค์์กรจึึงสามารถเห็็นการบริิหารและการบริิหาร 
งบประมาณได้้ทั้้�งองค์์กร”

Mini ITA เครื่่�องมืือที่่� กฟภ.  
ใช้้ค้้นหาและอุุดช่่องว่่างของ
กระบวนการพััฒนา

เคล็ดลับในการพััฒนาหน่ว่ยงานของ กฟภ. ให้้มีีคุณุภาพ 
การดำำ�เนิินงานสููงขึ้้�น ไม่่ได้้มีีเพีียงแค่่การประเมิินคุุณธรรม 
และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐ 
หรือื ITA เป็น็ประจำำ�ในทุกุ ๆ   ปี ีแต่่มีีการสร้า้งเครื่่�องมือืช่ว่ยเหลืือ 
ในการพัฒันาต่่อยอดจากการประเมินิ ITA เพื่่�อช่ว่ยอุุดช่อ่งว่่าง 
และพััฒนาการดำำ�เนินิงานไว้้อย่่างน่า่สนใจ

“การประเมิินการไฟฟ้้าส่ว่นภููมิภิาคโปร่ง่ใส      หรือืเรีียกสั้้�น    ๆ  
ว่่า Mini ITA เป็น็การประเมินิการรัับรู้้�ของบุุคลากรภายใน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับประเด็็นข้้อคำำ�ถามท่ี่� ITA ได้้กำำ�หนดไว้้ ถููกนำำ� 
ไปปรัับใช้้เพื่่�อประเมินิการรัับรู้้�พนักังานทั่่�วประเทศ 30,000  
กว่่าคน ในสำำ�นัักงานพื้้�นท่ี่�/สาขาต่่าง ๆ กว่่า 900 แห่่ง 
ทั่่�วประเทศ โดย Mini ITA เป็น็การดำำ�เนินิการภายใน กฟภ.  
ท่ี่�ได้้มีีการย่่อคำำ�ถามท่ี่�ถอดมาจากการประเมิิน ITA ระดัับ 
ประเทศให้ม้ีีความกระชับั เข้า้ใจง่าย เพื่่�อใช้ใ้นการวิิเคราะห์ ์
หาช่่องว่่าง ความเสี่่�ยง หรือืจุุดอ่อนในแต่่ละพื้้�นท่ี่�และจััดทำำ� 
แผนการยกระดัับรองรัับรวมถึึงสร้้างการรัับรู้้�อย่่างทั่่�วถึึง  
โดยในประเด็็นการประเมินิใดท่ี่�พบว่่ามีีปัญัหา กฟภ. ได้้พัฒันา 
Dashboard ท่ี่�จะแสดงให้้เห็็นถึึง gap หรืือช่่องว่่างของ 
ค่่าคะแนนท่ี่�สามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงการทุุจริต  

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาค เป็็นองค์์กร 
ขนาดใหญ่่ จึึงต้้องมีีการสื่่�อสาร 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อส่่งเสริิมการมีี 
ส่ว่นร่วมของผู้้�บริหิารและพนัักงาน  
รวมถึึงการเสริิมสร้้างวััฒนธรรม 
องค์์กร (Trusted) เพื่่�อขัับเคลื่่�อน 
ค่่านิิยม กฟภ. อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

INTEGRITY A
ND TRA

NSPA
RENCY ASSESSM

ENT REPO
RT 2023

สัมภาษณ์
์พิ

เศษ : สื่่ �อสารอย่างมีีประสิทธิภาพสู่่�ก
ารขับเคลื่่ �อนอย่่างโปร่่งใส

089



หรืือนำำ�ไปสร้้างการรัับรู้้�การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 
ให้ถูู้กต้้องได้้ ซึ่่�งถ้้าหากประเด็็นใดได้้คะแนนน้อ้ย เราก็็จะมีี 
ข้้อปฏิิบััติิส่่งไปให้้การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคในสัังกััดปรัับปรุุง
ต่่อไป ทีีนี้้�พนักังานของเราก็็จะรับัรู้้�ได้้ว่่ามีีการปรับัปรุุงและ 
พัฒันาการดำำ�เนินิงานจริง จึึงทำำ�ให้พ้นักังานได้้มองเห็น็ภาพรวม 
การพััฒนาของหน่ว่ยงานไปพร้้อม ๆ กััน

ในส่ว่นของผู้้�รับับริกิารหรือืผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียภายนอก  
กฟภ. ได้้มีีการจ้้างท่ี่�ปรึึกษาจากหน่่วยงานภายนอก 
มาทำำ�การประเมินิผลการดำำ�เนินิงานในมิติิิต่่าง ๆ  เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� 
การปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานล่่วงหน้้า ซึ่่�งในปีีนี้้�  กฟภ.  
ได้้มอบหมายให้้จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยเป็็นท่ี่�ปรึึกษา 
เพื่่�อดำำ�เนินิการสำำ�รวจข้อ้มููล โดยสำำ�รวจข้อมููลจากกลุ่่�มลููกค้้า 
ต่่าง ๆ แยกเป็็นกลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อยและลููกค้้ารายใหญ่่ 
ซึ่่�งเป็น็ Stakeholder ท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรับัประเด็็นข้อ้คำำ�ถามท่ี่�ใช้้ 
ในการสำำ�รวจกลุ่่�มลููกค้้านั้้�น กฟภ. ได้้มีีการบููรณาการนำำ� 
ประเด็็นข้้อคำำ�ถามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในการประเมิิน ITA มาปรัับ 
เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของเครื่่�องมืือการสำำ�รวจในครั้้�งนี้้�เพื่่�อ X-Ray  
ความคิดเห็็นของลููกค้้าทั้้�งองค์์กรด้้วย โดยในการสำำ�รวจ 
ข้้อมููลดัังกล่่าวนี้้�จะมีีทั้้�งในรููปแบบของรายการคำำ�ถามเชิิง 
ปริมิาณและคำำ�ถามในเชิิงคุณุภาพผ่่านการสััมภาษณ์์เก็็บข้้อมููล 
จาก Focus Group เพื่่�อให้้ได้้ผลการประเมิินและผลการ 
วิิเคราะห์โ์ดยละเอีียด สำำ�หรับันำำ�ไปใช้ใ้นการวางแผนกลยุุทธ์ ์
และดำำ�เนินิการยกระดัับคุณุภาพการดำำ�เนินิงานก่่อนเข้า้ร่ว่ม 
การประเมินิ ITA ในปีต่ี่อไป”

มากกว่่าแค่่การประเมิิน ITA
ณ เวลานี้้� ไม่่อาจปฏิิเสธได้้ว่่าหลายคนยัังมอง ITA  

เป็็นเพีียงแค่่เครื่่� องมืือเพื่่� อให้้หน่่วยงานผู้้�รัับประเมิิน 
ดำำ�เนินิการเพีียงเพื่่�อให้ไ้ด้้รับัคะแนนตามค่าเป้า้หมายของคำำ�ว่า 
“ผ่า่นเกณฑ์์” (85 คะแนนขึ้้�นไป) แต่่ขาดการนำำ�ไปต่่อยอด 

และปรับัใช้ใ้นเชิงิคุณุภาพ จึึงทำำ�ให้ ้ITA ถููกประเมินิค่่าต่ำำ�กว่่า 
ท่ี่�เครื่่�องมือืนี้้�จะสามารถเป็็นได้้ ในทางตรงกัันข้า้ม การไฟฟ้้า 
ส่่วนภููมิภิาคกลัับมีีมุมุมองท่ี่�ต่่างออกไป

“จริิง ๆ  แล้้วเราต้้องทำำ�การรายงานและทำำ�การประเมินิ 
หลายตััวมาก หนึ่่�งเลยคืือเราต้้องทำำ�รายงานประจำำ�ปี ี 
(Annual Report) ต้้องรายงานแผนความยั่่�งยืนื เราต้้องเปิดิเผย 
ข้้อมููลตามพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และ มาตรา 9 ท่ี่�เราเชื่่�อมกับทางสำำ�นักั 
นายกรััฐมนตรีีด้วย โดยเราใช้้เครื่่�องมืือพวกนี้้�เป็็นฐานแล้้ว 
มาวิิเคราะห์แ์ละบููรณาการเพื่่�อให้ส้ามารถทำำ�ได้้หลายอย่า่ง 
ในทิิศทางเดีียวกััน 

ในเรื่่�องของความโปร่่งใสและการเปิิดเผยข้้อมููลเรา 
ไม่่ได้้ทำำ�แค่่ ITA เพีียงอย่่างเดีียว ในฐานะท่ี่�  กฟภ.  
เป็น็องค์์กรขนาดใหญ่เ่ราต้้องเปิดิเผยข้อ้มููลสู่่�สาธารณะอยู่่�แล้้ว 
เพีียงแต่่ว่่าท่ี่�เราทำำ�อยู่่�เดิิมมัันอาจไม่่ได้้ตรงตามหลัักเกณฑ์์ 
ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในการประเมินิ ITA ทั้้�งหมด เราเลยต้้องมีีการปรับั 
รายละเอีียดการดำำ�เนินิงานของเราเล็็กน้อ้ย โดยการวิิเคราะห์ ์
และเชื่่�อมโยงประเด็็นการประเมินิต่่าง ๆ  เหล่่านี้้�เข้า้ด้้วยกััน 
นอกจากนี้้�เรายัังได้้มีีการพััฒนาระบบ IT เพื่่�อลงข้้อมููลตาม 
แบบฟอร์์มท่ี่�กำำ�หนและเติิมช่่องว่่างของสิ่่�งท่ี่�เรายัังไม่่ได้้ทำำ� 
ตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นใหม่่ในแต่่ละปีีจากฐานข้้อมููล 
ท่ี่�เรามีีอยู่่�เดิิม 

ทั้้�งนี้้� เกณฑ์์การประเมินิ ITA ถ้้าหากศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจ 
อย่่างละเอีียด เห็็นว่่าเป็็นเกณฑ์์การประเมิินและเครื่่�องมืือ 
ท่ี่�ดีีในเชิงิการป้อ้งกัันการทุจุริติ ซึ่่�งค่่อนข้า้งครอบคลุมุในทุกุมิติิิ  
เพีียงแต่่ว่่าจุุดประสงค์์ของทุุกหน่ว่ยงานทุุกองค์์กรกลัับมอง 

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิิภาคได้้มีี 
การบููรณาการนำำ�ประเด็็น 
ข้้อคำำ�ถามที่่�กำำ�หนดไว้้ในการ
ประเมิิน ITA มาปรัับเป็็น 
ส่่วนหนึ่�งของเครื่่�องมืือ 
การสำำ�รวจในครั้้�งนี้้�เพื่่�อ X-Ray 
ความคิิดเห็น็ของลููกค้า้ทั้้�งองค์ก์ร

INTEGRITY A
ND TRA

NSPA
RENCY ASSESSM

ENT REPO
RT 2023

สัมภาษณ์
์พิ

เศษ : สื่่ �อสารอย่างมีีประสิทธิภาพสู่่�ก
ารขับเคลื่่ �อนอย่่างโปร่่งใส

090



เพีียงภาพของการทำำ�คะแนน ITA เป็็นหลัักเสีียมากกว่่า  
กลัับกัันการไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภิาค ซึ่่�งมีีคะแนนดีีอยู่่�แล้้วเรามอง 
ว่่าสิ่่�งท่ี่�ยากคืือ เรื่่�องของการพััฒนาตามกรอบหลัักเกณฑ์์ 
ให้้เกิิดผลลััพธ์์ท่ี่�เป็็นรููปธรรม ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งท่ี่� กฟภ. เรามุ่่�งมั่่�น 
ท่ี่�จะพััฒนาการดำำ�เนิินงานตามกรอบหลัักเกณฑ์์ท่ี่� ITA  
ได้้กำำ�หนดไว้้ให้้เกิิดผลในเชิิงคุุณภาพและเกิิดผลลััพธ์ท่์ี่�เป็็น 
รููปธรรมอย่า่งแท้้จริงิ ซึ่่�งถ้้าหากเป็น็ไปได้้อยากให้ข้้อ้เสนอแนะ 
เพิ่่�มเติิมว่า ในอนาคตการประเมิินITA อาจมีีการกำำ�หนด 
ตััวชี้้� วัั ดด้านผลลััพธ์์ ท่ี่� เป็็นรูู ปธรรมเพิ่่� มขึ้้� นมา ด้้วย  
ซึ่่�งจะมีีประโยชน์ต์อบสนองต่่อผู้้�รับับริกิาร และจะทำำ�ให้ ้ITA 
ถููกนำำ�ไปต่่อยอดในเชิิงคุุณภาพได้้ในอนาคต”

เกณฑ์์การประเมิิน ITA  
ถ้้าหากได้้ศึึกษาและทำำ� 
ความเข้้าใจอย่่างละเอีียด  
จะเห็็นได้้ว่่าเป็็นเกณฑ์์ 
การประเมิินและเครื่่�องมืือ 
ที่่�ดีีในเชิิงการป้้องกััน 
การทุุจริิต ซึ่่�งค่่อนข้้าง 
ครอบคลุุมในทุุกมิิติิ 

จากมุมุมองของคุณุมนููญ ใจซื่่�อ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่า่ยกำำ�กับ 
ดููแลและบริหิารความเสี่่�ยง ได้้สะท้้อนถึึงลัักษณะการทำำ�งาน 
ของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภิาคท่ี่�มีีความโดดเด่่น ผ่า่นการมีีส่วนร่่วม 
ของผู้้�บริหิาร การสื่่�อสารผ่่านเทคโนโลยีีสารสนเทศในช่่องทาง 
ต่่าง ๆ  และการวางแผนกลยุุทธ์ท่์ี่�ยอดเย่ี่�ยม สู่่�การขัับเคลื่่�อน 
ด้้านคุณุธรรมจริยธรรมอย่่างเป็็นรููปธรรม ส่ง่ผลให้้ท้้ายท่ี่�สุดุ 
การประเมิิน ITA ได้้กลายเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�สะท้้อนภาพ 
ของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคท่ี่�มีีความโปร่่งใสตรวจสอบได้้ 
และมีีผลการดำำ�เนิินการท่ี่� เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�ใช้้ 
บริิการทั่่�วทั้้�งประเทศ
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ธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนินงานของหน่วยงานภาครััฐ

ประจำำ�ปีีงบประมาณ
 พ

.ศ. 2566
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บทที่่� 5
ผลการประเมิิน 
คุุณธรรมและ 

ความโปร่ง่ใสใน 
การดำำ�เนิินงาน 
ของหน่่วยงาน
ภาครััฐ ประจำำ�
ปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566
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ผลการประเมิิน ITA ท่ี่�ทุุกหน่่วยงานได้้รัับในแต่่ละ 
ปีีงบประมาณ เปรีียบเสมืือนผลการตรวจสุุขภาพองค์์กร 
ประจำำ�ปีี หากการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีของปััจเจกบุุคคล  
มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อช่ว่ยให้ต้รวจพบโรคก่อนท่ี่�จะแสดงอาการ 
หรืือเกิิดการลุุกลาม เพื่่� อนำำ�ผลการตรวจสุุขภาพนั้้�น 
มาช่่วยในการวางแผนการรัักษาท่ี่�เหมาะสมได้้ตั้้�งแต่่เนิ่่�น ๆ  
ห รืื อ ช่่ ว ย ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ดููแ ล ต น เ อ ง ฉัั น ใ ด  
ในการบริิหารจััดการภาครััฐให้้มีีสุุขภาวะองค์์กรท่ี่�เข้้มแข็็ง 
และมีีภูมูิคิุ้้�มกันต่่อปัญัหาการทุจุริติก็ฉันันั้้�น หน่ว่ยงานภาครัฐั 
จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องตรวจสุุขภาพองค์์กรประจำำ�ปี ี
ผ่า่นการประเมินิ ITA เพื่่�อช่ว่ยให้้ทราบถึึงสถานะหรืือจุุดอ่อน 
ในการดำำ�เนินิงานในมิติิิต่่าง ๆ  อย่่างรอบด้้าน ผลการประเมินิ 
ท่ี่� ได้้จะเป็็นประโยชน์ต่่อการนำำ�ไปใช้้วางแผนพััฒนา 
การดำำ�เนินิงานและป้อ้งกัันปัญัหาการทุจุริติและประพฤติิมิชิอบ 
ท่ี่�อาจตามมาในภายหลััง

ดัังนั้้�น ผลลััพธ์ท่์ี่�ได้้จากการประเมินิ ITA จึึงไม่ค่วรหยุุดอยู่่� 
เพีียงแค่่ค่่าคะแนน แต่่หน่ว่ยงานภาครััฐยัังจำำ�เป็น็ท่ี่�จะต้้อง 
นำำ�ค่าคะแนนและข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้ไปใช้้ในการดููแลพััฒนา 
องค์์กรของตนเองให้้มีีความเข้้มแข็็งภายหลัังจากท่ี่�ได้้รัับ 
ทราบผลการประเมิินด้้วย ทั้้�งนี้้�ก็็เพื่่�อให้้หน่่วยงานภาครัฐ 
มีีประสิิทธิภิาพในการปฏิิบััติิงาน การให้บ้ริิการ การอำำ�นวย 
ความสะดวก และสามารถตอบสนองต่่อประชาชนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องเน้้นย้ำำ�อีีกครั้้�งหนึ่่�งว่่า ผลการ 
ประเมินิ ITA ไม่ไ่ด้้มีีจุดมุ่่�งหมายหลัักในการวััดว่าหน่ว่ยงานใด 
ทุุจริิตประพฤติิมิิชอบมากกว่่ากััน และไม่่ได้้เป็็นเครื่่�องมืือ 
ตััดสิินว่่าหน่ว่ยงานไหนกระทำำ�ถููกหรืือผิดิ แต่่เป็น็เครื่่�องมือื 
ท่ี่�ช่ว่ยในการพััฒนาหน่ว่ยงานภาครัฐให้ม้ีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น 
ตอบสนองต่่อประชาชนและบุุคลากรภายในหน่ว่ยงานมากขึ้้�น 
เพราะหากพิิจารณาจากประเด็็นการประเมินิ ITA ในภาพรวม 
จะเห็็นได้้ว่่าตััวชี้้�วััดและประเด็็นการประเมิินส่่วนใหญ่่ 
มุ่่�งเน้น้ไปท่ี่�การพัฒันาประสิทิธิภิาพของระบบราชการหรือื 
หน่่วยงานภาครััฐเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตและเพื่่�อให้้เกิิด 
การปรัับตััวสู่่�การปฏิิบัติัิงานผ่า่นระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยให้้การปฏิิบััติิงานหรืือการให้้บริิการ 
มีีความโปร่่งใสมากยิ่่�งขึ้้�น ลดโอกาสการทุุจริิตให้้น้้อยลง  
ยกระดัับคุณุภาพการให้บ้ริกิารประชาชน เพิ่่�มความสะดวก 
ให้้ผู้้�มาติิดต่่อรัับบริิการ เพิ่่�มศัักยภาพของประชาชน 
ในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารภาครััฐ ช่่วยให้้การทำำ�ธุุรกรรม 
ของภาคธุุรกิิจเอกชนรวดเร็็วขึ้้�น ช่่วยให้ป้ระชาชนสามารถ 
เข้า้ถึึงภาครัฐัได้้ทุกุวัันและทุุกเวลา และช่ว่ยลดรายจ่่ายของ 
ภาครััฐให้น้้อ้ยลง

สำำ�หรัับในปี ีพ.ศ. 2566 นี้้� มีีหน่ว่ยงานภาครััฐเข้้าร่่วม 
การประเมินิ จำำ�นวน 8,323 แห่ง่ ครอบคลุมุหน่ว่ยงานภาครัฐั 
ทุุกประเภท มีีจำำ�นวนประชาชนท่ี่�เคยติิดต่่อรัับบริิการ 
จากหน่่วยงานภาครัฐ และเจ้้าหน้้าท่ี่�ของหน่่วยงานภาครัฐ 
เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการประเมิิน ITA รวมเป็็นจำำ�นวน 
1,006,246 คน
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5.1 ข้้อมููลหน่่วยงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในภาพรวม
5.1.1 สรุุปข้้อมููลหน่่วยงานที่่�เข้้าร่ว่มการประเมิิน ITA
การประเมิิน ITA เป็็นเครื่่�องมืือการประเมิินการปฏิิบััติิงานตามหลัักธรรมาภิิบาลและความโปร่่งใสท่ี่�ใช้้มาตรฐานในการประเมิินเดีียวกััน 

ครอบคลุมหน่ว่ยงานภาครััฐทุุกประเภทมากท่ี่�สุุดในปัจัจุุบััน โดยในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 มีีหน่ว่ยงานภาครััฐ เข้้าร่่วมการประเมินิรวมทั้้�งสิ้้�น  
8,323 หน่ว่ยงาน ดัังแสดงไว้้ในตาราง

ตารางที่่� 5.1 จำำ�นวนหน่่วยงานภาครัฐท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมิิน ITA ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ที่่� ประเภทหน่วยงาน จำำ�นวนหน่่วยงาน

1 หน่่วยงานของรััฐสภา 3

2 หน่่วยงานของศาล 3

3 หน่่วยงานขององค์์กรอิสระตามรััฐธรรมนููญ 5

4 หน่่วยงานของอััยการ 1

5 ส่่วนราชการระดัับกรม 159

6 องค์์การมหาชน 59

7 รััฐวิิสาหกิิจ 51

8 หน่่วยงานของรััฐอื่่�น ๆ 17

9 กองทุุน 12

10 สถาบัันอุุดมศึึกษา 87

11 จัังหวััด 76

12 องค์์การบริิหารส่วนจัังหวััด 76

13 เทศบาลนคร 30

14 เทศบาลเมืือง 195

15 เทศบาลตำำ�บล 2,247

16 องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล 5,300

17 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ 2

หมายเหตุุ :
1) หน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิินครั้้�งแรกจำำ�นวนรวม 20 แห่่ง โดยประกอบด้้วยส่่วนราชการระดัับกรมจำำ�นวน 13 แห่่ง องค์์การมหาชนจำำ�นวน 2 แห่่ง 
และกองทุุนจำำ�นวน 5 แห่่ง
2) ผู้้�ที่่�สนใจสามารถเข้้าดููรายชื่่�อของหน่่วยงานภาครััฐที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน ITA ประจำำ�ปีี 2566 ได้้ที่่�ระบบ ITAS ที่่�เว็็บไซต์์ https://itas.nacc.go.th 
หััวข้้อ ผลการประเมิิน
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5.1.2 สรุุปข้้อมููลผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายในหน่่วยงาน (Internal Stakeholders)
ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่่วนเสีียภายในหน่ว่ยงาน ประกอบด้้วย ข้า้ราชการ พนักังาน และเจ้้าหน้า้ท่ี่�ของรัฐัท่ี่�ปฏิิบัติัิงานมาไม่น่้อ้ยกว่่า 1 ปี ีท่ี่�ได้้เข้า้มามีีส่ว่นร่ว่ม 

ในการประเมิิน ITA ผ่่านการตอบแบบวััด IIT โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีีผู้้�ตอบแบบวััด IIT จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 421,851 คน น้้อยกว่่า 
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำำ�นวน 49,868 คน โดยกลุ่่�มผู้้�ตอบส่่วนใหญ่่กว่่า 186,321 คน มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานในหน่่วยงานมาแล้้ว 
เป็น็ระยะเวลานานกว่่า 10 ปี ีรองลงมาคืือกลุ่่�มข้า้ราชการและเจ้้าหน้า้ท่ี่�ของรัฐัท่ี่�เพิ่่�งเข้้าทำำ�งานในภาครัฐัได้้ไม่น่านนักั มีีระยะเวลาการปฏิิบัติัิงาน 
ในหน่ว่ยงานอยู่่�ท่ี่� 1 – 5 ปี ีจำำ�นวน 127,205 คน ถััดมาคืือกลุ่่�มผู้้�ตอบท่ี่�ปฏิิบััติิงานในหน่ว่ยงานมาเป็น็ระยะเวลา 5 – 10 จำำ�นวน 99,720 คน และ 
กลุ่่�มท่ี่�ตอบน้อ้ยสุดุคือกลุ่่�มผู้้�ท่ี่�มีีประสบการณ์ก์ารทำำ�งานน้อ้ยกว่่า 1 ปี ีมีีจำำ�นวน 8,605 คน ขณะท่ี่�ข้อ้มูลูด้้านอายุุของผู้้�ตอบแบบวััด IIT โดยส่ว่นใหญ่่ 
จะมีีช่่วงอายุุระหว่่าง 41 - 50 ปี ีรองลงมาคืือช่่วงอายุุระหว่่าง 31 - 40 ปี ีและผู้้�ตอบส่่วนใหญ่่เป็น็เพศหญิิงมากกว่่าเพศชายและเพศอื่่�น ๆ

ตารางที่่� 5.2 คุุณลัักษณะประชากรในภาพรวมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายในหน่่วยงาน (IIT)

คุุณลัักษณะ กลุ่ม จำ�ำนวน สััดส่วน

อายุุ ต่ำำ��กว่่า 20 ปีี 394 0.09%

20 - 30 ปีี 52,856 12.53%

31 - 40 ปีี 124,323 29.47%

41 - 50 ปีี 155,863 36.95%

51 - 60 ปีี 82,143 19.47%

มากกว่่า 60 ปีี 6,272 1.49%

เพศ ชาย 165,077 39.13%

หญิิง 255,234 60.50%

อื่่�น ๆ 1,540 0.37%

ระดัับการศึกษา ประถมศึึกษาหรืือต่ำำ��กว่่า 13,213 3.13%

มััธยมศึึกษาหรืือเทีียบเท่่า 52,354 12.41%

อนุุปริิญญาหรืือเทีียบเท่่า 44,868 10.64%

ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า 220,238 52.21%

สููงกว่่าปริิญญาตรีี 88,842 21.06%

อื่่�น ๆ 2,336 0.55%
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คุุณลัักษณะ กลุ่ม จำ�ำนวน สััดส่วน

ระดัับตำำ�แหน่่ง ผู้้�บริิหาร 19,049 4.52%

ผู้้�อำำ�นวยการ/หััวหน้้า 37,988 9.01%

ข้้าราชการ/พนัักงาน 185,633 44%

ลููกจ้้าง/พนักงานจ้้าง 179,181 42.47%

ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน ต่ำำ��กว่่า 1 ปีี 8,605 2.04%

1 - 5 ปีี 127,205 30.15%

5 - 10 ปีี 99,720 23.64%

มากกว่่า 10 ปีี 186,321 44.17%
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คุณลักษณะ กลุ่ม EIT1 EIT2 รวม สััดส่่วน

อายุุ ต่ำำ��กว่่า 20 ปีี 24,513 1,897 26,410 4.52%

20 - 30 ปีี 108,872 11,807 120,679 20.65%

31 - 40 ปีี 95,601 17,086 112,687 19.28%

41 - 50 ปีี 103,200 28,076 131,276 22.46%

51 - 60 ปีี 96,073 34,179 130,252 22.29%

มากกว่่า 60 ปีี 47,975 15,116 63,091 10.80%

เพศ ชาย 188,434 51,795 240,229 41.11%

หญิิง 284,995 56,026 341,021 58.35%

อ่ื่�น ๆ 2,805 340 3,145 0.54%

 5.1.3 สรุุปข้้อมููลผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายนอกหน่่วยงาน (External Stakeholders)
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก ได้้แก่่ บุุคคล นิิติิบุุคคล บริิษััทเอกชน หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ของหน่่วยงานของรััฐอื่่�นท่ี่�เคยมารัับบริิการหรืือมาติิดต่่อ 

ตามภารกิิจของหน่ว่ยงานภาครัฐั ภายในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 และได้้เข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มในการประเมินิ ITA ผ่า่นการตอบแบบวััด EIT โดยในปีนีี้้� 
มีีจำำ�นวนผู้้�ตอบรวมทั้้�งสิ้้�น 584,395 คน ลดลงจากปีท่ีี่�ผ่า่นมา 244,018 คน หรืือคิิดเป็น็ -29.46%

เมื่่�อพิจิารณาถึึงประเภทงานหรือืบริกิารท่ี่�ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายนอกได้้ติิดต่่อหรือืรับับริกิารกัับภาครัฐัเข้า้มามีีส่ว่นร่่วมในการตอบแบบวััด EIT 
พบว่่า จำำ�นวนผู้้�ตอบเพิ่่�มจำำ�นวนสููงสุุดคือ ประเภทงานหลัักของหน่่วยงานตามภารกิิจท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายจััดตั้้�งของหน่่วยงานนั้้�น ๆ  
โดยมีีจำำ�นวนผู้้�ตอบในประเภทงานนี้้�เป็น็จำำ�นวนถึึง 297,897 หรือืคิิดเป็น็ 50.98% ของผู้้�ตอบทั้้�งหมด สำำ�หรับัประเภทงานท่ี่�มีีจำำ�นวนผู้้�ตอบน้อ้ยท่ี่�สุดุ 
คืือ ประเภทงานจััดซื้้�อจััดจ้าง มีีจำำ�นวน 30,028 หรืือคิิดเป็น็ 5.14%

ข้้อมูลูท่ี่�น่า่สนใจอีีกประการหนึ่่�งคืือ สถานะของผู้้�ตอบ ในปี ี2566 นี้้� มีีบุคคลทั่่�วไปเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการตอบเป็น็จำำ�นวน 442,089 คิิดเป็น็ 
75.65% สะท้้อนให้เ้ห็น็ถึึงความตื่่�นตััวของภาคประชาชนในการเข้้ามามีีส่วนร่่วมสะท้้อนผลการปฏิิบัติัิงานหรืือการให้้บริิการเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา 
ประสิิทธิิภาพและคุุณภาพท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น และอีีกนััยหนึ่่�งก็็สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำำ�เร็็จของหน่่วยงานท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมิินในการประชาสััมพัันธ์ ์
ส่่งเสริิมให้ป้ระชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการตอบแบบวััด EIT

ตารางที่่� 5.3 คุุณลัักษณะประชากรในภาพรวมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกหน่่วยงาน (EIT)
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คุณลักษณะ กลุ่ม EIT1 EIT2 รวม สััดส่่วน

ระดัับการศึกษา ประถมศึึกษาหรืือต่ำำ��กว่่า 71,943 20,712 92,655 15.85%

มััธยมศึึกษาหรืือเทีียบเท่่า 136,099 43,255 179,354 30.69%

อนุุปริิญญาหรืือเทีียบเท่่า 50,385 10,790 61,175 10.47%

ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า 170,975 27,687 198,662 33.99%

สููงกว่่าปริิญญาตรีี 41,544 5,246 46,790 8.01%

อื่่�น ๆ 5,288 471 5,759 0.99%

สถานะของผู้้�ตอบ บุุคคลทั่่�วไป 362,769 79,320 442,089 75.65%

หน่่วยงานของรััฐ 68,813 18,971 87,784 15.02%

องค์์กรธุุรกิิจ 16,391 7,375 23,766 4.07%

อ่ื่�น ๆ 28,261 2,495 30,756 5.26%

งานที่่�รัับบริิการ 
หรืือติิดต่่อกัับ 
ภาครััฐ

งานหลัักของหน่่วยงาน 223,971 73,926 297,897 50.98%

งานจััดซื้้�อจััดจ้าง 22,392 7,636 30,028 5.14%

งานสนัับสนุุน เช่่น  
การบริิหาร งานบุคคล  

การบริิหารงบประมาณ การวิิจััย  
การประชาสััมพัันธ์์

49,340 11,004 60,344 10.33%

งานอื่่�น ๆ 180,531 15,595 196,126 33.56%
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5.2 สรุุปผลการประเมิิน ITA ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
ส่ว่นที่่� 1 ผลการประเมิิน ITA ภาพรวม

5.2.1 ผลการประเมินิ ITA
ผลการประเมินิ ITA 2566 ในภาพรวมระดัับประเทศ พบว่่ามีีผลคะแนนเฉลี่�ย 90.19 คะแนน สููงขึ้้�นกว่่าปีท่ีี่�ผ่า่นมา 2.62 คะแนน ซึ่่�งถืือได้้ว่่า 

เป็น็ค่่าคะแนนเฉลี่�ยท่ี่�บรรลุตุามเป้า้หมายและตััวชี้้�วััดของแผนงานบููรณาการต่่อต้้านการทุจุริติและประพฤติิมิชิอบ ประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
ซึ่่�งกำำ�หนดตัวชี้้�วััดคะแนนเฉลี่�ยของหน่ว่ยงานภาครัฐทั้้�งหมดท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมินิ ITA ไม่่น้อ้ยกว่่า  89  คะแนน สะท้้อนให้้เห็น็ว่่าในปีี พ.ศ. 2566 นี้้�  
หน่ว่ยงานภาครัฐัส่ว่นใหญ่เ่กิิดความตระหนักัและมีีความพยายามท่ี่�จะพัฒันามากขึ้้�นกว่่าปีท่ีี่�ผ่า่นมา ทั้้�งความพยายามท่ี่�จะปรับัปรุุงการให้บ้ริิการ 
ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อประชาชนผู้้�รัับบริิการมากขึ้้�น ตลอดจนความพยายามท่ี่�จะทำำ�ให้้ข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ของหน่่วยงานได้้รัับ 
การเผยแพร่่ท่ี่�เว็็บไซต์ของหน่่วยงาน เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าติิดตามหรืือตรวจสอบได้้ อัันเป็็นสััญญาณในทางบวกท่ี่�หน่่วยงานภาครัฐนั้้�น 
ได้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อการปรัับตััวให้้สอดคล้องกัับความต้องการเข้้าถึึงข้้อมููลภาครััฐในปััจจุุบััน เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม  
และเพื่่�อลดโอกาสหรืือความเสี่่�ยงท่ี่�จะมีีบุคลากรในหน่ว่ยงานทุุจริิตประพฤติิมิชิอบ

แผนภาพที่่� 5.1 คะแนนเฉลี่่�ยการประเมิิน ITA ในภาพรวมระดัับประเทศ

คะแนนเฉลี่่�ยภาพรวมระดัับประเทศ

คะ
แน

น

หากพิิจารณาความเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการของหน่่วยงานภาครััฐ 
ในช่่วงหลัังนี้้�จะพบว่่า หน่่วยงานภาครััฐได้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงสำำ�คััญ 

ท้ั้�งในแง่่การเปิิดเผยข้้อมููลพื้�นฐานตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้  
และการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลตามแผนงานระดัับชาติิหลายฉบัับ
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ร้้อยละของหน่่วยงานท่ี่�ผ่่านเป้้าหมายตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ
■ ผ่่านเกณฑ์์จริิง    ■ ผ่่านเกณฑ์์ (เป้้าหมาย)

5.2.2 ผลการประเมิิน ITA ตามค่่าเป้า้หมายของแผนแม่บ่ทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิฯ
แผนแม่บ่ทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิชิอบ มีีเป้า้หมายหลัักประการหนึ่่�งคืือการผลัักดัันให้ห้น่ว่ยงาน 

ภาครัฐมีีความโปร่่งใส ผ่า่นการพััฒนานวััตกรรมการต่่อต้้านการทุุจริิตท่ี่�เหมาะสมกับบริิบท สภาพปััญหา และจุุดอ่อนของหน่่วยงานภาครัฐในปััจจุุบันั 
อีีกทั้้�งการประเมินิ ITA ยัังมีีความสอดคล้องกัับแนวทางกิิจกรรมการปฏิิรููปในด้้านการพััฒนาระบบราชการไทยให้ม้ีีความโปร่่งใส ไร้้ผลประโยชน์ ์ 
กล่่าวได้้ว่่าการประเมินิ ITA เป็็นเครื่่�องมือืสำำ�คัญท่ี่�จะช่ว่ยให้้กิิจกรรมการปฏิิรููปประเทศ (Big Rock) เกิิดผลสััมฤทธิ์์�อย่่างเป็น็รููปธรรมภายในระยะเวลา 
ท่ี่�กำำ�หนด ดัังนั้้�น จึึงได้้มีีการกำำ�หนดให้ก้ารประเมินิ ITA เป็็นค่่าเป้า้หมายหนึ่่�งในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิฯ โดยในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้้� 
หน่ว่ยงานภาครัฐจะต้้องมีีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้้�นไป เป็น็จำำ�นวนร้้อยละ 100 ของหน่ว่ยงานภาครัฐทั้้�งหมด

การประเมิิน ITA เป็็นตััวอย่่างหนึ่่�งของความร่่วมมืือร่่วมแรงกัันของหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งระบบ ในการปรัับปรุุงพััฒนาการดำำ�เนิินงานและ 
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้ตอบสนองต่่อความต้องการของประชาชนและบริิบทท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป ดัังจะเห็น็ได้้ว่่า ตั้้�งแต่่ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2561  
เป็น็ต้้นมา หน่ว่ยงานภาครััฐทั่่�วประเทศ ไม่ว่่่าจะอยู่่�ในฝ่า่ยนิติิิบััญญััติิ ฝ่า่ยบริิหาร ฝ่า่ยตุุลาการ องค์์กรอิิสระ องค์์กรตามรััฐธรรมนูญู และองค์์กร 
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ได้้มีีความพยายามอย่่างต่่อเนื่่�องในการปรัับปรุุงพััฒนาองค์์กรของตนเองให้้มีีความโปร่่งใสและตอบสนองต่่อประชาชน  
เพื่่�อร่่วมกันขัับเคลื่่�อนระบบราชการไทยให้ส้ามารถบรรลุุค่่าเป้า้หมายตามแผนแม่บ่ทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ ให้ไ้ด้้ตามห้ว้งระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด

เมื่่�อพิิจารณาผลการประเมิิน ITA 2566 ในภาพรวมระดัับประเทศ ตามค่าเป้้าหมายตััวชี้้�วััดของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ  
ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ ซึ่่�งได้้กำำ�หนดค่าเป้้าหมายของปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไว้้ว่่า หน่่วยงานภาครััฐจะต้้อง 
มีีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้้�นไปเป็็นจำำ�นวนร้้อยละ 100 ของหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งหมด หรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งคืือ ทุุกหน่่วยงานจะต้้อง 
มีีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้้�นไปจึึงจะบรรลุุค่่าเป้้าหมายตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ ผลการประเมิินในปีีนี้้�ปรากฏว่า  
มีีหน่ว่ยงานบรรลุุค่่าเป้า้หมาย จำำ�นวน 6,737 หน่ว่ยงาน หรืือคิิดเป็น็ 80.94% สููงขึ้้�นกว่่าปีท่ีี่�ผ่า่นมา 10.42%

อย่่างไรก็็ตาม แม้ว่้่าในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้้� หน่ว่ยงานภาครัฐทั่่�วประเทศจะยัังไม่ส่ามารถบรรลุุค่่าเป้า้หมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่บ่ท 
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ ร่่วมกันได้้ แต่่จากผลการประเมิินท่ี่�ได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงพััฒนาการของหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�สามารถบรรลุุค่่าเป้้าหมาย 
ได้้เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีท่ีี่�ผ่า่นมา จากเดิิมเมื่่�อปี ีพ.ศ. 2565 มีีหน่ว่ยงานบรรลุุค่่าเป้า้หมายการดำำ�เนินิงาน 5,855 หน่ว่ยงาน ในปี ีพ.ศ. 2566 นี้้�  
มีีหน่ว่ยงานบรรลุุค่่าเป้า้หมายจำำ�นวน 6,737 หน่ว่ยงาน หรืือเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 882 หน่ว่ยงานสะท้้อนให้เ้ห็น็ถึึงความเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างชััดเจน
เป็น็รููปธรรมและมีีความต่่อเนื่่�อง (Continuous Improvement) ซ่ึ่�งปัจัจััยสำำ�คัญประการหนึ่่�งท่ี่�ส่่งผลต่่อความเปล่ี่�ยนแปลงคืือ การประสานพลััง 
ความร่่วมมือืของหลายภาคส่่วนในการยกระดัับ ITA

แผนภาพที่่� 5.2 ร้้อยละของหน่่วยงานที่่�ผ่่านค่่าเป้้าหมายตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ
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5.2.3 ผลการประเมิิน ITA ระดัับ ตามระดัับผลการประเมิิน (Rating Score)
ผลการประเมินิ ITA 2566 เมื่่�อจำำ�แนกตาม Rating Score ได้้สะท้้อนให้เ้ห็น็ความเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญ โดยในปีนีี้้�หน่ว่ยงานภาครัฐ 

ส่ว่นใหญ่ไ่ด้้ยกระดัับเข้า้สู่่�องค์์กรท่ี่�มีีคุณธรรมและความโปร่ง่ใสตามหลักัเกณฑ์์การประเมินิ ITA ในระดัับค่่อนข้า้งสูงู โดยส่ว่นใหญ่ม่ีี Rating Score  
อยู่่�ท่ี่�ระดัับ “ผ่า่น” จำำ�นวน 3,513 หน่ว่ยงาน คิิดเป็น็ 42.21% ของหน่ว่ยงานท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมินิทั้้�งหมด

5.2.4 ผลการประเมิิน ITA ตามเครื่่�องมืือการประเมิิน
การประเมินิ ITA 2566 ได้้มีีการกำำ�หนดให้ม้ีีการจััดเก็็บข้อ้มูลูจากกลุ่่�มประชากรท่ี่�มีีความหลากหลาย ทั้้�งภายในและภายนอก แนวตั้้�งและแนวราบ 

ได้้แก่่ ข้้าราชการ พนัักงานและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐภายในท่ี่�คละตำำ�แหน่่งตั้้�งแต่่ระดัับล่่างจนถึึงระดัับบน (Internal Stakeholder) ผู้้�รัับบริิการ 
ท่ี่�เป็น็ประชาชนทั่่�วไปจนถึึงผู้้�บริิหารองค์์กรภาคเอกชนระดัับสููง และกลุ่่�มสาขาวิิชาชีีพต่่าง ๆ รวมถึงกลุ่่�มท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้�อจััดจ้าง  
(External Stakeholder) นอกจากนี้้� ยัังมีีข้้อมููลจากผลการตรวจระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลทางเว็็บไซต์ของหน่่วยงาน ผลการประเมิิน ITA ท่ี่�ได้้ 
จึึงมีีท่ี่�มาจากแหล่่งข้้อมูลู/เครื่่�องมือืการประเมินิ 3 ส่่วน ดัังนี้้�

ตารางที่่� 5.4 ผลการประเมิิน ITA ตามระดัับผลการประเมิิน (Rating Score)

ตารางที่่� 5.5 ผลคะแนนการประเมิิน ITA จำำ�แนกตามเครื่่�องมืือการประเมิิน

ระดับคะแนน จำ�ำนวน ร้อยละ

ผ่่านดีีเยี่่�ยม 674 8.1

ผ่่านดีี 2,550 30.64

ผ่่าน 3,513 42.21

ต้้องปรัับปรุุง 1,389 16.69

ต้้องปรัับปรุุงโดยด่่วน 197 2.37

รวม 8,323 100

ระดับคะแนน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน)

แบบวััดการรัับรู้้�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT) 92.25

แบบวััดการรัับรู้้�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT) 88.21

แบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) 90.14
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ผลคะแนนการประเมิิน ITA 2566 เปรีียบเทีียบกัับปีทีี่่�ผ่า่นมา
เมื่่�อเทีียบกัับผลการประเมินิในปีท่ีี่�ผ่า่นมาจะเห็น็ได้้ว่่า เครื่่�องมือืการประเมินิท่ี่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าคะแนนอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญ และส่ง่ผลต่่อค่่าคะแนน 

ในภาพรวมระดัับประเทศ ตลอดจนค่่าคะแนนตาม Rating Score ยัังคงเป็น็การเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าคะแนน OIT ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

แผนภาพที่่� 5.3 เปรีียบเทีียบผลการประเมิิน ITA ในภาพรวมระดัับประเทศ จำำ�แนกตามเครื่่�องมืือการประเมิิน

IIT EIT OIT

91.15
87.31 84.66

92.25
88.21 90.14

ร้้อยละของหน่่วยงานท่ี่�ผ่่านเป้้าหมายตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ
■ ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565    ■ ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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5.2.5 ผลการประเมิิน ITA ตามตัวชี้้�วััด
ผลการประเมินิจำำ�แนกรายตััวชี้้�วััดในภาพรวมของหน่ว่ยงานภาครััฐทุุกแห่ง่ พบว่่า ในปี ี2566 นี้้� ทั้้�ง 10 ตััวชี้้�วััดมีีค่าคะแนนผ่า่นตามเกณฑ์์ 

ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่บ่ทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุจุริติและประพฤติิมิชิอบ เป็น็ท่ี่�เรีียบร้อ้ยแล้้ว โดยตััวชี้้�วััดท่ี่�มีีค่าคะแนน 
เรีียงจากสููงไปต่ำำ� ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดท่ี่� 1 การปฏิิบััติิหน้า้ท่ี่� ตััวชี้้�วััดท่ี่� 3 การใช้้อำำ�นาจ ตััวชี้้�วััดท่ี่� 9 การเปิดิเผยข้้อมูลู ตััวชี้้�วััดท่ี่� 2 การใช้้งบประมาณ  
ตััวชี้้�วััดท่ี่� 5 การแก้้ไขปัญัหาการทุุจริิต ตััวชี้้�วััดท่ี่� 4 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ ตััวชี้้�วััดท่ี่� 6 คุุณภาพการดำำ�เนินิงาน ตััวชี้้�วััดท่ี่� 10 การป้อ้งกััน 
การทุุจริิต ตััวชี้้�วััดท่ี่� 7 ประสิิทธิภิาพการสื่่�อสาร และตััวชี้้�วััดท่ี่� 8 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน

ตารางที่่� 5.6 ตารางผลการประเมิิน ITA จำำ�แนกตามตัวชี้้�วััด

ตัวชี้วดั
คะแนน ITA คะแนนที่ได้ 

(100 คะแนน)
น้ำำ��หนััก  
(ร้้อยละ)

คะแนนถ่่วง 
น้ำำ��หนััก 

ตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าที่่� 96.42

92.25 30 27.68

ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้้งบประมาณ 90.64

ตััวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้้อำำ�นาจ 93.28

ตััวชี้้�วััดที่่� 4 การใช้้ทรััพย์สิินของราชการ 90.32

ตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต 90.61

ตััวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน 89.62

88.21 30 26.46ตััวชี้้�วััดที่่� 7 ประสิิทธิิภาพการสื่�อสาร 87.83

ตััวชี้้�วััดที่่� 8 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน 87.17

ตััวชี้้�วััดที่่� 9 การเปิิดเผยข้้อมููล 91.98

90.14 40 36.05

ตััวชี้้�วััดที่่� 10 การป้้องกัันการทุุจริิต 88.29

รวม 90.19
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ผลคะแนนการประเมิิน ITA 2566 เปรีียบเทีียบกัับปีทีี่่�ผ่า่นมา
เมื่่�อเทีียบกัับผลการประเมินิ ITA 2566 กัับผลการประเมินิ ITA 2565 รายตััวชี้้�วััด พบว่่า ตััวชี้้�วััดท่ี่�มีีค่าคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นสููงสุุดคือ ตััวชี้้�วััดท่ี่� 9 

การเปิดิเผยข้้อมูลู โดยมีีค่าคะแนนเพิ่่�มขึ้้�น 5.28 คะแนนเมื่่�อเทีียบกัับปีท่ีี่�ผ่า่นมา ซึ่่�งตััวชี้้�วััดนี้้�เป็น็การดำำ�เนินิการเปิดิเผยข้้อมูลูผ่า่นทางเว็็บไซต์ 
ของหน่ว่ยงาน และข้อ้มูลูท่ี่�ใช้ใ้นการเปิดิเผยนั้้�น ล้้วนเป็น็ข้อ้มูลูพื้้�นฐานท่ี่�สำำ�คัญต่่อการดำำ�เนินิงาน การบริหิารจััดการ และการให้บ้ริกิารประชาชน  
อาทิิ การเปิิดเผยข้้อมููลพื้้�นฐานของหน่่วยงานตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบัญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และตามมาตรฐาน 
เว็็บไซต์ภาครััฐท่ี่�คณะรััฐมนตรีีได้้มีีมติให้ห้น่ว่ยงานภาครัฐทุุกแห่ง่ต้้องดำำ�เนินิการ นอกจากนี้้� ยัังมีีข้้อมูลูสำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวกัับแผนการปฏิิบััติิราชการ  
การงบประมาณ การจััดซื้้�อจััดจ้างของทางภาครััฐ และการให้บ้ริิการทางอิิเล็็กทรอนิกิส์์ เป็น็ต้้น สำำ�หรัับตััวชี้้�วััดท่ี่�มีีค่าคะแนนเพิ่่�มสููงขึ้้�นรองลงมา 
คืือ ตััวชี้้�วััดท่ี่� 10 การป้้องกัันการทุุจริิต ซึ่่�งเป็็นการเปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเสริิมสร้้างธรรมาภิิบาลและการป้้องกััน 
การทุุจริิตภายในหน่่วยงาน โดยเป็็นไปตามกรอบท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิชิอบ 
แผนการปฏิิรููปประเทศด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตและประพฤติิมิชิอบ และกฎหมายอื่่�น ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล 
และจริิยธรรมของเจ้้าหน้า้ท่ี่�ของรััฐ

แผนภาพที่ 5.4 เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำ�ำแนกตามตัวชี้วัด

■ ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565    ■ ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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5.2.6 ผลการประเมิิน ITA จำำ�แนกตามประเด็็นการประเมิิน
ผลการประเมินิ ITA จำำ�แนกตามประเด็็นการประเมินิรายข้้อในปี ี2566 ประกอบด้้วยรายละเอีียดคะแนนการประเมินิรายประเด็็นข้้อคำำ�ถาม  

ซึ่่�งในภาพรวมของเครื่่�องมือืการประเมินิ ITA มีีจำำ�นวนประเด็็นข้้อคำำ�ถามรวมทั้้�งสิ้้�น 88 ประเด็็นข้อ้คำำ�ถาม แบ่่งเป็็นประเด็็นข้้อคำำ�ถามในแบบวััด IIT 
จำำ�นวน 30 ข้้อ ประเด็็นข้้อคำำ�ถามในแบบวััด EIT จำำ�นวน 15 ข้้อ และประเด็็นข้้อคำำ�ถามในแบบวััด OIT จำำ�นวน 43 ข้้อ

ผลคะแนนการประเมิิน ITA 2566 เปรีียบเทีียบกัับปีทีี่่�ผ่า่นมา
เมื่่�อเทีียบกัับผลการประเมินิ ITA 2566 รายประเด็็นข้้อคำำ�ถามกับปี ี2565 ท่ี่�ผ่า่นมาจะเห็น็ได้้ว่่า จากประเด็็นข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด 88 ประเด็็น  

มีีข้้อคำำ�ถามท่ี่�คะแนนลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีท่ีี่�ผ่า่นมา จำำ�นวน 15 ข้้อ หรืือคิิดเป็็น 17.05% แบ่่งเป็็นข้อ้คำำ�ถามในแบบวััด IIT จำำ�นวน 8 ข้้อ ข้้อคำำ�ถาม 
ในแบบวััด EIT จำำ�นวน 3 ข้้อ และข้้อคำำ�ถามในแบบวััด OIT จำำ�นวน 4 ข้้อ โดยประเด็็นข้้อคำำ�ถามท่ี่�คะแนนลดลงสููงสุุด 3 อัันดัับแรกคืือ ข้้อ i8  
ท่่านเคยเข้้าไปมีีส่วนร่่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อ้ยเพีียงใด คะแนนลดลง -12.29 คะแนน ข้อ้ i19 ท่่านรู้้�แนวปฏิิบัติัิของหน่่วยงานของท่่าน  
เก่ี่�ยวกัับการใช้้ทรััพย์์สิินของราชการท่ี่�ถููกต้้อง มากน้อ้ยเพีียงใด คะแนนลดลง -9.78 คะแนน และข้้อ o24 การดำำ�เนินิการตามนโยบายหรืือแผน 
การบริิหารทรััพยากรบุุคคล คะแนนลดลง -8.73 คะแนนลดลง รายละเอีียดปรากฏตามตารางท่ี่� 5.7 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 5.7 เปรีียบเทีียบผลการประเมิิน ITA ปีีงบประมาณ 2565 และ 2566 จำำ�แนกตามประเด็็นข้้อคำำ�ถามของ
ตััวชี้้�วััด

เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน คะแนน ITA  
(ปีี 2565)

คะแนน ITA 
 (ปีี 2566)

การ
เปลี่่�ยนแปลง

IIT ตััวชี้้�วััดท่ี่� 1 การปฏิิบัตัิิหน้้าที่่�

i1	� เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน ปฏิิบััติิหรืือให้้บริิการแก่่บุุคคล 
ภายนอก เป็น็ไปตามขั้้�นตอนและระยะเวลา มากน้อ้ยเพีียงใด 89.79 92.99 +3.2

i2	� เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน ปฏิิบััติิหรืือให้้บริิการแก่่บุุคคล 
ภายนอกอย่่างเท่่าเทีียมกััน มากน้้อยเพีียงใด 89.12 94.01 +4.89

i3	� เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน ปฏิิบััติิงานหรืือให้้บริิการ 
โดยมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ของงาน และรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�  
มากน้้อยเพีียงใด

89.97 93.61 +3.64

i4	� เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน มีีการเรีียกรัับเงิิน ทรัพัย์์สิิน 
ของขวััญ ของกำำ�นััล หรืือผลประโยชน์์ (นอกเหนืือจาก 
ที่่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น ค่่าธรรมเนีียม ค่่าปรัับ) เพ่ื่�อแลก 
กัับปฏิิบััติิงานหรืือให้้บริิการ หรืือไม่่

99.31 99.36 +0.05

i5	� เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน มีีการรัับเงิิน ทรััพย์์สิิน  
ของขวััญ ของกำำ�นััล หรืือผลประโยชน์์ จากบุุคคลอื่่�น  
ที่่�อาจส่่งผลให้้มีีการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างไม่่เป็็นธรรม 
เพ่ื่�อเป็็นการตอบแทน หรืือไม่่

99.26 99.32 +0.06

i6	� เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน มีีการให้้เงิิน ทรัพัย์์สิิน  
ของขวััญ ของกำำ�นัล หรืือผลประโยชน์์ แก่่บุุคคลภายนอก
เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและคาดหวัังให้้มีีการตอบแทน 
ในอนาคต หรืือไม่่

99.25 99.25 0
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เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน คะแนน ITA  
(ปีี 2565)

คะแนน ITA 
 (ปีี 2566)

การ
เปลี่่�ยนแปลง

IIT ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้้งบประมาณ

i7	�ท่ านทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับงบประมาณของหน่่วยงาน 
หรืือของส่่วนงานที่่�ท่่านปฏิิบััติิหน้้าที่่� มากน้้อยเพีียงใด 80.3 84.81 +4.51

i8	�ท่ านเคยเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการงบประมาณ  
มากน้้อยเพีียงใด 90.7 78.41 -12.29

i9	� หน่่วยงานของท่่าน ใช้้จ่่ายงบประมาณเป็็นไปตาม 
วััตถุุประสงค์์และคุ้้�มค่่า มากน้้อยเพีียงใด 94.52 91.87 -2.65

i10	� หน่ว่ยงานของท่า่น ใช้จ้่า่ยงบประมาณเพ่ื่�อประโยชน์ส่์่วนตัวั 
กลุ่่�ม หรืือพวกพ้้อง มากน้้อยเพีียงใด 96.64 95.41 -1.23

i11	� เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน มีีการเบิิกจ่่ายเงิินที่่�เป็็นเท็็จ  
เช่่น ค่่าทำำ�งานล่่วงเวลา ค่่าวััสดุุอุุปกรณ์์ หรืือค่่าเดิินทาง  
ฯลฯ มากน้้อยเพีียงใด

90.26 97.17 +6.91

i12	� หน่่วยงานของท่่าน มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ที่่�เอื้้�อประโยชน์์ 
ให้้ผู้้�ประกอบการรายใดรายหนึ่่�ง มากน้้อยเพีียงใด 84.28 96.15 +11.87

IIT ตััวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้้อำำ�นาจ

i13	�ท่ ่านได้้รัับมอบหมายงานตามตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�จาก 
ผู้้�บัังคัับบััญชาของท่่านอย่่างเป็็นธรรม มากน้้อยเพีียงใด 88.49 90.59 +2.1

i14	�ท่ ่านได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
จากผู้้�บังัคับับััญชาของท่า่นอย่า่งเป็น็ธรรม มากน้้อยเพีียงใด 87.35 89.86 +2.51

i15	� ผู้้�บังัคับับัญัชาของท่า่น มีกีารคัดัเลืือกผู้้�เข้้ารับัการฝึกึอบรม 
การศึกษาดููงาน หรืือการให้้ทุุนการศึกษา อย่่างเป็็นธรรม  
มากน้้อยเพีียงใด

86.58 89.1 +2.52

i16	�ท่ ่านเคยถููกผู้้�บัังคัับบััญชาสั่่�งการให้้ทำำ�ธุระส่่วนตััว 
ของผู้้�บังคัับบััญชา มากน้้อยเพีียงใด 96.08 96.75 +0.67

i17	�ท่ ่านเคยถููกผู้้�บัังคัับบััญชาสั่่�งการให้้ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้อง  
หรืือมีีความเสี่่�ยงต่่อการทุุจริิต มากน้้อยเพีียงใด 97.59 97.78 +0.19

i18	� การสรรหา บรรจุุ แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง  
ในหน่่วยงานของท่่าน มีีการเอื้้�อประโยชน์์ให้้บุุคคลใด 
บุุคคลหนึ่่�งหรืือพวกพ้้อง มากน้้อยเพีียงใด

95.9 95.57 -0.33
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เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน คะแนน ITA  
(ปีี 2565)

คะแนน ITA 
 (ปีี 2566)

การ
เปลี่่�ยนแปลง

IIT ตััวชี้้�วััดท่ี่� 4 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ

i19	�ท่ ่านรู้้�แนวปฏิิบััติิของหน่่วยงานของท่่าน เกี่่�ยวกัับ 
การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการที่่�ถููกต้้อง มากน้้อยเพีียงใด 96.67 86.89 -9.78

i20	�ขั้้ �นตอนการขออนุุญาตเพ่ื่�อยืืมทรัพัย์์สิินของราชการ  
ไปใช้้ปฏิิบััติิงานมีีความสะดวกมากน้้อยเพีียงใด 83.57 87.97 +4.4

i21	� เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน มีีการขออนุุญาตยืืมทรััพย์์สิิน 
ของราชการไปใช้้ปฏิบิัตัิงิานอย่า่งถูกูต้อ้ง มากน้อ้ยเพีียงใด 87.81 87.16 -0.65

i22	�บุ คคลภายนอกหรืือภาคเอกชน มีีการนำำ�ทรััพย์สิิน 
ของราชการไปใช้้ โดยไม่่ได้้ขออนุุญาตอย่่างถููกต้้อง  
มากน้้อยเพีียงใด

94.56 94.89 +0.33

i23	� เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน มีีการใช้้ทรััพย์สิิน 
ของราชการ เพ่ื่�อประโยชน์์ส่่วนตััว มากน้้อยเพีียงใด 84.42 96.57 +12.15

i24	� หน่่วยงานของท่่าน มีีการกำำ�กับดููแลและตรวจสอบ 
การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อป้้องกััน 
ไม่่ให้้มีีการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ส่่วนตััว มากน้้อยเพีียงใด

87.08 88.44 +1.36

IIT ตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต

i25	� ผู้้�บริิหารสูงสุุดของหน่่วยงานของท่่าน ให้้ความสำำ�คััญ 
กัับการแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ  
มากน้้อยเพีียงใด

91.45 92.3 +0.85

i26	� มาตรการป้้องกัันการทุุจริิตของหน่่วยงานท่่าน  
สามารถป้้องกัันการทุุจริิตได้้จริิงมากน้้อยเพีียงใด 96.75 90.25 -6.5

i27	�ท่ านทราบเกี่่�ยวกัับมาตรฐานทางจริิยธรรมหรืือประมวล 
จริิยธรรมสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่่าน  
มากน้้อยเพีียงใด

89.07 88.51 -0.56

i28	� หน่ว่ยงานของท่า่น มีกีารนำำ�ผลการประเมินิ ITA ไปปรัับปรุุง 
การทำำ�งาน เพ่ื่�อป้้องกัันการทุุจริิตในหน่่วยงาน  
มากน้้อยเพีียงใด

88.7 90.56 +1.86

i29	� หากท่่านพบเห็็นการทุุจริิตที่่�เกิิดขึ้้�นในหน่่วยงาน  
ท่่านมั่่�นใจที่่�จะแจ้้ง ให้้ข้้อมููล หรืือร้้องเรีียนต่่อส่่วนงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ มากน้้อยเพีียงใด

88.44 90.3 +1.86
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เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน คะแนน ITA  
(ปีี 2565)

คะแนน ITA 
 (ปีี 2566)

การ
เปลี่่�ยนแปลง

i30	� หากมีีเจ้้าหน้้าที่่�กระทำำ�การทุุจริิต หน่่วยงานของท่่าน 
จะมีีการตรวจสอบและลงโทษอย่่างจริิงจััง  
มากน้้อยเพีียงใด

87.45 91.74 +4.29

EIT ตััวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน

e1	� หน่่วยงานปฏิิบััติิหรืือให้้บริิการแก่่ท่่าน เป็็นไปตามขั้้�นตอน 
และระยะเวลา มากน้้อยเพีียงใด 86.97 87.18 +0.21

e2	� หน่่วยงานปฏิิบััติิหรืือให้้บริิการแก่่ท่่าน อย่่างเป็็นธรรม 
และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ มากน้้อยเพีียงใด 87.44 88.26 +0.82

e3	� หน่่วยงานปฏิิบััติิหรืือให้้บริิการแก่่ท่่าน โดยมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�  
และรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� มากน้้อยเพีียงใด 88.78 87.92 -0.86

e4	� ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมา ท่่านเคยถููกเจ้้าหน้้าที่่�เรีียกรัับเงิิน  
ทรััพย์์สิิน ของขวััญ ของกำำ�นััล หรืือผลประโยชน์์  
(นอกเหนืือจากที่่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น ค่่าธรรมเนีียม  
ค่า่ปรับั) เพ่ื่�อแลกกัับปฏิบัิัติงิานหรืือให้บ้ริกิารแก่ท่่า่น หรืือไม่่

99.03 97.14 -1.89

e5	� หน่่วยงานมีีการทำำ�งาน หรืือโครงการต่่าง ๆ  
เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ประชาชนและส่่วนรวม  
มากน้้อยเพีียงใด

87.28 87.6 +0.32

EIT ตััวชี้้�วััดที่่� 7 ประสิิทธิิภาพการส่ื่�อสาร

e6	� หน่่วยงานมีีช่่องทางเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร 
ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย มากน้้อยเพีียงใด 85.66 86.22 +0.56

e7	� หน่่วยงานมีีการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ประชาชนหรืือ 
ผู้้�รัับบริิการควรได้้รัับทราบอย่่างชััดเจน มากน้้อยเพีียงใด 85.08 86.29 +1.21

e8	� หน่ว่ยงานมีชี่อ่งทางที่่�ท่า่นสามารถติชิมหรืือแสดงความคิิดเห็น็ 
ต่่อการปฏิิบััติิงานหรืือการให้้บริิการหรืือไม่่ 92.43 92.37 -0.06

e9	� หน่ว่ยงานสามารถส่ื่�อสาร ตอบข้อ้ซักัถาม หรืือให้ค้ำำ�อธิบิาย 
แก่่ท่่านได้้อย่่างชััดเจน มากน้้อยเพีียงใด 86.58 87 +0.42

e10	� หน่่วยงานมีีช่่องทางที่่�ท่่านสามารถแจ้้ง ให้้ข้้อมููล หรืือ 
ร้้องเรีียน ในกรณีีที่่�พบว่่ามีีเจ้้าหน้้าที่่�มีีการเรีียกรัับสิินบน 
หรืือทุุจริิตต่่อหน้้าที่่� หรืือไม่่

86.65 87.27 +0.62
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เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน คะแนน ITA  
(ปีี 2565)

คะแนน ITA 
 (ปีี 2566)

การ
เปลี่่�ยนแปลง

EIT ตััวชี้้�วััดที่่� 8 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน

e11	� การปฏิบัิัติหิรืือการให้บ้ริกิารของเจ้า้หน้า้ที่่� ดีีขึ้้�นกว่่าที่่�ผ่า่นมา 
มากน้้อยเพีียงใด 85.48 86.77 +1.29

e12	�วิ ธีีการขั้้�นตอนการปฏิิบััติิหรืือการให้้บริิการ สะดวกรวดเร็็ว 
ขึ้้�นกว่่าที่่�ผ่่านมา มากน้้อยเพีียงใด 85.39 86.78 +1.39

e13	� หน่่วยงานมีีระบบการให้้บริิการออนไลน์์หรืือไม่่ 94.22 91.03 -3.19

e14	� หน่่วยงานเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอกได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม 
ปรัับปรุุงพััฒนาการดำำ�เนิินงานให้้ดีีขึ้้�น มากน้้อยเพีียงใด 83.25 84.92 +1.67

e15	� หน่่วยงานมีีการปรัับปรุุงองค์์กรให้้มีีความโปร่่งใสมากขึ้้�น 
มากน้้อยเพีียงใด 85.59 86.33 +0.74

OIT ตััวชี้้�วััดที่่� 9 การเปิิดเผยข้้อมููล

o1	� โครงสร้้าง 89.28 96.91 +7.63

o2	�ข้ ้อมููลผู้้�บริิหาร 83.95 93.99 +10.04

o3	�อำ ำ�นาจหน้้าที่่� 97.58 98.87 +1.29

o4	� แผนยุุทธศาสตร์์หรืือแผนพัฒนาหน่่วยงาน 93.99 97.21 +3.22

o5	�ข้ ้อมููลการติิดต่่อ 96.23 98.56 +2.33

o6	� กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 98.18 99.2 +1.02

o7	�ข่ ่าวประชาสััมพัันธ์์ 99.3 99.59 +0.29

o8	� Q&A 94.77 97.24 +2.47

o9	� Social Network 92.43 97.13 +4.7

o10	�น โยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล - 98.05 N/A

o11	� แผนดำำ�เนิินงานและการใช้้งบประมาณประจำำ�ปีี 94.87 97.02 +2.15
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เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน คะแนน ITA  
(ปีี 2565)

คะแนน ITA 
 (ปีี 2566)

การ
เปลี่่�ยนแปลง

o12	�ร ายงานการกำำ�กับติิดตามการดำำ�เนิินงาน 
และการใช้้งบประมาณประจำำ�ปี รอบ 6 เดืือน 77.54 87.24 +9.7

o13	�ร ายงานผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี 72.15 85.92 +13.77

o14	�คู่่�มืื อหรืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน 93.03 92.31 -0.72

o15	�คู่่�มืื อหรืือมาตรฐานการให้้บริิการ 95.52 97.59 +2.07

o16	�ข้ ้อมููลเชิิงสถิิติิการให้้บริิการ 90.17 95.78 +5.63

o17	�ร ายงานผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจการให้้บริิการ 89.64 95.22 +5.58

o18	� e–Service 83.71 94.42 +10.71

o19	� แผนการจัดซ้ื้�อจััดจ้้างหรืือแผนการจััดหาพััสดุุ 93.95 96.73 +2.78

o20	� ประกาศต่า่ง ๆ เกี่่�ยวกัับการจัดซื้้�อจัดัจ้า้งหรืือการจัดัหาพััสดุุ 96.08 98.16 +2.08

o21	� สรุุปผลการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุรายเดืือน 81.44 88.26 +6.82

o22	�ร ายงานผลการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุประจำำ�ปีี 66.12 85.33 +19.21

o23	�น โยบายหรืือแผนการบริิหารทรัพัยากรบุุคคล 94.16 96.88 +2.72

o24	� การดำำ�เนิินการตามนโยบายหรืือแผนการบริิหาร 
ทรััพยากรบุุคคล 81.63 72.9 -8.73

o25	� หลัักเกณฑ์์การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 79.17 89.92 +10.75

o26	�ร ายงานผลการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลประจำำ�ปีี 64.75 82.54 +17.79

o27	� แนวปฏิิบััติิการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต 
และประพฤติิมิิชอบ 89.06 93.74 +4.68

o28	�ช่ องทางแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 90.55 95.91 +5.36

o29	�ข้ อมููลเชิิงสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 90.33 95.33 +5

o30	�� การเปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม 87.09 81.42 -5.67
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เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน คะแนน ITA  
(ปีี 2565)

คะแนน ITA 
 (ปีี 2566)

การ
เปลี่่�ยนแปลง

o31	� ประกาศเจตนารมณ์์นโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 95.54 96.96 +1.42

o32	� การสร้้างวััฒนธรรม No Gift Policy - 93.49 N/A

o33	�ร ายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy - 92.73 N/A

o34	� การประเมินิความเสี่่�ยงการทุจุริิตและประพฤติิมิิชอบประจำำ�ปีี 85.14 93.82 +8.68

o35	� การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อจััดการความเสี่่�ยงการทุุจริิต 
และประพฤติิมิิชอบ 78.04 88.33 +10.29

o36	� แผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิต 87.68 97 +9.32

o37	�ร ายงานการกำำ�กับติิดตามการดำำ�เนิินการป้้องกัันการทุุจริิต 
ประจำำ�ปีี รอบ 6 เดืือน 81.64 91.94 +10.3

o38	�ร ายงานผลการดำำ�เนิินการป้้องกัันการทุุจริิตประจำำ�ปีี 81.28 87.29 +6.01

ตััวชี้้�วััดที่่� 10 การป้้องกัันการทุุจริิต

o39	� ประมวลจริิยธรรมสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ - 86.57 N/A

o40	� การขัับเคลื่่�อนจริิยธรรม - 79.34 N/A

o41	� การประเมิินจริิยธรรมเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ - 89.86 N/A

o42	� มาตรการส่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใสภายในหน่ว่ยงาน 83.87 85.15 +1.28

o43	� การดำำ�เนิินการตามมาตรการส่งเสริิมคุุณธรรม 
และความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน 79.12 78.59 -0.53

หมายเหตุุ :
1) การเปรีียบเทีียบข้้อคำำ�ถามการประเมิิน ITA 2565 กัับ 2566 เป็็นการเปรีียบเทีียบโดยยึึดลำำ�ดัับหมายเลขข้้อตามหลัักเกณฑ์์การประเมิิน ITA 2566 เป็็นหลััก
2) เนื่่�องจากการประเมิิน ITA 2566 มีีการปรัับเพ่ิ่�มข้้อคำำ�ถามใหม่่จำำ�นวนหนึ่่�ง ดัังนั้้�น ตารางการเปรีียบเทีียบผลการประเมิิน ITA จำำ�แนกตามประเด็็น 
การประเมิินรายข้้อคำำ�ถามของปีีงบประมาณ พ.ศ. 2555 กัับ 2566 ที่่�ปรากฏข้้างต้้นนี้้� จึึงเป็็นการเปรีียบเทีียบเฉพาะข้้อคำำ�ถามที่่�มีีความต่่อเนื่่�องระหว่่าง 
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2566 ส่่วนข้้อคำำ�ถามถามใหม่่หรืือข้้อคำำ�ถามที่่�มีีลัักษณะเป็็นการรวมข้้อคำำ�ถามเดิิม 2 ข้้อเข้้าไว้้ด้้วยกัันจะไม่่สามารถเปรีียบเทีียบ 
ได้้เนื่่�องจากมีีการปรัับเปลี่่�ยนองค์์ประกอบด้้านข้้อมููล ดัังนั้้�น ข้้อคำำ�ถามถามใหม่่หรืือข้้อคำำ�ถามที่่�มีีลัักษณะเป็็นการรวมข้้อคำำ�ถามเดิิม 2 ข้้อเข้้าไว้้ด้้วยจะแสดง 
ข้้อมููลเฉพาะผลการประเมิิน ITA 2566 เท่่านั้้�น
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5.2.7 ผลการประเมิิน ITA ตามประเภทหน่่วยงาน
การประเมินิ ITA จำำ�แนกหน่ว่ยงานภาครััฐออกเป็น็ 17 ประเภท โดยมีีรายละเอีียดผลการประเมินิในแต่่ละประเภทหน่ว่ยงาน มีีดังนี้้�

ประเภทที่่� 1 กองทุุน 
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 86.76 คะแนน 
สำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีผลการประเมิิน 
สููงสุุดในประเภทนี้้� คืือ “กองทุุนเงิินให้้ 
กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา” มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่� 

95.77 คะแนน

ประเภทที่่� 2 รััฐวิิสาหกิิจ 
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่� 93.22 คะแนน 
สำำ�หรับัหน่ว่ยงานที่่�มีีผลการประเมินิสููงสุุด 
ในประเภทนี้้�คืือ “การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค” 

มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 99.35 คะแนน

ประเภทที่่� 3 สถาบัันอุดมศึึกษา 
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่� 86.95 คะแนน  
สำำ�หรับัหน่่วยงานท่ี่�มีีผลการประเมินิสููงสุุด 
ในประเภทนี้้� คืือ “มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัธนบุรุีี” 
 มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 98.37 คะแนน

ประเภทที่่� 4 ส่่วนราชการระดัับกรม
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 89.90 คะแนน 
สำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีผลการประเมิิน 
สูงูสุุดในประเภทนี้้� คืือ “กรมการปกครอง” 
 มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 99.03 คะแนน

ประเภทที่่� 5 หน่่วยงานของรััฐสภา 
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 94.49 คะแนน 
สำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีผลการประเมิิน  
สููงสุุดในประเภทนี้้�คืือ “สำำ�นักงาน 
เลขาธิกิารวุฒุิสิภา” มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 

97.43 คะแนน

ประเภทที่่� 6 หน่่วยงานของรััฐอื่่�น ๆ 
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่� 92.67 คะแนน 
สำำ�หรับัหน่่วยงานท่ี่�มีีผลการประเมินิสูงูสุดุ 
ในประเภทนี้้� คืือ “สำำ�นักงานคณะกรรมการ 
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์ 
และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ”  

มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 98.48 คะแนน

ประเภทที่่� 7 หน่่วยงานของศาล 
มีีคะแนนเฉล่ี่�ยอยู่่�ที่่� 95.77 คะแนน  
สำำ�หรับัหน่ว่ยงานที่่�มีีผลการประเมินิสูงูสุดุ 
ในประเภทนี้้� คืือ “สำำ�นักังานศาลปกครอง” 
 มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 97.74 คะแนน

ประเภทที่่� 8 หน่ว่ยงานขององค์ก์รอิสิระ 
ตามรััฐธรรมนููญ 

มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 88.89 คะแนน  
สำำ�หรัับหน่่วยงานท่ี่�มีีผลการประเมิิน 
สููงสุุดในประเภทนี้้� คืือ “สำำ�นัักงาน 
การตรวจเงินิแผ่น่ดินิ” มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 

 93.02 คะแนน

ประเภทที่่� 9 หน่่วยงานของอััยการ 
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่� 94.42 คะแนน  
สำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีผลการประเมิิน 
สููงสุุดในประเภทนี้้� คืือ “สำำ�นัักงาน 
อััยการสููงสุุด” มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่�  

94.42 คะแนน
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ประเภทที่่� 10 องค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น 
รููปแบบพิเศษ 

มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 88.98 คะแนน 
สำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีผลการประเมิิน
สููงสุดุในประเภทนี้้�คืือ “กรุงุเทพมหานคร”
 มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 88.98 คะแนน

ประเภทที่่� 11 องค์์การมหาชน 
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 87.01 คะแนน  
สำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีผลการประเมิิน 
สูงูสุุดในประเภทนี้้� คืือ “องค์์การบริิหาร 
การพััฒนาพ้ื้�นที่่�พิิเศษเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยว 

อย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน)”
 มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 98.06 คะแนน

ประเภทที่่� 12 จัังหวััด 
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่� 93.72 คะแนน 
สำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีผลการประเมิิน
สููงสุุดในประเภทนี้้� คืือ “จัังหวััดแพร่่” 

มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 99.72 คะแนน

ประเภทที่่� 13 องค์ก์ารบริหิารส่่วนจังัหวัดั 
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 94.63 คะแนน 
สำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีผลการประเมิิน
สูงูสุดุในประเภทนี้้� คืือ “องค์์การบริิหาร 
ส่ว่นจัังหวััดยโสธร” อำำ�เภอเมืืองยโสธร 
จัังหวััดยโสธร มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่� 

99.43 คะแนน

ประเภทที่่� 14 เทศบาลนคร
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 92.09 คะแนน 
สำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีผลการประเมิิน
สููงสุุดในประเภทนี้้�  คืือ “เทศบาล
นครสกลนคร” อำำ�เภอเมืืองสกลนคร 
จัังหวััดสกลนคร มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่� 

98.10 คะแนน

ประเภทที่่� 15 เทศบาลเมืือง
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่� 91.23 คะแนน  
สำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีผลการประเมิิน 
สููงสุุดในประเภทนี้้� คืือ “เทศบาลเมืือง 
บางระจััน”  อำำ�เภอบางระจััน จังัหวััดสิงห์์บุรุีี 
 มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่� 99.63 คะแนน

ประเภทที่่� 16 เทศบาลตำำ�บล 
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่� 90.16 คะแนน 
สำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีผลการประเมิิน
สููงสุุดในประเภทนี้้� คืือ “เทศบาลตำำ�บล 
ตะกุดุ” อำำ�เภอเมืืองสระบุรุีี จังัหวัดัสระบุรุีี 

มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 99.81 คะแนน

ประเภทที่่� 17 องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล 
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 90.11 คะแนน สำำ�หรับัหน่ว่ยงาน 
ที่่�มีีผลการประเมินิสูงูสุดุในประเภทนี้้� คืือ “องค์ก์าร 
บริหิารส่ว่นตำำ�บลลาดกระทิิง” อำำ�เภอสนามชััยเขต  
จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา และ “องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำำ�บล 
โคกเจริญิ”  อำำ�เภอทับัปุดุ จังัหวัดัพังงา มีีคะแนนเฉลี่่�ย 

อยู่่�ที่� 99.79 คะแนน
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แผนภาพที่่� 5.5 ผลการประเมิิน ITA จำำ�แนกตามประเภทหน่่วยงาน 

■ ร้้อยละของหน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์    ■ คะแนนเฉลี่่�ย
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ที่ ประเภทหน่วยงาน จำำ�นวน
หน่่วยงาน

คะแนน
เฉลี่่�ยปีี 65

คะแนน
เฉล่ี่�ยปีี 66 พััฒนาการ ร้้อยละ  

ที่่�ผ่่าน*

1 หน่่วยงานของรััฐสภา 3 95.55 94.49 -1.06 100

2 หน่่วยงานของศาล 3 90.06 95.77 ++5.71 100

3 หน่่วยงานขององค์์กรอิสระตามรััฐธรรมนููญ 5 86.81 88.89 +2.08 80

4 หน่่วยงานของอััยการ 1 92.4 94.42 +2.02 100

5 ส่่วนราชการระดัับกรม 159 90.51 89.9 -0.61 86.79

6 องค์์การมหาชน 59 91.9 87.01 -4.89 76.27

7 รััฐวิิสาหกิิจ 51 92.85 93.22 +0.37 92.16

8 หน่่วยงานของรััฐอ่ื่�น ๆ 17 91.31 92.67 +1.36 100

9 กองทุนุ 12 89.54 86.76 -2.78 83.33

10 สถาบัันอุุดมศึึกษา 87 87.99 86.95 -1.04 68.97

11 จัังหวััด 76 93.01 93.72 +0.71 100

12 องค์์การบริิหารส่วนจัังหวััด 76 93.29 94.63 +1.34 97.37

13 เทศบาลนคร 30 88.69 92.09 +3.4 93.33

14 เทศบาลเมืือง 195 89.3 91.23 +1.93 82.05

15 เทศบาลตำำ�บล 2,247 87.8 90.16 +2.36 81.13

16 องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล 5,300 87.04 90.11 +3.07 80.11

17 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ 2 83.13 93.96 +10.83 100

ตารางที่่� 5.8 ผลการประเมิิน ITA ในมิติิิต่่าง ๆ จำำ�แนกตามประเภทหน่่วยงาน 17 ประเภท

หมายเหตุุ :
แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ กำำ�หนดค่่าเป้้าหมายให้้หน่่วยงานภาครััฐ 
จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 (ทุุกหน่่วยงาน) ต้้องมีีค่่าคะแนน 85 คะแนนขึ้้�นไป 
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บทที่่� 6
การอภิิปรายผล 

การประเมิิน 
คุุณธรรมและ 
ความโปร่่งใส 

ในการดำำ�เนินิงาน 
ของหน่่วยงาน 
ภาครััฐ ประจำำ� 
ปีีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566
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การอภิิปรายผลการประเมินิ ITA และการให้ข้้อ้เสนอแนะในการปรัับปรุุงพัฒันาแก่่หน่ว่ยงานท่ี่�เข้า้ร่่วมการประเมินิ ITA ประจำำ�ปีงีบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ยัังคงมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์และอภิิปรายสาเหตุุท่ี่�ส่่งผลให้้หน่่วยงานยัังไม่่สามารถพััฒนาการดำำ�เนิินงานให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมาย 
ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่บ่ทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุจุริติและประพฤติิมิชิอบ รวมถึงให้ข้้อ้เสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์ใ์นการพััฒนา 
การบริิหารจััดการและการดำำ�เนินิงานเพ่ื่�อยกระดัับคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนินิงาน โดยเฉพาะในกลุ่่�มของหน่วยงานภาครััฐท่ี่�ยังัไม่ผ่่า่น 
ค่่าเป้า้หมายท่ี่�กำำ�หนดให้ส้ามารถบรรลุุตามเป้า้หมายได้้ทัันภายในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยแบ่่งเนื้้�อหาออกเป็น็ 2 ประเด็็นหลัก ดัังนี้้�

ประเด็็นที่่� 1 การอภิิปรายผลการประเมิินภาพรวม 
เป็็นการอภิิปรายผลการประเมิิน ITA ท้ั้�งในมิิติิ 
กระบวนการประเมินิ (mean) ว่า่ได้้มีีจััดสรรทรััพยากร 
สนัับสนุุนการพััฒนาของภาครััฐอย่่างไร มีีผลการกำำ�กัับ 
ติดิตามเป็น็อย่า่งไร และในมิติิขิองและเป้า้หมาย (end) 
ว่่าผลการประเมิินที่่� ได้้สะท้้อนปััญหาท่ี่� เกิิดขึ้�น 
ในระหว่า่งกระบวนการประเมินิและปััญหาการดำำ�เนินิงาน 
ของหน่่วยงานภาครััฐในเรื่่�องใดบ้้าง เพ่ื่�อค้้นหา 
สาเหตุุที่่�ส่ง่ผลให้้หน่่วยงานภาครััฐในภาพรวมระดัับ 
ประเทศยัังไม่่สามาบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ใน 

แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ

ประเด็็นท่ี่� 2 การให้้ข้้อเสนอแนะรายหน่่วยงานและ 
ข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์ เพ่ื่�อการยกระดัับคุุณธรรม 
และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 
ภาครััฐให้้บรรลุุเป้้าหมายตามแผนแม่่บทภายใต้้ 
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและ 

ประพฤติิมิิชอบ
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6.1 ข้้อจำำ�กััดในการประเมิินผล 
(Limitation of Study)

แม้้ว่่าการอภิิปรายผลการประเมิิน ITA และการให้ ้
ข้้อ เสนอแนะในการปรัับปรุุง พััฒนาแก่่หน่่วยงาน 
ท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมินิ ITA ประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
ยัังคงมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์และอภิิปรายสาเหตุุท่ี่�ส่่งผล 
ให้้หน่่ วยงานยััง ไม่่สามารถพััฒนาการดำำ� เนิินงาน 
ให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่่บท 
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและ 
ประพฤติิมิิชอบ รวมถึงให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์ใน 
การพััฒนาการบริหิารจััดการและการดำำ�เนินิงานเพื่่�อยกระดัับ 
คุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน โดยเฉพาะ 
ในกลุ่่�มของหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�ยัังไม่่ผ่่านค่่าเป้้าหมายท่ี่� 
กำำ�หนดให้้สามารถบรรลุุตามเป้้าหมายได้้ทัันภายใน 
ห้้วงระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด อย่่างไรก็็ตามการประเมิิน ITA  
ยัังมีีข้้อจำำ�กัดทั้้�งในแง่่ขอบเขตการศึึกษาและข้้อจำำ�กัด 
ทั้้�งในแง่่กระบวนการศึึกษาเชิิงลึึกท่ี่�ส่่งผลให้้การประเมิิน 
ITA ยัังไม่่สามารถเทีียบเท่่าได้้กัับการศึึกษาวิิจััยเชิิงลึึก  
โดยเป็น็เพีียงการประเมินิมาตรฐานการดำำ�เนินิงานในขั้้�นต่ำำ�
จากข้้อจำำ�กัด ดัังนี้้�

1. ข้อ้จำำ�กัดด้านขอบเขตการประเมินิ ITA ไม่่ครอบคลุุม 
ผู้้�บริิหารในระดัับรััฐมนตรีี หรืือคณะกรรมการบริิหาร  
(Board of Directors) ในฐานะผู้้�บริหิารสููงสุดุของหน่ว่ยงาน  
แต่่ประเมิินหน่่วยงานระดัับปฏิิบััติิหรืือหน่่วยงานธุุรการ 
มีีสถานะเป็น็นิติิิบุุคคลเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น ขอบเขตการประเมินิ 
ITA จึึงครอบคลุุมเฉพาะการบริิหารราชการและการปฏิิบััติิ 
ราชการในระดัับสำำ�นักังานหรืือหน่ว่ยงานธุุรการเท่่านั้้�น

2. ข้้อจำำ�กัดด้านระยะเวลาการจััดเก็็บข้้อมููลการรัับรู้้� 
จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT) และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ภายนอก (EIT) ไม่ส่ามารถจััดเก็็บได้้ตลอดทั้้�งปีงีบประมาณ  
เนื่่� องจากกรอบระยะเวลาการประเมิิน ITA ในแต่่ละ 
ปีีงบประมาณจะต้้องมีีการทบทวนข้้อคำำ�ถามการประเมิิน  
ITA ใหม่่ และมีีช่่วงระยะเวลาท่ี่�จะต้้องประมวลผลและ 
ให้้ข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานก่่อนประกาศผลการประเมิิน  
ITA อย่่างไรก็็ตาม กรอบระยะเวลาในการจััดเก็็บข้้อมููล 
การรัับรู้้�ดังกล่่าวมีีช่วงระยะเวลา 6 เดืือน กล่่าวได้้ว่่า 
มีีความครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานถึึง 
ครึ่่�งปีงีบประมาณ จึึงสามารถเป็น็ใช้ส้ะท้้อนผลการดำำ�เนินิงาน 
ได้้ในระดัับหนึ่่�ง

3. ข้้อจำำ�กัดด้านสััดส่วนของจำำ�นวนกลุ่่�มตัวอย่่างของ 
หน่่วยงานขนาดใหญ่่ท่ี่�จำำ�นวนผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน  
(IIT) และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT) มีีจำำ�นวน 
มากกว่่า 4,000 คนนั้้�น หลักเกณฑ์์การประเมิินกำำ�หนด 
ให้จั้ัดเก็็บท่ี่�จำำ�นวนไม่น่้อ้ยกว่่า 400 คน เนื่่�องจากข้้อจำำ�กัด 
ในแง่่ทรััพยากรและระยะเวลาการจััดเก็็บข้้อมููลและ 
ประมวลผลท่ี่�จะต้้องดำำ�เนินิการให้แ้ล้้วเสร็็จก่อนประกาศผล 
ภายในเดืือนสิิงหาคม 2566 ส่่งผลให้ต้้้องจำำ�กัดจำำ�นวนกลุ่่�ม 
ตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ�ท่ี่�ไม่่น้้อยกว่่า 400 คน เพื่่� อให้้สามารถ 
ดำำ�เนินิการแล้้วเสร็็จได้้ทัันภายในช่่วงระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด

การวิิเคราะห์ผ์ลการประเมินิ ITA ประจำำ�ปีงีบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ยัังคงมุ่่�งเน้น้การวิเิคราะห์แ์ละอภิปิราย
สาเหตุุที่่�ส่ง่ผลให้้หน่่วยงานยัังไม่่สามารถพััฒนา 

การดำำ�เนิินงานให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมาย 
ที่่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ  

ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ
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4. ข้้อจำำ�กัดด้านการตรวจสอบข้้อมููลเชิิงลึึกในแต่่ละ 
ข้้อคำำ�ถามของแบบวััด OIT เนื่่�องจากข้้อคำำ�ถามท่ี่�มีีลักษณะ 
กำำ�หนดให้้หน่่วยงานต้้องแสดงข้้อมููลเปิิดตามท่ี่�กฎหมาย 
กำำ�หนด เช่่น ข้อ้มููลการจััดซื้้�อจััดจ้างและการจััดหาพัสัดุุ หรืือ 
ข้้อมููลแผนการดำำ�เนิินงานและแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ  
เป็น็ต้้น มีีจำำ�นวนข้้อมููลเปิดิเป็น็จำำ�นวนมาก ดัังนั้้�น ผู้้�ตรวจ 
ให้้คะแนนจะดำำ�เนิินการสุ่่�มตรวจสอบการเปิิดเผยข้้อมููล 
ตามข้้อคำำ�ถามท่ี่�กำำ�หนด โดยหากพบข้้อมููลในข้้อคำำ�ถามใด 
มีีเนื้้�อหารายละเอีียดถููกต้้องครบถ้้วนแม้้เพีียง 1 รายการ 
ก็็จะดำำ�เนิินการตรวจให้้คะแนน ทั้้�งนี้้� ผู้้�ตรวจให้้คะแนน 
แบบวััด OIT จะไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบว่่าข้อ้มููลท่ี่�เปิดิเผย 
ในข้้อคำำ�ถามนั้้�นว่่าได้้มีีการเปิิดเผยครบทุุกรายการหรืือ 
ทุุกประกาศของปีีงบประมาณนั้้�นหรืือไม่่ ยกตััวอย่่างเช่่น 
“ข้้อ o20 ประกาศต่่าง ๆ เก่ี่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้างหรืือ 
การจััดหาพััสดุุ” ผู้้�ตรวจให้้คะแนนจะดำำ�เนิินการสุ่่�มตรวจ 
สอบประกาศการจััดซื้้�อจััดจ้างตามท่ี่�หน่ว่ยงานได้้ดำำ�เนินิการ 
ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 อาทิิ ประกาศเชิญิชวน ประกาศผล 
การจััดซื้้�อจััดจ้าง เป็น็ต้้น หากพบประกาศการจััดซื้้�อจััดจ้าง 
ของหน่ว่ยงานในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566  จำำ�นวน  1  รายการขึ้้�นไป 
ก็็จะตรวจให้ค้ะแนนได้้ทัันทีี โดยไม่ไ่ด้้ตรวจสอบว่่าหน่ว่ยงาน 
ได้้เปิดิเผยประกาศต่่าง ๆ  ทางเว็็บไซต์ของหน่วยงานครบถ้้วน 
ทุุกประกาศหรืือไม่่

ทั้้�งนี้้� จำำ�เป็น็ต้้องเน้น้ย้ำำ�ถึงข้อ้จำำ�กัดในประเด็็นนี้้�อีีกครั้้�งหนึ่่�ง 
ว่่า  เนื่่� องจากข้้อมููลเปิิดทางเ ว็็บไซต์ของหน่่วยงาน 
มีีเป็็นจำำ�นวนมาก โดยในหนึ่่�งข้้อคำำ�ถามของแบบวััด OIT  
มีีจำำ�นวนข้อ้มููลท่ี่�จะต้้องเปิดิเผยหลายรายการ และภาพรวม 
ของแบบวััด OIT เองก็็มีีจำำ�นวนข้้อมููลเปิิดท่ี่�กำำ�หนดให้ ้
หน่่วยงานจะต้้องเปิิดเผยและจะต้้องมีีการตรวจสอบ 
ให้้คะแนนอีีกถึึง 43 ข้้อ ประกอบกัับจำำ�นวนหน่่วยงาน 
ท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมิินท่ี่�มีีจำำ�นวนถึึง 8,323 หน่่วยงาน  
ส่่งผลให้้ผู้้�ตรวจให้้คะแนนแบบวััด OIT ทั่่�วประเทศจะต้้อง 
ดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อมููลภายในช่่วงระยะเวลาท่ี่�จำำ�กัด 
เพีียง 1 เดืือนมากกว่่า 1 ล้้านลิิงก์์ข้อ้มููล ดัังนั้้�น จึึงมีีข้อ้จำำ�กัด 
ในการตรวจสอบในเชิิงลึึกถึึงความครบถ้้วนของข้อ้มููลต่่าง ๆ   
ตามท่ี่�ได้้กล่่าวข้้างต้้น

5. ข้้อจำำ�กัดด้านการตรวจสอบการเปิิดเผยข้้อมููล 
ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดเท่่านั้้�น เนื่่� องจากแบบวััด OIT  
มีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อตรวจสอบระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลตาม 
ท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด รวมถึงตรวจสอบการเปิิดเผยข้้อมููล 
การดำำ�เนินิการป้อ้งกัันการทุุจริติท่ี่�สอดคล้้องกัับแผนแม่บ่ท 

ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริตและ 
ประพฤติิมิิชอบ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งท่ี่�หน่่วยงานจะต้้องดำำ�เนิินการ 
อยู่่�แล้้วตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด อย่่างไรก็็ตาม มีีบางกรณีี 
ในบางหน่วยงานท่ี่�ไม่่สามารถเปิิดเผยข้้อมููลได้้เนื่่�องจาก 
กฎหมายให้ข้้้อยกเว้้นไว้้ไม่ต้่้องเปิดิเผย เช่่น ข้้อมููลอัันส่่งผล 
ต่่อความมั่่�นคงของชาติิ หรืือข้อ้มููลด้้านการแข่่งขัันทางการค้้า 
ดัังนั้้�น จึึงเป็็นข้้อจำำ�กัดของการประเมิิน ITA ท่ี่�ไม่่สามารถ 
ส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวบนเว็็บไซต์ของ 
หน่่วยงานและไม่่สามารถตรวจสอบข้้อมููลในประเด็็น 
ดัังกล่่าวได้้

6. ข้อ้จำำ�กัดด้านช่่วงเวลาในการตรวจให้ค้ะแนนแบบวััด OIT  
ส่่งผลให้้การตรวจสอบข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับความก้าวหน้้า 
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานสามารถตรวจสอบข้้อมููล 
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เดืือนพฤษภาคม - มิถิุนุายน 2566 เพื่่�อให้ส้ามารถประกาศผล 
การประเมินิ ITA ได้้ทัันภายในเดืือนสิิงหาคม 2566 สำำ�หรับ 
ให้้แต่่ละหน่่วยงานนำำ�ไปใช้้ประกอบการประเมิินผลการ 
ปฏิิบััติิราชการทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับบุุคคลต่่อไป

7 .  ข้้ อ จำำ�กั  ดด้  า น ก า ร เ ปิิ ด เ ผ ย ข้้ อ มูู ล ก ร ณีีข  อ ง 
ส่ว่นราชการส่ว่นภููมิภิาคระดัับจัังหวัด (จัังหวัด) เนื่่�องจากจัังหวัด 
 ประกอบด้้วย สำำ�นักังานจัังหวัด และส่่วนราชการส่่วนภููมิภิาค 
ท่ี่�อยู่่�ในการควบคุุมดููแลของผู้้�ว่าราชการจัังหวัด (ไม่่รวม 
ส่่วนราชการในจัังหวัดท่ี่�ขึ้้�นตรงต่่อส่่วนกลาง และ 
ส่่วนราชการระดัับอำำ�เภอ) นั้้�น มีีภารกิิจการดำำ�เนินิงานและ 
การเปิดิเผยข้อ้มููลกระจายตััวในส่่วนราชการส่่วนภููมิภิาคต่่าง ๆ   
ซึ่่�งแตกต่่างจากส่ว่นราชการระดัับกรมหรืือหน่ว่ยงานของรัฐั 
ประเภทอื่�น ๆ  ท่ี่�มีีการบริิหารราชการแบบรวมศููนย์แ์ละต้้อง 
มีีการ เ ปิิด เผยข้้อมููล ในภาพรวมของทั้้� งหน่่วยงาน  
ดัังนั้้�น ในกรณีีของจัังหวัดจะได้้รัับการยกเว้้นให้้สามารถ 
เปิิดเผยข้้อมููลของส่่วนราชการส่่วนภููมิิภาคส่่วนใด 
ส่ว่นหนึ่่�งได้้ในหมวดข้อ้มููลการปฏิิบัติัิงาน หมวดการให้บ้ริกิาร  
และหมวดการจััดซื้้�อจััดจ้าง

8. ข้้อจำำ�กัดด้านการตรวจให้้คะแนนคุุณภาพของ 
การจััดทำำ�ข้อ้มููล เนื่่�องจากการจััดทำำ�ข้อ้มููลเปิิดของหน่ว่ยงาน 
ท่ี่�เข้า้ร่ว่มการประเมินิมีีความหลายหลายทั้้�งในแง่่ภารกิิจการ 
ดำำ�เนินิงานและในแง่รูู่ปแบบการจััดทำำ�ข้อ้มููล อีีกทั้้�งระยะเวลา 
ท่ี่�จำำ�กัดในการพิิจารณาตรวจให้้คะแนนแบบวััด OIT  
ดัังนั้้�น การตรวจให้้คะแนนแบบวััด OIT จะยึึดหลักเกณฑ์์ 
การตรวจให้้คะแนนตามความครบถ้้วนและถููกต้้องของ 
องค์์ประกอบด้้านข้้อมููลเป็น็หลัก โดยหากมีีข้้อมููลครบถ้้วน 
และถููกต้้องตามรายการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ก็็จะได้้คะแนนใน 
ข้้อคำำ�ถามนั้้�นอย่่างไรก็็ตาม ในเชิิงคุุณภาพของการจััดทำำ� 
ข้้อมููลเปิดิไว้้ทางเว็็บไซต์ของหน่ว่ยงานนั้้�น ได้้มีีการกำำ�หนด 
ขั้้�นตอนก่่อนส่่งแบบวััด OIT ไว้้ว่่า ผู้้�บริิหารสููงสุุดหรืือ 
ผู้้�บริิหารท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจะต้้องทำำ�หน้้าท่ี่�ตรวจสอบและ 
กลั่่�นกรองความถููกต้้อง ครบถ้้วน และคุณุภาพความสมบููรณ์์ 
ของข้้อมููลก่่อนเปิิดเผยทางเว็็บไซต์และก่่อนนำำ�ลิงก์์ URL  
มาตอบลงในแบบวััด OIT ดัังนั้้�น จึึงเชื่่�อได้้ว่่าผู้้�บริิหารของ 
ทุุกหน่่วยงานจะรัับผิิดชอบต่่อการดำำ� เนิินการของ 
ผู้้�ใต้้บัังคัับบัญัชาและรับัผิดิชอบต่่อข้อ้มููลของหน่ว่ยงานตนเอง 
ท่ี่�จะเปิดิเผยไว้้ท่ี่�เว็็บไซต์ของหน่ว่ยงานตนเองด้้วย

การประเมิิน ITA ยัังมีีข้้อจำำ�กััด 
ทั้้�งในแง่่ขอบเขตการศึึกษา และข้้อจำำ�กััด 

ทั้้�งในแง่่กระบวนการศึึกษาเชิิงลึึก 
ที่่�ส่่งผลให้้การประเมิิน ITA ยัังไม่่สามารถ 

เทีียบเท่่าได้้กัับการศึึกษาวิิจััยเชิิงลึึก

ได้้เพีียง 1 – 2 ไตรมาสแรกของปีีงบประมาณเท่่านั้้�น  
เนื่่�องจากข้้อจำำ�กัดในด้้านช่่วงเวลาการประเมินิ ITA กำำ�หนด 
ให้ห้น่ว่ยงานต้้องจััดทำำ�ข้อ้มููลเปิดิทางเว็็บไซต์ของหน่ว่ยงาน 
และส่่งข้้อมููลผ่า่นแบบวััด OIT ภายในเดืือนเมษายน 2566  
จากนั้้�นจะต้้องมีีการตรวจให้้คะแนนให้้แล้้วเสร็็จภายใน 
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6.2 การอภิิปรายผลการประเมิิน ITA ในภาพรวม
ผลการประเมินิ ITA ประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม จำำ�แนกตามตัวชี้้�วััดจะเห็น็ได้้อย่า่งชัดัเจนว่่า ตััวชี้้�วััดท่ี่�มีีคะแนนเฉล่ี่�ยน้อ้ยสุดุ 

ในปีีนี้้�คืือ ตััวชี้้�วััดการปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน รองลงมาคืือ ตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพการส่ื่�อสาร และตััวชี้้�วััดคุุณภาพการดำำ�เนิินงาน ตามลำำ�ดับ  
ซึ่่�งทั้้�ง 3 ตััวชี้้�วััดนี้้�ล้้วนเป็น็การสะท้้อนมุมุมองการรับัรู้้�และประสบการณ์จ์ากผู้้�มาติิดต่อหรืือรับับริกิารจากหน่ว่ยงานภาครัฐัท่ี่�เข้า้ร่ว่มการประเมินิ ITA 
ทั้้�งนี้้� ประเด็็นการประเมินิตามแบบวััดการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายนอกท่ี่�เคยติิดต่อหรืือรับับริกิารจากหน่ว่ยงานภาครัฐันั้้�น หลายประเด็็น 
มีีความสััมพัันธ์กั์ับการเปิดิเผยข้้อมููลของหน่ว่ยงานภาครััฐตามแบบวััด OIT หากพิิจารณาค่่าคะแนนเฉล่ี่�ยในตััวชี้้�วััดท่ี่� 9 การเปิดิเผยข้้อมููล และ 
ตััวชี้้�วััดท่ี่� 10 การป้อ้งกัันการทุุจริิต ซึ่่�งเป็น็การประเมินิการเปิดิเผยข้้อมููลการดำำ�เนินิงานตามแบบวััด OIT จะพบว่่า ค่่าคะแนนของทั้้�ง 2 ตััวชี้้�วััด 
มีีคะแนนเฉล่ี่�ยเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็อย่่างมาก แสดงให้เ้ห็็นว่่าหน่ว่ยงานภาครััฐได้้มีีการพััฒนาการดำำ�เนินิงานท่ี่�สอดคล้้องกัับประเด็็นการประเมินิในแบบวััด 
EIT ในระดัับหนึ่่�งแล้้ว อีีกทั้้�งได้้มีีการเปิิดเผยและเผยแพร่ข้้อมููลทางเว็็บไซต์แล้้ว แต่่สาธารณชนหรืือผู้้�มาติิดต่อหรืือรัับบริิการจากหน่วยงานภาครััฐ 
ท่ี่�เป็น็ผู้้�ตอบแบบวััด EIT ยัังไม่ร่ัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารและผลการดำำ�เนินิงานดัังกล่่าว

■ ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565    ■ ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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อย่า่งไรก็็ตาม หากพิจิารณาตามค่าเป้า้หมายและตััวชี้้�วััดของแผนงานบููรณาการต่่อต้้านการทุุจริตและประพฤติิมิชิอบ พบว่่า ค่่าคะแนนเฉล่ี่�ย 
ผลการประเมินิ ITA ซึ่่�งเฉล่ี่�ยรวมมาจากค่่าคะแนนเฉล่ี่�ยรายตััวชี้้�วััดทั้้�ง 10 ตััวชี้้�วััด ได้้บรรลุตุามค่าเป้า้หมายและตััวชี้้�วััดท่ี่�กำำ�หนดเป็น็ท่ี่�เรีียบร้้อยแล้้ว 
โดยแผนงานบููรณาการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิชิอบ ได้้กำำ�หนดค่าเป้า้หมายและตััวชี้้�วััดไว้้ว่่า ตั้้�งแต่่ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  
หน่ว่ยงานภาครััฐทั่่�วประเทศจะต้้องมีีค่าคะแนนเฉล่ี่�ยผลการประเมินิ ITA ไม่่น้อ้ยกว่่า 89 คะแนน ซึ่่�งในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้้� ค่่าคะแนนเฉล่ี่�ย 
การประเมินิ ITA ในภาพรวมระดัับประเทศอยู่่�ท่ี่� 90.19 คะแนน

คะแนนเฉลี่่�ยภาพรวมระดัับประเทศ

2561

68.78

2562

66.74

2563

67.9

2564 2565 2566
0

20

40

60

80

100

81.25
87.57

90.19

คะ
แน

น

INTEGRITY A
ND TRA

NSPA
RENCY ASSESSM

ENT REPO
RT 2023

บทที่่ � 6 การอภิปรายผลการประเมิินคุุณ
ธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนินงาน

ของหน่่วยงานภาครััฐ ประจำำ�ปีีงบประมาณ
 พ

.ศ. 2566

125



ข้อ ประเด็นการประเมิน สาเหตุ/ปัญหา

o1 โครงสร้้าง หน่่วยงานเข้้าใจคลาดเคล่ื่�อนโดยนำำ�ข้้อมููลผู้้�บริิหารมาเผยแพร่่ในหััวข้้อนี้้� หรืือ  
การแสดงโครงสร้้างไม่่ได้้แสดงในรูปแบบแผนผัง

o2 ข้้อมููลผู้้�บริิหาร กรณีีองค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นไม่่มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลผู้้�บริิหาร/รองผู้้�บริิการ  
ฝ่่ายข้้าราชการประจำำ� หรืือ ระบุุข้้อมููลของผู้้�บริิหารแต่่ละคนไม่่ครบตามองค์์ประกอบ

o3 อำำ�นาจหน้้าที่่� หน่่วยงานบางแห่่งแนบ พรบ. มาทั้้�งฉบัับโดยไม่่มีีการแยกข้้อมููลเฉพาะอำำ�นาจและ 
หน้้าที่่�ของหน่่วยงานให้้ชััดเจน

o4 แผนยุุทธศาสตร์์หรืือแผนพัฒนา 
หน่่วยงาน

การเผยแพร่่แผนการดำำ�เนิินการภารกิิจของหน่่วยงานไม่่ได้้มีีการแสดงถึึงระยะเวลา 
ที่่�ครอบคลุุมปีี พ.ศ. 2566 หรืือระบุุรายละเอีียดไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบตามข้้อมููล 
ที่่�กำำ�หนด

o5 ข้้อมููลการติิดต่่อ ข้้อมููลการติิดต่่อไม่่ครบองค์์ประกอบข้้อมููล ได้้แก่่ ที่่�อยู่่�ของหน่่วยงาน หมายเลขโทรศััพท์์  
E-mail และแผนที่่�ตั้้�ง

o6 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง บางหน่่วยงานนำำ�กฎหมายที่่�เป็็นของระดัับกรมหรืือกระทรวงมาตอบและ 
ไม่่ได้้แนบให้้ทราบถึึงช่่องทางที่่�เชื่่�อมต่่อไปยัังหน้้าเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน

o7 ข่่าวประชาสััมพันธ์์ -

o8 Q&A หน่่วยงานบางแห่่งแนบช่่องทางที่่�บุุคคลภายนอกไม่่สามารถสอบถามข้้อมููลได้้ หรืือ  
เป็็นช่่องทางที่่�เป็็นการส่ื่�อสารทางเดีียว

o9 Social Network หน่่วยงานบางแห่่งไม่่ได้้แสดงช่่องทาง Social Network ที่่�ไม่่ได้้เชื่่�อมโยงมาจาก 
หน้้าเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน

o10 นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล บางหน่่วยงานนำำ�ข้้อมููลโดยนำำ� พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ทั้้�งฉบัับ หรืือ 
บางหน่่วยงานคัดลอกข้้อมููลคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเอกชน หรืือ หน่่วยงานอื่�น 
โดยไม่่ได้้แก้้ไขให้้เป็็นของหน่่วยงานตนเอง

สาเหตุุและปัญัหาที่่�ส่ง่ผลต่่อค่่าคะแนน OIT รายข้้อ
ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้้� เป็น็ปีท่ีี่�สองท่ี่�ได้้มีีการเพิ่่�มขั้้�นตอนการชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT เพื่่�อให้ห้น่ว่ยงานได้้ชี้้�แจงและให้ข้้อ้มููลเพิ่่�มเติิม 

ในกรณีีท่ี่�ไม่่เห็็นด้้วยกัับผลการพิิจารณาให้้คะแนนของสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ประจำำ�จังหวัด ซึ่่�งมีีหน่่วยงานได้้ส่่งข้้อมููลรายละเอีียดคำำ�ชี้้�แจงเพิ่่�มเติิม 
กรณีีท่ี่�ไม่่ได้้คะแนน และมีีรายละเอีียดคำำ�ชี้้�แจงในรายข้้อคำำ�ถามท่ี่�จะต้้องทบทวน ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ 
ปัญัหา อุุปสรรค และความเข้้าใจท่ี่�ไม่ต่รงกัันระหว่างผู้้�ประเมินิและผู้้�รัับการประเมินิ

ในภาพรวมของการตรวจให้้คะแนนตามแบบวััด OIT ในรายข้้อคำำ�ถามตามตัวชี้้�วััดท่ี่� 9 และตััวชี้้�วััดท่ี่� 10 นอกเหนืือจากกรณีีท่ี่�หน่่วยงาน 
ไม่ไ่ด้้ใส่่คำำ�ตอบลงในระบบ ITAS หรืือไม่่พบข้อ้มููลในเว็็บไซต์ หรืือไม่่ได้้มีีการดำำ�เนินิการในประเด็็นข้อ้คำำ�ถามต่าง ๆ  แล้้ว ผลจากการตรวจให้ค้ะแนน 
แบบวััด OIT และการกลั่่�นกรองคำำ�ขอชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT ของหน่ว่ยงาน พบสาเหตุุหรืือปัญัหา และรููปแบบการเปิดิเผยข้้อมููลท่ี่�ไม่เ่ป็น็ไป 
ตามหลักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด ซึ่่�งส่่งผลให้แ้ต่่ละหน่ว่ยงานไม่ไ่ด้้คะแนน OIT ในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม ดัังนี้้�
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ข้อ ประเด็นการประเมิน สาเหตุ/ปัญหา

o11 แผนการดำำ�เนิินงานและ 
การใช้้งบประมาณประจำำ�ปีี

หน่วยงานไม่ได้มีการดำ�ำเนินการ หรือ ระบขุ้อมูลไม่ครบองค์ประกอบตามองค์ประกอบ

o12 รายงานการกำำ�กับติดิตามการดำำ�เนินิงาน 
และการใช้้งบประมาณประจำำ�ปีี 
รอบ 6 เดืือน

ไม่่มีีการดำำ�เนิินการที่่�แสดงถึึงความก้้าวหน้้าและสอดคล้้องตามข้้อ o11 หรืือ  
ระบุุข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o13 รายงานผลการกำำ�กัับติิดตามประจำำ�ปีี ไม่่มีีการจััดทำำ�รายงาน หรืือ รายงานระบุุรายละเอีียดไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ 
ด้้านข้้อมููลที่่�กำำ�หนดในแบบ OIT โดยเฉพาะหััวข้้อ ปััญหา/อุุปสรรค และ ข้้อเสนอแนะ  
ซึ่่�งในคู่่�มืือการประเมิินในปีี พ.ศ. 2566 เน้้นย้ำำ��และระบุุไว้้ชััดเจนว่่าจำำ�เป็็นต้้องมีีครบทุุกหััวข้้อ
โดยห้้ามตััดหััวข้้อในหััวข้้อหนึ่่�งออก

o14 คู่่�มืือหรืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน ไม่่มีีการจััดทำำ�รายงาน หรืือ รายงานระบุุรายละเอีียดไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ 
ด้้านข้้อมููลที่่�กำำ�หนด โดยเฉพาะหััวข้้อ ใช้้สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�หรืือพนัักงานตำำ�แหน่่งใด  
ซึ่่�งในคู่่�มืือการประเมิินในปีี พ.ศ. 2566 เน้้นย้ำำ��และระบุุไว้้ชััดเจน

o15 คู่่�มืือหรืือมาตรฐานการให้้บริิการ บางหน่วยงานแนบข้อมูลสลับกนัระหว่างข้อ o14 และ o15

o16 ข้้อมููลเชิิงสถิิติิการให้้บริิการ ไม่่มีีการจััดทำำ�ข้้อมููล หรืือ นำำ�สถิิติิการเข้้าชมเว็็บไซต์์ หรืือ นำำ�สถิิติิการแจ้้งร้้องเรีียน 
ร้้องทุุกข์์มาตอบ

o17 รายงานความพึงพอใจการให้้บริิการ ไม่่มีีการจััดทำำ�รายงาน หรืือ นำำ�รายงานแสดงผลความพึงพอใจแนบที่่�ไม่่ได้้เป็็นรายงาน 
ของปีี พ.ศ. 2566

o18 e-Service ไม่่มีีบริิการ e-Service หรืือ หน่่วยงานบางหน่่วยงานนำำ�การให้้บริิการผ่่านทางช่่องทาง 
ออนไลน์์ซึ่่�งบริิการดัังกล่่าวไม่่ได้้เป็็นบริิการที่่�เบ็็ดเสร็็จ หรืือ บางหน่่วยงานทำำ�การจ่่าย 
ค่่าบริิการผ่่าน Internet Banking มาแนบเป็็นคำำ�ตอบ

o19 แผนการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือ 
แผนการจััดหาพััสดุุ

ไม่่มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลทางเว็็บไซต์์ หรืือ ไม่่มีีการอธิิบายการตอบแบบวััดให้้ผู้้�ประเมิินทราบ 
กรณีีไม่่มีีการจััดจ้้างที่่�มีีวงเงิินเกิิน 5 แสนบาทหรืือการจััดจ้้างที่่�กฎหมายมิิได้้กำำ�หนดให้้ 
ต้้องเผยแพร่่แผนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

o20 ประกาศต่่างๆเกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
หรืือการจััดหาพััสดุุ

ไม่มีการแสดงข้อมูลประกาศที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566

o21 สรุุปผลการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือ 
การจััดหาพััสดุุรายเดืือน

ไม่่มีีการแสดงข้้อมููล หรืือ หน่่วยงานเผยแพร่่ข้้อมููลไม่่ครบระยะเวลา 6 เดืือนแรก 
ตามองค์์ประกอบที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือ

o22 รายงานผลการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือ 
การจััดหาพััสดุุประจำำ�ปี

ไม่่มีีการจััดทำำ�รายงาน หรืือ รายงานระบุุรายละเอีียดไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ 
ด้้านข้้อมููลที่่�กำำ�หนดในแบบ OIT โดยเฉพาะหััวข้้อ ปััญหา/อุุปสรรค และ ข้้อเสนอแนะ 
ซึ่่�งในคู่่�มืือการประเมิินในปีี พ.ศ. 2566 เน้้นย้ำำ��และระบุุไว้้ชััดเจนว่่าจำำ�เป็็นต้้องมีีครบทุุกหััวข้้อ 
โดยห้้ามตััดหััวข้้อในหััวข้้อหนึ่่�งออก
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o23 นโยบายหรืือแผนงานบริิหาร 
ทรััพยากรบุุคคล

หน่่วยงานไม่่มีีการแสดงข้้อมููล หรืือ หน่่วยงานแสดงข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ 
ทั้้�งการบริิหารทรััพยากรบุุคคลและการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

o24 การดำำ�เนิินการตามนโยบายหรืือ 
แผนการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

หน่ว่ยงานแสดงข้อ้มูลูไม่ค่รบองค์ป์ระกอบ หรืือ การดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงานไม่แ่สดงให้เ้ห็น็ 
การสอดรัับกัับข้้อ o23 หรืือ มีีเพีียงหนัังสืือแจ้้งเวีียนให้้พนัักงานภายในหน่่วยงาน

o25 หลัักเกณฑ์์การบริิหารและพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคล

หน่่วยงานไม่่ได้้มีีการแสดงข้้อมููล หรืือ หน่่วยงานแสดงข้้อมููลไม่่ครบตามองค์์ประกอบ 
ตามคู่่�มืือ OIT กำำ�หนดทั้้�ง 5 ข้้อ

o26 รายงานผลการบริิหารและพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคลประจำำ�ปีี

ไม่ม่ีีการจััดทำำ�รายงาน หรืือ รายงานระบุรุายละเอีียดไม่ค่รบถ้ว้นตามองค์ป์ระกอบด้า้นข้อ้มูลู 
ที่่�กำำ�หนดในแบบ OIT โดยเฉพาะหััวข้้อ ปััญหา/อุุปสรรค และ ข้้อเสนอแนะ ซึ่่�งในคู่่�มืือ 
การประเมิินในปีี พ.ศ. 2566 เน้้นย้ำำ��และระบุุไว้้ชััดเจนว่าจำำ�เป็็นต้้องมีีครบทุุกหััวข้้อ 
โดยห้้ามตััดหััวข้้อในหััวข้้อหนึ่่�งออก

o27 แนวปฏิิบััติิการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

หน่่วยงานไม่่ได้้เผยแพร่่คู่่�มืือหรืือแนวทางการดำำ�เนิินการ หรืือ  
รายละเอีียดไม่่ครบตามองค์์ประกอบที่่�คู่่�มืือได้้ระบุุไว้้

o28 ช่่องทางแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต
และประพฤติิมิิชอบ

ไม่ม่ีีช่องทาง หรืือ ไม่ม่ีีการแยกช่อ่งทางการร้อ้งเรีียนการทุจุริติออกจากการร้อ้งเรีียนทั่่�วไป

o29 ข้้อมููลเชิิงสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต
และประพฤติิมิิชอบ

บางหน่วยงานเข้าใจผิดในกรณีไม่มีการร้องเรียนการทุจรติจึงไม่มีการเผยแพร่ลงเว็บไซต์

o30 การเปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วม ไม่่มีีการแสดงการรายงานผล หรืือ ข้้อมููลผลการเปิิดโอกาสให้้บุุคคลมีีส่วนร่วมไม่่ครบ 
องค์์ประกอบตามคู่่�มืือกำำ�หนด หรืือ บางหน่่วยงานเข้้าใจผิิดนำำ�เกณฑ์์ในปีี พ.ศ. 2565  
ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบต่่างจากในปีี พ.ศ. 2566

o31 ประกาศเจตนารมณ์์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัิัติิหน้้าที่่�

หน่่วยงานไม่่ได้้แสดงประกาศ หรืือ ในประกาศไม่่ได้้มีีการลงนามโดยผู้้�บริิหารสููงสุุด  
ซึ่่�งต้อ้งเป็น็ประกาศอย่า่งเป็น็ทางการและผู้้�บริหิารสููงสุุดต้อ้งดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ในปี ีพ.ศ. 2566

o32 การสร้้างวััฒนธรรม No Gift Policy หน่่วยงานไม่่ได้้เผยแพร่่ข้้อมููล หรืือ ข้้อมููลไม่่ถููกองค์์ประกอบที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือ  
โดยต้้องเป็็นกิิจกรรมในลัักษณะการประชุุม สััมมนา เพ่ื่�อถ่่ายทอดหรืือมอบนโยบาย  
ซึ่่�งในบางหน่่วยงานทำำ�เป็็นหนัังสืือเวีียนหรืือหนัังสืือประชาสััมพันธ์์

o33 รายงานผลตามนโยบาย  
No Gift Policy

หน่ว่ยงานไม่ไ่ด้แ้สดงรายงาน หรืือ บางหน่ว่ยงานไม่ไ่ด้้ใช้ร้ายงานตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของสำำ�นัักงาน ป.ป.ท.

o34 การประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิต 
และประพฤติิมิิชอบ

ไม่่มีีการประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิต หรืือ การจััดทำำ�การประเมิินข้้อมููลไม่่ครบองค์์ประกอบ  
โดยระบุุว่่า “ไม่่มีีเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง” หรืือ ระบุุคำำ�ตอบเป็็นการจััดการความเสี่่�ยงทั่่�วไป

o35 การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อจััดการความเสี่่�ยง 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

หน่่วยงานไม่่ได้้เผยแพร่่ข้้อมููล หรืือ กิิจกรรมหรืือการดำำ�เนิินการไม่่สอดรัับกัับการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบในข้้อ o34
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o36 แผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิต หน่่วยงานไม่่มีีการดำำ�เนิินการ หรืือ บางหน่่วยงานมีีเพีียงการประกาศขยายระยะเวลาแผน 
ปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิตให้้ครอบคลุุมปีี พ.ศ. 2566 เพีียงอย่่างเดีียวโดยไม่่ได้้ 
มีีการกำำ�หนด โครงการ งบประมาณ ช่่วงเวลาดำำ�เนิินการ หรืือ ในแผนปฏิิบััติิการป้้องกััน 
การทุุจริิตระบุุองค์์ประกอบรายละเอีียดในแผนไม่่ครบถ้้วนตามที่่�คู่่�มืือการประเมิินระบุุและ 
หากหน่่วยงานจะแนบรายงาน E-plan จะต้้องโหลดเป็็นไฟล์์มาแนบ

o37 รายงานการกำำ�กัับติิดตามการดำำ�เนิิน 
การป้้องกัันการทุุจริิตประจำำ�ปี 
รอบ 6 เดืือน

ไม่มีการจัดทำ�ำรายงาน หรือ รายงานความก้าวหน้าในการดำ�ำเนินการไม่สอดรับตามข้อ o36

o38 รายงานผลการดำำ�เนิินการป้้องกััน 
การทุุจริิตประจำำ�ปี

ไม่ม่ีีการจัดัทำำ�รายงาน หรืือ รายงานระบุรุายละเอีียดไม่ค่รบถ้ว้นตามองค์ป์ระกอบด้า้นข้อ้มูลู 
ที่่�กำำ�หนดในแบบ OIT โดยเฉพาะหััวข้้อ ปััญหา/อุุปสรรค และ ข้้อเสนอแนะ ซึ่่�งในคู่่�มืือ 
การประเมิินในปีี พ.ศ. 2566 เน้้นย้ำำ��และระบุุไว้้ชััดเจนว่่าจำำ�เป็็นต้้องมีีครบทุุกหััวข้้อ 
โดยห้้ามตััดหััวข้้อในหััวข้้อหนึ่่�งออก

o39 ประมวลจริิยธรรมสำำ�หรัับ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

หน่่วยงานไม่่ได้้เผยแพร่่ หรืือ หน่่วยงานไม่่ได้้เผยแพร่่ประมวลให้้ครบองค์์ประกอบ 
ตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ตามแบบประเมิิน ประกอบด้้วย 3 ฉบัับ ดัังนี้้�

(1)	ประมวลจริิยธรรมผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น
(2)	ประมวลจริิยธรรมสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�น
(3)	ประมวลจริิยธรรมพนัักงานส่วนท้้องถิ่่�น

และกรณีีเป็็นประมวลจริิยธรรมจะต้้องดำำ�เนิินการโดยองค์์กรกลางบริิหารงานบุุคคล 
ที่่�รัับผิิดชอบ

o40 การขัับเคลื่่�อนจริิยธรรม หน่่วยงานไม่่ได้้มีีการดำำ�เนิินการ หรืือ การเผยแพร่่ผลการเสริิมสร้้างมาตรฐาน 
ทางจริิยธรรมไม่่ครบองค์์ประกอบตามที่่�คู่่�มืือ OIT กำำ�หนด ซึ่่�งต้้องประกอบด้้วย

(1)	การจััดตั้้�งทีีมให้้คำำ�ปรึึกษาตอบคำำ�ถามทางจริิยธรรมหรืือคณะทำำ�งานขัับเคลื่่�อน 
เรื่่�องจริิยธรรม

(2)	การจััดทำำ�แนวปฏิบิััติิ Dos & Don’ts เพ่ื่�อลดความสับสนเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมสีีเทา 
และเป็็นแนวทางในการประพฤติิตนทางจริิยธรรม

(3)	การฝึึกอบรมที่่�มีีการสอดแทรกสาระด้้านจริิยธรรม

o41 การประเมิินจริิยธรรมเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หน่่วยงานไม่่ได้้จััดทำำ�รายงาน หรืือ หน่่วยงานไม่่ได้้นำำ�เกณฑ์์บริิหารทรััพยากรบุุคคล 
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่่�งมาเป็็นข้้อพิิจารณาในการทำำ�รายงาน

o42 มาตรการส่่งเสริิมคุุณธรรมและ 
ความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน

หน่่วยงานไม่่มีีการวิิเคราะห์์ผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของ 
หน่่วยงานภาครััฐ ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หรืือ บางหน่่วยงานนำำ�ข้้อเสนอแนะของ 
ผู้้�ตรวจประเมินิจากระบบ ITAS มาใช้เ้ป็น็คำำ�ตอบโดยไม่ม่ีีการกำำ�หนดแนวทาง มาตรการส่่งเสริมิ 
ความโปร่่งใสของหน่่วยงาน หรืือ รายละเอีียดของมาตรการไม่่ครบตามองค์์ประกอบ 
ด้้านข้้อมููลตามที่่�คู่่�มืือกำำ�หนด

o43 การดำำ�เนิินการตามมาตรการส่่งเสริิม 
คุุณธรรมและความโปร่่งใสภายใน 
หน่่วยงานรััฐ

ไม่่มีีการดำำ�เนิินการ หรืือ การดำำ�เนิินการของหน่่วยงานไม่่แสดงให้้เห็็นถึึงความสอดคล้้อง 
กัับมาตรการส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน ตามข้้อ o42
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ตารางโครงสร้้างคะแนนรายเครื่่�องมืือ

เครื่องมือ ตััวชี้้�วััด ตัวชี้วดัย่อย  ข้้อ คะแนน/ข้อ

IIT
รวม 30 ข้้อ
รวม 30 คะแนน

ตััวช้ี้�วััด 1 (6 คะแนน)  
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ i1-i6

- 6 1

ตััวช้ี้�วััด 2 (6 คะแนน)  
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ i7-i12

- 6 1

ตััวช้ี้�วััด 3 (6 คะแนน)  
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ i13-i18

- 6 1

ตััวช้ี้�วััด 4 (6 คะแนน)  
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ i19-i24

- 6 1

ตััวช้ี้�วััด 5 (6 คะแนน)  
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ i25-i30

- 6 1

EIT
รวม 15 ข้้อ
รวม 30 
คะแนนEIT(1): 15 
คะแนน
EIT(2): 15 คะแนน

ตััวช้ี้�วััด 6 (5 คะแนน)  
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ e1-e5

- 5 1

ตััวช้ี้�วััด 7 (5 คะแนน)  
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ e6-e10

- 5 1

ตััวช้ี้�วััด 8 (5 คะแนน)  
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ e11-e15

- 5 1

OIT
รวม 43 ข้้อ
รวม 40 คะแนน

ตััวช้ี้�วััด 9 (20 คะแนน)  
คะแนนเฉลี่่�ยของตััวชี้้�วัดัย่อ่ย 9.1 – 9.5

ตััวชี้้�วััดย่่อย 9.1 (4 คะแนน)  
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o1-o10

10 0.4

ตััวชี้้�วััดย่่อย 9.2 (4 คะแนน)  
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o11-o18

8 0.5

ตััวชี้้�วััดย่่อย 9.3 (4 คะแนน)  
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o19-o22

4 1

ตััวชี้้�วััดย่่อย 9.4 (4 คะแนน)  
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o23-o26

4 1

ตััวชี้้�วััดย่่อย 9.5 (4 คะแนน)  
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o27-o30

4 1
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เครื่องมือ ตััวช้ี้�วััด ตัวชี้วดัย่อย  ข้้อ คะแนน/ข้อ

ตััวชี้้�วััด 10 (20 คะแนน)  
คะแนนเฉลี่่�ยของตััวชี้้�วััดย่่อย  
10.1 – 10.2

ตััวช้ี้�วััดย่่อย 10.1 (10 คะแนน)  
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o31-o38

8 1.25

ตััวชี้้�วััดย่่อย 10.2 (10 คะแนน)  
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o39-o43

5 2
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แผนภููมิิสััดส่วนคะแนนแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (แบบ OIT) รายตััวชี้้�วััดย่อย

สััดส่่วนคะแนนแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) รายตััวชี้้�วััดย่อย

10.1 การดำำ�เนิิน 
การเพ่ื่�อป้้องกััน 

การทุุจริต
10 คะแนน

10.2 มาตรการ
ภายในเพ่ื่�อป้้องกััน

การทุุจริิต
10 คะแนน

9.1 ข้้อมููลพื้้�นฐาน
4 คะแนน

9.2 การบริิหารงาน
4 คะแนน

9.3 การบริิหาร
เงิินงบประมาณ

4 คะแนน

9.4 การบริิหาร
และพััฒนา

ทรััพยากรบุุคคล
4 คะแนน

9.5 การส่่งเสริิม
ความโปร่่งใส
4 คะแนน

ผลการประเมิิน ITA ที่่�เพิ่่�มขึ้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในปีี 2566 และผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยสำำ�คััญ
ที่่�ส่่งผลต่่อค่่าคะแนน ITA ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย และ
การร่่วมมืือกัันดำำ�เนิินงานตามข้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเป็็นไปอย่่างตรงจุุดและก่่อให้้เกิิด

ความเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นในหน่่วยงานภาครััฐของประเทศไทย
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6.3 การวิิเคราะห์์ผลการประเมิินและการให้้ข้้อเสนอแนะ
6.3.1 พััฒนาการของหน่่วยงานภาครัฐัในช่ว่งระยะเวลา 3 – 4 ปีทีี่่�ผ่า่นมา
ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2562 ถึึงปีี พ.ศ. 2566 ได้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงในด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐและเกิิดการพััฒนาของหน่่วยงานภาครััฐ 

ในทางปฏิิบัติัิอย่่างเห็น็ได้้อย่า่งชัดัเจน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งความตื่�นตััวและหันัมาให้ค้วามสนใจต่อการพัฒันาแพลตฟอร์ม์อิเล็็กทรอนิกิส์ข์องตนเอง 
ให้้ทัันสมััยและน่่าสนใจมากขึ้้�นท่ี่�สำำ�คัญคืือส่่งผลให้้หน่่วยงานมีีการจััดการข้้อมููลข่่าวสารอย่่างเป็็นระบบระเบีียบและเตรีียมความพร้้อม 
ในการเปิดิเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะให้ไ้ด้้รัับทราบและส่่งเสริิมให้เ้กิิดการตรวจสอบเพื่่�อความโปร่่งใสของหน่ว่ยงานอีีกด้้วย

ดัังจะเห็น็ได้้ว่่าปี ีพ.ศ. 2566 พบว่่าหน่ว่ยงานภาครััฐทั้้�งหมดได้้ดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนการเปิดิเผยข้อ้มููลข้อ้มููลสาธารณะเสร็็จเป็น็ท่ี่�เรีียบร้้อย  
ถึึงแม้บ้างหน่ว่ยงานจะดำำ�เนินิการไม่ค่รบถ้้วน ตามหลักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ จึึงส่่งผลทำำ�ให้ไ้ม่ไ่ด้้คะแนนในบางข้้อและในด้้านการบริิการประชาชน  
หน่ว่ยงานภาครััฐ ได้้มีีการให้บ้ริิการในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิกิส์์ท่ี่�มากขึ้้�น ครอบคลุุมการให้บ้ริิการประชาชนเกืือบทุุกรููปแบบ รวมถึงการให้บ้ริิการ 
ในรููปแบบนี้้�ยัังส่่งผลให้้เป็็นการช่่วยป้้องปรามการทุุจริต ลดช่องทางการเรีียกรัับผลประโยชน์์ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ในหน่่วยงานภาครััฐ ซึ่่�งการเปิิดเผย 
ข้้อมููลสาธารณะเป็น็เรื่่�องง่่ายต่่อการให้บ้ริิการแก่่ประชาชน รวมถึงการตรวจสอบการจััดสรรและการใช้้จ่่ายงบประมาณต่่าง ๆ ของหน่ว่ยภาครััฐ  
เพราะการเปิิดเผยในแพลตฟอร์์มอิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�ดำำ�เนิินการตามกรอบท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแบบวััด OIT เป็็นการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะทั้้�งในด้้าน 
การวางแผน/ผลการดำำ�เนินิงาน การดำำ�เนินิการจััดซื้้�อจััดจ้าง การบริิหารงานบุุคคล ฯลฯ และหากมีีการดำำ�เนินิการในส่่วนใดท่ี่�เป็น็การดำำ�เนินิการ 
ทีีมีีรููปแบบการส่่อไปในทางทุจุริติ ประชาชนก็็สามารถเข้า้ไปสืืบค้้นข้อ้มููลในเชิงิลึึกและอาจนำำ�ข้้อมููลเหล่านั้้�นมาเพื่่�อประกอบในการร้้องเรีียนหรืือ 
ขอให้ห้น่ว่ยงานปรัับปรุุงแก้้ไขให้ด้ีีขึ้้�นต่่อไปได้้โดยง่่าย 

6.3.2 ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพื่่�อการยกระดัับค่่าคะแนน ITA
จากผลการประเมินิ ITA 2566 ในภาพรวมระดัับประเทศ ซึ่่�งสะท้้อนผ่า่นค่่าคะแนนรายตััวชี้้�วััดและเครื่่�องมืือการประเมินิ ITA ทั้้�ง 3 เครื่่�องมืือ 

จะเห็น็ได้้ว่่า ตััวชี้้�วััดท่ี่�มีีค่าคะแนนน้้อยท่ี่�สุดุในปีนีี้้� 3 อัันดัับแรกเป็็นตััวชี้้�วััดท่ี่�สะท้้อนจากการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียภายนอกทั้้�งหมด รองลงมาคืือ 
ตััวชี้้�วััดท่ี่�สะท้้อนจากการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน จำำ�นวน 4 ตััวชี้้�วััด จากทั้้�งหมด 5 ตััวชี้้�วััด ขณะท่ี่�ผลการประเมิินการเปิิดเผยข้้อมููล 
และการป้อ้งกัันการทุุจริติตามแบบวััดการเปิิดเผยข้อ้มููลสาธารณะหรืือแบบวััด OIT พบว่่าในปีนีี้้�มีีคะแนนค่่อนข้า้งสููงและมีีแนวโน้้มท่ี่�ดีีขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
ซึ่่�งหากพิิจารณาข้้อคำำ�ถามของแบบวััด IIT และแบบวััด EIT จะเห็็นได้้ว่่า หลายข้้อคำำ�ถามมีีความสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินการตามแบบวััด OIT  
ดัังนั้้�น เพื่่�อเป็น็การยกระดัับผลการประเมินิ ITA ให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น จึึงควรท่ี่�จะมีีการปรับัแนวทางการดำำ�เนินิงานและสร้า้งการรับัรู้้�เก่ี่�ยวกัับการปฏิิบัติัิงาน 
หรืือการให้้บริิการด้้านข้้อมููลข่่าวสารของหน่่วยงานภาครััฐ เพื่่�อยกระดัับการรัับรู้้�ทั้้�งในส่่วนของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ภายนอกให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้�
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการประเมิินตามแบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT) รายข้้อ

ตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�	

i1 ประเด็็น เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานปฏิิบััติิหรืือให้้บริิการแก่่บุุคคลภายนอก ไม่่เป็็นไปตามขั้้�นตอนและระยะเวลา ดัังนั้้�น หน่่วยงาน 
ควรระบุุทั้้�งขั้้�นตอนและระยะเวลาที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานหรืือการให้้บริิการแต่่ละขั้้�นตอนไว้้ในคู่่�มืือหรืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน  
(อ้า้งอิงิจาก o13) หรืือคู่่�มืือการให้้บริกิาร (อ้า้งอิิงจาก o14) และประชาสััมพันธ์หรืือเผยแพร่คู่่่�มืือดังักล่า่วให้แ้ก่บุ่คุลากรภายในหน่ว่ยงาน 
ถืือปฏิิบััติิโดยเคร่่งครััด นอกจากนี้้� หน่่วยงานควรนำำ�ข้้อมููลจากคู่่�มืือหรืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงานมาจััดทำำ�เป็็นสื่�อในรููปแบบอื่่�น ๆ  
ที่่�สะดวกและดึึงดููดต่่อการรัับรู้้� เช่่น แผ่่นพับ อิินโฟกราฟิกิ ป้้ายประชาสััมพันธ์์ เป็็นต้้น และประชาสััมพันธ์์หรืือเผยแพร่่ 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์หรืือ จุุดประชาสััมพันธ์์ ณ สถานที่่�ตั้้�งตามความเหมาะสมต่่อไป

i2 ประเด็็น เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานปฏิิบััติิหรืือให้้บริิการแก่่บุุคคลภายนอกไม่่เท่่าเทีียมกััน ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรวิิเคราะห์์ว่่าภารกิิจ 
หรืือบริิการใดภายในหน่่วยงานที่่�เกิิดการให้้บริิการแก่่ผู้้�ที่่�มาติิดต่่อหรืือรัับบริิการอย่่างไม่่เท่่าเทีียมกััน จากนั้้�นจึึงพััฒนาช่่องทาง 
การให้้บริิการในรููปแบบออนไลน์์ หรืือ E-Service (อ้้างอิิงจาก o18) เพ่ื่�อลดการใช้้ดุุลยพิินิิจหรืือการเลืือกปฏิิบััติิในภารกิิจหรืือ 
บริิการนั้้�น ๆ ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างความเท่่าเทีียมในการดำำ�เนิินงานและช่่วยให้้เกิิดความสะดวกรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� หน่่วยงาน 
ควรระบุุขั้้�นตอนที่่�ใช้้ในการปฏิบิััติิงานหรืือการให้้บริิการไว้้ในคู่่�มืือหรืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน (อ้้างอิิงจาก o14) หรืือคู่่�มืือ 
การให้้บริิการ (อ้้างอิิงจาก o15) โดยละเอีียด หรืืออาจจััดทำำ�เป็็นสื่�อรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น แผ่่นพับ อิินโฟกราฟิกิ ป้้ายประชาสััมพันธ์์ 
เป็็นต้้น แล้้วเผยแพร่่ประชาสััมพันธ์์ให้้แก่่บุุคลากรภายในหน่่วยงานได้้รัับทราบและถืือปฏิิบััติิโดยเคร่่งครััด

i3 ประเด็็น เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานไม่่ปฏิิบััติิงานหรืือให้้บริิการโดยมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ของงาน และรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� ดัังนั้้�น หน่่วยงาน 
ควรขัับเคลื่่�อนมาตรการเสริิมสร้้างมาตรฐานทางจริิยธรรมของหน่่วยงาน (อ้้างอิิงจาก o39 – o41) ให้้บุุคลากรมีีทััศนคติิ 
และค่่านิิยมในการปฏิบิััติิงานอย่่างซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต มุ่่�งผลสำำ�เร็็จของงาน มีีความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

i4 ประเด็็น เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานมีีการเรีียกรัับ หรืือรัับ หรืือให้้เงิิน ทรััพย์์สิิน ของขวััญ ของกำำ�นััล หรืือผลประโยชน์์ (นอกเหนืือ 
จากที่่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น ค่่าธรรมเนีียม ค่่าปรัับ) เพื่่�อแลกกัับปฏิิบััติิงานหรืือเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและคาดหวััง 
ให้้มีีการตอบแทนในอนาคต ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ (อ้้างอิิงจาก o34)  
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และดำำ�เนินิการหรืือจัดักิิจกรรมใด ๆ เพ่ื่�อจัดัการความเสี่่�ยงในการเรีียกรัับสิินบนหรืือให้สิ้ินบนดังกล่า่ว (อ้า้งอิงิจาก o35) 
นอกจากนี้้� ควรเผยแพร่่และประชาสััมพันธ์์ช่่องทางแจ้้งเร่ื่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ภายในหน่่วยงาน 
(อ้้างอิิงจาก o28) เพ่ื่�อให้้บุุคลากรในหน่่วยงานและบุุคคลภายนอกได้้ชี้้�เบาะแสและร้้องเรีียนว่าการทุุจริิตนั้้�นเกิิดขึ้้�นที่่�ภารกิิจหรืือ 
บริิการใด จากนั้้�นจึึงดำำ�เนิินการตามคู่่�มืือหรืือแนวปฏิิบััติิการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ (อ้้างอิิงจาก o27) 
ต่่อไป

i5

i6

ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้้งบประมาณ	

i7 ประเด็็น บุุคลากรบางรายในหน่่วยงานไม่่ทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับงบประมาณของหน่่วยงานหรืือของส่่วนงานที่่�รัับผิิดชอบ ดัังนั้้�น  
หน่่วยงานควรมีีการพััฒนาวิิธีีการเผยแพร่่และประชาสััมพันธ์์แผนการดำำ�เนิินงานและแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณประจำำ�ปีี (อ้้างอิิง 
จาก o11) โดยอาจพิิจารณาจััดประชุุมชี้้�แจงแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณประจำำ�ปีีให้้แก่่บุุคลากรภายในหน่่วยงาน หรืืออาจจััดทำำ�ในสื่�อ 
ประชาสััมพันธ์์ในรููปแบบการสรุุปข้้อมููล หรืืออิินโฟกราฟิกิ หรืือข่่าวประชาสััมพันธ์์ภายใน และเผยแพร่่ให้้บุุคลากรภายในหน่่วยงาน 
ได้้รัับทราบอย่่างทั่่�วถึึงผ่่านช่องทางการส่ื่�อสารต่่าง ๆ เช่่น ช่่องทางออนไลน์์ (Line, Facebook) หรืือบอร์์ดประชาสััมพันธ์์ เป็็นต้น

i8 ประเด็็น บุุคลากรบางรายในหน่่วยงานไม่่เคยเข้้าไปมีีส่วนร่่วมในกระบวนการงบประมาณ ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรจััดให้้บุุคลากร 
ภายในหน่่วยงานได้้มีีส่วนร่่วมในการจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานและแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ (อ้้างอิิงจาก o11) หรืือมีีส่วนร่วม 
ในกระบวนการกำำ�กัับติิดตามแผนการดำำ�เนิินงานและแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณให้้เป็็นไปตามวััตถุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ (อ้้างอิิงจาก o12)  
เพ่ื่�อให้้บุุคลากรได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมให้้เป็็นไปตามวัตถุุประสงค์์ มีีความคุ้้�มค่่า และเกิิดผลประโยชน์์สููงสุุดต่่อประชาชนi9

i10 ประเด็็น บุุคลากรบางรายในหน่่วยงานใช้้จ่่ายงบประมาณเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว กลุ่่�ม หรืือพวกพ้้อง นอกจากนี้้�บุุคลากรบางราย 
ในหน่่วยงานมีีการเบิิกจ่่ายเงิินที่่�เป็็นเท็็จ ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรจััดให้้มีีการประเมิินเสี่่�ยงในการทุุจริิตในประเด็็นการเบิิกจ่่ายเงิิน  
(อ้้างอิิงจาก o34) และกำำ�หนดมาตรการสำำ�หรัับการป้้องกัันการทุุจริิตจากการเบิิกจ่่ายเงิินที่่�เป็็นเท็็จ (อ้้างอิิงจาก o35)  
ตลอดจนบังคัับใช้้จนเกิิดผลสััมฤทธิ์์�i11
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i12 ประเด็น็ บุคุลากรบางรายในหน่ว่ยงานมีีการจัดัซื้้�อจััดจ้้างที่่�เอื้้�อประโยชน์ใ์ห้ผู้้้�ประกอบการรายใดรายหน่ึ่�ง ดัังนั้้�น หน่ว่ยงานควรจัดัทำำ� 
แผนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งฯ (อ้้างอิงิจาก o19) พร้อ้มทั้้�งเผยแพร่ก่ระบวนการจััดซื้้�อจัดัจ้้างฯ ให้ค้รบตามองค์์ประกอบ (อ้า้งอิงิจาก o20) 
โดยเปิิดเผยข้้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้้าง/จััดหาพััสดุุรายเดืือนหรืือรายปีี เพ่ื่�อแสดงถึึงความโปร่่งใสและประชาสััมพันธ์์สร้้างความเข้้าใจ 
ให้้แก่่บุุคลากรภายในและบุุคคลภายนอก (อ้้างอิิงจาก o21, o22)

ตััวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้้อำำ�นาจ

i13
ประเด็็น บุุคลากรบางรายในหน่่วยงานเห็็นว่่าผู้้�บัังคัับบััญชามอบหมายงานตามตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� หรืือประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
หรืือคััดเลืือกผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม ศึึกษาดููงาน หรืือให้้ทุุนการศึึกษาอย่่างไม่่เป็็นธรรม ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรกำำ�หนดนโยบายหรืือ 
แผนการบริิหาร ทรัพยากรและพััฒนาทรัพยากรบุุคคลที่่�มุ่่�งเน้้นการแก้้ไขปััญหาข้้างต้้น (อ้้างอิิงจาก o23) และกำำ�กัับติิดตาม 
การขัับเคลื่่�อนนโยบายหรืือแผนดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง (อ้้างอิิงจาก o24) นอกจากนี้้� หน่่วยงานควรเปิิดเผยหลัักเกณฑ์์การบริิหาร 
และพััฒนาทรััพยากรบุุคคลที่่�สอดคล้้องตามประเด็็นข้้างต้้นโดยละเอีียด (อ้้างอิิงจาก o25)

i14

i15

i16 ประเด็็น บุุคลากรในหน่่วยงานบางรายเคยถููกผู้้�บัังคัับบััญชาสั่่�งให้้ทำำ�ธุุระส่่วนตััวของผู้้�บัังคัับบััญชา ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรมีี 
กิิจกรรมเสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึึกที่่�ดีีในการรัับผิิดชอบงานต่่อหน้้าที่่� การแยกแยะระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนตนและผลประโยชน์์ส่่วนรวม 
หรืือการเสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึึกการเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�ดีีตามมาตรฐานทางจริิยธรรมให้้แก่่ผู้้�บัังคัับบััญชา (อ้้างอิิงจาก o39) 
นอกจากนี้้� หน่่วยงานควรมีีการขัับเคล่ื่�อนจริิยธรรมตามประเด็็นที่่�มุ่่�งเน้้นการแยกแยะระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนตนและผลประโยชน์์ 
ส่่วนรวม (อ้้างอิิงจาก o40)

i17 ประเด็็น บุุคลากรในหน่่วยงานบางรายเคยถููกผู้้�บัังคัับบััญชาสั่่�งการให้้ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้อง หรืือมีีความเส่ี่�ยงต่่อการทุุจริิต  
ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้อำำ�นาจหรืือการสั่่�งการของผู้้�บัังคัับบััญชา และกำำ�หนด
มาตรการจัดัการความเสี่่�ยงดังักล่า่ว (อ้า้งอิิงจาก o34) และการดำำ�เนินิการตามมาตรการที่่�ได้ก้ำำ�หนดไว้้ (อ้้างอิงิจาก o35) รวมถึงึ
การเผยแพร่ช่่่องทางการร้้องเรีียนในกรณีีที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชาสั่่�งให้้กระทำำ�ในสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือกระทำำ�การทุุจริิตให้้บุุคลากรภายใน 
ได้้รัับทราบด้้วย

i18 ประเด็็น บุุคลากรบางรายในหน่่วยงานเห็็นว่่ากระบวนการสรรหา บรรจุุ แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลื่่�อนตำำ�แหน่่งในหน่่วยงานมีีการ
เอื้้�อประโยชน์์ให้้บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งหรืือพวกพ้้อง ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารควรวางนโยบายและหลัักเกณฑ์์การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
(อ้้างอิิงจาก o23, o25) ที่่�มุ่่�งเน้้นในประเด็็นการป้้องกัันหรืือแก้้ไขปััญหาการแทรกแซงการบริิหารงานบุุคคลจากผู้้�มีีอำำ�นาจ 
ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง หรืือการซื้้�อขายตำำ�แหน่่ง รวมถึึงการเอื้้�อประโยชน์์ให้้แก่่กลุ่่�มหรืือพวกพ้้อง เป็็นต้้น และดำำ�เนิินการ 
กำำ�กับติิดตามการดำำ�เนิินนโยบายหรืือแผนที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ (อ้้างอิิงจาก o24)

ตััวชี้้�วััดที่่� 4 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ

i19
ประเด็็น บุุคลากรในหน่่วยงานบางรายไม่่ทราบแนวปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับการใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ หรืือมีีการขอยืืม 
ทรััพย์์สิินของทางราชการไปใช้้ปฏิิบััติิงานอย่่างไม่่ถููกต้้อง หรืือขาดการกำำ�กัับดููแลและตรวจสอบการใช้้ทรััพย์์สิินเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ 
นำำ�ไปใช้้เพื่่�อนประโยชน์์ส่่วนตััว ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรกำำ�หนดหรืือระบุุแนวทางการใช้้ทรัพย์์สิินของราชการไว้้ในคู่่�มืือมาตรฐาน 
การปฏิบิััติิงาน โดยมีีการตรวจสอบวััสดุุและครุุภััณฑ์์ในแต่่ละส่่วนงานเป็็นระยะ (อ้้างอิิงจาก o14) พร้้อมทั้้�งประชาสััมพันธ์์คู่่�มืือ  
หรืือแนวทางดัังกล่่าวให้้บุุคลากรถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััดและกำำ�ชัับให้้บุุคลากรภายในหน่่วยงานมีีการขออนุุญาตในการยืืมทรััพย์์สิิน 
อย่่างถููกต้้อง และควรสร้้างจิิตสำำ�นึึกที่่�ดีีในการรัับผิิดชอบงานต่่อหน้้าที่่�เพ่ื่�อให้้เกิิดการแยกแยะระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนตนและ 
ผลประโยชน์์ส่่วนรวม รวมถึงการเสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึึกการเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�ดีีตามมาตรฐานทางจริิยธรรม (อ้้างอิิงจาก o39)

i20

i21

i24

i22 ประเด็็น บุุคลากรในหน่่วยงานบางรายหรืือภาคเอกชน มีีการขอยืืมทรััพย์์สิินของทางราชการไปใช้้ปฏิิบััติิงานอย่่างไม่่ถููกต้้อง 
ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรระบุุขั้้�นตอนและแนวทางในการขอยืืมทรััพย์์สิินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่่าง ๆ ไว้้ในคู่่�มืือหรืือ 
มาตรฐานการให้้บริิการอย่่างชััดเจน (อ้้างอิิงจาก o15) พร้้อมทั้้�งประชาสััมพันธ์์คู่่�มืือหรืือมาตรฐานการให้้บริิการให้้แก่่บุุคคล 
ภายนอกในการขออนุุญาตยืืมทรััพย์์สิินอย่่างถููกต้้อง และควรมีีแนวทางในการกำำ�กัับ ดููแล ตรวจสอบเพ่ื่�อป้้องกัันมิิให้้นำำ�ทรััพย์์สิิน 
ราชการไปใช้้ประโยชน์์ในทางส่่วนตััวหรืือพวกพ้้อง (อ้้างอิิงจาก i24)
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i23 ประเด็็น บุุคลากรในหน่่วยงานบางรายมีีการใช้้ทรััพย์์สิินของราชการเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรประเมิิน 
ความเสี่่�ยงการทุุจริิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้ทรัพย์์สิินของทางราชการเพ่ื่�อประโยชน์์ส่่วนตััว และกำำ�หนดมาตรการจััดการ 
ความเสี่่�ยงดัังกล่่าว(อ้้างอิิงจาก o34) และการดำำ�เนิินการตามมาตรการที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ (อ้้างอิิงจาก o35) และควรระบุุขั้้�นตอน 
หรืือแนวทางในการขอยืืมทรััพย์์สิินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่่าง ๆ ไว้้อย่่างชััดเจนในคู่่�มืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน 
(อ้้างอิิงจาก o14) พร้้อมทั้้�งเผยแพร่่คู่่�มืือผ่่านช่่องทางประชาสััมพันธ์์อย่่างทั่่�วถึึงภายในหน่่วยงาน

ตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ปััญหาการทุุจริิต

i25 ประเด็น็ บุคุลากรในหน่ว่ยงานบางรายเห็็นว่า่ผู้้�บริหิารสููงสุุดของหน่ว่ยงานยัังไม่ใ่ห้้ความสำำ�คัญักัับการดำำ�เนินิงานเรื่่�องการต่อ่ต้้าน 
ทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบภายในหน่่วยงานเท่่าที่่�ควร ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรจััดให้้มีีกิจกรรมที่่�ผู้้�บริิหารและบุุคลากรภายในหน่่วยงาน 
ได้้มีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการด้้านการส่่งเสริิมคุณธรรมและความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน และสร้้างวััฒนธรรม No Gift Policy  
(อ้้างอิิงจาก o31, o32) ตลอดจนการขัับเคล่ื่�อนจริิยธรรม (อ้้างอิิงจาก o40) พร้้อมทั้้�งประชาสััมพันธ์กิิจกรรมที่่�ได้จ้ัดัขึ้้�นผ่า่น 
ช่อ่งทางประชาสััมพันธ์ต์่า่ง ๆ เช่น่ Social Network ของหน่ว่ยงาน (อ้้างอิงิจาก o9) เป็น็ต้น้ เพ่ื่�อสร้า้งภาพลัักษณ์ท์ี่่�ดีี 
ของหน่่วยงานในการต่่อต้้านการทุุจริิต

i26 ประเด็็น บุุคลากรในหน่่วยงานบางรายเห็็นว่่ายัังไม่่มีีการนำำ�ผลการประเมิิน ITA ไปประกอบการปรัับปรุุงการทำำ�งานเพื่่�อป้้องกััน
การทุุจริต หรืือมาตรการป้้องกัันการทุุจริิตของหน่่วยงานยัังไม่่สามารถป้องกัันการทุุจริิตได้้จริิง ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรวิิเคราะห์์ 
มาตรการเสริิมสร้้างความโปร่่งใส (อ้้างอิิงจาก o42) และดำำ�เนิินการตามแผนมาตรการที่่�กำำ�หนดไว้้ (อ้้างอิิงจาก o43)  
ทั้้�งนี้้� ควรเผยแพร่่ให้้บุุคลากรภายในหน่่วยงานรัับทราบด้้วย นอกจากน้ี้� หน่่วยงานอาจพิิจารณานำำ�ผลการวิิเคราะห์์มาตรการ 
เสริิมสร้้างความโปร่่งใสมาประกอบการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิต (อ้้างอิิงจาก o36) และดำำ�เนิินการตามแผน  
รวมถึงการรายงานผลการดำำ�เนิินงานตามแผนด้้วย (อ้้างอิิงจาก o37)

i28

i27 ประเด็็น บุุคลากรในหน่่วยงานบางรายยัังไม่่ทราบเกี่่�ยวกัับมาตรฐานทางจริิยธรรมหรืือประมวลจริิยธรรมสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ของ 
หน่่วยงาน ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรมีีกิิจกรรมเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ หรืือจััดการฝึึกอบรมที่่�มีีสาระด้้านมาตรฐานทางจริิยธรรม 
และประมวลจริิยธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐในหลัักสููตร นอกจากนี้้� หน่่วยงานควรมีีการจััดตั้้�งทีีมให้้คำำ�ปรึึกษาตอบคำำ�ถามทาง 
จริิยธรรมหรืือคณะทำำ�งานขัับเคลื่่�อนเรื่่�องจริิยธรรมเพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�ในเร่ื่�องมาตรฐานทางจริิยธรรมและประมวลจริิยธรรม 
(อ้้างอิิงจาก o39, o40)

i29 ประเด็็น บุุคลากรในหน่่วยงานบางรายยัังขาดความเชื่่�อมั่่�นที่่�จะแจ้้ง ให้้ข้้อมููล หรืือร้้องเรีียนต่่อส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
หรืือยัังขาดความเชื่่�อมั่่�นว่่าหน่่วยงานจะมีีการตรวจสอบและลงโทษอย่่างจริิงจััง ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรมีีแนวปฏิิบััติิ 
สำำ�หรัับการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตที่่�ชััดเจน (อ้้างอิิงจาก o27) และมีีช่่องทางการร้้องเรีียนที่่�สะดวก เข้้าถึึงได้้ง่่าย  
สร้้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ร้องเรีียนว่่าจะมีีการเก็็บรัักษาข้้อมููลเป็็นความลัับและไม่่มีีผลกระทบต่่อผู้้�ร้องเรีียน (อ้้างอิิงจาก o28)  
และควรเผยแพร่่แนวปฏิิบััติิและช่่องทางดัังกล่่าวให้้สาธารณชนทราบด้้วย

i30
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการประเมิินตามแบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT) รายข้้อ

ตััวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน

e1 ประเด็็น มีีผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายเห็็นว่่า การปฏิิบััติิงาน/ให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน 
ไม่่เป็็นไปตามขั้้�นตอนและระยะเวลาที่่�กำำ�หนด ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรระบุุทั้้�งขั้้�นตอนและระยะเวลาที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานหรืือ 
การให้้บริิการแต่่ละขั้้�นตอนไว้้ในคู่่�มืือหรืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน (อ้้างอิิงจาก o13) หรืือคู่่�มืือการให้้บริิการ (อ้้างอิิงจาก o14) 
และประชาสััมพันธ์ห์รืือเผยแพร่คู่่่�มืือดังักล่า่วให้แ้ก่ผู่้้�รับบริิการหรืือผู้้�มาติดิต่อ่ราชการได้รั้ับทราบ นอกจากนี้้� หน่่วยงานควรนำำ�ข้้อมูลู 
จากคู่่�มืือหรืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงานมาจััดทำำ�เป็็นสื่�อในรููปแบบอื่่�น ๆ ที่่�สะดวกและดึึงดููดต่่อการอ่่าน เช่่น แผ่่นพับ อิินโฟกราฟิกิ 
ป้้ายประชาสััมพันธ์์ เป็็นต้้น และประชาสััมพันธ์์หรืือเผยแพร่่ผ่่านช่องทางออนไลน์์หรืือจุุดประชาสััมพันธ์์ ณ สถานที่่�ตั้้�ง 
ตามความเหมาะสม

e2 ประเด็็น มีีผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายเห็็นว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานมีีการปฏิิบััติิงาน/ให้้บริิการ 
กัับผู้้�มาติิดต่ออย่่างไม่่เป็็นธรรมและเลืือกปฏิิบััติิ ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรวิิเคราะห์์ว่่าภารกิิจหรืือบริิการใดภายในหน่่วยงานที่่�เกิิด 
การให้้บริิการแก่่ผู้้�ที่่�มาติิดต่่อหรืือรัับบริิการอย่่างไม่่เท่่าเทีียมกััน จากนั้้�นจึึงพััฒนาช่่องทางการให้้บริิการในรููปแบบออนไลน์์ หรืือ  
E-Service (อ้า้งอิงิจาก o18) เพ่ื่�อลดการใช้ดุุ้ลยพิินิจิหรืือการเลืือกปฏิบิัติัิในภารกิจิหรืือบริิการนั้้�น ๆ ซึ่่�งจะช่ว่ยสร้า้งความเท่า่เทีียม 
ในการดำำ�เนิินงานและช่่วยให้้เกิิดความสะดวกรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� หน่่วยงานควรระบุุขั้้�นตอนที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานหรืือ 
การให้้บริิการไว้้ในคู่่�มืือหรืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน (อ้้างอิิงจาก o14) หรืือคู่่�มืือการให้้บริิการ (อ้้างอิิงจาก o15) โดยละเอีียด  
หรืืออาจจััดทำำ�เป็็นสื่�อรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น แผ่่นพับ อิินโฟกราฟิกิ ป้้ายประชาสััมพันธ์์ เป็็นต้้น แล้้วเผยแพร่่ประชาสััมพันธ์์ให้้แก่่ 
ผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการได้้รัับทราบ

e3 ประเด็็น มีีผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายเห็็นว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานไม่่ปฏิิบััติิงานหรืือให้้บริิการโดย
มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ของงาน และรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรขัับเคลื่่�อนมาตรการเสริิมสร้้างมาตรฐานทางจริิยธรรมของ 
หน่่วยงาน (อ้้างอิิงจาก o39 – o41) ให้้บุุคลากรมีีทััศนคติิ และค่่านิิยมในการปฏิิบััติิงานอย่่างซ่ื่�อสััตย์์ สุุจริิต มุ่่�งผลสำำ�เร็็จของงาน 
มีีความรัับผิิดชอบในการปฏิบิััติิหน้้าที่่�

e4 ประเด็็น มีีผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายเคยถููกเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานเรีียกรัับเงิิน ทรััพย์์สิิน  
ของขวััญ ของกำำ�นัล หรืือผลประโยชน์์ (นอกเหนืือจากที่่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น ค่่าธรรมเนีียม ค่่าปรัับ) เพื่่�อแลกกัับ 
การปฏิิบััติิงานหรืือให้้บริิการ ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และเผยแพร่่ 
ประชาสััมพันธ์ให้ผู้้้�มาติดิต่อ่หรืือรับับริกิารได้ร้ับัทราบ และควรดำำ�เนินิการประเมินิความเสี่่�ยงการทุจุริติและประพฤติมิิชิอบ (อ้า้งอิงิจาก o34) 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และดำำ�เนินิการหรืือจัดักิจิกรรมใด ๆ เพ่ื่�อจัดัการความเสี่่�ยงในการเรีียกรับัสิินบนหรืือให้สิ้ินบนดังกล่่าว (อ้้างอิงิจาก o35) 
นอกจากนี้้� ควรเผยแพร่่และประชาสััมพันธ์์ช่่องทางแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ภายในหน่่วยงาน  
(อ้้างอิิงจาก o28) เพ่ื่�อให้้บุุคลากรในหน่่วยงานและบุุคคลภายนอกได้้ชี้้�เบาะแสและร้้องเรีียนว่่าการทุุจริิตนั้้�นเกิิดขึ้้�นที่่�ภารกิิจหรืือ 
บริิการใด จากนั้้�นจึึงดำำ�เนิินการตามคู่่�มืือหรืือแนวปฏิิบััติิการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ (อ้้างอิิงจาก o27)  
ต่่อไป

e5 ประเด็็น มีีผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายมีีความเห็็นว่่าการดำำ�เนิินงานหรืือโครงการยัังไม่่ก่่อให้้เกิิด 
ประโยชน์์แก่่ประชาชนและส่่วนรวมเท่่าที่่�ควร ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรเปิิดโอกาสให้้ประชาชนและบุุคคลภายนอกเข้้ามามีีส่วนร่่วม 
ในการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของหน่่วยงานผ่านการดำำ�เนิินการโครงการหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ และเผยแพร่่ผลการเปิิดโอกาส 
ให้้บุุคคลภายนอกเข้้ามามีีส่วนร่่วมกับหน่่วยงานให้้สาธารณชนรัับทราบด้้วย (อ้้างอิิงจาก o30) อีีกทั้้�งหน่่วยงานควรจััดทำำ� 
และเผยแพร่่ช่่องทางการติิดต่่อ-สอบถามข้้อมููล (อ้้างอิิงจาก o8) โดยมีีลักษณะเป็็นการส่ื่�อสารสองทาง
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ตััวชี้้�วััดที่่� 7 ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร

e6 ประเด็็น มีีผู้้�รัับบริการหรืือผู้้�มาติดิต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายมีีความเห็็นว่่าช่่องทางการเผยแพร่่ข้้อมููลของหน่่วยงาน 
เข้้าถึึงได้้ยาก รวมถึึงข้้อมููลข่่าวสารที่่�เผยแพร่่ให้้ประชาชนหรืือผู้้�รัับบริิการได้้รัับทราบนั้้�นยัังขาดความชััดเจนเพีียงพอ ดัังนั้้�น  
หน่่วยงานควรมีีการเผยแพร่่และประชาสััมพันธ์์ข้้อมููลข่่าวสาร ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายและอำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าใช้้งาน 
โดยดำำ�เนิินการปรัับปรุุงข้้อมููลพื้้�นฐานในเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานให้้มีีความครบถ้้วน เป็็นปััจจุุบััน (อ้้างอิิงจากตััวชี้้�วััด 9.1, 9.2, 9.3)e7

e8 ประเด็็น มีีผู้้�รัับบริการหรืือผู้้�มาติดิต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายมีีความเห็็นว่่าหน่่วยงานยัังไม่่มีีหรืือไม่่ทราบว่่ามีีช่่องทางรัับฟังั 
คำำ�ติิชมหรืือแสดงความคิิดเห็็นต่่อการปฏิิบััติิงานหรืือการให้้บริิการ ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรจััดทำำ�และเผยแพร่่ช่่องทางการติิดต่่อ-  
สอบถามข้้อมููล และช่่องทางการรัับฟังัความคิิดเห็็นที่่�มีีลักษณะเป็็นการส่ื่�อสารสองทาง (อ้้างอิิงจาก o8) นอกจากนี้้� ควรเผยแพร่่ 
ช่่องทางดัังกล่่าวในจุุดที่่�บุุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็็นได้้ง่่ายและสะดวกในการใช้้งาน

e9 ประเด็็น มีีผู้้�รัับบริการหรืือผู้้�มาติดิต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายมีีความเห็็นว่่าการสื่่�อสาร ตอบข้้อซัักถาม หรืือให้้คำำ�อธิิบาย 
ของหน่่วยงานยัังขาดความชััดเจน ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรมอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบในการส่ื่�อสารตอบข้้อซัักถาม หรืือให้้คำำ�อธิิบาย 
ผ่่านช่่องทางการติิดต่่อ-สอบถามข้้อมููล (อ้้างอิิงจาก o8) ให้้มีีความชััดเจนมากขึ้้�น รวมทั้้�ง ควรส่ื่�อสารข้้อมููลที่่�มีีความชััดเจน  
เข้า้ใจง่า่ยผ่า่นเครืือข่า่ยสัังคมออนไลน์ ์(อ้า้งอิิงจาก o9) เช่น่ Facebook Twitter หรืือ Instagram เป็น็ต้น นอกจากนี้้� ควรเผยแพร่่ 
ช่่องทางดัังกล่่าวในจุุดที่่�บุุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็็นได้้โดยง่่าย

e10 ประเด็็น มีีผู้้�รัับบริการหรืือผู้้�มาติดิต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายมีีความเห็็นว่่าหน่่วยงานยัังไม่่มีีหรืือไม่่ทราบว่่ามีีช่่องทาง 
การแจ้้งข้้อมููลหรืือร้้องเรีียนการทุุจริิตของเจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรเผยแพร่่ช่่องทางการร้้องเรีียนเจ้้าหน้้าที่่� 
ของหน่่วยงาน ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ (อ้้างอิิงจาก o28) โดยจััดให้้มีีมาตรการคุ้้�มครองและปกปิิดข้้อมููลผู้้�แจ้้งเบาะแส นอกจากน้ี้�  
ควรเผยแพร่่ช่่องทางดัังกล่่าวในจุุดที่่�บุุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็็นได้้ง่่าย เช่่น บริิเวณจุุดให้้บริิการหรืือจุุดประชาสััมพันธ์์ของ 
หน่่วยงาน เป็็นต้้น
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ตััวชี้้�วััดที่่� 8 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน

e11 ประเด็็น มีีผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายมีีความเห็็นว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ยัังไม่่มีีการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิหรืือ 
การให้้บริการให้้ดีีขึ้้�นกว่่าที่่�ผ่่านมา ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรมีีการสำำ�รวจความพึงพอใจในการให้้บริิการและนำำ�ผลการสำำ�รวจฯ  
มาปรัับปรุุงและพััฒนาคุุณภาพการปฏิิบััติิงานหรืือการให้้บริิการ (อ้้างอิิงจาก o17)

e12 ประเด็็น มีีผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายมีีความเห็็นว่่าหน่่วยงานยัังไม่่มีีการปรัับปรุุงวิิธีีการ  
ขั้้�นตอน การปฏิบิัตัิงิานหรืือการให้บ้ริกิารให้ม้ีีความสะดวกรวดเร็ว็ กว่า่ที่่�ผ่า่นมา ดัังนั้้�น หน่ว่ยงานควรปรับัปรุุงคู่่�มืือการปฏิบิัตัิงิาน 
หรืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน (อ้้างอิิงจาก o14) และคู่่�มืือหรืือมาตรฐานการให้้บริิการ (อ้้างอิิงจาก o15) โดยมุ่่�งเน้้นการอำำ�นวย 
ความสะดวกและการลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้ผู้้�มาติิดต่่อหรืือรัับบริิการได้้รัับบริิการที่่�รวดเร็็วกว่่าที่่�ผ่่านมา นอกจากน้ี้�  
หน่่วยงานอาจเผยแพร่่ผลการดำำ�เนิินงานที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการปรัับปรุุง พััฒนาอย่่างชััดเจน ให้้ประชาชนรัับทราบในรููปแบบต่่าง ๆ  
เช่่น รายงานผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี (อ้้างอิิงจาก o13) ข่่าวประชาสััมพันธ์ (อ้้างอิิงจาก o7) แผ่่นพับ อิินโฟกราฟิกิ  
ป้้ายประชาสััมพันธ์์ ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (อ้้างอิิงจาก o9) เป็็นต้้น

e13 ประเด็็น มีีผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายมีีความเห็็นว่่าหน่่วยงานยัังไม่่มีีหรืือยัังไม่่ทราบว่่ามีีระบบ 
การให้้บริการออนไลน์์มาใช้้ในการดำำ�เนิินการ/การให้้บริิการให้้เกิิดความสะดวกรวดเร็็วมากขึ้้�น ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรจััดทำำ�  
e-Service (อ้้างอิิงจาก o18) ที่่�บุุคคลภายนอก หรืือผู้้�ขอรัับบริิการไม่่จำำ�เป็็นต้้องเดิินทางมายัังหน่่วยงาน เพ่ื่�อสร้้างความเท่่าเทีียม 
ในการดำำ�เนิินงานและเกิิดความสะดวกรวดเร็็ว และควรเผยแพร่่ประชาสััมพันธ์์การให้้บริิการผ่่านระบบ e-Service ให้้บุุคคลภายนอก 
ได้้รัับทราบโดยทั่่�วถึึง

e14 ประเด็็น มีีผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายมีีความเห็็นว่่าหน่่วยงานยัังขาดการเปิิดโอกาสให้้บุุคคล 
ภายนอกเข้้าไปมีีส่วนร่่วมในการปรัับปรุุงพััฒนาการดำำ�เนิินงาน/การให้้บริิการของหน่่วยงานให้้ดีีขึ้้�นเท่่าที่่�ควร ดัังนั้้�น หน่่วยงาน 
ควรเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอก เข้้ามามีีส่วนร่วมในการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของหน่่วยงาน ผ่่านการดำำ�เนิินการ โครงการ หรืือ 
กิิจกรรมต่่าง ๆ และเผยแพร่่ผลการเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอกเข้้ามามีีส่วนร่่วมกัับหน่่วยงานให้้สาธารณชนรัับทราบด้้วย  
(อ้้างอิิงจาก o30)

e15 ประเด็็น มีีผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายมีีความเห็็นว่่าหน่่วยงานยัังขาดการปรัับปรุุงองค์์กร 
ให้้มีีความโปร่่งใสมากเท่่าที่่�ควร ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรมีีการกำำ�หนดแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิต (อ้้างอิิงจาก o36)  
ที่่�มุ่่�งเน้้นโครงการ/กิิจกรรมที่่�เสริิมสร้้างความโปร่่งใสในการปฏิิบััติิงานหรืือการให้้บริิการ นอกจากนี้้� ควรมีีการรายงาน 
ผลการดำำ�เนิินงานป้้องกัันการทุุจริิตประจำำ�ปีีที่่�มีีโครงการ/กิิจกรรมเสริิมสร้้างความโปร่่งใสในการปฏิิบััติิงานหรืือ 
การให้้บริิการให้้สาธารณชนทราบด้้วย (อ้้างอิิงจาก o38)
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6.4 สรุุปข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์ 
เพ่ื่�อการพััฒนาคุุณธรรม 
ความโปร่่งใสของหน่่วยงานภาครััฐ

จากผลการกำำ�กับติิดตามการดำำ�เนิินงานตามมติ 
คณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันท่ี่� 4 มกราคม 2566 ประกอบกัับ 
ผ ล ก า ร ถ อ ด บ ท เ รีี ย น รูู ป แ บ บ ก า ร บ ริิ ห า ร จัั ด ก า ร 
และแนวปฏิิบัั ติิ ท่ี่� ดีีผลการประเมิิน  ITA ท่ี่� เพิ่่�มขึ้้� น 
อย่่างมีีนััยสำำ�คัญในปีี  2566 และผลการวิิเคราะห์์ 
ปััจจัยสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลต่่อค่่าคะแนน ITA ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
ก า ร กำำ�ห  น ด ก ล ยุุ ทธ์ ์  ข้้ อ เ ส น อ แ น ะ เ ชิิ ง น โ ย บ า ย  
และการร่่วมมืือกัันดำำ�เนินิงานตามข้อ้เสนอแนะเชิิงนโยบาย 
เป็็นไปอย่่างตรงจุุดและก่่อให้้เกิิดความเปล่ี่�ยนแปลงขึ้้�น 
ในหน่่วยงานภาครััฐของประเทศไทยท่ี่�สามารถวััด 
ความก้าวหน้า้ได้้จากข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ดัังนั้้�น การกำำ�หนด 
กลยุุทธ์์และข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในรายงานผล 
การประเมิิน ITA 2566 ฉบัับนี้้� จึึงมุ่่�งเน้้นท่ี่�การรัักษา 
แนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีไว้้ให้้คงอยู่่� และต่่อยอดขยายผลในส่่วน 
ท่ี่�จะช่่วยให้้การพััฒนาการเปิิดเผยข้้อมููลของภาครััฐ 
มีีพััฒนาการอย่่างก้้าวกระโดดมากยิ่่�งขึ้้�น

ภายใต้้ทรััพยากรในการสนัับสนุุนท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัด
ทั้้�งในแง่่งบประมาณ ทรััพยากรบุุคคล ระยะเวลา และ 
เง่ื่�อนไขข้้อจำำ�กัดจากปััจจัยแวดล้อมภายนอกท่ี่�กระทบต่่อ 
การดำำ�เนิินงานของภาครััฐ การกำำ�หนดกลยุุทธ์์และ 
การเจาะกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นการเฉพาะ เพ่ื่�อให้เ้กิิดการพัฒันา 
อย่า่งต่่อเน่ื่�องจากรากฐานการดำำ�เนินิงานเดิิม (Continuous  
Improvement) จะช่่วยให้้หน่่วยงานเกิิดการพััฒนาอย่่าง 
มีีคุุณภาพและยั่่�งยืืนมากขึ้้�น และคาดว่าภายใต้้กลยุุทธ์แ์ละ 
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายท่ี่�ถููกวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์ขึ้้�นจาก 
ข้้อค้้นพบในรายงานฉบัับนี้้�จะช่่วยให้้หน่่วยงานภาครััฐ 
สามารถบรรลุุผลในการพััฒนาร่่วมกันได้้ภายใน 1 ปีี และ 

คาดว่าจะสามารถสะท้้อนไปยังัค่่าเป้า้หมายของแผนแม่บ่ท 
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและ 
ประพฤติิมิชิอบได้้ในท้้ายท่ี่�สุุด

ในการนี้้� จึึงมีีข้อ้เสนอแนะในการส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุ 
ให้้เกิิดการยกระดัับพััฒนาคุุณธรรมในการดำำ�เนิินงานและ 
การเปิดิเผยข้้อมููลของหน่ว่ยงานภาครััฐ ดัังนี้้�

6.4.1 ข้้อเสนอแนะระดัับนโยบาย
1) ผู้้�ว่าราชการจัังหวัดและผู้้�บริิหารองค์์กรปกครอง 

ส่ว่นท้้องถิ่่�นควรสนับัสนุนุและส่ง่เสริมิการพัฒันาการดำำ�เนินิงาน 
ของหน่ว่ยงานภาครััฐให้เ้ป็็นไปตามหลักธรรมมาภิิบาลและ 
มาตรฐานการประเมิินท่ี่�กำำ�หนด เนื่่�องจากเมื่่�อพิิจารณา 
ผลการประเมินิในปี ีพ.ศ. 2566 ตามประเภทของหน่ว่ยงาน 
จะพบว่่า ยังัมีีหน่ว่ยงานประเภทองค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น 
อยู่่�เป็น็จำำ�นวนมากท่ี่�ยัังไม่ผ่่า่นค่่าเป้า้หมายตามแผนแม่่บท 
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิฯ ดัังนั้้�น ผู้้�ว่าราชการจัังหวัดและผู้้�บริิหาร 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจึึงควรให้้ความสำำ�คัญกับ 
การยกระดัับคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิงานของ 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นพิิเศษ โดยเน้้นไปท่ี่�หน่ว่ยงาน 
ท่ี่�มีีผลการประเมินิในระดัับต้้องปรับัปรุุงเป็น็หลัก เนื่่�องจาก 
เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�มีีความพร้้อมและมีีรากฐานท่ี่�สามารถ 
พััฒนาไปสู่่�ระดัับผ่่านดีีได้้ไม่่ยาก ส่่วนในส่่วนของกลุ่่�มต้อง
ปรับัปรุุงเร่ง่ด่่วน มีีความเป็น็ไปได้้ว่่าหน่ว่ยงานอาจขาดความรู้� 
ความเข้า้ใจในกระบวนการจััดการภายในหน่ว่ยงานหรืือมีีข้้อจำำ�กัด 
ในด้้านทรัพยากรบุุคคลและงบประมาณ ซึ่่�งในกรณีีนี้้�จำำ�เป็น็ต้้อง 
ได้้รับัการกำำ�กับติิดตามเพื่่�อให้ค้ำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�อย่่างใกล้้ชิิด

2) คณะกรรมการผลัักดัันการดำำ�เนินิงานตามแผนแม่่บท 
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริตและ 
ประพฤติิมิิชอบ ควรกำำ�หนดแนวทางการขัับเคล่ื่� อน 
การยกระดัับค่่าคะแนน ITA และกำำ�กับติิดตาม (Monitoring)  
กระบวนการประเมิิน ITA ภายในจัังหวัดอย่่างเป็็นระบบ  
โดยการกำำ�กับติิดตามและการส่่งเสริิมสนัับสนุุนทรััพยากร 
ในการดำำ�เนินิงานถืือเป็น็หนึ่่�งในกระบวนการสำำ�คัญท่ี่�จะช่ว่ย 
ให้เ้กิิดการยกระดัับการประเมินิ ITA และยิ่่�งตอกย้ำำ�ถึงความสำำ�คัญ 
ของคณะกรรมการผลัักดัันการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บท 
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิฯ ท่ี่�มีีหน้า้ท่ี่�และอำำ�นาจในการขัับเคล่ื่�อน 
การดำำ�เนินิงานตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิฯ ไปสู่่� 
การปฏิิบัติัิในแต่่ละพื้้�นท่ี่�จัังหวัด ดัังนั้้�น คณะกรรมการผลัักดััน 
การดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ 
จึึงควรพิิจารณากำำ�หนดแนวทางการขัับเคล่ื่�อนการยก
ระดัับค่่าคะแนน ITA และกระบวนการกำำ�กับติิดตาม รวม
ถึึงกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบให้้ชััดเจน ทั้้�งในระดัับจัังหวัดและ 
รายหน่ว่ยงาน โดยครอบคลุุมประเด็็นดัังนี้้�
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การกำำ�กัับติิดตามปััญหา อุุปสรรค ในการประเมิิน 
ITA ตลอดระยะเวลาการประเมิิน

การซัักซ้้อมความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระยะเวลา 
และขั้้�นตอนการประเมิิน ITA

การกำำ�หนดกรอบระยะเวลาดำำ�เนิินการ  
วิิธีีการกำำ�กัับติิดตามภายในจัังหวััด/หน่่วยงาน

การกำำ�กัับติิดตามการนำำ�เข้้าข้้อมููลในระบบ ITAS  
การตอบแบบวััด IIT/EIT และ OIT ให้้ครบถ้้วน

ตามขั้้�นตอนและระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

การตรวจสอบความถููกต้้องครบถ้้วนของข้้อมููล 
ในแต่่ละขั้้�นตอนการประเมิินตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด  

โดยเฉพาะการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ
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3) ศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิต (ศปท.) กระทรวง 
หรืือเทีียบเท่่า ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานท่ี่�ได้้รัับการจััดตั้้�งขึ้้�นตาม 
มติคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันท่ี่� 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2555  
โดยให้้ เป็็นส่่วนราชการตามมาตรา 31 วรรคสอง  
แห่่งพระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหารราชการแผ่่นดิิน  
พ.ศ. 2534 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมนั้้�น เพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�หลัก 
ในการเป็็นศููนย์์กลางในการบููรณาการและขัับเคล่ื่� อน 
แผนการป้อ้งกัันและปราบปรามการทุจุริติและการส่ง่เสริมิ 
คุ้้�มครองจริยิธรรมในระดัับกระทรวง รวมถึงการประสาน เร่่งรัดั 
และกำำ�กับให้้หน่่วยงานในสัังกััดดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิ 
การป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 
ของส่่วนราชการ ตลอดจนนโยบายของรััฐบาลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
ดัังนั้้�น ศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิต จึึงควรมีีบทบาท 
ในการกำำ�กับติิดตามการดำำ�เนิินงานตามมติคณะรััฐมนตรีี 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการประเมินิ ITA ตลอดช่วงเวลาท่ี่�ผ่า่นมา และ 
รายงานผลการดำำ�เนิินงานตามมติคณะรััฐมนตรีีไปยััง 
ปลััดกระทรวงหรืือหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อรัับทราบถึึง 
สถานะความก้าวหน้า้ในการดำำ�เนินิงานตามมติคณะรััฐมนตรีี 
ท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้อง และกำำ�หนดแนวทางการสนัับสนุุนหรืือ 
ให้้ความช่่วยเหลืือในการดำำ�เนิินงานตามประเด็็นท่ี่� 
ควรมุ่่�งเน้น้ต่่อไป

4) ผู้้�บริิหารสููงสุุดของทุุกหน่่วยงานควรมีีการกำำ�หนด 
ให้้การประเมิิน ITA เป็็นตััวชี้้�วััดการปฏิิบััติิราชการ รวมถึง 
ผู้้�บริิหารท่ี่� ได้้ รัับมอบหมาย และผู้้�ปฏิิบััติิท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้อง  
เนื่่�องจากปัญัหาในการประเมินิของหน่วยงาน ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ 
ปัญัหาเชิิงระบบภายในหน่ว่ยงานไม่ว่่่าจะเป็น็กระบวนการ 
ท่ี่�ไม่เ่ป็น็ไปตามหลักเกณฑ์์การประเมินิ หรืือการมอบหมาย 
ให้้ผู้้�รัับผิิดชอบการประเมิิน (Admin) เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ 
เพีียงคนเดีียว เมื่่� อเกิิดการโยกย้้ายบุุคลากร จึึงส่่งผล 

ให้ท้ั้้�งฐานข้้อมููลและการบริหิารจััดการต้้องนับัหนึ่่�งใหม่ทุุ่กปี ี
ทั้้�งนี้้� การกำำ�หนดตัวชี้้�วััดเก่ี่�ยวกัับการประเมิิน ITA ท่ี่�มีี 
ความครอบคลุมุชัดเจนทุกุระดัับจะช่ว่ยให้บุุ้คลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 
ทุุกระดัับเกิิดความตระหนัักและเห็็นความสำำ�คัญ อีีกทั้้�ง 
ยัังเป็็นมาตรการในการผลัักดัันและสร้้างแรงจููงใจให้้แก่่ 
บุุคลากรภายในหน่่วยงานมีีการพััฒนาการดำำ�เนิินงานและ 
การให้บ้ริกิารของหน่ว่ยงานรัฐัให้ม้ีีความโปร่ง่ใส เป็น็ไปตาม 
หลักธรรมาภิิบาล และเป็น็มาตรการผลักัดัันให้ทุ้กุหน่ว่ยงาน 
ต้้องร่่วมกันผลัักดัันการดำำ�เนินิงานให้บ้รรลุตุามค่าเป้า้หมาย 
ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ  
ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิชิอบอีีกด้้วย

6.4.2) ข้้อเสนอแนะระดัับปฏิิบััติิ
หน่ว่ยงานภาครััฐท่ี่�มีีผลการประเมินิ ITA ต่ำำ�กว่่า 85 คะแนน 

ควรมุ่่�งเน้น้การยกระดัับผลการประเมินิ ITA ในตััวชี้้�วััดท่ี่� 9  
การเปิดิเผยข้้อมููล และตััวชี้้�วััดท่ี่� 10 การป้อ้งกัันการทุุจริิต  
เนื่่�องจากมีีนััยสำำ�คัญและส่่งผลต่่อคะแนนเฉล่ี่�ยของแต่่ละ 
หน่ว่ยงานเป็น็อย่า่งยิ่่�ง โดยค่่าคะแนนในตััวชี้้�วััดท่ี่� 9 และ 10  
ซึ่่�งคิิดเป็น็ร้้อยละ 40 ของค่่าคะแนน ITA ทั้้�งนี้้� ระดัับปฏิิบััติิ 
มีีข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินการของหน่่วยงานท่ี่�เข้้ารัับ 
การประเมินิ และหน่ว่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง แบ่่งออกเป็น็ 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

การกำำ�หนดกลยุุทธ์  
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
และการร่่วมมืือกัันดำำ�เนิินงาน 
ตามข้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
ให้้เป็็นไปอย่่างตรงจุุดได้้ 
ก่่อให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�น
ในหน่่วยงานภาครััฐ 
ของประเทศไทย
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กลุ่่�มที่่� 1 รักัษาระดัับ (ผ่า่นดีีเยี่่�ยม-ผ่า่นดีี) : เป็น็กลุ่่�ม 
ท่ี่�มีีผลการประเมินิ ในแต่่ละตััวชี้้�วััดผ่า่นเกณฑ์์ตามท่ี่�กำำ�หนด 
ไว้้ในแผนแม่่บทยุทธศาสตร์์ชาติิและทุุกตััวชี้้�วััดมีีคะแนน 
ไม่ต่่ำำ�กว่่า ร้้อยละ 85 ควรต่่อยอดหรืือรัักษาระดัับคุุณภาพ 
การดำำ�เนินิงานและการเปิดิเผยข้อ้มููลภาครัฐัให้ม้ีีความสม่ำำ�เสมอ 
และต่่อเนื่่�องตามข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

(1) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเปิิดเผยข้้อมููลในเชิิง 
คุุณภาพ ตามองค์์ประกอบข้้อมููล

(2) พััฒนาขั้้�นตอนหรืือนวััตกรรมการให้้บริิการ 
สาธารณะท่ี่�มีีความสะดวกและตอบสนองความต้อ้งการของ 
ประชาชนให้ด้ีีขึ้้�น

(3) ติิดตามรายละเอีียดการประเมิิน ITA ในแต่่ละปี ี 
เพื่่�อรัักษามาตรฐานของตนเอง

กลุ่่�มที่่� 2 พัฒันาต่่อยอด (ผ่า่น-ต้้องปรับัปรุุง ) : เป็น็กลุ่่�ม 
ท่ี่�มีีความพร้อ้มในการพัฒันาตนเองอยู่่�ในเกณฑ์์สููง เนื่่�องจาก  
มีีการเปิิดเผยข้้อมููลรายตััวชี้้�วััดและข้้อคำำ�ถามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
ในหลักเกณฑ์์การประเมินิตามแบบวััด OIT แล้้วเพีียงแต่่ขาด 
ความครบถ้้วนและถููกต้้องในด้้านองค์์ประกอบของข้้อมููล  
ดัั งนั้้� น  จึึ งควรให้้ความสำำ�คัญกับรายละเอีี ยดและ 

องค์์ประกอบของข้อ้มููลการประเมินิ ตามข้อ้เสนอแนะ ดัังนี้้�
(1) จััดทำำ�มาตรการส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใส 

ภายในหน่ว่ยงาน ให้ค้รอบคลุมุทั้้�งประเด็็นท่ี่�เป็น็ข้อ้บกพร่อ่ง 
หรืือต้้องแก้้ไขเร่่งด่่วน และประเด็็นท่ี่�จะต้้องพััฒนาให้ด้ีีขึ้้�น 
โดยกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบ และระยะเวลาการดำำ�เนิินงาน 
ให้้ชััดเจน ตั้้�งแต่่ต้้นปีีงบประมาณและเร่่งดำำ�เนิินงานตาม 
มาตรการท่ี่�กำำ�หนดควบคู่่�ไปกัับความถููกต้้องครบถ้้วนของ 
ข้้อมููล โดยมีีการกำำ�กับการดำำ�เนินิงานเป็น็ระยะ ๆ

(2) พััฒนาโครงสร้้างรููปและรููปแบบการเปิดิเผยข้้อมููล 
ทางเว็็บไซต์ของหน่่วยงานให้้ครบถ้้วนตามหลักเกณฑ์์ 
การประเมินิท่ี่�กำำ�หนด

(3) พััฒนาประสิิทธิิภาพการส่ื่�อสารทั้้�งภายในและ 
ภายนอกหน่่วยงาน เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และเข้้าใจร่วมกัน 
ในกลุ่่�มผู้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายในและภายนอก ให้ท้ราบถึึง 
การดำำ�เนินิงานภายในหน่วยงาน เพ่ื่�อยกระดัับผลการประเมินิ 
ในตััวชี้้�วััดท่ี่� 1-8

(4) หน่่วยกำำ�กับติิดตาม เสริิมสร้้างความรู้�ความเข้้าใจ  
และเน้้นย้ำำ�รายละเอีียดการประเมิิน ITA ในข้้อท่ี่�เป็็น 
จุุดบกพร่อ่ง เพ่ื่�อให้เ้กิิดความเข้า้ใจถููกต้้องในการนำำ�ไปพััฒนา 
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ข้้อมููลให้้ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ เช่่น การจััดทำำ� 
รายงานผลการดำำ�เนินิงาน รายงานผลการใช้้จ่่ายงบประมาณ 
เป็น็ต้้น

กลุ่่�มที่่�    3    ปรับัปรุงเร่ง่ด่่วน    (ต้้องปรับัปรุุงเร่ง่ด่่วน)  :  เป็น็กลุ่่�ม 
ท่ี่�ต้้องมีีการแก้้ไขปััญหาในการดำำ�เนิินงานหรืือการเปิิดเผย 
ข้้อมููลสาธารณะโดยด่่วนท่ี่�สุุด เนื่่�องจากหน่่วยงานไม่่มีี 
การเปิดิเผยข้อ้มููลสาธารณะผ่า่นทางเว็็บไซต์ของหน่ว่ยงาน 
หรืือ ข้้อมููลท่ี่�เปิิดเผยไม่่มีีการตรวจสอบความถููกต้้อง  
ซึ่่�งอาจมีีปัญัหาจากกระบวนการบริิหารจััดการภายในทั้้�งระบบ 
ดัังนั้้�นหน่่วยงานในกลุ่่�มนี้้�  จึึงควรเริ่่�มแก้้ไขปััญหาจาก 
กระบวนการบริหิารจััดการ ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของหน่ว่ยงาน 
กำำ�กับติิดตาม และสำำ�นักังาน  ป.ป.ช.  ประจำำ�จังหวัดอย่า่งใกล้้ชิดิ 
ตามข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

(1) แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานในการยกระดัับ ITA ของหน่ว่ยงาน 
เพื่่�อหาสาเหตุุท่ี่�เป็น็ปัญัหา หรืือ อุุปสรรคในการดำำ�เนินิงาน  
และทบทวนผลการดำำ�เนิินงานและผลการประเมิิน ITA  
ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา

(2) กำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานและมาตรการส่่งเสริิม 
คุุณธรรมและความโปร่่งใสภายในหน่วยงานให้้ครอบคลุุม 
ทั้้�งประเด็็นท่ี่�เป็็นข้้อบกพร่่องหรืือต้้องแก้้ไขเร่่งด่่วนและ 
ประเด็็นท่ี่�ต้้องพััฒนาให้ด้ีีขึ้้�น โดยกำำ�หนดผู้้�รัับผิดิชอบ และ 
ระยะเวลาการดำำ�เนินิการให้ช้ััดเจน ตั้้�งแต่่ต้้นปีงีบประมาณ  
พ.ศ. 2567 และเร่่งดำำ�เนิินงานตามมาตรการท่ี่�กำำ�หนด 
โดยมีีการกำำ�กับติิดตามการดำำ�เนินิงานเป็น็ระยะ ๆ

(3) หน่่วยกำำ�กับติิดตาม เสริิมสร้้างความรู้�ความเข้้าใจ  
เก่ี่�ยวกัับรายละเอีียดการประเมินิ ITA โดยเฉพาะการเปิดิเผย 
ข้้อมููลสาธารณะ เป็็นรายข้้อ รวมถึงแนวทางการเปิิดเผย 
ข้้อมููลทางเว็็บไซต์ให้ค้รบถ้้วนตามองค์์ประกอบ

(4) หน่ว่ยกำำ�กับติิดตามและประเมินิผลการดำำ�เนินิงาน 
ในแต่่ละขั้้�นตอนการประเมิินอย่่างใกล้้ชิิด โดยกำำ�หนด 
ให้้หน่่วยงานรายงานผลการดำำ�เนิินงานรวมถึงปััญหา 
และอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานเป็็นระยะจนกว่่าจะสิ้้�นสุุด 
กระบวนการการประเมินิ

การประเมิิน ITA 2566 ฉบัับนี้้� 
ได้้มุ่่�งเน้้นที่่�การรัักษาแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 
ไว้้ให้้คงอยู่่� และต่่อยอดขยายผล 
ในส่่วนที่่�จะช่่วยให้้การเปิิดเผยข้้อมููล 
ของภาครััฐมีีพััฒนาการ
อย่่างก้้าวกระโดดมากยิ่่�งขึ้้�น
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จััดทำำ�โดย
สำำ�นัักประเมินิคุณุธรรมและความโปร่่งใส

สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกััน  
และปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ
เลขที่่� 361 ถ.นนทบุุรีี ต.ท่่าทราย
อ.เมืืองนนทบุุรีี จ.นนทบุุรีี 11000

envelope itas.nacc@gmail.com
GLOBE https://itas.nacc.go.th

พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 1
จํํานวนพิิมพ์ 3,000 เล่่ม

ISBN: 978-616-8280-20-1

บรรณาธิิการ
นางสาวอภิิสร์์ญา พััดเกร็็ด

ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักประเมิินคุุณธรรม
และความโปร่่งใส

กองบรรณธิิการ
นายภิิญโญยศ ม่่วงสมมุุข
นายพงษ์์พัันธ์์  โตสกุุลไกร

นายอดิิพงษ์์ อทุุน
นายก้้องภพ ทองแจ่่ม

นายกรลภััส เล้้าโสภาภิิรมย์์
นายมงคล ขัันธศัักดิ์์�

กองการจััดการ
นางภััทรพรรณ สุุดแสวง

นายจตุุรพร จิิรพงศ์์ไพโรจน์์
นางสาวชััญญาฉััตร อิินโปธา

นายวิิน จิิตรไกรสร
นายอภิิรัักษ์์ แสงทอง

นางสาวสร้้อยกนก ศรีีสวััสดิ์์�

ที่่�ปรึึกษา
พลตำำ�รวจเอก วััชรพล ประสารราชกิิจ

ประธานกรรมการ ป.ป.ช.
ประธานกรรมการประเมิินคุุณธรรม 

และความโปร่่งใส
นายนิิวััติิไชย เกษมมงคล

เลขาธิิการคณะกรรมการ ป.ป.ช.
นายอุุทิิศ บััวศรีี

รองเลขาธิิการคณะกรรมการ ป.ป.ช.
นายทวิิชาติิ นิิลกาญจน์์

ผู้้�ช่่วยเลขาธิิการคณะกรรมการ ป.ป.ช.
นางวาธิินีี สุุริิยวรรณ

ผู้้�ช่่วยเลขาธิิการคณะกรรมการ ป.ป.ช.

ช่่องทางการเผยแพร่่เล่่มรายงาน
ดาวน์์โหลดได้้ที่่�

https://itas.nacc.go.th

ผลิิตและออกแบบ
บริษิััท ยูโูทเปีีย มีีเดีีย อินิเตอร์เ์นชัันแนล 

 (ประเทศไทย) จำำ�กััด
PHONE-ALT 089-774-7215

envelope admin@utopia-th.com
GLOBE utopia-th.com

พิิมพ์์ที่่�
บริษิััท สุนุทรฟิล์ิ์ม จำำ�กััด (สำำ�นัักงานใหญ่)่

13/11-15 ซอยวััดพระยายััง  
ถนนอุุรุพุงษ์์ตััดใหม่่ แขวงถนนเพชรบุรุีี 

เขตราชเทวีี กรุุงเทพฯ 10400
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