
 

1. หลักการ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA  นับเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย 
ของรัฐเครื่องมือหนึ่งที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือ
ตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและ
ปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถ
อำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ้น  ซึ่งเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน
ภาครัฐ   ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยัง
เป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่
เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในระบบราชการไทย 

การประเมิน ITA  พ.ศ. 2568  เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ 
กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อน สุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน 
ดังนี้  

แบบวัด กลุ่มเป้าหมาย/วิธีการ 
(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and 
Transparency 
Assessment: IIT) (ร้อยละ 
30) 

• กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/หัวหน้า 
ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 ม.ค. 2567)  โดยเก็บข้อมูลจากการตอบ
แบบประเมินด้วยตนเองผ่านระบบ ITAs ของสำนักงาน ป.ป.ช. จำนวนร้อยละ 20 ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด 

• วิธีการ  หน่วยงานนำช่องทางการตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงานไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรของหน่วยงาน  โดยบุคลากรภายในหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยจะต้องยืนยันตัวโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึง
จะสามารถเข้าตอบได้ 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 



แบบวัด กลุ่มเป้าหมาย/วิธีการ 
(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and 
Transparency 
Assessment: EIT) (ร้อยละ 
30) 

• กลุ่มตัวอย่าง คือบุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่มารับบริการหรือ
มาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ ในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 โดยเก็บข้อมูลจำแนกออกเป็น 2 ส่วน   

• วิธีการ  เก็บข้อมูลจำแนกเป็น 2 ส่วน 
➢ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเองทางระบบ ITAS (ร้อยละ 15) 
โดยหน่วยงานจะต้องเผยแพร่ช่องทางการตอบแบบวัด EIT ให้กับผู้รับบริการ สามารถเห็นได้งา่ย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน  และจะต้องกำกับติดตามให้มีผู้เข้ามาตอบตาม
ระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากที่สุด   
 ทั้งนี้ สำนักงาน ป.ป.ช. จะเป็นผู้กำหนดให้จำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำให้ทุกหน่วยงานจาก
ฐานข้อมูลและเอกสารแนวทางการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง และการวิเคราะห์ข้อมูลจากอำนาจ
หน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ  โดยสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้น
ต่ำให้กับ พอช. จำนวน 400 คน  
➢ ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (ร้อยละ 15) ผู้ประเมินจะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน โดยอาจมีการ
ประสานงานหน่วยงานเพื่อสอบถามหรือขอข้อมูลเพื่อใช้ในการประกอบวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับ
บริบทของหน่วยงาน  และผู้ประเมินจะประสานงานเพื่อสัมภาษณ์หรอืเก็บข้อมูลความคิดเห็นจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญตามระยะเวลาที่กำหนด จากนั้นบันทึกข้อมูลในระบบ ITAS 
โดยจะต้องไม่น้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำตามที่กำหนด (ร้อยละ 20 ของจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างของส่วนท่ี 1 แต่ต้องจะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน) 

(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)   

   (ร้อยละ 40) 

     ประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน โดยวิธีการตอบแบบวัด OIT ในระบบ ITAs ดำเนินการ 2 ขั้นตอน ดังนี้ (1) 
แอดมินของหน่วยงาน (สำนักยุทธศาสตร์นโยบายและแผน) ระบุลิงค์ URL คำตอบพร้อม
คำอธิบาย และ (2) ผู้บริหารของหน่วยงานดำเนินการตรวจสอบรับรองความถูกต้องครบถ้วน
สมบูรณ์ และกดอนุมัติแบบตรวจ   
       แบบวัด OIT ปี 2568 มีจำนวน 28 ข้อคำถาม สำนักงาน ป.ป.ช.ให้ความสำคัญกับคุณภาพ
ของข้อมูล การนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อต่อยอด โดยมีการปรับเพิ่มรายละเอียดองค์ประกอบแต่
ละข้อคำถามปรับระดับคะแนนในแต่ละข้อ และมีเกณฑ์การวัดผลที่เข้มข้นมากขึ้น ประกอบกับ
บางข้อกำหนดให้ต้องใช้แบบฟอร์มที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดและเผยแพร่ในรูปแบบไฟล์ Excel 
เท่านั้น  

 

 

 

 



ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน  มีคะแนนเต็ม 100 โดยระดับผลการประเมิน  จำแนกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  มีคะแนนรวม 93.82 คะแนน ระดับผ่านดี  
อยู ่ในอันดับที ่ 9 ขององค์การมหาชน และอันดับที ่ 2 ของหน่วยงานในกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์  โดยผลการประเมินตามแบบวัดผล ดังนี้ 

แบบวัดการประเมิน ผลคะแนน 
1. แบบวัดความรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) : วัดผลเจ้าหน้าที่ พอช. 40 คน   97.33 คะแนน 
2. แบบวัดความรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเองทางระบบ ITAS  (Eit Public)  
: วัดผลผู้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 108 คน   

86.35 คะแนน 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมิน (สำนักงาน ป.ป.ช.) จัดเก็บข้อมูลด้วยตนเอง (Eit Survey) โดยเก็บ
ข้อมูลจากอนุกรรมการภาคกรุงเทพมหานครฯ  จำนวน 36 คน    

88.28 คะแนน 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  96.07 คะแนน 
 โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานสถาบันฯ เรียงตามค่าคะแนน
รายตัวชี้วัด ดังนี้ 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การป้องกันการทุจริต 100.00 

2 การใช้อำนาจ 97.92 

3 การใช้งบประมาณ 97.70 

4 การแก้ปัญหาการทุจริต 97.59 

5 การปฏิบัติหน้าที่ 97.38 



อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.07 

7 คุณภาพการดำเนินงาน 93.14 

8 การเปิดเผยข้อมูล 92.14 

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.43 

10 การปรับปรุงการทำงาน 80.38 
 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานสถาบันฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ
สถาบันฯ และข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก และผู้ตรวจประเมิน นำมา
วิเคราะห์ตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 ของสำนักงาน ป.ป.ช. ภายใต้ 7 ประเด็น ดังนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

97.38 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.39 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

98.36 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  0.00 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

 จากผลการประเมินในประเด็นที่ 1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ สามารถ

วิเคราะห์ประมวลผลได้ว่าจุดที่เป็นปัญหาและไม่สามารถดำเนินการได้ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 95  

คือ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ซึ่งหน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลรายงานที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบไม่

ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ถึงแม้ว่าภาพรวมสามารถดำเนินการได้ผ่านเกณฑ์การประเมินมากกว่า

ร้อยละ 95 แต่มีข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินในเรื่องของการยกระดับประเด็นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่



ให้บริการแก่บุคคลภายนอก คือ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน

และไม่เป็นไปตามข้ันตอนระยะเวลา  

2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 88.03 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 88.77 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 98.52 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

86.90 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 87.39 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 67.00 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

o13 E–Service 100.00 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

จากผลการประเมินในประเด็นที่ 2) การให้บริการและระบบ E-Service  สามารถวิเคราะห์ประมวลผลได้
ว่าจุดที่เป็นปัญหาและไม่สามารถดำเนินการได้ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 95 คือ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง รวมถึง
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานให้ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 86.21 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

86.31 
 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 88.03 

o1 โครงสร้าง  100.00 



ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 

o3 อำนาจหน้าที่  100.00 

o4 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 

o6 Q&A  100.00 

จากผลการประเมินในประเด็นที่ 3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ สามารถวิเคราะห์ประมวลผลได้ว่าจุดที่เป็นปัญหาและไม่สามารถดำเนินการได้ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ร้อยละ 95 คือ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ มี
ความชัดเจนไมเ่พียงพอต่อการติดต่อหน่วยงาน ขาดการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน รวมถึงขาดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลที่มคีวามชัดเจนกับผู้มารับบริการ 

4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 
94.75 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.38 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

96.07 

จากผลการประเมินในประเด็นที่ 4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  สามารถ
วิเคราะห์ประมวลผลได้ว่าจุดที่เป็นปัญหาและไม่สามารถดำเนินการได้ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 95 คือ 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง รวมถึงมีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  

 5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 98.03 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา                

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
96.39 



ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
98.69 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

จากผลการประเมินในประเด็นที่ 5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง สามารถวิเคราะห์ประมวลผลได้ว่าจุดที่เป็นปัญหาและแม้ว่าสามารถดำเนินการได้ผ่านเกณฑ์ 
การประเมินร้อยละ 95 คือ บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ขาดการตรวจสอบและ
ประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 
i7 ผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั ่งให้เจ้าหน้าที ่ทำธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
97.38 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.03 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

98.36 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 0.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

จากผลการประเมินในประเด็นที่ 6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล สามารถวิเคราะห์ประมวลผลได้ว่าจุดที่เป็นปัญหาและไม่สามารถดำเนินการได้ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ร้อยละ 95 คือ หน่วยงานขาดการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เป็นส่วนหนึ่งใน 
การสร้างการรับรู้และการตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่  
ภายในหน่วยงาน ถึงแม้ว่าภาพรวมสามารถดำเนินการได้ผ่านเกณฑ์การประเมินมากกว่าร้อยละ 95 แต่มี
ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินในเรื่องประเด็นที่ผู้บังคับบัญชาบางรายในหน่วยงาน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ที่ยังมีข้อจำกัดในการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

 



7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
97.70 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

97.38 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

97.70 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำปี 
100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

จากผลการประเมินในประเด็นที ่ 7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต  
ภายในหน่วยงาน สามารถวิเคราะห์ประมวลผลได้ว่าจุดที่เป็นปัญหา ถึงแม้จะสามารถดำเนินการได้ผ่านเกณฑ์
การประเมินร้อยละ 95 คือ ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  

 

 

 



4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ของสถาบัน ฯ ได้กำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เพื ่อพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการให้บริการที่สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น  ดังนี้



ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน มาตรการ/แนวทาง 

1)  กระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
i1 i2 i3 
o7 o8 o9 o10 

• ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บ ุคคลภายนอก ไม ่ เป ็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา 

• ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายใน

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน 

• ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี ขาดองค์ประกอบการรายงาน
ระยะเวลาดำเนินการ โดยระบุเป็นวัน
เดือนปี ที ่เริ ่มและสิ้นสุดโครงการ/
กิจกรรม ทั้งนี ้ การระบุข้อมูลต้อง
ระบุเป็นรายละเอียดแต่ละโครงการ
กิจกรรม 

•  หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลา
ที ่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ ้าหน้าที ่  (อ ้างอิงจาก o10) หรือคู ่ม ือการ
ให้บริการสำหรับผู ้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
(อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำ
ข้อมูลจากคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการรับรู ้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เ ผ ยแพร ่ ผ ่ า นช ่ อ งทา งออน ไลน ์ ห ร ื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

• หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัต ิในภารกิจหรือ

1. การพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 

1 .1  นำผลการสำรวจพ ึ งพอใจของ
ผู้รับบริการและคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน 
1.2 สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และข้อเสนอในการปรับปรุง/พัฒนาการ
ดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

1 ต.ค. 67 –  
30 ก.ย. 68 

สำนักยุทธศาสตร์
นโยบายและแผน 

2. การพัฒนารายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี 

2.1 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผล
การดำเนินงานประจำปี 2568 ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคญั
ก ับกำก ับต ิดตาม  การสร ุปผลของ 
การปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานในรอบปีท่ีผ่านมา 

1 ต.ค. 67 –  
30 ก.ย. 68 

สำนักยุทธศาสตร์
นโยบายและแผน 



ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน มาตรการ/แนวทาง 

บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน  

• ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดย
ให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของ
เนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการ
ปฏ ิบ ัต ิงานและการใช ้จ ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานในรอบปีที ่ผ ่านมา ที ่ม ีรายละเอียด
ชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่
สามารถนำไปใช ้ในการประมวลผล เพ ื ่อให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็น
การเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วน
ร่วม ในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานและการใช ้จ ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานได ้

2 )  ก าร ให ้ บ ร ิ ก า รและ ร ะบบ  
E-Service 
e1 e2 e3 e7 e8 e9 
o11 o12 o13 o25 

• หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิง

1. การพัฒนาคู ่ม ือในการ

ปฏิบัติงานและการสนับสนุน

การดำเนินงานของกลุ่มเป้าหมาย 

 

1 .1  จ ั ดทำมาตรฐานและค ู ่ ม ื อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เช่น งานจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ งานพิจารณา
สินเช่ือและอนุมัติสินเช่ือ  และงานการเงิน  
เป ็นต ้น โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย

1 ต.ค. 67 –  
30 ก.ย. 68 

- สำนักบริหารงาน
กลาง 

- สำนักสินเชื่อ  



ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน มาตรการ/แนวทาง 

• ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว ่า การปฏิบ ัต ิงาน/
ให ้ บร ิ ก า รของ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั ้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 

• ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส ่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 

• ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่ม ีการปรับปรุงการดำเนินงาน 
หร ือโครงการเพ ื ่อตอบสนองต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 

• ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน

จาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป ็นส ื ่อในร ูปแบบอ ื ่น ๆ ท ี ่สะดวกและด ึงดูด 
ต ่อการอ ่าน เช ่น แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟ ิก ป ้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพนัธ์ 
ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

• หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ  
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ             
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o25) 

• หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

ประกอบด้วย ชื ่องาน ว ิธ ีการขั ้นตอน  
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจัดทำเป็น
สื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาส ัมพ ันธ ์   พร ้อมท ั ้ ง เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่รับทราบอย่าง
ทัว่ถึง 
1.2 ทบทวนขั ้นตอน แบบฟอร์ม และ
กระบวนการดำเนินงานในการบริหาร
โครงการต ่าง ๆ เพ ื ่อลดข ั ้นตอนและ
เอกสารในการดำเนินงาน และจัดทำคู่มือ
การบร ิหารโครงการในการสนับสนุน
กลุ ่มเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย ชื่องาน วิธีการขั้นตอน
การให้บริการ ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
แต ่ ล ะข ั ้ นตอน  ช ่ อ งทาง ให ้ บร ิ การ 
ค ่าธรรมเน ียม (ถ ้าม ี ) และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่าน

- สำนักการเงินและ
บัญชี 
- สำนักงานพัฒนา
ที่อยู่อาศัยเมืองและ
ชนบท 

- สำนักพัฒนาที่อยู่
อ า ศ ั ย ช ุ ม ช น ริ ม
คลอง 

- สำนักพัฒนาที่อยู่
อาศัยชุมชนริมราง 

-  ส ำ น ั ก ง า น
ป ร ะ ส า น ข บ ว น
องค์กรชุมชนและ
ประชาสังคม 

- สำนักยุทธศาสตร์
นโยบายและแผน 



ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน มาตรการ/แนวทาง 

บางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงาน 

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o25) อีกทั ้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

• หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บร ิการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ ้างอ ิงจาก o13) และเผยแพร่
ประชาส ัมพ ันธ ์การให ้บร ิการผ ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

2 .  ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานของ
สถาบันฯ 

2.1 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ  พร้อมทั้งเผยแพร่ผล
การดำเนินงานและการมีส่วนร่วมผ่าน
เว็บไซต์ของ พอช. และเครือข่ายสังคม
อ อ น ไ ล น ์  โ ด ย ม ี ป ร ะ เ ด ็ น ส ำ คั ญ 
ประกอบด้วย  

(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม  
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม  
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม  
(4) การนำผลจากการมีส ่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน   

   เพื่อให้สาธารณชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
และสร้างความโปร่งใสในการทำงาน 
2.2 จัดให้มีช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ที่ชัดเจนและรองรับการสื่อสารแบบสอง
ทาง เช ่น การสอบถามผ ่านแชทบอท  
เบอร์โทรศัพท์ อีเมล หรือแอปพลิเคชัน 
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- สำนักงานภาค 

- สำนักงานพัฒนาที่
อยู่อาศัยเมืองและ
ชนบท 

- สำนักพัฒนาที่อยู่
อาศัยชุมชนริม
คลอง 

- สำนักพัฒนาที่อยู่
อาศัยชุมชนริมราง 

- สำนักงาน
ประสานขบวน
องค์กรชุมชนและ
ประชาสังคม 

- สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 



ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน มาตรการ/แนวทาง 

เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถติดต่อสอบถาม
และได้รับการตอบกลับได้อย่างรวดเร็ว 
2.3 พัฒนาช่องทางการให้บริการออนไลน์ 
ห ร ื อ  E - S e r v i c e  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์การนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินการ หรือการให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบ 

- สำนักพัฒนาองค์
ความรู้และสื ่อสาร
องค์กร 

3)  ช ่ อ งทางและร ู ปแบบกา ร
ประชาส ัมพันธ ์ เผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
e4 e5 e6 
o1 o2 o3 o4 o5 o6 

• ข ้อ e5 และ e4 ประเด ็น มี
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช ่องทางการเผยแพร ่ข ้อม ูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู ้ร ับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ 

• หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข ้าใช ้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

• หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) 
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูล
ที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์  เช ่น  Facebook Twi t ter  หรือ 
Instagram นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทาง

1.การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ สร้างการรับรู้ 

1.1 ทบทวนและปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของสถาบันฯ ให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน และเข้าใช้งานได้ง่าย 
1.2 จัดทำข้อมูลผลการดำเนินงานให้มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก 
วิดีโอสั้น หรือแผ่นพับออนไลน์ เพื่อเพิ่ม
ความช ัด เจนและด ึ งด ู ดความสนใจ 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย
ส ังคมออนไลน์ของสถาบัน และจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
1.3 มอบหมายเจ ้าหน ้าท ี ่ท ี ่ม ีความ
เชี่ยวชาญในแต่ละด้านในการตอบคำถาม
และให้ข้อมูลอย่างชัดเจน และตรวจสอบ
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- สำนักพัฒนาองค์
ความรู้และสื ่อสาร
องค์กร 

- สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- สำนักงานภาค 



ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน มาตรการ/แนวทาง 

• ข้อ e6 ประเด็น มีผู ้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการสื ่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

ด ั งกล ่ าวในจ ุดท ี ่บ ุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
การตอบคำถามเป็นระยะๆ  
 

4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
i10 i11 i12 

• ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรใน
หน ่วยงานบางรายม ีการขอยืม
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

• ข้อ i11 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

• ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ิน เพื่ อ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

• หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการ

ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน

ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภณัฑ์

ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก  o10) 

พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ

ย ืมทร ัพย ์ส ินของราชการให ้แก ่บ ุคลากรใน

หน่วยงานได ้ร ับทราบ แนวทางด ังกล ่าวให้

บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้

บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ

ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ี

ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ

แยกแยะระหว ่างผลประโยชน์ ส ่วนตนและ

ผลประโยชน์ส ่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง

จ ิตสำน ึกการเป ็นเจ ้าหน ้าท ี ่ของร ัฐท ี ่ด ีตาม

1. การขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 

1.1 จัดทำคู่มือหรือเอกสารแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์ส ินของราชการที ่ช ัดเจนและ
ครอบคลุมตามประเภทงาน พร ้อมทั้ง
เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ เจ ้าหน้าที่
รับทราบอย่างท่ัวถึง  
1.2 จัดทำแนวปฏิบัติการตรวจสอบการขอ
ยืมทรัพย์สินเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สิน
ไปใช้ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
1.3 กำหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ
และติดตามการขอยืมและการคืนทรัพย์สิน 
รวมถึงการจัดทำรายงานประจำปีเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของส่วนงาน 
1.4 กำหนดนโยบายและมาตรการลงโทษ
สำหรับการใช้ทรัพย์สินของราชการโดยไม่
ถูกต้อง 
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สำน ักบร ิหารงาน
กลาง 



ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน มาตรการ/แนวทาง 

มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)และ

ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ

ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์

ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

• หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่

อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ

เพื่อประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการ

เรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความ

เสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่

ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) และควรระบุ

ขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ

ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง

ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง

จาก o10) พร้อมทั้งเผยแพร่คู ่มือผ่านช่องทาง

ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช ้งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 
i4 i5 i6 
o14 15 o16 o17 

• หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี ่ยง          
ในการท ุ จร ิ ต ในประเด ็ นการเบ ิ กจ ่ าย เ งิ น
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ
กำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจาก

1. การประเมินความเสี่ยงใน
การทุจร ิตในประเด ็นการ
เบิกจ่ายเงิน 

1.1 ประเมินความเสี ่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการการป้องกันการทุจริตจากการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ พร้อมทั้งเผยแพร่
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สำนักการเงินและ
บัญชี 



ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน มาตรการ/แนวทาง 

• ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางราย
ในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็น
เท็จ 

การเบิกจ่ายเงินที ่เป ็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ ์

ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่รับทราบอย่าง
ทั่วถึง 
1.2 จัดกิจกรรมอบรมบุคลากรเกี ่ยวกับ
จริยธรรมทางการเงินและผลกระทบของ
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 
i7 i8 i9 
o18 o19 o20 o21 

• ข้อ i7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานทำธ ุระส ่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 

• o20 ประเด็นประมวลจริยธรรม
ส ำ ห ร ั บ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง รั ฐ 
องค์ประกอบข้อมูลในข้อนี้อย่างน้อย
หน่วยงานต้องเผยแพร่ประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่

• หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ี
ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็น
ที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o21) 

• หน่วยงานควรดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยองค์กรกลาง
บริหารงานบุคคลที ่ร ับผิดชอบ ในกรณีนี ้เป็น
คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน 
(กพม.) ตาม พรบ.มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 

1. การบร ิหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

1.1 จ ัดทำแผนการบร ิหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568  พร้อมท้ังเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
1.2 จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 เผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทราบ
ผ่านช่องทางต่างๆ 
1.3 เผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล บนเว็บไซต์สถาบันฯ  
1.4 จ ัดทำแผนป้องก ันการทุจร ิต ท ี ่มี
โครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมมาตรฐาน
จริยธรรมหรือธรรมาภิบาล พร้อมเผยแพร่ให้
เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานทราบผ่านช่องทาง
ต่างๆ  
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ดำ เน ิ นก า ร  โ ดยองค ์ ก รกลาง
บริหารงานบุคคลที ่ร ับผิดชอบ ใน
กรณีนี้เป็นคณะกรรมการพัฒนาและ
ส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.) ตาม 
พรบ.มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 
2562 มาตรา 6 (4) ซ ึ ่งได ้จ ัดทำ
ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม  ส ำ ห รั บ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
และผู้ปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว
เมื ่อวันที ่ 31 มีนาคม 2565 กรณี
หน ่วยงานจ ัดทำทำข ึ ้นเองจะมี
สถานะเป็นข้อกำหนดจริยธรรม ซึ่ง
ถ้ามีก็สามารถเผยแพร่ประกอบได้ 
โดยค ู ่ ม ือระบ ุช ัด เจนว ่ า*กรณี
ประมวลจริยธรรมจะต้องดำเนินการ
โดยองค ์กรท ี ่ม ีหน ้าท ี ่ตามพรบ.
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 

2562 รวมทั ้งสร้างการรับรู ้และการตระหนักถึง
ความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

2. การส่งเสริมและเผยแพร่
จริยธรรมเจ้าหน้าที่รัฐ 

2.1 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่มี
เนื ้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และ
แนวทางที ่สำนักงาน ก.พ. กำหนดใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
2.2 เสร ิมสร ้ างจ ิตสำน ึกท ี ่ ด ี ในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที ่ และการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผ่านกิจกรรมหรือ
การฝึกอบรมของสถาบัน 
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7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป ้องก ันการท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 
i13 i14 i15 
o22 o23 o24 o26 o27 o28 o29 
o30 o31 o32 o33 o34 o35 

• ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยัง
ไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 

• หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้
กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความ
เสี ่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มา
กำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้
กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 
 

1 .  ม า ต ร ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในสถาบันฯ 

1.1 ประชุมคณะทำงานส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร ่งใสในการทำงานของ
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน เพื ่อกำกับ
ต ิ ด ต าม  และ ให ้ ข ้ อ เ สนอแนะ ก า ร
ประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
1.2 จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในสถาบันพัฒนาองค์กร
ช ุมชน (องค ์การมหาชน)  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 และติดตาม
รายงานผลการดำเนินงาน 
1.3 จ ัดก ิจกรรมประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี 
1.4 จัดทำมาตรการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับสินบน 
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5. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

จากการเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
มาอย่างต่อเนื ่อง และใช้เครื ่องมือการประเมิน ITA  ในการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์กร โดยนำผลการประเมินที ่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม 
การประเมิน ITA  ยังมีข้อจำกัดปัญหาและอุปสรรคของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ดังนี้  

1) ผลคะแนนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ไม่สามารถควบคุมได้ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียภายนอกของสถาบันฯ บางส่วนเป็นกลุ่มชาวบ้าน ผู ้สูงอายุ มีข้อจำกัดเรื ่องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการตอบแบบประเมิน อีกทั ้งกลุ ่มเป้าหมายบางส่วนที ่เจ้าหน้าที ่ของสำนักงาน ป.ป.ช.  
โทรประสานเพื่อตอบประเมิน ไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน เนื่องจากมีข้อกังวลเรื่องการถูกหลอก
จากแก๊งคอลเซน็เตอร์  

2) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์การวัดผลทุกปี และบางตัวชี้วัด
ไม่มีความชัดเจนในเรื่ององค์ประกอบด้านข้อมูล ซึ่งส่งผลต่อการดำเนินการตามเกณฑ์วัดผลของสถาบัน 


