
 
 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)  

 
สถาบันฯ กำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2566 

เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการให้บริการที่สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  โดยได้มี การดำเนินการขับเคลื่อน
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น 

มาตรการ/กิจกรรม 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

รายงานผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

1. การรับรู ้แผนการใช้
จ ่ า ย งบประม า ณ
ป ร ะ จ ำ ป ี ข อ ง
หน่วยงาน 

- เผยแพร ่และประชาส ัมพ ันธ์
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานและส่งเสริมการใช้
ระบบสารสนเทศโปรแกรม
งบประมาณ  (CODI_Budget) 
ในการกำกับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 

-  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณโครงการประจำปี 
2566 รอบ 6 เด ือน และ 12 
เดือน 

ส ำ นั ก
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร์
น โ ยบ ายและ
แผน 

1) สื่อสารประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้แผนปฏิบัติงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณโครงการต่าง ๆ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  ซึ่งจำแนกแผนงานตามเป้าหมาย
และแผนการใช้จ่ายเป็นรายไตรมาส พร้อมทั้งเผยแพร่การ
ใช้ระบบสารสนเทศโปรแกรมบริหารจัดการโครงการ 
( Codi Project Management System)  แ ล ะ ร ะ บ บ
งบประมาณ (Codi  Budget System) ให้กับผู้ปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวข้องในทุกส่วนงานสามารถเข้าถึงระบบโปรแกรมใน
การติดตาม ตรวจสอบและบริหารการใช้จ่ายงบประมาณ  
และรายงานสถานะการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี 
2566 ทั ้งในระดับส่วนงานและภาพรวมองค์กร  (ตาม
บันทึกข้อความ นผ 07/51 ลงวันที่ 20 มีนาคม 2565) 

   ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานสถาบ ัน ฯ เก ิดการร ับรู้
แ ผนปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นและแผนกา ร ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณโครงการต ่ าง  ๆ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  รวมถึงภาพรวม
สถานะการ ใช ้ งบประมาณดำเน ินการ 
ประจำป ี งบประมาณ พ.ศ.  2566 ตาม
แผนปฏิบัติการ พอช. ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องในทุกส่วนงาน สามารถบริหารการ
ใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   ทั้งนี้ ผลคะแนน ITA ปี 2566 ในส่วนของ 
IIT ข ้ อ  i7  ท ่ า นทร าบข ้ อม ู ล เ ก ี ่ ย วกั บ
งบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่าน
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น 

มาตรการ/กิจกรรม 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

รายงานผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

2) รายงานสร ุปภาพรวมสถานะการใช ้งบประมาณ
ดำเน ินการ ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตาม
แผนปฏิบัติการ พอช.  รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2565 – 20 
มีนาคม 2566)  

ปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด มีค่าคะแนน 
96.70 คะแนน โดยค่าคะแนนเพิ่มขึ้นจากปี 
2565 ซึ่งมีค่าคะแนน 93.94 คะแนน  

2. การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง/
การจัดหาพัสดุและ
การตรวจรับพัสดุ  

- ประเมินความเส ี ่ยงโครงการ
จัดซื้อจัดจ้างที่มีเงินสูงสุด 

- จัดทำแผนการจัดซื ้อจ ัดจ้าง/
จ ัดหาพัสด ุ และการตรวจรับ
พัสดุ  

- เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี
ให ้ แก ่ บ ุ คลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 

- รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน ปี 2566 รอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือน  พร้อมปัญหา/
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  

ส ำ นั ก
บ ร ิ ห า ร ง า น
กลาง 

1) จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 “โครงการจ้างเหมาบริการรักษา
ความปลอดภัย” วงเงิน 2,600,000 บาท และรายงานผล
การดำเนินงาน ตามแบบฟอร์มสำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด  
2) เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง บนเว็บไซต์ของสถาบัน
ฯ ประกอบด้วย 

2.1) แผนจัดซื้อจัดจ้าง ประจำปี 2566 
https://web.codi.or.th/code-of-conduct/codi-
procurements/procurement-plans/ 

2.2) สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ราย
เดือน แบบ สขร.1 (ตุลาคม 2565  - ธันวาคม 2566) 
https://web.codi.or.th/code-of-conduct/codi-
procurements/procurement-reports/ 

2.3) รวบรวมผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้าง หรือผู้ได้รับ
การคัดเลือกจากการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างของสถาบันฯ 
รายไตรมาส เพื ่อประกาศเผยแพร่ผลผู ้ชนะผ่านระบบ

   สถาบันฯ มีดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง/การ
จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ อย่างโปร่ง
ใส ่ ตรวจสอบได้ และไม่เอื ้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
    ทั้งนี้ ผลคะแนน ITA ปี 2566 ในส่วนของ  
IIT ข้อ i12 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอื ้อประโยชน์ให้ผู ้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใดมีค่าคะแนน 100 
คะแนน โดยค่าคะแนนเพิ่มขึ้นจากปี 2565 
ซึ่งมีค่าคะแนน 94.09 คะแนน 

https://web.codi.or.th/code-of-conduct/codi-procurements/procurement-plans/
https://web.codi.or.th/code-of-conduct/codi-procurements/procurement-plans/
https://web.codi.or.th/code-of-conduct/codi-procurements/procurement-reports/
https://web.codi.or.th/code-of-conduct/codi-procurements/procurement-reports/
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น 

มาตรการ/กิจกรรม 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

รายงานผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)  ในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง และ พอช. 
3) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ปี 2566 
รอบ 12 เดือน  พร้อมปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
เ ผ ย แ พ ร ่ บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ส ถ า บ ั น ฯ 
https://web.codi.or.th/procurement/20231228-
50170/ 

3. การปฏิบัติงาน/การ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ
เผยแพร่ผลงานและ
ข้อมูลต่อสาธารณะ 

- ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ สร้าง
การรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงาน
ของสถาบัน และผลงานที่สำคัญ
ของสถาบันผ่านช่องทางต่าง ๆ  

- พัฒนากลไกและช่องทางการ
สื ่อสารงานพัฒนาของสถาบัน
และขบวนองค ์ ก รช ุ ม ชนสู่
สาธารณะ โดยพัฒนาศักยภาพ
นักสื ่อสารจัดการความรู ้ใน 5 
ภาค  พร ้อมท ั ้ งผล ิตส ื ่อและ
เครื่องมือเพ่ือการพัฒนา  

- รณรงค์ให้ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงาน พอช. 
ผ ู ้นำขบวนองค์กรชุมชน และ

สำน ั กพ ัฒนา
องค์ความรู้และ
สื่อสารองค์กร 

1) มีแผนการสื ่อสารเพื ่อสร้างความรู ้ความเข้าใจแก่
ประชาชน หน ่วยงาน สถาบ ันพัฒนาองค ์กรช ุมชน 
(องค์การมหาชน) สังกัด กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปี พ.ศ. 2566 เผยพร่บน
เว็บไซต์สถาบันฯ 
https://web.codi.or.th/transparency/20221107-
40511/  
และแผนการขับเคลื ่อนแผนพัฒนาด้านการพัฒนาสื่อ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ โดยสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เผยพร่บนเว็บไซต์
สถาบันฯ  

    ผู ้ปฏิบัติงาน พอช. ขบวนองค์กรชุมชน 
และประชาชนทั่วไป มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
และผลการดำเนินงานของสถาบันฯ เพิ่มมาก
ขึ ้น โดยในปี 2566 มีผู ้เข้ามาเยี ่ยมชมและ
เข้าถึงเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 239,724 
คน และมีผู้ติดตามเพจ Facebook  สถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน-CODI จำนวน 11,000 
คน  ประกอบกับเกิดนักสื ่อสารชุมชน 990 
คน โดยมีการนำเสนอข่าว บทความ และคลิป
เผยแพร่ ผ ่ านช ่องทางของสถาบ ันฯ สู่
สาธารณะ ไม่น้อยกว่า 20 ชิ้น/ผลงาน  
  

https://web.codi.or.th/procurement/20231228-50170/
https://web.codi.or.th/procurement/20231228-50170/
https://web.codi.or.th/transparency/20221107-40511/
https://web.codi.or.th/transparency/20221107-40511/
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น 

มาตรการ/กิจกรรม 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

รายงานผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ประชาชนทั่วไป ติดตามช่องทาง 
Social Media ของ พอช. มาก
ที่สุด เช่น  line OA ของ พอช. , 
เพจ Facebook  สถาบันพัฒนา
อ ง ค ์ ก ร ช ุ ม ช น - CODI แ ล ะ
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ อย่าง
หลากหลาย 

https://web.codi.or.th/transparency/20230214 -
42794/ 
2) มีแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารของสถาบัน
ฯ ประจำปี 2566 โดยผู้อำนวยการสถาบันฯ  แต่งตั้งและ
มอบหมายบทบาทหน้าที ่ ให ้เป็นกลไกในการส ื ่อสาร
ประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ และจัดทำแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารของสถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน ประจำปี 2566   
3) จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนการชี้แจง
ประเด็นข่าวที่ทันต่อสถานการณ์ พ.ศ. 2566 เผยพร่บน
เว็บไซต์สถาบันฯ  
https://web.codi.or.th/printing_media/20221028-
40199/ 
4) ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร 
    4.1) ประชาสัมพันธ์และสื่อสารเชิญชวนให้ผู้ปฏิบัติงาน 
พอช. ผ ู ้นำขบวนองค์กรชุมชน และประชาชนทั ่วไป 
ติดตาม line OA ของ พอช. เพจ Facebook สถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน-CODI และช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
อย่างต่อเนื ่อง ผ่านเวทีประชุมต่างๆ และช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์  

https://web.codi.or.th/transparency/20230214-42794/
https://web.codi.or.th/transparency/20230214-42794/
https://web.codi.or.th/printing_media/20221028-40199/
https://web.codi.or.th/printing_media/20221028-40199/
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น 

มาตรการ/กิจกรรม 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

รายงานผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

     4.2) รวบรวมประมวลข้อมูลข่าวสาร หรือกิจกรรม
สำคัญบนเว็บไซต์ เพจ facebook รวมถึงช่องทางต่าง ๆ 
ของสถาบ ันในรอบเด ือน เผยแพร ่และส ื ่ อสารต่ อ
คณะทำงาน และอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ได้รับทราบข้อมูล
อย่างต่อเนื่องและกว้างขวางมากขึ้น 
     4.3) ประสานและขอความร่วมมือกับสำนักงานภาค 5 
ภาค และส่วนต่างๆ ใน พอช. มีการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร
ผ ่านช ่องทาง เพจ Facebook สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน-CODI ทุกวัน 
     4.4) ออกแบบและพัฒนานักสื่อสารชุมชน 5 ภูมิภาค 
เพื่อให้เกิดทักษะ และพัฒนาเนื้อหางานพัฒนาที่ชุดชน
ท้องถิ่นจัดการตนเอง เพื่อสื่อสารในพื้นที่และสาธารณะ
ต่อไป 
      สถาบันฯ ได้สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร
การดำเนินงานของสถาบัน ขบวนองค์กรชุมชน และชุมชน 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ดังนี้  
➢ เว็บไซต์สถาบันฯ จำนวน 679 ข่าว 
➢ เว็บไซต์ไทยโพสต์ออนไลน์และสื่อออนไลน์ 896 ครั้ง 
➢ ส ื ่ อ ส า ร ออน ไล น ์  Facebook / Line official / 

YouTube / TikTok  จำนวน 8,979 ครั้ง 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น 

มาตรการ/กิจกรรม 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

รายงานผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

➢ สื่อสิ่งพิมพ์ ไทยโพสต์ /ผู้จัดการสุดสัปดาห์ จำนวน 
136 ครั้ง 

➢ พื ้นที ่ส ื ่อสารสาธารณะ อาทิ รายการข่าวในช่อง
โทรทัศน์  จำนวน 71 ครั้ง 

➢ มีผ ู ้ เข ้ามาเย ี ่ยมชมและเข ้าถ ึงเว ็บไซต์หล ักของ
หน่วยงาน 239,724 คน  

4. ช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน  

- จ ัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนเรื่องต่างๆ 
ของสถาบันเพื ่อสร้างการรับรู้
ให ้ แก ่บ ุ คคลภายนอก และ
ผู้ปฏิบัติงานของสถาบัน 

- ปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียน 
และการเก็บรวบรวมข้อมูลเรื ่อง
ร้องเรียน ตลอดจนการแสดงผล
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

สำนัก
ผู้อำนวยการ 

1. จัดทำสื่ออินโฟกราฟิกส์ (Infographics) เกี่ยวกับการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ พร้อมทั้งเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ให้กับขบวนองค์กรชุมขน สำนักงานภาค
ทั ้ง 5 ภาค ผู ้ปฏิบ ัต ิงานและบุคคลภายนอก เพื ่อให้
รับทราบทั่วกัน 
2. พัฒนาระบบการรายงานการรับเรื ่องร้องเรียนและ
รวบรวมข้อมูลเร ื ่องร ้องเร ียนที ่ม ีการร้องเร ียนไปยัง
สำนักงานภาคโดยตรง  เพิ่มเติมจากที่มีการรายงานผล
เฉพาะส่วนกลาง ซึ ่งทำให้ทราบจำนวนเรื ่องร้องเรียน
ทั้งหมดของสถาบันฯ  เพ่ือการกำกับติดตามเรื่องร้องเรียน
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการปฏิบัติงานที่ซ้ำซ้อน 
และการรายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนของสถาบัน 
มีข้อมูลความคืบหน้าที่เป็นปัจจุบัน สามารถรายงานต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว   

    ผู ้ปฏิบัติงาน พอช. ขบวนองค์กรชุมชน 
และประชาชนทั ่วไป มีการร ับรู้ช ่องทาง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
เพิ ่มมากขึ ้น ผ ่านช่องทางการร้องเรียนที่
ปรากฎบนหน้าเว็บไซต์สถาบันฯ รวมทั้งมี
ระบบการรายงานการรับเรื ่องร้องเรียนและ
รวบรวมข้อมูลเรื่องร้องเรียนของสถาบันฯ มี
ประสิทธิภาพมากขึ ้น สามารถรายงานต่อ
หน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องได ้อย ่ างรวดเร็ ว 
นอกจากนี้ ข้อมูลผู้ร้องเรียนดำเนินการตาม
หลักพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) เพื ่อเป็นการคุ ้มครองข้อมูลส ่วน
บุคคล 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น 
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5. การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น  

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน
แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ต า ม
ข้อเสนอแนะการสำรวจความพึง
พอใจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565  เช่น การบริหารโครงการ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบฐานข้อมูลชุมชน  การพัฒนา
ความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติงาน 

- สำน ักท ี ่ เป็น
ฝ่ายเลขานุการ
โครงการ 
-  ส ำ นั ก
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
- สำนัก
ทรัพยากร
บุคคล 

สถาบันฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารโครงการที่เป็น
มาตรฐานเด ียวก ัน เพ ื ่อให ้การดำเน ินงานและการ
สนับสนุนกลุ่มเป้าหมายมีประสิทธิภาพ  โปร่งใส  และ
ตรวจสอบได้   โดยมีการดำเนินงาน ดังนี้ 
1) จัดทำประกาศสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) เรื่อง แนวทางการสนับสนุนโครงการที่ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จำนวน 8 ฉบับ/โครงการ เผยแพร่บนเว็บไซต์สถาบัน  
https://web.codi.or.th/supportguidelines2566/ 
2) จัดทำคู่มือการบริหารโครงการ เพื่อให้องค์กรชุมชน ผู้
เสนอโครงการ เจ้าหน้าที่และผู้ที ่เกี่ยวข้อง นำไปใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง เป็นมาตรฐานเดียวกัน และ
เกิดผลประโยชน์สูงสุด โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์สถาบัน  
https://web.codi.or.th/medias/printing-media/ 
3) จัดทำรายงานรายงานสถานะโครงการ เสนอต่อฝ่าย
บริหาร (ผอ.พอช., รอง ผอ., ผอ.ภาค) และเผยแพร่ทาง
เ ว ็ บ ไซต ์ ส ถาบ ั นฯ  ร าย เด ื อน  และราย ไตรมาส 
https://web.codi.or.th/approve-the-project/ 
4) พัฒนาและส่งเสริมการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน  

       ผู ้ปฏิบัติงาน พอช. และขบวนองค์กร
ชุมชน มีความรู้และเข้าใจการบริหารโครงการ  
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
ฐานข้อมูลชุมชนเพิ ่มมากขึ ้น และสามารถ
บริหารจัดการโครงการขององค์กรชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
บนมาตรฐานเดียวกัน 
      จากผลการสำรวจความพึงพอใจปี 2566 
ผู้รับบริการของสถาบัน จำนวน 664 คน มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันฯ 
ในภาพรวมระดับมากที่สุด  ค่าคะแนนร้อยละ 
87.40  โดยด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ส่งเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. ค่าคะแนนร้อยละ 88.03 รองลงมา คือ 
ด ้านผลที ่ ได ้ร ับการสน ับสนุนจาก พอช. 
(ประสิทธิผล) และด้านกระบวนการ ขั้นตอน
การให้บริการ (ประสิทธิภาพ) มีค่าคะแนน
ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 87.09  และร้อยละ 
87.03  ตามลำดับ ซึ ่งเพิ ่มขึ ้นจากปี 2565 
ร้อยละ 0.26  

https://web.codi.or.th/supportguidelines2566/
https://web.codi.or.th/medias/printing-media/
https://web.codi.or.th/approve-the-project/
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   4.1) สร้างความเข้าใจการใช้ระบบสารสนเทศการ
บริหารโครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้แก่กองเลขา
ขบวนองค์กรชุมชน และเจ้าหน้าที่ จำนวน 250 คน ทั่วทั้ง
ประเทศผ่านระบบออนไลน์ เพื่อให้สามารถใช้งานระบบ
สารสนเทศในการบริหารโครงการ ปี 2566 ได้อย่าง
ถูกต้อง  
    4.2) อบรมการใช้งานโปรแกรมบริหารการเงินและ
บัญชีกองทุนสวัสดิการชุมชน (SWF) ให้แก่ ผู้แทนกองทุน
สวัสดิการชุมชน 152 องค์กร ใน 3 ภาค ได้แก่ 1) ภาค
กลางและตะวันตก 2) ภาคเหนือ และ 3) ภาคใต้  ส่งผล
ให้กองทุนสวัสดิการชุมชนสามารถใช้งานโปรแกรมฯ ได้
อย่างถูกต้อง และเกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ
กองทุน 

 

6. การนำเทคโนโลยีมา
ใ ช ้ ใ น ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง าน /ก าร
ให ้บร ิการ ให ้ เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น 

- ปรับปรุงหรือพัฒนาช่องทางการ
ให ้บร ิการให ้ม ีความสะดวก
รวดเร็วตามพระราชบัญญัติการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

- ประชาสัมพันธ์ สร้างความรับรู้
ความเข้าใจในการปรับเปลี่ยน

สำนัก
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

1) สถาบันฯ มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับติดต่อหรือ
ขอรับบริการ/ข้อมูล ตาม พรบ.การปฏิบัติราชการทาง
อ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส ์  พ .ศ . 2565  ผ ่ านระบบเว ็ บ ไซต์  
www.codi.or.th หรือที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail) saraban@codi.or.th  เช่น บริการขอรับการการ
จัดตั้งสภาองค์กรชุมชนตำบล บริการขอรับรองสถานภาพ
องค์กรชุมชน ฐานข้อมูลกองทุนสวัสดิการชุมชนตำบล 

   ระบบสารสนเทศเพ ื ่ อสน ับสน ุนการ
ปฏิบัติงานของสถาบันฯ สามารถสนับสนุน
ผู ้ปฏิบ ัต ิงานให้สามารถทำงานได้สะดวก 
รวดเร ็วมากขึ ้น ม ีความปลอดภัย และมี
ประส ิทธ ิภาพมากข ึ ้น  รวมถ ึงเก ิดระบบ
ฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ลดการใช้เอกสารใน
การทำงาน และสอดคล้องกับหลักการและ

mailto:saraban@codi.or.th%20%20เช่น
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รับผิดชอบ 
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กระบวนการทำงานสู ่การเป็น
องค์กรดิจิทัล   

- สร้างข้อตกลงร่วมเรื ่องการใช้
เทคโนโลยีในการบร ิหารงาน
โครงการและกำหนดมาตรฐาน
การบริหารโครงการ 

ฐานข้อมูลด้านที่อยู่อาศัย บริการรับเรื่องร้องเรียน และ
การยื่นคำร้องขอเพื่อการอื่นๆ ผ่านระบบออนไลน์ เพื่อให้
มีความสะดวก รวดเร็ว และส่งเสริมให้หน่วยงานเป็น
องค์กรดิจิทัล 
2) ประสานผ ู ้พ ัฒนาระบบดำเน ินการพ ัฒนาและ
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศของสถาบันตามความเห็น
และข้อเสนอแนะของผู้ปฏิบัติงานและเครือข่ายองค์กร
ชุมชน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และ
ปรับปรุงในส่วนที่เป็นจุดอ่อน และปัญหาในการทำงาน 
ทำให้ระบบสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
3) จัดตั้งคณะบริกรข้อมูลสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน เพ่ือ
เป็นกลไกในการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
ดิจิทัลของสถาบัน ให้สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับหลักการและ
แนวทางในเรื่องธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และพ.ร.บ.การ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
4) สร้างความเข้าใจการใช้ระบบสารสนเทศในการรายงาน
ผลการดำเน ินงาน และต ิดตามต ัวช ี ้ ว ัดประจำปี
งบประมาณ 2566 วันที่ 3 มีนาคม 2566 โดยมีส่วนงาน

แนวทางในเรื ่องธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
และพ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
   ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงาน พอช. และขบวนองค์กร
ช ุมชน สามารถใช้ระบบสารสนเทศของ
สถาบัน และเข้าถึงบริการ/ข้อมูลของสถาบัน
ฯ ผ่านระบบเว็บไซต์ของสถาบันฯ ได้สะดวก
รวดเร็วมากขึ้น  



10 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น 

มาตรการ/กิจกรรม 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

รายงานผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมในรายละเอียด
การรายงานผล การใช้ระบบสารสนเทศในการรายงาน
และติดตามตัวชี้วัดได้อย่างถูกต้อง และลดจำนวนเอกสาร
ประกอบการรายงานให้น้อยลง  เพื่อให้เกิดการใช้ข้อมูลที่
มีอยู่ในระบบสารสนเทศเป็นข้อมูลประกอบการรายงาน
ให้มากขึ้น 

7. การเป ิดโอกาสให้
ผ ู ้ ร ั บบร ิการผ ู ้ มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได ้ส ่วนเส ียม ีส ่วน
ร่วมในการปรับปรุง
พ ั ฒ น า ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง าน /ก าร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
หน่วยงานให้ดีขึ้น  

- จัดทำช่องทางการให้บริการผ่าน
ช ่ องทางออนไลน ์  หร ื อ  E-
Service แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์การนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการดำเนินการ หรือการ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังคำ
ติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน/การให้บริการ 

สำนัก
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

จัดทำ Info Graphic ช่องทางการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เผยแพร่ส่วนงานในสถาบัน  เพื่อขอความร่วมมือ
ผู ้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการทาง
ออนไลน ์หร ือ E-Service ของ
สถาบันให้กับเครือข่ายองค์กร
ชุมชนและผู้มาติดต่อได้รับทราบ 
รวมถึงเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทาง Line กลุ่มต่างๆ  

   เครือข่ายองค์กรชุมชน ขบวนองค์กรชุมชน
และผ ู ้มาต ิดต ่อ  ร ับทราบช ่องทางการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของสถาบัน ฯ
สามารถเข้าใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
หร ือ E-Service ของสถาบันฯ และแสดง
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์สาธารณะของ
สถาบันฯ ได้อย่างสะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
   นอกจากนี ้ สถาบันฯ ได้จัดตั ้งกลไกการ
ขับเคลื่อนงานของสถาบัน โดยมีตัวแทนของ
เครือข่ายองค์กรชุมชน ขบวนองค์กรชุมชน 
และภาคประชาสังคม ในการออกแบบและ
ติดตามการทำงานของสถาบันอย่างใกล้ชิด 
รวมถึงการจัดกิจกรรมเปิดโอกาสการให้
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รายงานผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

เครือข่ายองค์กรชุมชน ขบวนองค์กรชุมชน 
และภาคประชาสังคม มีส ่วนร ่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของสถาบันฯ อย่างต่อเนื่อง 

 


