
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. หลักการ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA  นับเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่งที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด  เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจ
สุขภาพองค์กรประจำปี   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและ
ปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น   ซึ่งเป็นการยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานภาครัฐ   ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียง
เท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่าง
ของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทย 

การประเมิน ITA  พ.ศ. 2567  เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ 
กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมิน
สามารถสะท้อน สุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 
3 ส่วน ดังนี้  

แบบวัด กลุ่มเป้าหมาย/วิธีการ 

(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) (ร้อยละ 

30) 

• กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อำนวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงาน
จ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 
1 ปี โดยเก็บข้อมูลจากการตอบแบบประเมินด้วยตนเองผ่านระบบ 
ITAs ของสำนักงาน ป.ป.ช. จำนวนร้อยละ 20 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในทั้งหมด  

• วิธีการ  หน่วยงานนำช่องทางการตอบแบบวัด IIT และ Code ของ
หน่วยงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรของหน่วยงาน  โดย
บุคลากรภายในหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ 
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แบบวัด กลุ่มเป้าหมาย/วิธีการ 

ITAS และจะต้องยืนยันตัวโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้
ถูกต้อง  จึงจะสามารถเข้าตอบได ้

(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน

ไ ด ้ ส ่ ว น เ ส ี ย ภ า ย น อ ก 

( External Integrity and 

Transparency Assessment: 

EIT) (ร้อยละ 30) 

• กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของ
รัฐอ่ืนที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน รวมไปถึง
พนักงานจ้างเหมาบริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   

• วิธีการ  เก็บข้อมูลจำแนกเป็น 2 ส่วน 
➢ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง

ทางระบบ ITAS (ร้อยละ 15)  โดยหน่วยงานจะต้องเผยแพร่ช่องทาง
การตอบแบบวัด EIT ให้กับผู้รับบริการ สามารถเห็นได้ง่าย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน  และจะต้องกำกับติดตามให้มีผู้
เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากที่สุด  โดยกลุ่มตัวอย่างขั้น
ต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  สำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้กำหนดให้
จากฐานข้อมูลและเอกสารแนวทางการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งในปี 
2567 สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำให้กับ พอช. 
จำนวน 400 คน 
➢ ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (ร้อยละ 15) ผู้ประเมินจะมี

การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน  โดยอาจมีการประสานงาน
หน่วยงานเพื่อสอบถามหรือขอข้อมูลเพื่อใช้ในการประกอบวิเคราะห์ให้
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน  และผู้ประเมินจะประสานงานเพ่ือ
สัมภาษณ์หรือเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
สำคัญตามระยะเวลาที่กำหนด จากนั้นบันทึกข้อมูลในระบบ ITAS โดย
จะต้องไม่น้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำตามที่กำหนด (ร้อยละ 20 
ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่ต้องจะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 
20 คน ) 

(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency 

Assessment: OIT)  (ร้อยละ 

40) 

ประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน  เพ่ือให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน  
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ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน  มีคะแนนเต็ม 100 โดยระดับผลการประเมิน จำแนกเป็น 5 
ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนรวม 93.82 คะแนน ระดับผ่าน  
อยู่ในอันดับที่ 8 ขององค์การมหาชน และอันดับที่ 6 ของหน่วยงานในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์  โดยผลการประเมินตามแบบวัดผล ดังนี้ 

แบบวัดการประเมิน ผลคะแนน 

1. แบบวัดความรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) : วัดผลเจ้าหน้าที่ พอช. 40 คน   98.29 คะแนน 

2. แบบวัดความรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเองทางระบบ ITAS  (Eit 

Public)  : วัดผลผู้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 108 คน   

91.59  คะแนน 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมิน (สำนักงาน ป.ป.ช.) จัดเก็บข้อมูลด้วยตนเอง (Eit Survey) โดยเก็บ

ข้อมูลจากอนุกรรมการภาคกรุงเทพมหานครฯ  จำนวน 36 คน    

83.94  คะแนน 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  95.00 คะแนน    
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โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานสถาบันฯ เรียงตามค่าคะแนนรายตัวชี้วัด 
ดังนี้ 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

2 การปฏิบัติหน้าที่ 99.86 

3 การใช้อำนาจ 98.21 

4 การใช้งบประมาณ 97.93 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.80 

6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.66 

7 คุณภาพการดำเนินงาน 90.36 

8 การป้องกันการทุจริต 90.00 

9 การปรับปรุงการทำงาน 87.26 

10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.67 

 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานสถาบันฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของสถาบันฯ และข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก และผู้ตรวจประเมิน  
นำมาวิเคราะห์ตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 ของสำนักงาน ป.ป.ช. ภายใต้ 7 ประเด็น ดังนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
100.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด  

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

99.18 
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ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)  เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่  

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือ
เป็นการตอบแทน หรือไม ่ 

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม่  

100.00 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  มากน้อย
เพียงใด  

90.51 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด  

92.66 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด  

91.75 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน  ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

98.16 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  88.98 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด  

88.67 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด   90.52 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  100.00 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 
เดือน  

100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100.00 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00 

จากผลการประเมินในประเด็นที่ 1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ สามารถ
วิเคราะห์ประมวลผลได้ว่าจุดที่เป็นปัญหาและไม่สามารถดำเนินการได้ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 95 คือ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติ
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หรือการให้บริการ วิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
ประกอบกับยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
100.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด  

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

99.18 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด  

90.51 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด  

92.66 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด  

91.75 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด  

94.83 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  88.98 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด  

88.67 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  96.31 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  

89.89 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100.00 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 

o18 E–Service  100.00 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 

จากผลการประเมินในประเด็นที่ 2) การให้บริการและระบบ E-Service  สามารถวิเคราะห์ประมวลผลได้
ว่าจุดที่เป็นปัญหาและไม่สามารถดำเนินการได้ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 95 คือ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
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ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการ วิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และยังขาดการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานยังน้อยกว่าที่ควร 

3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  89.28 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

88.68 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่  

94.46 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด  

92.06 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่ 

87.06 

o1 โครงสร้าง  100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 

o3 อำนาจหน้าที่  100.00 

o5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 

o8 Q&A  100.00 

o9 Social Network  100.00 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100.00 

จากผลการประเมินในประเด็นที่ 3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ สามารถวิเคราะห์ประมวลผลได้ว่าจุดที่เป็นปัญหาและไม่สามารถดำเนินการได้ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ร้อยละ 95 คือ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ และหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  รวมถึงผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายยังไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีผู้รับบริการหรือ
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ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 
i19  ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
97.53 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด  

95.88 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

97.53 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

99.18 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด  

100.00 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

95.85 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100.00 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ)  

100.00 

จากผลการประเมินในประเด็นที่ 4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ สามารถ
วิเคราะห์ประมวลผลได้ว่าจุดที่เป็นปัญหา ถึงแม้จะสามารถดำเนินการได้ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 95 คือ 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

 5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

96.70 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด  93.33 
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ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย

เพียงใด  
97.53 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด  

100.00 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

100.00 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  100.00 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 
เดือน  

100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100.00 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100.00 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100.00 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  100.00 

จากผลการประเมินในประเด็นที่ 5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง สามารถวิเคราะห์ประมวลผลได้ว่าจุดที่เป็นปัญหาและไม่สามารถดำเนินการได้ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินร้อยละ 95 คือ บุคลากรในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ และบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด  

97.53 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด  

95.85 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

97.53 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด  

100.00 
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ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ

ทุจริต มากน้อยเพียงใด  
100.00 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

98.33 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด  

98.35 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  100.00 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  0.00 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100.00 

จากผลการประเมินในประเด็นที่ 6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล สามารถวิเคราะห์ประมวลผลได้ว่าจุดที่เป็นปัญหาและไม่สามารถดำเนินการได้ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ร้อยละ 95 คือ ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐ มีเนื ้อหาและองค์ประกอบ ไม่ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน และบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม 

7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  
98.35 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมาก
น้อยเพียงใด  

97.53 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  

97.53 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด  

98.35 
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ข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ

อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด  
96.70 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่ 

87.06 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  90.52 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100.00 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100.00 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100.00 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100.00 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน  100.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 

จากผลการประเมินในประเด็นที่ 7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน สามารถวิเคราะห์ประมวลผลได้ว่าจุดที่เป็นปัญหาและไม่สามารถดำเนินการได้ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินร้อยละ 95 คือ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของสถาบัน ฯ ได้กำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพื ่อพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการให้บริการทีส่ามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้
ดียิ่งขึ้น  ดังนี้
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 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ประเด็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้

ประเมิน 
มาตรการ/แนวทาง 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
i1 i2 i3 i4 i5 i6 
e1 e2 e3 e4 e11 e12 e15 
o11 o12 o13 o14 
 
 

• ข้อ E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห ็นว ่า  เจ ้าหน ้าท ี ่ย ังไม ่ม ีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

• ข้อ E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
วิธีการ ขั ้นตอน การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่
ผ ่านมา ดังนั ้น หน่วยงานควรปรับปรุง
คู ่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่

1. การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 

1 .1  นำผลการสำรวจพ ึ งพอใจของ
ผู้รับบริการและคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน 
1.2 สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และข้อเสนอในการปรับปรุง/พัฒนาการ
ดำเนินงาน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 (E11) 

ต.ค. 66 - ก.ย. 
67 

-  ส ำ น ั ก ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร์
นโยบายและแผน 

2. การเสริมสร้างธรรมาภิบาลและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
องค์กร 
 

2.1 จัดทำแผนปฏิบัต ิการป้องกันการ
ทุจร ิตในการปฏิบ ัต ิงาน และต ิดตาม
รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปีตามแผนปฏิบัติการ  (E15) 

ต.ค. 66 - ก.ย. 
67 

- สำนักทรัพยากรบุคคล 
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 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ประเด็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้

ประเมิน 
มาตรการ/แนวทาง 

รวด เ ร ็ วกว ่ าท ี ่ ผ ่ านมา  นอกจากนี้  
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ป ร ะ จ ำ ป ี  ( อ ้ า ง อ ิ ง จ า ก  o13) ข ่ า ว
ประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) 
เป็นต้น 

• ข้อ E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 
ด ังน ั ้น หน ่วยงานควรม ีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิง
จาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจร ิตประจำปีที ่ม ีโครงการ/กิจกรรม
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 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ประเด็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้

ประเมิน 
มาตรการ/แนวทาง 

เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

2) การให้บริการและระบบ E-
Service 
i1 i2 i3  
e1 e2 e3 e5 e11 e12 e13 
e14 
o15 o16 o17 o18 o30 
 
 

• ข้อ E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห ็นว ่า  เจ ้าหน ้าท ี ่ย ังไม ่ม ีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)  

• ข้อ E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
วิธีการ ขั ้นตอน การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่
ผ ่านมา ดังนั ้น หน่วยงานควรปรับปรุง
คู ่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก 

1. การพัฒนาคู่มือในการปฏิบัติงาน
และสนับสนุนการดำเนินงานของ
กลุ่มเป้าหมาย 

1.1 ทบทวนขั ้นตอน แบบฟอร ์ม และ
กระบวนการดำเนินงานในการบริหาร
โครงการต ่าง ๆ เพ ื ่อลดข ั ้นตอนและ
เอกสารในการดำเนินงาน และจัดทำคู่มือ
การบร ิหารโครงการในการสนับสนุน
กลุ่มเป้าหมาย และเผยแพร่ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 
1.2 พัฒนาช่องทางการให้บริการออนไลน์ 
ห ร ื อ  E-Service แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์การนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินการ หรือการให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบ  (E12) 

ต.ค. 66 - ก.ย. 
67 

- สำนักงานพัฒนาที ่อยู่
อาศัยเมืองและชนบท 
- สำนักพัฒนาที่อยู่อาศัย
ชุมชมคลอง 
- สำนักพัฒนาที่อยู ่อาศัย
ชุมชนริมราง 
- สำนักงานประสานขบวน
องค์กรชุมชนและประชา
สังคม 
-  ส ำ น ั ก ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร์
นโยบายและแผน 
-  ส ำ น ั ก เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
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 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ประเด็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้

ประเมิน 
มาตรการ/แนวทาง 

o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
ร วด เ ร ็ วกว ่ าท ี ่ ผ ่ านมา  นอกจากนี้  
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี  ( อ ้ า งอ ิ ง จ าก  o13 )  ข ่ า ว
ประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) 
เป็นต้น 

• ข้อ E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 
ด ังน ั ้น หน ่วยงานควรม ีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิง
จาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
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 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ประเด็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้

ประเมิน 
มาตรการ/แนวทาง 

หรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจร ิตประจำปีที ่ม ีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

3) ช ่องทางและร ูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
E6 e7 e8 e9 e10  
o1 o2 o3 o5 o6 o7 o8 o9 
o10 
 

• ข้อ E6 และ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู ้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปร ับปร ุงข ้อม ูลพื ้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 
9.3) 

1.  การส ื ่ อสารประชาส ัมพ ันธ์  
เผยแพร่ สร้างการรับรู้ 

1.1 ทบทวนและปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของสถาบันฯ ให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน และเข้าใช้งานได้ง่าย 
1.2 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารการดำเนินงานของสถาบัน และ
ผลงานที ่สำคัญผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่
หลากหลาย (E6-E7-E9) 

ต.ค. 66 - ก.ย. 
67 

- สำนักพัฒนาองค์ความรู้
และสื่อสารองค์กร 
-  ส ำ น ั ก เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
- สำนักงานภาค 

2.การพัฒนาช่องทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูล และการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

2.1 จัดทำคู ่มือช่องทางการรับฟังความ
ค ิด เห ็นและตอบข ้อซ ักถามหร ือให้
คำอธ ิบายผ ่านช ่องทางการต ิดต ่อ – 
สอบถามข้อมูลที ่ช ัดเจน  โดยเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่ายและผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

ต.ค. 66 - ก.ย. 
67 

- สำนักพัฒนาองค์ความรู้
และสื่อสารองค์กร 
- ส ำ น ั ก เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
-สำนักงานภาค 
-สำนักทรัพยากรบุคคล 
-สำนักผู้อำนวยการ 
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 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ประเด็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้

ประเมิน 
มาตรการ/แนวทาง 

• ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความช ัดเจน ด ังน ั ้น หน ่วยงานควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิง
จาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป ็นต ้น  นอกจากน ี ้  ควร
เผยแพร ่ ช ่ อ งทางด ั งกล ่ า ว ในจ ุ ดที่
บ ุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

• ข้อ E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบ
ว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
การทุจร ิตของเจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน 

2.2 เผยแพร ่ช ่องทางการร ้องเร ียน
เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน ์ท ี ่ เ ข ้ าถ ึ ง ได ้ ง ่ าย  และจ ุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย
ให้สาธารณชนรับรู้ 
2.3 กำหนดแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน  โดยมี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส  เพ ื ่อสร ้างความม ั ่นใจแก ่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
(i30 และ E10) 
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 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ประเด็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้

ประเมิน 
มาตรการ/แนวทาง 

ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดย
จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู ้แจ้งเบาะแส นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บร ิการหร ือจ ุดประชาสัมพันธ ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
i19 i20 i21 i22 i23 i24 
o34 o35 

• ข้อ i20 และ i24 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ถ ูกต ้องเก ี ่ยวก ับการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั ้น หน่วยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว ้ในค ู ่ม ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิง

1. การกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 

1.1 จ ั ดทำม าต ร ฐ านและค ู ่ ม ื อ ก า ร
ปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้าง 
1.2 จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยสื่อสาร
ประชาสัมพันธ ์ค ู ่ม ือ หร ือแนวทางให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เพื่อให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชนส์่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
1.3 ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
(i20 และ i24) 

ต.ค. 66 - ก.ย. 
67 

- สำนักบริหารงานกลาง 
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 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ประเด็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้

ประเมิน 
มาตรการ/แนวทาง 

จาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย ่างเคร ่งคร ัดและกำชับให้บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จ ิตสำนึกที ่ด ีในการร ับผิดชอบงานต่อ
หน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส ่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

5)  กระบวนการสร ้ างความ
โปร ่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
i7 i8 i9 i10 i11 i12  
o11 o12 o13 o19 o20 o21 
o22 
 
บุคลากรในหน่วยงานไม่ทราบ
ข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่

• ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน ่ วยงานไม ่ทราบข ้อม ู ล เก ี ่ ย วกั บ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมี
ก า ร พ ั ฒ น า ว ิ ธ ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณประจำปี  
(อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

1. การจัดทำแผนปฏิบัติการและ
กำก ับต ิดตามผลการดำเนินงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1.1ประชุมจัดทำแผนปฏิบัติการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567  โดยผู้ปฏิบัติงาน
ทุกระดับในหน่วยงาน ตั้งแต่ฝ่ายบริหาร 
ห ั วหน ้ า ส ำน ั ก   ห ั วหน ้ า ง าน  และ
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานม ีส ่วนร ่วมในการจ ัดทำ
แผนปฏิบัติการขององค์กร  และการจัดทำ
แผนปฏิบัติการและงบประมาณระดับส่วน
งาน 
1.2 เผยแพร ่แผนการดำเน ินงานและ
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณประจำปี

ต.ค. 66 - ธ.ค. 
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สำนักยุทธศาสตร์นโยบาย
และแผน 
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 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ประเด็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้

ประเมิน 
มาตรการ/แนวทาง 

รับผิดชอบ และบุคลากรบางราย
ในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

หรืออาจจัดทำในสื ่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก 
หร ือข ่าวประชาส ัมพ ันธ ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับ
ทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต ่าง ๆ เช ่น ช ่องทางออนไลน ์ (Line, 
Facebook) หรือบอร ์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

• ข้อ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม ่ เคยเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิง
จาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) 
เพื ่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ผ ่านช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ (i7) 
1.3 ประช ุมผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานต ิดตามและ
รายงานผลการดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนปฏิบัติการรายไตร
มาสในระดับส่วนงาน (i8) 
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 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ประเด็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้

ประเมิน 
มาตรการ/แนวทาง 

6 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
I13 i14 i15 i16 i17 i18 i27 
O23 o24 o25 o26 o39 o40 
o41  
 

• ข้อ I14 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผล
การปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝ ึ ก อ บ ร ม  ศ ึ ก ษ า ด ู ง า น  ห ร ื อ ใ ห้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน ่วยงานควรกำหนดนโยบายหรื อ
แผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา
ข้างต ้น (อ ้างอิงจาก o23) และกำกับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) 
นอกจากน ี ้  หน ่ วยงานควรเป ิด เผย
หล ั ก เ กณฑ ์ การบร ิ หารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25)  

• ข้อ O39 ประเด็น ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประ เ ม ิ น  ตลอดจน ให ้ เ ป ็ น ไ ปตาม
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 

1. การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

1.1 จ ัดทำแผนการบร ิหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  พร้อมท้ังเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
1.2 จ ัดทำรายงานผลการบร ิหารและ
พ ัฒนาทร ั พย ากรบ ุ คคล  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เผยแพร ่ให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทราบผ่านช่องทาง
ต่างๆ 
1.3 เผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล บนเว็บไซต์สถาบนั
ฯ (i14) 

ต.ค. 66 - ก.ย. 
67 

สำนักทรัพยากรบุคลากร 

2. การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

1.1 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่มี
เนื ้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และ
แนวทางที ่สำนักงาน ก.พ. กำหนดใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
1 .2  เผยแพร ่ และสร ้ า งความเข ้ า ใจ
มาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติ

ต.ค. 66 - ก.ย. 
67 

สำนักทรัพยากรบุคลากร 
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 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ประเด็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้

ประเมิน 
มาตรการ/แนวทาง 

พ.ศ. 2562 และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการ
เผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้
คำปรึกษาแนะนำในเรื ่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตาม
ประมวลจร ิ ยธร รมหร ื อข ้ อกำหนด
จริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรม
ของหน่วยงาน และที่สำคัญคือ ควรมีการ
กำหนดให้มีการประเมินจริยธรรม และ
การนำผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าว
ไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงานในทุกกระบวนการ 

ปฏิบ ัต ิตนตามประมวลจร ิยธรรมหรือ
ข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน 
1.3 เสร ิมสร ้ างจ ิตสำน ึกท ี ่ ด ี ในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที ่ และการเป็น
เจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรม
ของหน่วยงาน 
1.4 ประเมินจริยธรรม และการนำผลการ
ประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานในทุกกระบวนการ 
(O39) 

7) กลไกและมาตรการในการ
แก ้ไขและป้องก ันการท ุจริต
ภายในหน่วยงาน 
i25 i26 i28 i29 i30  
e10 e15  

• ข้อ I30 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้
ข ้อม ูล  หร ือร ้อง เร ียนต ่อส ่ วนงานที่
เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื ่อมั ่นว่า
หน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง ดังนั้น หน่วยงานควรมีแนว
ปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่องร้องเรียน

1. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในสถาบันฯ 

1.1 ประชุมคณะทำงานส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร ่งใสในการทำงานของ
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน เพื ่อกำกับ
ต ิ ด ต าม  และ ให ้ ข ้ อ เ สนอแนะ ก า ร
ประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ต.ค. 66 - ก.ย. 
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คณะทำงานฯ 
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 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ประเด็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้

ประเมิน 
มาตรการ/แนวทาง 

o27 o28 o29 o31 o32 o33 
o34 o35 o36 o37 o38 o42 
o43 
 

การทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และ
มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) 
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย  

• ข้อ E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผูม้า
ต ิดต ่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบ
ว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
การทุจร ิตของเจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดย
จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู ้แจ้งเบาะแส นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บร ิการหร ือจ ุดประชาสัมพันธ ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น  

1.2 จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในสถาบันพัฒนาองค์กร
ช ุมชน (องค ์การมหาชน)  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 และต ิดตาม
รายงานผลการดำเนินงาน 
1.3 จ ัดก ิจกรรมประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี 
1.4 จัดทำมาตรการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับสินบน 
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 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ประเด็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้

ประเมิน 
มาตรการ/แนวทาง 

• ข้อ E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผูม้า
ต ิดต ่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที ่ควร 
ด ั งน ั ้ น  หน ่วยงานควรม ีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิง
จาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจร ิตประจำปีท ี ่ม ีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
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4. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

จากการเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
มาอย่างต่อเนื่อง และใช้เครื่องมือการประเมิน ITA  ในการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร โดยนำผลการประเมินที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม การประเมิน 
ITA  ยังมีข้อจำกัดปัญหาและอุปสรรคของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ดังนี้  

1) ผลคะแนนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ไม่สามารถควบคุมได้ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกของสถาบันฯ บางส่วนเป็นชาวบ้าน ผู้สูงอายุ มีข้อจำกัดเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการตอบแบบประเมิน อีกทั้งกลุ่มเป้าหมายบางส่วนที่เจ้าหน้าที่ของสำนักงาน ป.ป.ช. โทรประสานเพ่ือ   
ตอบประเมิน ไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน เนื่องจากมีข้อกังวลการถูกตรวจสอบ  

2) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์การวัดผลทุกปี และบางตัวชี้วัด
ไม่มีความชัดเจนในเรื่ององค์ประกอบด้านข้อมูล ซึ่งส่งผลต่อการดำเนินการตามเกณฑ์วัดผลของสถาบัน ฯ     

3) กรณีบางตัวชี้วัดที่สถาบัน ฯ ดำเนินการจัดทำโดยใช้ข้อมูลที่มีความเกี่ยวโยงกับหน่วยงานอื่น เช่น 
สำนักงาน ป.ป.ท. สำนักงาน ก.พ. กรมบัญชีกลาง และหน่วยงานกลางอื่นๆ ไม่สามารถนำมาตอบตัวชี้วัดตาม
องค์ประกอบของสำนักงาน ปปช. ได้ ทั้งนี้ สำนักงาน ป.ป.ช. ควรหารือกับหน่วยงานดังกล่าวให้เกิดการทำงาน
ไปในทิศทางเดียวกัน และใช้ข้อมูลชุดเดียวในการรายงาน เพ่ือไม่เพ่ิมภาระการรายงานของหน่วยงาน  

 


