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ABSTRACT  
 Factors of introduction to management and business strategies may promote to community 
businesses self-reliant and continue steadily. It is necessary to study the relevant influences leading to 
the level of priority, examine the consistency check options and the relationship of the causal factor model 
to the performance of community businesses in Nakhon Ratchasima Province. This study uses a quantitative 
research method by determining the appropriate sample size of 304 cases. Multi-stage sampling was 
the comparison of the rule of three in arithmetic. The research tools were five rating scale questionnaires 
with reliability in the range of 0.701-0.898. Visiting the area, research data was collected and analyzed 
with basic statistics were mean and standard deviation. Data were inferential statistics of the Increment, 
Assessment of Model Fit with AMOS program, Regression Coefficient to test the hypothesis by analyzing 
the t-test. The results showed that all variables of importance were at a high level in the first term of 
community business management. All independent variables were correlated between 0.477-0.770 with 
statistical significance at the 0.01 level. For the structural equation model, it was consistent with the empirical 
data according to the established criteria. Community Business and Business Management strategy that 
affects operations of Community Business can forecast operating results in a positive direction both 
directly and indirectly. However, the development of the management process, production, marketing, 
finance, and capital will lead to international standards and ready to compete with potentiality sustainability. 
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บทคัดย่อ  
 การน าปัจจัยการบริหารจัดการและกลยุทธ์ทางธุรกิจมาช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจชุมชนสามารถพึ่งตนเอง
และด าเนินต่อไปอย่างมั่นคงยั่งยืนได้นั้น จ าเป็นต้องท าการศึกษาอิทธิพลที่เกี่ยวข้อง จึงน ามาสู่การศึกษาระดับความส าคัญ 
การตรวจสอบความสอดคล้อง และความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ของแบบจ าลองเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน
ของธุรกิจชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม จ านวน 304 ราย 
ท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือการวิจัยคือแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในช่วง 0.701-0.898 
น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลงพื้นทีโ่ดยผู้วิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาสถิติค่าเฉลีย่ (X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมานเพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (r) ตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระในรปูคะแนนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน 
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ใช้สถิติทดสอบที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมและรายด้านของความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านการบริหาร
จัดการธุรกิจชุมชนอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่หนึ่ง ตัวแปรอิสระทุกคู่มีความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.477 -0.770 
ส าหรับโมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
ซึ่งการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนและกลยุทธ์ทางธุรกิจชุมชนส่งผลให้มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน 
สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนเป็นไปในทิศทางบวก ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งนี้การพัฒนา
ตามกระบวนการบริหารจัดการ การผลิต การตลาด การเงินและทุน จะสามารถน าไปสู่ความเป็นมาตรฐานระดับสากล
และพร้อมต่อการแข่งขันอย่างมีศักยภาพอย่างยั่งยืน 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการธุรกิจชุมชน, กลยุทธ์ธุรกิจชุมชน, ผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน 
 

บทน า 
 ปัจจุบันประเทศในเอเชียได้มีการน ายุทธศาสตร์ทางวัฒนธรรมของประเทศมาใช้เป็นรากฐานในการสร้างความเจริญ
ให้กับประเทศ เพื่อพัฒนาประเทศในการส่งเสริมอนุรักษ์นิยมวัฒนธรรมของตนเอง ยกตัวอย่างเช่น ประเทศญี่ปุ่น
ได้น าเอาผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น ภูมิปัญญามาเรียนรู้และพัฒนา โดยเริ่มต้นใช้โครงการ OVOP (One village, one product) 
น ามาพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ หรือสินค้าที่จะขาย พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นสินค้าเกษตร สร้างเงินสร้างรายได้ให้คนในชุมชน (Isranews Acency, 2012, online) พัฒนามาจากความได้เปรียบ
ทางวัฒนธรรมของประเทศที่มีเหนือคู่แข่ง อุตสาหกรรมเหล่านี้เรียกได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่เพิ่มมูลค่า (Value 
Creative Industry) หรือเป็นอุตสาหกรรมที่ดึงศักยภาพของตัวเองออกมาใช้เป็นพลังขับเคลื่อน โดยน าเอาทรัพยากร
ในประเทศ ทักษะ ฝีมือของบุคลากร ภูมิปัญญา หรือคุณค่าทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น มาผสมผสาน
กับเทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อผลิตเป็นสินค้า และบริการออกไปท ารายได้ในตลาดโลก (Department of Industrial Promotion, 
2018, p. 11) ส าหรับประเทศไทยมีทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ หากมีการบริหารจัดการที่ดี
ย่อมสร้างความเจริญให้กับประเทศผ่านวัฒนธรรมได้ (Kamonwet, 2016, p. 23) 
 โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์สู่ความส าเร็จ อยู่ภายใต้แนวคิดการเชื่อมโยงท้องถิ่นสู่โลก ( Local 
links global reaches) คือ ท าอย่างไรจะท าให้ผลิตภัณฑ์ชุมชน และท้องถิ่นที่มีความโดดเด่นจากชุมชนต่าง  ๆ 
ออกไปสู่ตลาดโดยเฉพาะตลาดสากลที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งหนึ่งในยุทธศาสตร์หลัก
ที่น ามาใช้ ได้แก่การกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน (Quality & standard) อย่างจริงจังต่อเนื่อง 
ด้วยการน าผลิตภัณฑ์ชุมชน และท้องถิ่นจากทั่วประเทศ เข้าสู่กระบวนการคัดกรอง และแยกแยะ (Classification) 
คุณภาพด้วยยุทธศาสตร์การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP product champion) ซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านคุณภาพ ความเป็นมาตรฐานให้สามารถส่งออกสู่ตลาดโลก เพื่อเสริมสร้างรายได้ 
และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน เพื่อจัดระดับผลิตภัณฑ์ที่จะน าไปสู่การพัฒนาและจัดท าฐานข้อมูลผลติภัณฑ์ 
เพื่อใช้เป็นเป้าหมายสนับสนุน/ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในปีต่อ ๆ ไป พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีจุดอ่อน กระตุ้นให้เกิด
กระบวนการมีส่วนร่วมของเยาวชนประชาชน และชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยกรอบการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สามารถส่งออกได้ (Exportable) มีความแกร่งของตราสินค้า (Brand equity) สามารถผลิต
อย่างต่อเนื่องคุณภาพคงเดิม (Continuous & consistent) ความมีมาตรฐาน (Standardization) มีคุณภาพ (Quality) 
สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า (Satisfaction) และมีประวัติความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ (Story of product) รัฐบาลไทย
จึงได้พยายามส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์ชุมชน และท้องถิ่นยกระดับคุณภาพ และมาตรฐานให้อยู่ในระดับ 3-5 ดาว มากที่สุด
โดยการส่งเสริม และสนับสนุนให้ได้มาตรฐานผลติภัณฑ์ชุมชน นอกจากนั้นยังมีการส่งเสริมด้านการตลาด โดยการสนับสนุน
ช่องทางการกระจาย จ าหน่ายสินค้าทั้งภายใน และต่างประเทศ (Kantasuk, Thanhakitkit, & Noja, 2001, pp. 84-85) 
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 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่ข้ึนทะเบียนกับกรมพัฒนาชุมชนกระทรวงมหาดไทย 
มีจ านวน 1,592 กลุ่ม โดยแบ่งเป็นกลุ่มธุรกิจชุมชนระดับดี ร้อยละ 18.54 ระดับปานกลาง ร้อยละ 58.43 และระดับปรับปรุง 
ร้อยละ 23.14 (Office of Strategic Management Lower Northeastern Province Group 1, 2018, p. 22) 
โดยสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังขาดความเข้าใจหลักการ แนวทางในการพัฒนาธุรกิจชุมชน และภายในชุมชน
ยังขาดกระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง ซึ่งสาเหตุส าคัญที่ท าให้การพัฒนาธุรกิจชุมชนไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 
โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจชุมชนผลิตสินค้า ซึ่งมีความสามารถในการผลิตสินค้าได้แต่ไม่สามารถหาตลาดเพื่อจ าหน่ายสินค้าได้ 
นอกจากนั้นยังขาดกระบวนการการด าเนินงานด้านการผลิตที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน และการประกอบการในด้านต่าง ๆ 
ยังไม่เป็นระบบ ทั้งนี้ชาวบ้านในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ด าเนินงานด้วยความรู้ความสามารถของตนเอง โดยขาดความรู้
ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการ ด้านการเงิน และบัญชี การตลาดและการจัดจ าหน่าย (Department of Industrial 
Promotion, 2018, p. 5) ซึ่งวิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่จะขาดทักษะการคิดเชิงระบบ และตรรกะเชื่อมโยงสิ่งที่พบ
คือหลาย ๆ ชุมชนขาดความเข้าใจ เรื่องลูกค้า ผลิตสินค้าไม่รู้ว่าจะขายใคร ขาดความเข้าใจในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า และการสร้างกลยุทธ์การตลาดที่ได้เปรียบคู่แข่งขัน  
ขาดการท างานเป็นทีม การเช่ือมโยง ต้นน ้า กลางน ้า ปลายน ้า  
 จังหวัดนครราชสีมาเป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่เข้าร่วมโครงการคัดสรรสุดยอด  หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย 
ปี พ.ศ. 2562 เป็นจังหวัดที่อยู่ทางตอนล่างของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการประกอบอาชีพในภาคการเกษตร 
มีรายได้จากผลผลิตทางการเกษตรเป็นหลัก รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี (Per capita income) 110,301 บาท 
เป็นอันดับที่ 33 ของประเทศ (The National Statistical Office, 2019, p. 2) ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรจึง
มีความต้องการที่จะหาอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้เข้าสู่ครอบครัวนอกเหนือจากรายได้ทางการเกษตร โดยมีแนวคิดที่
จะมีการรวมกลุ่มกันเพื่อจัดตั้งเป็นกลุ่มธุรกิจชุมชนขึ้น เพื่อที่เกษตรกรทุกคนจะได้มีรายได้เพิ่มขึ้นเป็นล าดับที่หนึ่งถึงสอง
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ถึงแม้ว่าธุรกิจชุมชนจะเป็นอีกทางเลอืกหนึ่งในการสรา้งงาน สร้างรายได้ สร้างความเข้มแขง็
ให้กับชุมชน แต่การด าเนินงานธุรกิจชุมชนที่ผ่านมาก็ได้ประสบปัญหา และอุปสรรคหลายด้านจนท าใหบ้างกลุ่มล้มเหลว 
และยุบตัวไปในที่สุด (Office of Nakhon Ratchasima Province Community Development, 2019, online) ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการบริหารธุรกิจชุมชน กลยุทธ์ธุรกิจชุมชน มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน ใน
จังหวัดนครราชสีมา เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงาน ส่งเสริมให้ธุรกิจชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ สามารถด าเนินต่อไปได้
อย่างมั่นคงและยั่งยืน อีกทั้งยังสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนากลุ่มอาชีพชุมชนอื่น ๆ ให้มีความมั่นคงและ
ยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน กลยุทธ์ทางธุรกิจชุมชน และผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน 
ในจังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน 
ในจังหวัดนครราชสีมา 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจชุมชน ในจังหวัดนครราชสีมาทั้งทางตรง และทางอ้อม 
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ประโยชน์การวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ได้สารสนเทศระดับความส าคัญของการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน กลยุทธ์ทางธุรกิจชุมชน 
และผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน ในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งจะเป็นข้อสนเทศให้กับผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน 
ตระหนักถึงโอกาส การสร้างงาน สร้างรายได้ สร้างความเข็มแข็งให้กับชุมชน 
 2. ผลการวิเคราะห์ได้สารสนเทศความสัมพันธ์การบริหารจัดการธุรกิจธุรกิจชุมชน กลยุทธ์ทางธุรกิจ 
ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา เป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน
ได้น าประยุกต์ ใช้ในการพัฒนาศักยภาพขององค์กรให้สูงขึ้น 
 3. ผลที่ได้จากการศึกษาจะท าให้เกิดแนวทางที่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ในการปรับปรุง
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน ด ารงอยู่อย่างยั่งยืน 
 

 การทบทวนวรรณกรรม 
 การพิจารณาความสัมพันธ์ของปัจจัยภายใต้แนวคิดทฤษฎี Balance Scorecard เข้ามาวัดผลการด าเนินงาน
ในองค์กรจะช่วยลดความผิดพลาดในการท างาน และมีมาตรฐานในกระบวนการท างานเพื่อลดต้นทุน มีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีเกี่ยวข้องกับการเงิน (Financial) ลูกค้า (Customer) กระบวนการท างาน (Process) 
และการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and development) (Kaplan & Norton, 1996, pp. 14, 110) ด้วยการวัดผล
ที่เป็นตัวเงินอย่างเดียวไม่เพียงพอ ผู้บริหารต้องทราบถึงการวัดผลที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน และการบรหิาร
ที่มาจากความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์เป็นตัวชี้วัดของผลการด าเนินงานธุรกิจ โดยที่ความสัมพันธ์ของตัวแปรกลยุทธ์ธุรกิจ
คือการพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจเพื่อจัดการทรัพยากรภายในหรือความสามารถในการแข็งขันขององค์กรเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ทรัพยากรภายในท้องถิ่นซึ่งประกอบไปด้วยคุณค่า (Value) ความสามารถในการแข่งขัน 
(Competition performance) ยากต่อการลอกเลียนแบบ (Ability is difficulty to copy) และการจัดการองค์กร 
(Organization management) (Barney, 1991, pp. 186-188) โดยน าการบริหารจัดการธุรกิจด้านการบริหารจัดการ 
(Management) ด้านการบริหารการผลิต (Production management) ด้านการบริหารการตลาด (Marketing 
management) และด้านการบริหารการเงินและทุน (Financcial and capital management) (Promsri, 2008, 
pp. 58-60; Burke & Denise, 2004, pp. 126-138; Haksever, 2013, pp. 81-119; Kotler, 2000, p. 14) 
มาใช้เป็นเครื่องมือการวิเคราะห์องค์กรจากทรัพยากรที่มีอยู่ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ทรัพยากรขององค์กร และค้นหาความสามารถในการแข่งขันขององค์กรให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนและได้เปรียบ
ในการแข่งขันที่ขับเคลื่อนโดยการสร้างความแตกต่างจากทรัพยากรภายใน สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบในการด าเนินงาน
ขององค์กรให้มีความสอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา อันจะท าให้องค์กรนั้น
สามารถอยู่รอดได้ และเติบโตไปพร้อมกับความได้เปรียบในการแข่งขันไม่ว่าสภาพแวดล้อมจะเปลี่ยนแปลงไปเช่นไร
ก็ยังสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ น ามาสู่การสังเคราะห์สรุปแสดงดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
 

 สมมติฐานการวิจัย 
 การบริหารจัดการธุรกิจชุมชน (MAN) มีอิทธิพลในทางบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน (ORT) (H1) 
 กลยุทธ์ทางธุรกิจชุมชน (BMS) มีอิทธิพลในทางบวกต่อผลการด าเนนิงานของธุรกิจชุมชน (ORT) (H2) 
 การบริหารจัดการธุรกิจชุมชน (MAN) มีอิทธิพลในทางบวกต่อลยุทธ์ทางธุรกิจชุมชน (BMS) (H3) 
 การบริหารจัดการธุรกิจชุมชน (MAN) มีอิทธิพลในทางบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน (ORT) 
ผ่านกลยุทธ์ทางธุรกิจชุมชน (BMS) (H4) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative method) มีวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจชุมชนที่เข้าร่วมโครงการคัดสรรสุดยอด
หนึ่งต าบลผลิตภัณฑ์ไทย ปี พ.ศ. 2562 จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 32 อ าเภอ รวมทั้งสิ้น 1,251 ราย (Office of 
Nakhon Ratchasima Province Community Development, 2019, p. 1) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม
กับการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structure equation model : SEM) ตามแนวคิดของ Comrey 
and Lee muj (1992, unpaged) คือกลุ่มตัวอย่าง 304 ราย มีความเหมาะสมระดับดี ซึ่งงานวิจัยได้ก าหนดตัวแปร
สังเกตได้ 12 ตัวแปร ท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 
จ าแนกตามอ าเภอ ก าหนดตัวอย่างแต่ละอ าเภอแบบช้ันภูมิตามสัดส่วนของจ านวนอ าเภอทั้งหมด ซึ่งอ าเภอขนาดใหญ่
ถูกเลือกมาเป็นตัวอย่างจ านวนมากกว่าอ าเภอที่มีขนาดเล็กถูกเลือกเป็นตัวอย่างจ านวนน้อยกว่า (Silcharu, 2014, p. 49; 
Gall et al., 1996, p. 227)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามแบบวัดความส าคัญ 3 ประเด็น ประกอบด้วย 1) การบริหาร
จัดการธุรกิจชุมชน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารการผลิต ด้านการบริหารการตลาด  
และด้านการบริหารการเงินและทุน 2) กลยุทธ์ทางธุรกิจชุมชน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณค่า ด้านความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านความสามารถยากตอ่การลอกเลียนแบบ และด้านการจัดการองค์กร และ 3) ผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการท างาน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา มีลักษณะเป็นแบบอันตรภาคช้ัน
แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบและเกณฑ์ของ Best and Kahn (1993, pp. 181-183) 
ได้แก่ ส าคัญมากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน ส าคัญมาก เท่ากับ 4 คะแนน ส าคัญปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน ส าคัญน้อย 
เท่ากับ 2 และส าคัญน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน  

H1 

H2 H3 H4 

MAN 

ด้านการบริหารจัดการ 
(MN) 

ด้านการบริหารการผลิต 
(PD) 

ด้านการบริหารการตลาด 
(MK) 

ด้านการบริหารการเงิน 
และทุน (FM) 

ORT 

ด้านการเงิน 
(FN) 

ด้านลูกค้า  
(CT) 

ด้านกระบวนการทำงาน 
(PR) 

ด้านการเรียนรู้ 
และพัฒนา (LD) 

BMS 

ด้านคุณค่า 
(VA) 

ด้านความสามารถในการแข่งขัน 
(CO) 

ด้านยากต่อการเลียนแบบ  
(CP) 

ด้านการจัดการองค์กร 
(OR) 
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  การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาความเที่ยงตรงรายข้อ 
(Index of item-objective congruence : IOC) เป็น “1” เมื่อเห็นว่ามีความตรง “0” เมื่อเห็นว่าไม่แน่ใจ และ “-1” 
เมื่อเห็นว่ายังไม่มีความตรง น าผลคะแนนมาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของเนื้อหาตามวิธี
ของ Rovinelli and Hambleton (1977, pp. 49-60) ได้ค่าความเชื่อมั่นอยู่ในช่วง 0.701-0.898 ซึ่งมากกว่า 0.70 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นจึงสามารถน าไปใช้เพื่อการวัดได้ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมลูกับกลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน
ในจังหวัดนครราชสีมาด้วยตนเองจนครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง น ามาตรวจสอบข้อมูลที่สูญหาย โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติด้วยวิธี Listwise Deletion ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะส่วนที่สมบูรร์และไม่สนใจข้อมูลสูญหาย
ที่เกิดขึ้น (Roth, 1994, p. 541) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญ ด้วยสถิติพื้นฐานเพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean : X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ Best and Kahn 
(1993, pp. 181-183) ได้แก่ ความส าคัญน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 ส าคัญน้อย มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 
1.81-2.60 ส าคัญปานกลาง มีค่าเฉลี่ยนระหว่าง 2.61-3.40 ส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 และส าคัญมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การหาความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปร 
โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (r) 
แปลค่าความสัมพันธ์  1.00 คือ ระดับสมบูรณ์  0.70 คือ ระดับสูง 0.31-0.69 คือ ระดับปานกลาง  0.30 
คือ ระดับต ่า และ 0 คือ ไม่มีความสัมพันธ์ ซึ่งควรมีค่าไม่เกิน 0.80 (Srisathitnarakun, 2020, pp. 376-377) 
ส าหรับการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
ด้วยโปรแกรม AMOS ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาตามแนวคิดของ Hair et al. (2014, pp. 577-584) ในกรณี
ที่ค่าไค-สแควร์ (2) ที่ไม่มีนัยส าคัญหรือค่า P-value สูงกว่า 0.05 หรือ ค่า (2) ที่ค านวณได้น้อยกว่าค่า (2), 

ค่า 2/DF มีค่าน้อยกว่า 3.00 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์, ค่า GFI, AGFI และค่า CFI 
ค่ามากกว่า 0.95 ขึ้นไป ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก และค่ามากกว่า 0.90 ขึ้นไป ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดี, ค่า NFI, NNFI, 
IFI และค่า TLI มีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์, ค่า RMR และค่า SRMR 
มีค่าต ่ากว่า 0.05 และ ค่า RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือ 0.08 ค่า R2 และค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปร
อิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน (, ) ส่วนการทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติทดสอบที (t-test) ก าหนดให้ค่าที่ได้
มากกว่า 1.96 มีระดับนัยส าคัญทางสถิตี่ 0.05 และค่าที่ได้มากกว่า 2.58 มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาระดับการบริหารจัดการธุรกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน 
ในจังหวัดนครราชสีมา  
 

ตาราง 2 ระดับความส าคัญของการบริหารจัดการธุรกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน 
 ในจังหวัดนครราชสีมา 
 

ตัวแปร X  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่
1. ด้านการบริหารจัดการ 3.75 0.56 มาก 2 
2. ด้านการบริหารการผลิต 3.63 0.56 มาก 4 
3. ด้านการบริหารการตลาด 3.64 0.60 มาก 3 
4. ด้านการบริหารการเงินและทุน 3.77 0.62 มาก 1 

การบริหารจัดการธุรกิจชมุชน 3.70 0.59 มาก 1 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ตัวแปร X  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่
1. ด้านคุณค่า 3.69 0.57 มาก 1 
2. ด้านความสามารถในการแข่งขัน 3.58 0.54 มาก 4 
3. ด้านความสามารถยากต่อการลอกเลียนแบบ 3.56 0.53 มาก 3 
4. ด้านการจัดการองค์กร 3.66 0.57 มาก 2 

กลยุทธ์ทางธุรกิจชมุชน 3.62 0.55 มาก 3 

1. ด้านการเงิน 3.60 0.61 มาก 3 
2. ด้านลูกค้า 3.83 0.70 มาก 1 
3. ด้านกระบวนการท างาน 3.57 0.53 มาก 4 
4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 3.69 0.61 มาก 2 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน 3.67 0.61 มาก 2 

รวมเฉลีย่ 3.66 0.58 มาก - 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ระดับความส าคัญการบริหารจัดการธุรกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจชุมชน ในจังหวัดนครราชสีมา อยู่ในระดับมาก ( X =3.66) โดยทุกด้านมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ อันดับที่ 1 ด้านการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน ( X =3.70) อันดับที่ 2 ผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน ( X =3.67) 
และอันดับที่ 3 กลยุทธ์ทางธุรกิจชุมชน ( X =3.62) 
 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน 
ในจังหวัดนครราชสีมา แสดงดังตาราง 3 และภาพ 2 
 

ตาราง 3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน ตัวแปรกลยุทธ์ทางธุรกิจชุมชน และตัวแปร
 ผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน 
 

 MN PD MK FM VA CO CP OR FN CT PR LD 

MN 1.000            
PD 0.737** 1.000           
MK 0.721** 0.667** 1.000          
FM 0.755** 0.674** 0.769** 1.000         
VA 0.648** 0.685** 0.688** 0.601** 1.000        
CO 0.688** 0.709** 0.734** 0.687** 0.673** 1.000       
CP 0.583** 0.601** 0.596** 0.555** 0.677** 0.656** 1.000      
OR 0.642** 0.694** 0.635** 0.606** 0.700** 0.718** 0.683** 1.000     
FN 0.724** 0.724** 0.770** 0.703** 0.681** 0.744** 0.683** 0.671** 1.000    
CT 0.605** 0.642** 0.633** 0.607** 0.609** 0.677** 0.522** 0.652** 0.693** 1.000   
PR 0.712** 0.702** 0.765** 0.702** 0.729** 0.740** 0.683** 0.736** 0.762** 0.612** 1.000  
LD 0.650** 0.644** 0.636** 0.655** 0.628** 0.701** 0.477** 0.625** 0.715** 0.763** 0.686** 1.000 

** นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ของการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนและผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจชุมชน (0.605-0.770) กลยุทธ์ทางธุรกิจชุมชนและผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน (0.555-0.734) 
และการบริหรจัดการธุรกิจชุมชนและกลยุทธ์ทางธุรกิจชุมชน (0.477-0.744) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีระดับความสัมพันธ์ไม่สูงมากจึงเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง แสดงดังภาพ 2 
 

 
Chi-square/DF=1.325, p=0.055, GFI=0.937, AGFI=0.912, NFI=0.961, IFI=0.973, CFI=0.973, TLI=0.957, RMSEA=0.008, RMR=0.009, DF=42 

 

ภาพ 2 ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพลการบริหารจัดการกลยุทธ์ และกลยุทธ์ทางธุรกิจ
 ที่มีต่อผลการด าเนินงาของธุรกิจชุมชน ในจังหวัดนครราชสีมา กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

 จากภาพ 2 พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพลการบรหิารจดัการกลยุทธ์ และกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีต่อ
ผลการด าเนินงาของธุรกิจชุมชน ในจังหวัดนครราชสีมา มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า 

 2/DF=1.325 (น้อยกว่า 3.00) GFI=0.937 (อยู่ในเกณฑ์ดี) AGFI=0.912 (อยู่ในเกณฑ์ดี ) CFI=0.973 
(อยู่ในเกณฑ์ดีมาก) NFI=0.961, IFI=0.973, TLI=0.957 (มีค่าระหว่าง 0.90-1.00) RMR=0.009 (มีค่าต ่ากว่า 0.05) 
และ RMSEA=0.008 (น้อยกว่า 0.08) 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจชุมชน ในจังหวัดนครราชสีมาทั้งทางตรง และทางอ้อม  
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ตาราง 4 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน 
 ในจังหวัดนครราชสีมา 
 

สมมติฐาน R2 t p-value 

H1: MAN → BMS 0.558 5.904* 0.000 

H2: BMS → ORT 0.628 4.466* 0.000 

H3: MAN → ORT 0.706 4.263* 0.000 

H4: MAN → ORT → BMS 0.767 13.455* 0.000 
* p<0.001 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า แบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน 
ในจังหวัดนครราชสีมาทั้งทางตรง และทางอ้อม ความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางบวก โดยสามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจชุมชนได้ ร้อยละ 55.80 (R2=0.558) ร้อยละ 62.80 (R2=0.628) ร้อยละ 70.60 (R2=0.706) และร้อยละ 76.70 
(R2=0.767) ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

อภิปรายผล 
 ความส าคัญการบริหารจัดการธุรกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน  
ในจังหวัดนครราชสีมา ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนมาก
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน และกลยุทธ์ทางธุรกิจชุมชน ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนส่วนใหญ่สามารถด าเนินธุรกิจโดยใช้วัตถุดิบ แรงงาน กระบวนการและเงินทุน ในการผลิต
ภายในครอบครัวและชุมชนเป็นหลัก จึงส่งผลให้เกิดความคล่องตัวเพื่อสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ
และมาตรฐานสากลได้ ซึ่งเป็นไปตามการสนับสนุนการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ปี 2562 ของจังหวัดนครราชสีมา  
ที่มีการเชื่อมโยงแผนชุมชนกับแผนหน่วยงาน สนับสนุนงานงบประมาณ ทรัพยากร แก้ไขปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบ 
แนวทางการท างานเพื่อสนับสนุนการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างชัดเจน เช่น แผนของหน่วยงาน รายงานการประชุม 
บันทึกความร่วมมือ จดหมายรับรองการสนับสนุนแผน/งบประมาณจากหน่วยงาน ให้ความส าคัญในการที่จะพัฒนา
ระบบธุรกิจชุมชนจนเกิดการจัดระบบเรียนรู้ร่วมกัน จับมือร่วมกัน จนมีภาคีให้ความร่วมมือในการประกอบธุรกิจชุมชน
ให้เกิดการประสานความร่วมมือในการพัฒนาสู่ต าบล และเกิดการสนับสนุนงบประมาณจากองค์การบริหารส่วนต าบล
และส่วนจังหวัดนครราชสีมา (Community Organization Development Institute, 2015, online) ซึ่งในงานวิจัย
ของวิภาดา มุกดา (Mukda, 2014, p. 18) ได้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการให้กับผู้ผลิตสินค้า ได้แก่ ด้านคน 
หน่วยงานควรเข้ามาช่วยเหลือให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ การแบ่งงานกันท า แล้วฝึกอบรมทักษะการผลิต
ให้กับสมาชิกในกลุ่มให้มีความเชี่ยวชาญและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านการเงิน ควรมีการจัดหาแหล่งเงินทุน 
เงินกู้ยืมที่มีอัตราดอกเบี้ยต ่าให้กับกลุ่มผู้ผลิต ควรจัดฝึกอบรมในด้านการจัดท างบการเงินตามหลักการบัญชีที่ถูกต้อง 
ด้านวัตถุดิบ หน่วยงานควรให้ความรู้ ค าแนะน า ฝึกอบรมพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตใหม่ ๆ ตลอดจนช่วยเหลือ
ด้านการวัตถุดิบอื่น ๆ  ที่หาได้ในท้องถิ่นเข้ามาทดแทนและสามารถแปรรูปวัตถุดิบที่เหลือจากการผลิต สร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่ามากที่สุดโดยการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงในกลุ่มผู้ผลิตประเภทเดียวกันและประเภทอื่น ๆ 
เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ด้านวิธีการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาช่วยเหลือให้ความรู้เกี่ยวกับการก าหนด
โครงสร้าง การก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับการปฏิบัติงานภายในกลุ่ม และผู้ผลิตควรมีการติดต่อประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  แล้วใฝ่หาโอกาสในการสร้างเครือข่าย เพื่อร่วมกันก าหนดมาตรฐานของผลิตภัณพ์ให้มีทิศทาง
ในการผลิตที่ถูกต้อง ด้านการตลาด ควรให้หน่วยงานจัดอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์
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ให้มีคุณภาพมาตรฐานขยายช่องทางการจ าหน่ายให้มากขึ้นทุกรูปแบบ เพื่อเพิ่มโอกาสและช่องทางในการเข้าถึงผู้บริโภค 
การตั้งและก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับตลาด ส่วนด้านการประชาสัมพันธ์ควรมีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ 
แบบครบวงจร และด้านเครื่องจักร หน่วยงานควรเข้ามาให้ค าแนะน าในการวางแผนการผลิตทุกขั้นตอน ฝึกให้สมาชิก
เรียนรู้คัดเลือกเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตให้เหมาะสมกับการท างาน การตรวจสอบเครื่องมือ
ก่อนการใช้งานทุกครั้ง การบ ารุงรักษาเครื่องจักรเพื่อยืดอายุการใช้งานให้ยาวนาน  
 เช่นเดียวกับ Rubera and Kirca (2012, p. 130) ได้กล่าวว่า การน า Balanced Scorecard เข้ามาวัดผล
การด าเนินงานในองค์กรจะช่วยลดความผิดพลาดในการท างาน และมีมาตรฐานในกระบวนการท างานเพื่อลดต้นทุน 
มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งงานวิจัยของ Kairu et al. (2013, p. 81) พบว่าในภาคบริการการวัด
และจัดการประสิทธิภาพบริษัท ต้องพัฒนาทักษะของพนักงานและประสิทธิภาพลงทุน ในการฝึกอบรมนวัตกรรมพนักงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันและความพึงพอใจของลูกค้า ตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญที่สุดของความส าเร็จ
ของบริษัทจัดอันดับมุมมอง BSC 4 มุมมองว่าเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญมาก เน้นการวัดประสิทธิภาพและการจัดการ
ใน 4 ด้านธุรกิจที่ส าคัญ มุมมองทั้งสี่นี้ให้การประเมินที่ครอบคลุมขององค์กรมากกว่าการให้ความส าคัญกับสินทรัพย์
ที่จับต้องได้และการเงินขององค์กร เนื่องจากการเรียนรู้จะปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจภายใน การปรับปรุงนี้
น าไปสู่การปรับปรุงความพึงพอใจของลกูค้า ซึ่งจะน าไปสู่ผลลพัธ์ทางการเงินที่ดีขึ้น BSC เน้นการปรับปรงุและหากองค์กร
ไม่ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในที่สุดองค์กรจะสูญเสียคู่แข่ง อย่างไรก็ตามงานวิจัยของ Morphet (2007, p. 705-A) 
ได้กล่าวถึงบทบาทของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อการบริหารจัดการธุรกิจ โดยสร้างตัวแบบ (Model) 
ของการบริหารจัดการธุรกิจที่มีพ้ืนฐานอยู่กับระบบข้อมูลสารสนเทศ ผลปรากฏว่า ระบบข้อมูลมสี่วนส าคัญตอ่การบรหิาร
จัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ การบริหารจัดการธุรกิจชุมชน ผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน และกลยุทธ์ทางธุรกิจชุมชน 
มีความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยส่งผลให้มีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน
ของธุรกิจชุมชนที่สามารถพยากรณผ์ลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนไดแ้ละเป็นไปในทิศทางบวก ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ซึ่งการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของชุมชนมากที่สุดอีกด้วย สอดคล้องกับ Bocken et al. 
(2014, p. 42) ที่พบว่าการหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแบบจ าลอง จะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับแบบจ าลอง
ว่าตัวแปรนั้นมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกคู่ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมแบบจ าลองทางธุรกจิ
การจัดการอย่างยั่งยืนมีความหลากหลายได้ ดังเช่นแนวคิดของ Donlaya (2019, online) ที่เสนอว่า การจัดการองค์กร
เป็นกระบวนการบริหารกลุ่มบุคคลที่อยู่ในองค์กร หรือธุรกิจเดียวกันให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย กระบวนการวางแผน การจัดสรรบุคลากร การสร้างผู้น าที่มีความรู้ความสามารถ การสั่งการและการควบคุม
องค์กรให้อยู่ในมาตรฐาน และนันทิชา หาสุนทรี (Hasunthari, 2020, p. 2) กล่าวเพิ่มเติมว่า องค์ประกอบการ
ดึงให้กลุ่มบุคคลในองค์กรเข้ามาท างานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันขององค์กรการจัดการองค์กร ได้แก่ 
การวางแผน การจัดการองค์กร การสรรหาบุคลากร การน าหรือการสั่งการ การควบคุมองค์กร การพยายามที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน การจัดสรรทรัพยากร การจัดวางทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี 
และทรัพยากรธรรมชาติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 
 1. รัฐบาลในฐานะที่เป็นผู้ก าหนดนโยบายการบริหารประเทศ ควรให้ความส าคัญโดยพิจารณาการบริหาร
จัดการธุรกิจชุมชนเป็นอันดับแรก เพื่อให้เกิดการผลักดันให้ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนท้องถิ่นได้รับการพัฒนา
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ตามกระบวนการบริหารจัดการ การผลิต การตลาด การเงินและทุน น าไปสู่ความเป็นมาตรฐานและมีศักยภาพ
พร้อมในการแข่งขันที่ยั่งยืน ท้ังในระดับครัวเรือนและระดับประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ผู้ประกอบการสามารถน าการบริหารจัดการธุรกิจ และกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจชุมชน ในจังหวัดนครราชสีมา ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวปฏิบัตในการบริหารจัดการเพื่อให้ได้คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ตรงตามความต้องการของลูกค้า ด้วยการให้ความส าคัญกับความต้องการของลูกค้า การสร้างความแตกต่าง
ในตัวสินค้า ตราและสัญลักษณ์สินค้า การโฆษณาให้ลูกค้ายอมรับในตัวสินค้า ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
การแข่งขันที่ยั่งยืนได้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงสาเหตุในด้านรูปแบบการบริหารจัดการธุ รกิจ 
เพื่อให้ได้ผลการศึกษาวิจัยที่ครอบคลุมเชิงลึก และท าการวิจัยต่อยอดเพื่อขยายแบบจ าลองการศึกษาองค์ประกอบ
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ธุรกิจชุมชนในอนาคตต่อไป 
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