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บทคัดย่อ  
 

กำรศึกษำในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษำองค์ประกอบด้ำนต่ำง ๆ ในกำรจัดท ำแผน
ธุรกิจวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ  2.  ศึกษำแนวทำงกำรเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรพัฒนำ
แผนธุรกิจของวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ ส ำหรับเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลในกำรวิจัย
ครั้งนี้ คือ แนวทำงกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกลุ่มวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ จ ำนวน 12 คน โดย
ผลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจะน ำมำเรียบเรียงในรูปแบบของข้อควำมโดยกำรจัดกลุ่มประเด็น 
วิเครำะห์ตำมประเด็นของข้อมูล อภิปรำยผลโดยกำรพรรณนำและแนวทำงกำรสนทนำกลุ่มโดยน ำ
แนวทำงที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์มำให้ผู้ประกอบกำรด้ำนวิสำหกิจชุมชน ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้เชี่ยวชำญและอำจำรย์บริหำรธุรกิจ จ ำนวน 7 คน มำร่วมวิพำกษ์แนวทำงกำรเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำร
พัฒนำแผนธุรกิจ กรณีศึกษำวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ  โดยผลกำรวิจัยพบว่ำ  

1. องค์ประกอบในกำรจัดท ำแผนธุรกิจของวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ ประกอบด้วย 
บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ กลยุทธ์สู่ควำมส ำเร็จ วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยทำง
ธุรกิจ แผนกำรตลำด แผนกำรจัดกำร แผนกำรผลิต/ปฏิบัติกำร แผนกำรเงิน และแผนฉุกเฉิน 

2. แนวทำงกำรเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรพัฒนำแผนธุรกิจของวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเด
คูพำจ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ระดับองค์กร แบ่งเป็นกำรขยำยตัวไปในธุรกิจเดิม
และกำรขยำยตัวไปในธุรกิจอื่น 2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ควรเน้นกำรสร้ำงควำมแตกต่ำง  3) กลยุทธ์ระดับ
ปฏิบัติกำร ประกอบด้วยกลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ด้ำนกำรตลำด กลยุทธ์ด้ำนกำรเงิน กลยุทธ์
ด้ำนกำรบริกำร และกลยุทธ์ด้ำนกำรจัดกำร 
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Abstract  
 This study have objective 1. To study various elements in the preparation of the 
BangPhli community enterprise business plan (Punnika Decoupage) 2. Study guidelines for 
increasing the efficiency of business plan development of BangPhli community enterprises 
(Punnika Decoupage). The tools used to collect data in this research are the (1) in-depth 
interviews of 12 the board members of BangPhli community enterprises, the results from 
in-depth interviews be compiled in the form of text by grouping issues. Analysis based on 
information issues and discussed the results by describing and the guidelines derived from 
synthetic analysis from seven expertise to study a Methodology for Increasing in Business 
Plan Development Case Study: Bangphli Community.  
 The results of the research concluded that 
 1.The element of a business plan of Bangphli Community Enterprise (Punnika 
Decoupage) areExecutive Summary Situation analysis Strategy for success Business 
objectives and goals, marketing plans, management plans, production / operating plans, 
financial plans, and contingency plans. 
 2. A Methodology for Increasing in Business Plan Development Case Study: 
Bangphli Community Enterprise (Punnika Decoupage) divided into 3 levels which consist 
of 1) Corporate strategy divided into expansion into existing business and expansion into 
other businesses 2) Business-level strategy should focus on differentiating 3) Operational 
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level strategy which consists of 4 main strategies: Marketing strategy, financial strategy, 
Service strategy and Management strategies.  
 
Keywords: Business plan, Community Enterprise, Decoupage 
 
บทน า 

วิสำหกิจชุมชน (Community Enterprises) และวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (Small 
and Medium Enterprises) ถือเป็นหัวใจหลักในกำรเสริมสร้ำงควำมก้ำวหน้ำทำงเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย โดยสำมำรถสร้ำงรำยได้และกำรว่ำจ้ำงงำน ยกระดับมำตรฐำนคุณภำพชีวิต อีกทั้งยังเป็นกลไกส ำคัญ
ในกำรแก้ไขปัญหำควำมยำกจนของประเทศในระยะยำวจำกกำรเพิ่มผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศ 
(Gross Domestic Product - GDP) ต่อหัวและควำมเท่ำเทียมกันของอ ำนำจซื้อ (Purchasing power 
parity - PPP) ซึ่งในปี 2558 ประเทศไทยมีวิสำหกิจชุมชนที่จดทะเบียนกับกับส ำนักงำนเลขำนุกำร 
คณะกรรมกำรส่งเสริมวิสำหกิจชุมชน(กรมส่งเสริมกำรเกษตร,2559) จ ำนวน 72,911 รำย วิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม รวมทั้งสิ้น2,736,744 รำย โดยร้อยละ 99.60 เป็นวิสำหกิจขนำดย่อม กำรจ้ำงงำน
ของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม คิดเป็นร้อยละ 77.86 ของกำรจ้ำงงำนรวมของประเทศ มูลค่ำ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross domestic product) ของวิสำหกิจชุมชนวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อมคิดเป็นร้อยละ 42.35 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ มูลค่ำกำรส่งออกของวิสำหกิจชุมชน
และวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมคิดเป็นร้อยละ 28.40 ของมูลค่ำกำรส่งออกรวมของประเทศ 
(ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม , 2558: น.4-40) แต่ปัญหำใหญ่ในกำรด ำเนินงำน
วิสำหกิจชุมชนนั้นก็คือขำดกำรวำงแผนธุรกิจกิจที่ดีจึงท ำให้ธุรกิจของวิสำหกิจชุมชนหลำยแหล่งไม่
สำมำรถเติบโตได้ตำมเป้ำวัตถุประสงค์ ขำดศักยภำพในกำรแข่งขันในเชิงธุรกิจ ไม่มีทิศทำงกำรด ำเนินงำน
ที่ชัดเจน 

จำกงำนวิจัยกำรศึกษำกระบวนกำรเรียนรู้ของชุมชนและกำรน ำไปใช้ประโยชน์ของประชำชนใน
ชุมชนกรณีศึกษำชุมชนเข้มแข็งจังหวัดสมุทรปรำกำรของ พรศิริ กองนวลและคณะ (2559) พบว่ำวิสำหกิจ
ชุมชนบำงพลีปุณณิกำเดคูพำจนั้นมีกำรด ำเนินธุรกิจแบบไม่ได้มีกำรวำงแผนธุรกิจจึงท ำให้เกิดปัญหำใน
กำรด ำเนินงำนอันเกิดจำกกำรขำดแผนธุรกิจมำกมำย เช่น ปัญหำในเรื่องเงินทุนหมุนเวียน ปัญหำเรื่อง
กำรผลิตสินค้ำ ปัญหำในเรื่องกำรขยำยช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย เป็นต้น   โดยแผนธุรกิจที่ดีนั้น
เปรียบเสมือนแผนที่น ำทำงธุรกิจไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ก ำหนดเอำไว้
นอกจำกนี้แผนธุรกิจที่ดีจะสำมำรถลดควำมเสี่ยงจำกกำรด ำเนินธุรกิจ ช่วยให้ธุรกิจนั้นสำมำรถด ำเนินกล
ยุทธ์ได้ตำมกรอบกำรด ำเนินงำน แผนธุรกิจที่ดียังสำมำรถดึงดูดนักลงทุนให้มีควำมสนใจที่จะลงทุนใน
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ธุรกิจซึ่งจะท ำให้เกิดกำรเติบโตแบบก้ำวกระโดดของธุรกิจ (อัญชลี เยำวรำช, 2561 ) โดยจำกนโยบำย
ประเทศไทย 4.0 มุ่งเน้นให้ประเทศไทยหลุดพ้นจำกกับดักกับดักประเทศรำยได้ปำนกลำงไปสู่ประเทศ
พัฒนำแล้วที่มีฐำนะร่ ำรวย (High income countries)  โดยที่ยุค 4.0 นั้นเป็นยุคที่ เศรษฐกิจจะต้อง
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยมีแนวควำมคิดหลัก คือ กำรเปลี่ยนจำกกำรผลิตสินค้ำไปสู่สินค้ำเชิง
นวัตกรรม (ปฐมพงษ์ บ ำเริบ, 2563) โดยผู้ประกอบกำรในประเทศจะต้องสำมำรถสร้ำงนวัตกรรม 
เทคโนโลยี เพิ่มประสิทธิผลในกำรผลิต เพิ่มมูลค่ำของสินค้ำได้ ซึ่งจำกข้อมูลกำรรำยกำรสภำพเศรษฐกิจ
โลกของธนำคำรโลกในปี พ.ศ. 2559 พบว่ำ มีประเทศยำกจนที่พัฒนำมำเป็นรำยได้ปำนกลำงมีจ ำนวน
มำก แต่ประเทศที่พัฒนำจำกระดับรำยได้ปำนกลำงมำเป็นประเทศร่ ำรวยกลับมีไม่เยอะนัก เนื่องจำกติด
กับดักของของประเทศรำยได้ปำนกลำงโดยประเทศเหล่ำนี้ประสบควำมล้มเหลวในกำรสร้ำงนวัตกรรมที่
จะท ำให้เกิดประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่มวิสำหกิจชุมชน (World Bank, 2016) 
โดยจำกกำรศึกษำของ Fichtera and Tiemann (2021) พบว่ำกำรมีแผนธุรกิจนั้น จะสร้ำงควำมยั่งยื่นใน
กำรของรำยได้และกำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจชุมชนในประเทศเยอรมัน นอกจำกนี้กำรศึกษำของ 
Hansson (2016)  ยังแสดงให้เห็นว่ำ ญี่ปุ่นสิงคโปร์ไต้หวันและเกำหลีใต้สำมำรถเปลี่ยนจำกประเทศ
รำยได้ปำนกลำงขึ้นมำเป็นประเทศฐำนะร่ ำรวยได้จำกแผนธุรกิจของวิสำหกิจชุมชน ซึ่งวิสำหกิจชุมชนใน
หลำยประเทศนั้นสำมำรถท ำได้ผ่ำนกำรระดมทุนสำธำรณะ (Crowdfunding) ที่เป็นกำรระดมทุนจำก
ประชำชนทั่วไปที่ไม่ใช่นักลงทุนโดยตรงและลงทุนในจ ำนวนน้อย โดยใช้ช่องทำงออนไลน์เป็นทำงเลือก 
โดยผู้ประกอบกำร จะต้องเสนอ (Pitch) ไอเดียของโครงกำรผ่ำนทำงแผนธุรกิจ ผนวกกับเป้ำประสงค์ของ
จังหวัดสมุทรปรำกำร ต้องกำรให้มีกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจเจริญเติบโตแบบต่อเนื่อง โดยมีอัตรำกำร
เจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจไม่ต่ ำกว่ำ ร้อยละ 5ต่อปีซึ่งตอบสนองต่อกำรขยำยตัวของธุรกิจต่ำงๆอีกทั้งเป็น
จังหวัดที่ใกล้กรุงเทพฯ สำมำรถเดินทำงไปกลับได้เพียง 1 วัน ท ำให้นักท่องเที่ยวมีควำมสะดวกในกำร
เดินทำง และในอนำคตจะมีนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่ำงก้ำวกระโดด ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรเดินทำงที่ สะดวก
จำกรถไฟฟ้ำและกำรจัดระบบจรำจรที่มีประสิทธิภำพผนวกกับนโยบำยส่งเสริมกำรท่องเที่ยวแบบ One 
Day Trip และศักยภำพด้ำนแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่จำกข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรปรำกำร 
ในปี พ.ศ.2554 มีผู้เดินทำงเข้ำมำในรูปแบบนักท่องเที่ยวและนักทัศนำจรของจังหวัด รวมทั้งสิ้น 
1,462,082 คน ส่วนใหญ่เป็นชำวไทย จ ำนวน 969,066คน คิดเป็นร้อยละ 65 ที่เหลือเป็นชำวต่ำงประเทศ 
จ ำนวน 493,016 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ระยะเวลำพ ำนักเฉลี่ยประมำณ 1.3-1.5 วัน ค่ำใช้จ่ำยส่วนใหญ่
มำจำกนักท่องเที่ยวและนักทัศนำจรรวมทั้งสิ้นจ ำนวน 360 ,850 ล้ำนบำท ในจ ำนวนนี้มำจำกชำว
ต่ำงประเทศมำกที่สุด จ ำนวน 2,127.25 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 58.98 (ส ำนักงำนจังหวัดสมุทรปรำกำร, 
2563) จำกเป้ำประสงค์ในเชิงนโยบำยของจังหวัดสมุทรปรำกำรดังกล่ำวท ำให้วิสำหกิจชุมชนบำงพลีปุณนิ
กำเดคูพำจมีโอกำสที่จะได้รับกำรพัฒนำและสนับสนุนจำกทำงหน่วยงำนต่ำง ๆ ของจังหวัดสมุทรปรำกำร 
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โดยทำงคณะผู้วิจัย จึงได้มีโอกำสเข้ำไปศึกษำ พูดคุยเบื้องต้น และมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำวิสำหกิจชุมชน
บำงพลีปุณนิกำเดคูพำจโดยปัจจุบันวิสำหกิจชุมชนพำงพลี ปุณนิกำเดคูพำจ มีสมำชิกภำยในกลุ่มทั้งหมด 
31 คนและมียอดขำยในแต่ละเดือนเฉลี่ยอยู่ที่ 70,000 บำท ซึ่งจำกพูดคุยเบื้องต้นพบว่ำทำงสมำชิกกลุ่ม
ต้องกำรที่จะพัฒนำแผนธุรกิจเพื่อช่วยเพิ่มโอกำสทำงด้ำนกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนของวิสำหกิจชุมชน ผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษำแนวทำงกำรเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรพัฒนำแผนธุรกิจ กรณีศึกษำวิสำหกิจชุมชนบำงพลี 
ปุณณิกำเดคูพำจ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจต่อไปซึ่งจะก่อให้เกิดกำรพัฒนำรูปแบบแผนธุรกิจที่
ดีและเหมำะสมกับธุรกิจของวิสำหกิจชุมชนวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ เพื่อท ำให้ธุรกิจของ
วิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ มีกำรด ำเนินกำรได้ตำมวัตถุประสงค์ของธุรกิจ ลดโอกำสควำม
เสี่ยงทำงธุรกิจและเชิญชวนนักลงทุนให้ควำมร่วมลงทุนเพื่อขยำยธุรกิจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษำองค์ประกอบด้ำนต่ำง ๆ ในกำรจัดท ำแผนธุรกิจวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคู
พำจ 
 2. ศึกษำแนวทำงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำนกำรพัฒนำแผนธุรกิจของวิสำหกิจชุมชนบำงพลี 
ปุณณิกำเดคูพำจ 
  
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ คือ คณะกรรมกำรวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคู
พำจ จ ำนวน 12 คน และ ผู้ประกอบกำรด้ำนวิสำหกิจชุมชน ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชำญ และอำจำรย์
บริหำรธุรกิจ จ ำนวน 7 คน (Nastasi and Schensul, 2005 )เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้คือแนว
ทำงกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) เพื่อประเมินผล
ของแนวทำงพัฒนำประสิทธิภำพด้ำนแผนธุรกิจ วิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ ประเด็นข้อ
ค ำถำมประกอบด้วย 

1. องค์ประกอบด้ำนต่ำง ๆ ในกำรจัดท ำแผนธุรกิจของวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ 
  - บทสรุปผู้บริหำร        
  - ประวัติโดยย่อของกิจกำร       
  - กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ ์        

- วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยทำงธุรกิจ       
- แผนกำรตลำด          

 - แผนกำรจัดกำร          
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 - แผนกำรผลิต/ ปฏิบัติกำร        
 - แผนกำรเงิน          
 - แผนฉุกเฉิน   

2. แนวทำงกำรเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรพัฒนำแผนธุรกิจของวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ 
3. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลโดยกำรสร้ำงแนวค ำถำมอย่ำงกว้ำงๆ เพื่อเป็นแนวทำงกำรสัมภำษณ์
ไว้ล่วงหน้ำ ข้อค ำถำมต่ำง ๆ สำมำรถยืดหยุ่นได้ไม่ก ำหนดตำยตัวและปรับเปลี่ยนล ำดับได้ตำมควำม
เหมำะสม ใช้กำรสนทนำอย่ำงเป็นกันเอง เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 ผู้วิจัยน ำข้อมูลที่ได้จำกกำร
สัมภำษณ์และจดบันทึก มำตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล และน ำข้อมูลที่ได้มำเรียบเรียงในรูปแบบ
ของข้อควำมโดยกำรจัดกลุ่มประเด็น (Grouping) โดยท ำกำรวิเครำะห์ตำมประเด็นของข้อมูล อภิปรำย
ผลโดยกำรพรรณนำควำม 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
 สรุปผลการวิจยั 

จำกกำรศึกษำเรื่อง แนวทำงกำรเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรพัฒนำแผนธุรกิจ กรณีศึกษำวิสำหกิจ
ชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจเก็บรวบรวมข้อมูลภำคสนำมเพื่อศึกษำวิเครำะห์ตำมวัตถุประสงค์ของกำร
วิจัยเพื่อศึกษำองค์ประกอบด้ำนต่ำง ๆ ในกำรจัดท ำแผนธุรกิจวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ
และศึกษำแนวทำงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำนกำรพัฒนำแผนธุรกิจของวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคู
พำจ ได้ดังนี ้

1. วัตถุประสงค์ในกำรจัดท ำแผนธุรกิจ 

วิสำหกิจมีควำมต้องกำรที่จะได้รับค ำแนะน ำ และค ำปรึกษำในกำรจัดระบบต่ำง  ๆ ให้ได้
มำตรฐำน โดยเฉพำะกำรพัฒนำธุรกิจและระบบต่ำง ๆ กลยุทธ์กำรตลำด ให้มีควำมถูกต้องและสมบูรณ์
มำกขึ้น เพื่อปรับปรุง และรองรับกำรขยำยกิจกำรต่อไปในอนำคต 

2. แนวคิดทำงธุรกิจ 

ผลิตภัณฑ์เดคูพำจ เป็นสินค้ำทั่วไปที่ใช้ในชีวิตประจ ำวัน ปัจจัยสนับสนุนกำรขยำยตัวของกำรค้ำ 
ได้แก่ ก ำลังซื้อของประชำชนที่เพิ่มขึ้นจำกกำรขยำยตัวของเศรษฐกิจ กำรจ้ำงงำน ฯลฯ กำรแข่งขันใน
ธุรกิจประเภทนี้ค่อนข้ำงรุนแรง  โดยเฉพำะกำรเข้ำมำของผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่ที่มีงบประมำณลงทุน
และพนักงำนผลิตจ ำนวนมำก 

ดังนั้นวิสำหกิจจึงมีกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำนโดยเน้นกำรให้บริกำรที่ดีกับลูกค้ำ เช่น กำรจัด
ร้ำนค้ำให้ลูกค้ำมำเลือกซื้อสินค้ำได้สะดวกขึ้น มีบริกำรเสริมต่ำง ๆ เช่น กำรบริกำรส่งของให้กับลูกค้ำถึง
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สถำนที่แบบ Door to Door ตลอดจนกำรขยำยตลำด โดยกำรหำลูกค้ำรำยใหม่ ๆ ที่อยู่ต่ำงอ ำเภอเพื่อค้ำ
ส่งต่ำงอ ำเภอ นอกจำกนั้นวิสำหกิจยังมีแนวคิดที่จะพัฒนำปรับปรุงกำรบริหำรงำนด้ำนต่ำง ๆให้เป็นระบบ 
มีมำตรฐำน รวมทั้งมีกำรจัดท ำบัญชีสินค้ำคงคลังเพื่อประโยชน์ในกำรบริหำรงำน ควบคุมต้นทุนของสินค้ำ 
ป้องกันกำรเสียหำยและกำรมีสินค้ำค้ำงสต๊อก 

สรุปกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ได้แก่ ปัจจัยภำยในวิสำหกิจมีประสบกำรณ์ในผลิตมำนำน ท ำให้มี
สินค้ำที่หลำกหลำยรูปแบบ รำคำไม่แตกต่ำงจำกผู้ประกอบกำรอื่นมำกนัก จุดเด่นของวิสำหกิจคือ มี
บริกำรส่งสินค้ำให้กับลูกค้ำถึงสถำนที่ โดยเฉพำะกำรค้ำส่งกับลูกค้ำต่ำงอ ำเภอ แต่อย่ำงไรก็ตำมวิสำหกิจ
ยังไม่มีกำรจัดท ำบัญชีที่เป็นมำตรฐำน ไม่ว่ำจะเป็นบัญชีกำรเงิน บัญชีสินค้ำ จึงไม่สำมำรถน ำระบบบัญชี
มำช่วยในกำรบริหำร ไม่มีกำรควบคุมสินค้ำคงคลัง ซึ่ง เป็นเหตุท ำให้เงินทุนจมในสินค้ำอีกทั้งขำดกำร
วิเครำะห์ตลำดให้ครอบคลุมท ำให้สินค้ำผลิตออกมำไม่ตรงกับกลุ่มเป้ำหมำย และปัจจัยภำยนอกกำรเข้ำ
มำแข่งขันของสินค้ำจำกต่ำงประเทศ โดยเฉพำะสินค้ำจำกประเทศจีน ที่เข้ำมำจ ำนวนมำกและรำคำไม่
แพง ท ำให้มีผลกระทบต่อธุรกิจที่ด ำเนินกำรอยู่ ถึงแม้รำคำสินค้ำของวิสำหกิจโดยทั่วไปจะรำคำไม่สูง  แต่
วิสำหกิจเสียเปรียบในเรื่องท ำเลที่ตั้งและควำมสะดวกสบำยของลูกค้ำในกำรเลือกซื้อสินค้ำ นอกจำกนั้น
พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน นิยมไปจับจ่ำยสินค้ำจำกห้ำงสรรพสินค้ำ หรือร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่ ซึ่ง
เป็นอีกสำเหตุหนึ่งที่มีผลกระทบต่อยอดขำยของวิสำหกิจ ในขณะเดียวกันวิสำหกิจก็ยังมีข้อได้เปรียบใน
เรื่องของกำรมีบริกำรส่งสินค้ำให้กับลูกค้ำถึงสถำนที่ โดยเฉพำะกำรค้ำส่งในต่ำงอ ำเภอชึ่งในตลำดดังกล่ำว
กำรแข่งขันยังไม่รุนแรงมำกนัก และเป็นข้อได้เปรียบของวิสำหกิจ นอกจำกนั้นวิส ำหกิจมีสินค้ำที่
หลำกหลำย ท ำให้ลูกค้ำสำมำรถซื้อหรือสั่งสินค้ำได้ครบทั้งหมดในครั้งเดียว 

กลยุทธ์สู่ควำมส ำเร็จ ด้ำนกำรจัดกำรวิสำหกิจเป็นผู้ที่มีประสบกำรณ์ในกำรผลิตมำนำน มี
ประสบกำรณ์ และควำมช ำนำญ ในกำรด ำเนินธุรกิจนี้ได้เป็นอย่ำงดีกำรบริกำรวิสำหกิจด ำเนินธุรกิจโดย
เน้นด้ำนกำรให้บริกำรที่ดี ในกำรขำยส่งมีบริกำรจัดส่งสินค้ำให้ลูกค้ำถึงสถำนที่  และจัดท ำสินค้ำอื่นที่ไม่มี
ในร้ำนให้ลูกค้ำตำมต้องกำรอีกด้วย เช่น กำรท ำเป็นของที่ระลึกให้กับบริษัทกำรตลำดวิสำหกิจมีแผนกล
ยุทธ์ทำงกำรตลำด ดังนี้1. มีทั้งขำยปลีกและขำยส่ง 2. สินค้ำหลำกหลำย 3. ขำยสินค้ำในรำคำที่ไม่แพง
กว่ำคู่แข่ง4. มีกำรบริกำรจัดส่งสินค้ำถึงสถำนที่ของลูกค้ำ และมีรอบกำรจัดส่งสินค้ำที่แน่นอน5. มีบริกำร
จัดท ำสินค้ำอ่ืนที่ไม่มีในร้ำนให้ลูกค้ำตำมต้องกำร6. มีลูกค้ำประจ ำที่ชื่นชอบงำนเดคูพำจ7. มีกำรให้เครดิต
ระยะสั้นกับลูกค้ำประจ ำและด้ำนกำรเงิน วิสำหกิจมีแผนกำรที่จะจัดระบบบัญชีกำรเงินและระบบบริหำร
สินค้ำคงคลังให้เป็นมำตรฐำน สำมำรถน ำระบบบัญชีมำเพื่อใช้ประโยชน์ในกำรด ำเนินธุรกิจ และกำรน ำ
ระบบสินค้ำคงคลังมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรทั้งสินค้ำหน้ำร้ำนและสินค้ำในสต๊อก เพื่อให้ทรำบจ ำนวน 
รำคำต้นทุนและรำคำขำยที่ถูกต้องซึ่งจะช่วยลดปริมำณควำมสูญเสีย และลดกำรมีสินค้ำค้ำงสต๊อก 
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แนวทำงกำรเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรพัฒนำแผนธุรกิจของวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ
จำกกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกระบวนกำรศึกษำวิจัยจำกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่ำ แนว
ทำงกำรเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรพัฒนำแผนธุรกิจของวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ สำมำรถ
จ ำแนกแนวทำงในกำรเพิ่มประสิทธิภำพออกเป็น  3 ระดับ ประกอบด้วย กลยุทธ์ระดับองค์กร 
(Corporate Strategy) กลยุทธ์ ระดับธุ รกิ จ  (Business Strategy) และกลยุทธ์ ระดับปฏิบัติ กำร 
(Functional Strategies) ดังนี ้

1. กำรเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรพัฒนำแผนธุรกิจของวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ
ด้ำนกลยุทธ์ระดับองค์กร ประกอบด้วยวิสำหกิจมีกำรวำงแผนที่จะพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพ
เพื่อที่จะให้ธุรกิจด ำเนินกิจกำรไปได้ด้วยดี โดยกำรน ำระบบบัญชีต่ำง ๆที่เป็นมำตรฐำนมำใช้ประกอบกำร
บริหำร เพื่อให้ทรำบผลประกอบกำรที่แท้จริง และใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผนงำนในอนำคตจำกสภำวะ
ธุรกิจของมีโอกำสขยำยตัวจำกปัจจัยบวกหลำยปัจจัย อำทิ กำรเพิ่มขึ้นของจ ำนวนประชำกร  กำรเพิ่มขึ้น
ของรำยได้เฉลี่ยของประชำชน ทั้งนี้เพื่อให้สำมำรถแข่งขันและสร้ำงยอดขำยเพิ่มขึ้นได้  กลยุทธ์ระดับ
องค์กรที่เหมำะสมคือ กลยุทธ์กำรขยำยตัว (Growth Strategy) ซึ่งกำรขยำยตัวของวิสำหกิจชุมชนบำงพลี 
ปุณณิกำเดคูพำจสำมำรถขยำยธุรกิจออกไปใน 2 ส่วน คือ กำรขยำยตัวไปในธุรกิจเดิม (One Product 
Strategy) คือ กำรเจำะตลำดกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำให้มำกขึ้น (Market Penetration) โดยกำรเพิ่มช่อง
ทำงกำรจัดจ ำหน่ำยใหม่ๆ เช่น กำรตลำดบนอินเทอร์เน็ต (digital marketing) เช่น กำรบริกำรจัดซื้อหน้ำ
เว็บไซต์พร้อมจัดส่งเฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น งำน OTOP อิมแพคเมืองทองธำนีศูนย์รำชกำร  ศำลำกลำง
จังหวัด ร้ำนค้ำชุมชนตลำดโบรำณ ตลำดน้ ำ ออกร้ำนตำมค ำเชิญของหน่วยงำนรำชกำรร้ำนค้ำปลีกสินค้ำ
ชุมชน ปั๊มน้ ำมัน โรงพยำบำล ซึ่งคำดว่ำจะช่วยสร้ำงยอดขำยและสร้ำงกำรรับรู้ของประชำชนในพื้นที่ได้
เป็นอย่ำงดีรวมทั้งต้องสร้ำงควำมแตกต่ำงของผลิตภัณฑ์ ด้วยกำรพัฒนำรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีควำม
หลำกหลำยเพื่อเป็นทำงเลือกให้กับผู้บริโภค ทั้งในด้ำนขนำด ลวดลำย รูปทรงเพื่อตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรลูกค้ำในทุกกลุ่มเป้ำหมำย และกำรขยำยตัวไปในธุรกิจอื่น (Diversification) ที่มีควำมสัมพันธ์กับ
ธุรกิจเดิมคือ กำรจ ำหน่ำยกระเป๋ำสำนผักตบชวำที่ตกแต่งด้วยลูกไม้ โบว์ตกแต่ง  
  2. กำรเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรพัฒนำแผนธุรกิจของวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ
ด้ำนกลยุทธ์ระดับธุรกิจจำกกำรที่วิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจเป็นสินค้ำที่คงทนใช้ได้นำน  จึง
ควรตั้งรำคำให้มีส่วนเหลื่อมกำรตลำดสูง  ประกอบกับมีลักษณะที่มีควำมแตกต่ำงด้ำนตัวสินค้ำน้อย  กล
ยุทธ์กำรแข่งขันที่เหมำะสมคือกำรสร้ำงควำมแตกต่ำง (Differentiation) จำกกำรบริกำรที่ดี ซึ่งเป็นกำร
สร้ำงและรักษำลูกค้ำที่เหมำะสมที่สุด ทั้งนี้ ผู้ซื้อจะมีควำมพิถีพิถันสูงในกำรเลือกซื้อสินค้ำ เนื่องจำกเป็น
สินค้ำที่มีขำยเฉพำะที่ มีควำมคงทน และสำมำรถน ำไปใช้ออกงำนได้ กำรบริกำรที่ดีย่อมสร้ำงควำม
ประทับใจให้กับลูกค้ำ อันจะท ำให้ลูกค้ำตัดสินใจซื้อสินค้ำในโอกำสต่อไป ซึ่งกำรบริกำรที่ดีต้องด ำเนินกำร
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ควบคู่ไปกับคุณภำพของผลิตภัณฑ์ที่สวยงำมด้วยมีกำรเพิ่มคุณค่ำของตรำสินค้ำ ซึ่งสำมำรถท ำได้โดยกำร
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โดยเฉพำะกำรใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น  กำรเสริมสร้ำงรำยได้ให้กับชุมชน  กำร
ผลิตที่เน้นวัตถุดิบจำกธรรมชำติและปลอดสำรเคมีเนื่องจำกไม่มีกำรย้อมสี  เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ
ย่อยสลำยเองตำมธรรมชำติ  กำรรักษำคุณภำพด้วยกำรทำเคลือบเพื่อป้องกันเช้ือรำ เป็นต้น  
 
 อภิปรายผลการวิจัย 

จำกผลกำรศึกษำแนวทำงกำรเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรพัฒนำแผนธุรกิจ กรณีศึกษำ
วิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจมีประเด็นที่น ำมำอภิปรำยดังนี้ 

1. ด้ำนกลยุทธ์ระดับองค์กร วิสำหกิจชุมชนนี้มีกำรวำงแผนที่จะพัฒนำองค์กรให้มี
ประสิทธิภำพและประสบควำมส ำเร็จ ส ำหรับกลยุทธ์ระดับองค์กรที่เหมำะสมกับวิสำหกิจชุมชนน้ีคือ             
กลยุทธ์กำรขยำยตัว (Growth Strategy) ซึ่งกำรขยำยตัวของวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ
สำมำรถขยำยธุรกิจออกไปใน 2 ส่วนคือ 1) กำรขยำยตัวไปในธุรกิจเดิม โดยเน้นกำรเจำะตลำดกำรจัด
จ ำหน่ำยสินค้ำให้มำกขึ้น โดยกำรเพิ่มช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยใหม่ๆและกำรส่งเสริมกำรตลำดเหมำะสม
กับกลุ่มเป้ำหมำยและสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน เน้นกำรประชำสัมพันธ์สินค้ำทั้งออฟไลน์และออนไลน์  และ 
2) กำรขยำยตัวไปในธุรกิจอื่นที่สอดคล้องกับธุรกิจเดิม โดยเป็นสินค้ำที่ตรงกับควำมต้องกำรของ
กลุ่มเป้ำหมำยเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ทิชำกร เกสรบัว (2558) ที่ได้ท ำกำรศึกษำกลยุทธ์กำรเพิ่ม
ศักยภำพแข่งขันทำงกำรตลำดส ำหรับผู้ประกอบกำรรำยใหม่  (ประเภทเครื่องจักสำน)  ในตลำด
อำเซียน กรณีศึกษำ วิสำหกิจชุมชน กลุ่มเกษตรกรท ำนำข้ำวบ้ำนบำงพลวง อ ำเภอบ้ำนสร้ำง จังหวัด
ป ร ำ จี น บุ รี  ผ ล ก ำ ร วิ จั ย พ บ ว่ ำ ก ล ยุ ท ธ์ เ ชิ ง รุ ก คื อ อ อ ก ง ำ น แ ส ด ง สิ น ค้ ำ ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ 
เช่น งำน OTOP ต่ำง ๆ โดยเฉพำะที่เมืองทองธำนี จะเป็นงำนที่รวบรวมนักธุรกิจทั้งในและต่ำงประเทศไว้
เป็นจ ำนวนมำก ดังนั้นหำกกลุ่มวิสำหกิจบำงพลี ปุณณิกำ เดคูพำจสำมำรถเข้ำไปร่วมงำนแสดงสินค้ำ ได้
จะเป็นกำรเปิดโอกำสในกำรท ำตลำดได้เป็นอย่ำงดี และสอดคล้องกับศรินทร์ ขันติวัฒนะกุล (2558) ที่
ศึกษำปัญหำและแนวทำงกำรพัฒนำกำรตลำดของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอำชีพในเขตจตุจักรเพื่อกำรพัฒนำ
ธุรกิจอย่ำงยั่งยืน พบว่ำแนวทำงกำรพัฒนำกำรตลำดด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ควรหำรถรับจ้ำงหรือ
มอเตอร์ไซด์รับจ้ำงในกำรส่งสินค้ำไปยังสถำนที่จ ำหน่ำยสินค้ำ ใช้กำรส่งสินค้ำทำงไปรษณีย์ให้กับลูกค้ำ
ต่ำงจังหวัดและน ำสินค้ำไปจ ำหน่ำยในงำนแสดงสินค้ำส ำหรับด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดกลุ่มอำชีพควร
ได้รับกำรอบรมควำมรู้ด้ำนกำรขำยสินค้ำบนอินเทอร์เน็ต และวิธีกำรสร้ำงเว็บไซด์ นอกจำกนี้ควรมีกำร
รวมกลุ่มกันเพื่อสร้ำงเครือข่ำย รวมทั้งร่วมกันจัดท ำ Homepage ขึ้นมำก็จะเป็นสื่อกลำงในกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรของสินค้ำสู่ผู้ซื้อ  
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2. ด้ำนกลยุทธ์ระดับธุรกิจ จำกกำรที่วิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ เป็นสินค้ำที่คงทน
ใช้ได้นำน จึงควรตั้งรำคำให้มีส่วนเหลื่อมกำรตลำดสูง  ประกอบกับกำรมีลักษณะที่มีควำมแตกต่ำงด้ำนตัว
สินค้ำน้อย  กลยุทธ์กำรแข่งขันที่เหมำะสมคือ กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง (Differentiation) จำกกำรบริกำร
ที่ดี ซึ่งเป็นกำรสร้ำงและรักษำลูกค้ำที่เหมำะสมที่สุดด้วยกำรพัฒนำรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีควำม
หลำกหลำยเพื่อเป็นทำงเลือกให้กับผู้บริโภค สำมำรถน ำเทคโนโลยีใหม่เข้ำไปประกอบกับตัวผลิตภัณฑ์ให้
มีควำมแตกต่ำง เช่น มีช่องชำร์ตแบตเตอร์รี่มือถือ มีช่องส ำหรับใส่ขวดน้ ำดื่มลดโลกร้อน เป็นต้น ซึ่งใน
งำนวิจัยของธันยมัย เจียรกุล (2557) ได้ศึกษำเรื่องปัญหำและแนวทำงกำรปรับตัวของ OTOP เพื่อพร้อม
รับกำรเปิด AEC  ซึ่งได้กล่ำวว่ำด้ำนกำรตลำด ควรสร้ำงนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สร้ำงคุณค่ำให้กับ
ผู้บริโภค พัฒนำรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ พัฒนำผลิตภัณฑ์ให้ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน พร้อมทั้งหำกลุ่ม
ตลำดเป้ำหมำย และช่องทำงกำรตลำดในกำรกระจำยสินค้ำให้ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยในต้นทุนที่ต่ ำที่สุด
ดังนั้นกลุ่มวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณฺกำเดคูพำจ ควรพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้มีควำมหลำกหลำยและ 
รูปแบบแปลกใหม่ สวยงำม คงทน ตรงกับควำมต้องกำรของผู้บริโภค 

3. ด้ำนกลยุทธ์ระดับปฎิบัติกำร ควรประกอบด้วยกลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ด้ำน
กำรตลำด กลยุทธ์ด้ำนกำรเงิน กลยุทธ์ด้ำนกำรบริกำร และกลยุทธ์ด้ำนกำรจัดกำร  วิสำหกิจชุมชนนี้มี
แนวคิดที่จะพัฒนำปรับปรุงองค์กร โดยจัดโครงสร้ำงองค์กร และมีกำรแบ่งหน้ำที่งำนอย่ำงชัดเจน รวมทั้ง
พัฒนำวิธีกำรที่จะให้บริกำรลูกค้ำได้สะดวกรวดเร็วขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของนิภำภรณ์ จงวุฒิเวศน์ 
และคณะ (2553) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนของธุรกิจชุมชนในเขต
อ ำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรธุรกิจ ได้แก่ กำรบริหำรกำรจัดกำร 
ซึ่งประกอบด้วยกำรวำงแผน กำรจัดบุคลำกรกำรสั่งกำร กำรควบคุมกำรท ำงำน และกำรประเมินผลกำร
ท ำงำน ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจ และสอดคล้องกับงำนวิจัยของรุ่งนภำ ต่ออุดม (2556) ที่ได้ศึกษำ
ปัจจัยควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำรในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ใน อุตสำหกรรมเกษตร
ภำคกำรค้ำในจังหวัดฉะเชิงเทรำ พบว่ำ ปัจจัยด้ำนกำรบริหำร กำรจัดกำร มีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจ 
SMEs มำกที่สุด อันประกอบไปด้วยกำรวำงแผนในกำรด ำเนินงำน ควำมสำมำรถวำงแผนทำงด้ำนกำรเงิน 
กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร น ำควำมรู้ และข้อมูลข่ำวสำรมำใช้ในกำรบริหำรกำรจัดกำร และปัจจัยบุคลำกร 
เพรำะบุคลำกร เป็นตัวขับเคลื่อนในกำรด ำเนินงำนที่จะท ำให้ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จ  ดังนั้น ทำง
วิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ จึงต้องมีกำรเขียนแผนธุรกิจที่ดีภำยใต้สภำพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด จึงถือเป็นควำมท้ำทำยส ำหรับกลุ่ม เพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน ลด
อุปสรรคต่ำง ๆ ที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว และช่วยให้สำมำรถก ำหนดนโยบำยตลอดจน
กลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเหมำะสมต่อไป 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 1. แผนธุรกิจมีควำมส ำคัญมำกส ำหรับกำรเริ่มต้นและกำรด ำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภำพ เพรำะ
แผนธุรกิจจะเป็นบทสรุปแห่งกระบวนกำรคิด และกำรตัดสินใจที่จะถ่ำยทอดควำมคิดของผู้ท ำธุรกิจ
ออกมำเป็นช่องทำงแห่งโอกำสทำงธุรกิจแผนธุรกิจจึงเปรียบเสมือนแผนที่ในกำรเดินทำงทำงธุรกิจ ที่ช่วย
ก ำหนดทิศทำง รวมถึงชี้แนะขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ เพื่อกำรก้ำวย่ำงทำงธุรกิจในโลกแห่งกำร
แข่งขันที่กว้ำงใหญ่และรุนแรงในปัจจุบันและน ำไปสู่ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันของผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจได้เป็นอย่ำงดี 
 2. กลุ่มวิสำหกิจชุมชนบำงพลี ปุณณิกำเดคูพำจ ควรพัฒนำกำรเขียนแผนธุรกิจที่มีประสิทธิภำพ 
เพรำะสำมำรถใช้เป็นเครื่องมือที่จะแสวงหำเงินทุนจำกผู้ร่วมลงทุน จำกกองทุนร่วมลงทุนจำกสถำบัน
กำรเงินต่ำง ๆ หรือจำกหน่วยงำนของภำครัฐที่จะให้กำรสนับสนุนต่อไป 
 3. วิธีด ำเนินกำรศึกษำวิจัยเพื่อกำรพัฒนำท้องถิ่นหรือชุมชน ควรใช้วิธีกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบ
มีส่วนร่วม (PAR) ถือเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญในกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ ที่เกิดจำกกำรมีส่วนร่วม และกำร
ปฏิบัติจริงร่วมกันในทุกขั้นตอน กำรวิจัยที่ได้จึงไม่เป็นเพียงกำรพัฒนำชุมชนเพียงอย่ำงเดียว หำกแต่เป็น
กำรพัฒนำคนและองค์กรชุมชนให้มีควำมเข้มแข็ง มีศักยภำพ เข้ำใจปัญหำและสำมำรถแก้ปัญหำของ
ตนเองได้ ท ำให้พึ่งตนเองได้และเป็นกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
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