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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนโฮมสเตย์บ้านปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมาและ

เพ่ือเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมตอ่รูปแบบประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนโฮมสเตย์บ้านปราสาท อ.

โนนสูง จ.นครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1.หนว่ยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ

การท่องเท่ียวชุมชนโฮมสเตย์บ้านปราสาท ใช้การสัมภาษณ์ ซึ่งมีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  2. ผู้ประกอบ

ธุรกิจบริการ ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซึ่งมีการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไว้ลว่งหน้าด้วยค าถาม

ปลายเปิด โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 3. กลุ่มประชาชนท้องถิ่น โดยการเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ ใช้

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 4.กลุ่มนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว ณ โฮมสเตย์บ้านปราสาท เป็น

กลุ่มตัวอย่างส าหรับแจกแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก  

ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีปัจจัยจูงใจในการมาท่องเท่ียวเนื่องจากแหล่งท่องเท่ียวมี

ชื่อเสียง ส่วนมากเดินทางมาคร้ังแรก และเดินทางมาพร้อมเพ่ือน การเดินทางส่วนใหญ่มาด้วยรถส่วนตัว และ

มีแนวโนม้การเดินทางกลับมาอีกแนน่อน ส่วนความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาด

ของการท่องเท่ียวชุมชนโฮมสเตย์บ้านปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา พบว่า ด้านบุคลากรมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุด ด้านท่ีน้อยท่ีสุดคือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ซึ่งแนวทางท่ีเหมาะสมต่อรูปแบบประสมทาง

การตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนโฮมสเตย์บ้านปราสาท ได้แบ่งออกเป็น 7 ด้าน 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด; การท่องเท่ียวชุมชน; โฮมสเตย์ 
                                                                 
ปรับปรงุจากการประชุมวิชาการระดับชาติ MCU Congress II 2561 
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Abstract 
This research are study tourists behivior and satisfaction of Banprasat homestay’s marketing mix. 

To offer guidance for Banprasat homestay. The sample is devide into 4 groups 1.Government department 

officer, who involve with Banprasat homestay. By using the purposive sampling and interview. 2. Service 

provider, by using the purposive sampling and open-end question interview. 3. Local people, by using 

snowball sampling and structure interview. 4. Tourists, who travel in Banprasat homestay, using accidental 

or convenience sampling and questionnaire survey. 

The results are 1. Most of tourists has motivation factor because Banprasat homestay is famous. 

They travel first time with their friends and they will come back again.  2. The most of tourist’s satisfaction 

is people and the least satisfaction is place. So, the guidance of Banprasat homestay marketing mix has 7 

parts. 

Keyword: Marketing Mix, Community - Based Tourism, Homestay 

 

บทน า 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับท่ี 11 ท่ีได้ให้ความส าคัญกับการใช้ทุนมนุษย์ เนน้ย้ า

เศรษฐกิจพอเพียง ความสมดุลและย่ังยืนและแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาต ิ2555-2559 ซึ่งตัง้วิสัยทัศน์ไว้

ว่า “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขันดา้นการท่องเท่ียวในระดับ

โลกสามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยค านงึถึงความเป็นธรรม สมดุล และย่ังยืน” (การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย, 2554) ท าให้ทิศทางการด าเนินงานพัฒนาสังคมและชุมชนได้มีการชูจุดเด่นวิถีไทยซึ่งเป็น

เอกลักษณ์ของประเทศไทยท่ีท าให้ประเทศไทยแตกต่างจากประเทศอื่นในประชาคมอาเซียน ซึ่งปัจจุบันหลาย

หนว่ยงานภาคส่วนได้น าเอาการท่องเท่ียววีถีชุมชนและการท่องเท่ียวชุมชนเป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีช่วยเสริมสร้าง

การพัฒนาสังคมของแตล่ะจังหวัด รวมท้ังนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐท่ีมุ่งรักษาและพัฒนา

ชุมชนเนื่องจากมีคุณค่าทางประวัตศิาสตร์ วัฒนธรรมและสังคม รวมถึงสถานท่ีท่ีมีความผูกพันทางจิตใจของ

ชนรุ่นหลัง เพ่ือเรียนรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านกึต่อการรักษามรดก

ทางประวัตศิาสตร์  

ชุมชนโฮมสเตย์บ้านปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา เป็น 1 ในชุมชนของจังหวัดนครราชสีมา ท่ีเปิด

ให้มีการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ท่ีมีจุดเด่นทางด้านแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี (พิพิธภัณฑ์เปิด) ซึ่งเป็นแหล่ง

โบราณคดีท่ีขุดแต่งใหม่เป็นแห่งท่ี 2 ตอ่จากบ้านเชียง และเพ่ือให้แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาทมีความพร้อมท่ี

จะตอ้นรับนักท่องเท่ียว ในปี พ.ศ. 2534 ถึง ปี พ.ศ. 2535 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงเร่ิม

ด าเนนิการ ปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์และสิ่งอ านวยความสะดวก สร้างอาคารศูนย์บริการข่าวสารนักท่องเท่ียว ซึ่ง

ท าให้แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาทได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศเข้าร่วม
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กิจกรรม ลักษณะส่วนตัวและเป็นคณะในโครงการตา่งๆ จ านวนมากซึ่งงานวิจัยของสุชาดา งวงชัยภูมิ (2551) 

ได้กล่าวว่า นักท่องเท่ียวมีระดับความพึงพอใจตอ่การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านปราสาทในภาพ

รวมอยู่ในระดับสูงและจากการศกึษางานวิจัยของไพจิตร ประดิษฐผ์ล และ มนสชิา เพชรานนท์ (2553) กลับ

พบว่าประชาชนในชุมชนบ้านปราสาทส่วนมากมีหนี้สนิ ซึ่งเป็นท้ังหนี้สว่นตัวและหนี้ของครัวเรือน ดังนั้นหากมี

การพัฒนาการตลาดและการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการท่องเท่ียวนอกจากจะช่วยกระจาย

รายได้และท าให้ประชาชนมีรายได้มากขึน้แล้วยังท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตด้านสังคมดีขึ้นดว้ย  

ดังนัน้เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพของคนในชุมชน ควรท าการส ารวจความพร้อมท้ังทางด้านตลาดและ

ทางด้านความพร้อมของชุมชนเพ่ือให้มีข้อมูลสนับสนุนการตัดสนิใจและเพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าการท่องเท่ียว

สามารถสร้างรายได้แก่ชุมชนและย่ังยืน  

 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนโฮมสเตย์บ้านปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา 

2. เพ่ือเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมตอ่รูปแบบประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนโฮมสเตย์

บ้านปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา 

 

วธิีด าเนนิการวจัิย  

กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศกึษาวิจัยในคร้ังนี้ได้แก่ 

- หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนโฮมสเตย์บ้านปราสาท  

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เลอืกสัมภาษณ์เฉพาะหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและมี

บทบาทในการออกกฎระเบียบ นโยบายและด าเนนิการด้านการท่องเท่ียวโดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

ซึ่งมีการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไว้ลว่งหนา้ด้วยค าถามปลายเปิดจ านวน 4 คน 

- ผู้ประกอบธุรกิจบริการ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซึ่ง

มีการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไว้ลว่งหนา้ด้วยค าถามปลายเปิดจ านวน 4 คน ได้แก่ หัวหนา้กลุ่มแปรรูป

ผลิตภัณฑ์จากกก, หัวหนา้กลุ่มผลิตภัณฑ์จากเส้นใยพืช, หัวหนา้กลุ่มอาชีพท าน้ าพริก, หัวหนา้กลุ่มอาชีพท า

ขนมไทย 

- กลุ่มประชาชนท้องถิ่น โดยการเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) อาศัย

การแนะน าของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้เก็บข้อมูลไปแล้ว (ศริิลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 2538) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง สัมภาษณ์ประชาชนท่ีท าการเปิดบ้านเป็นโฮมสเตย์ ซึ่งมีการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไว้

ล่วงหนา้ด้วยค าถามปลายเปิดจ านวน 5 คน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้านปราสาทนายเทียม ละลองกลาง, รองประธาน
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นายจ าลอง ชูชีพ, เลขานุการคณะกรรมการกลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์บ้านปราสาทนางสังวาล สัญญาอริยาภรณ์, 

ฝ่ายประชาสัมพันธ์และประสานงานโฮมสเตย์ นายจรัญ จอมกลาง, กรรมการฯนายไพโรจน ์แนบกลาง 

- กลุ่มนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว ณ โฮมสเตย์ บ้านปราสาท ใช้ข้อมูลจ านวน

นักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ท่ี เดินทางท่องเท่ียวภายในโฮมสเตย์บ้านปราสาท ปี 

2556-2558 เป็นกลุ่มตัวอย่างส าหรับแจกแบบสอบถาม  โดยใช้วิธีการสุ่ มแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก  

โดยเทียบตารางของ Taro Yamane (Yamane, 1973) 

- กลุ่มตัวอย่างส าหรับการสนทนากลุ่ม ได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยการจัดการประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตอ่รูปแบบส่วนประสมทางการตลาด

ของการท่องเท่ียวชุมชนโฮมสเตย์บ้านปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา จ านวน 30 คน 

เครื่องมือวจัิย 

1) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วยการสัมภาษณ์เจาะจง 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่ม

หนว่ยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง, กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบริการ, กลุ่มประชากรท้องถิ่น โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างซึ่งมีการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไว้ลว่งหนา้ด้วยค าถามปลายเปิดเป็นการสัมภาษณ์เจาะจง

เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างสามารถเสนอความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ีและได้ข้อเท็จจริงมากท่ีสุด 

2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณได้แก่ แบบสอบถาม โดยใช้แจกกับกลุ่มนักท่อ งเท่ียว ซึ่ง

แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด  และค าถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม, พฤติกรรมตอ่การท่องเท่ียวชุมชนโฮมสเตย์, ความพึงพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียวชุมชนโฮมสเตย์ ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับรูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของ

การท่องเท่ียวชุมชนโฮมสเตย์บ้านปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา 

การวเิคราะห์ข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  มี 3 วิธี คือ การวิเคราะห์ผลข้อมูลเชิง

คุณภาพโดยการวิเคราะห์ข้อค าถามของแตล่ะกลุ่มตัวอย่างจากการสัมภาษณ์เจาะลึก  โดยจัดกลุ่มประเด็น

ส าคัญในแตล่ะตอนท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ มาบรรยายตามความเป็นจริงของสภาพการด าเนินงาน  และ

วิเคราะห์ผลข้อมูลเชิงปริมาณจากข้อมูลแบบสอบถาม โดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ค านวณผลทางสถิตสิายสังคมศาสตร์ รวมท้ังได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการ

ตัง้สมมตฐิาน ด้วยเคร่ืองมือทดสอบค่าสถิตไิคสแคว์ (Chi – Square)  

 

ผลการวจัิยและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนโฮมสเตย์บ้านปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา 
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 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวมสามารถสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติท่ี

ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 256 คน (ร้อยละ 64) มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 

180 คน (ร้อยละ 45) มีการศกึษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 246 คน  (ร้อยละ 61.5) ประกอบอาชีพ

นักศกึษา จ านวน 212 คน  (ร้อยละ 53) และมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน ระหว่าง 15,000 – 20,000 จ านวน 352 

คน (ร้อยละ 88)  

 2) พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีมีการท่องเท่ียวชุมชนโฮมสเตย์บ้านปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา 

ตารางท่ี 1  พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีมีการท่องเท่ียวชุมชนโฮมสเตย์บ้านปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา 

 

พฤติกรรมนักท่องเท่ียว จ านวน  ร้อยละ 

ปัจจัยจูงใจในการมาท่องเท่ียว 

      - แหล่งท่องเท่ียวมีชื่อเสียง 246 61.50 

      - องค์กร/หนว่ยงานมอบหมายให้มา 130 32.50 

      -  ตอ้งการมาสัมผัสวิถีชีวิตท่ีแตกต่าง 16 4.00 

      - อื่นๆ 8 2.00 

จ านวนครั้งท่ีเดินทางมายังโฮมสเตย์บ้านปราสาท 

       - คร้ังแรก 212 53.00 

       - ไม่ใช่คร้ังแรก 188 47.00 

จ านวนคนท่ีเดินทางมาด้วย 

      - เดินทางมาคนเดียว 128 32.00 

      - เดินทางมาพร้อมเพ่ือน 256 64.00 

       - เดินทางมาพร้อมครอบครัว 16 4.00 

การเดินทาง 

       - รถส่วนตัว 238 59.5 

       - รถขนสง่โดยสาร 162 40.5 

แนวโน้มการเดินทางกลับมาอีก 

       - กลับมาแนน่อน 386 96.5 

       - ไม่แนใ่จ 10 2.5 

       - ไม่ตอบ 4 1 

รวม 400 100 
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จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีปัจจัยจูงใจในการมาท่องเท่ียวเนื่องจากแหล่ง

ท่องเท่ียวมีชื่อเสียง (ร้อยละ 61.50) และกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเดินทางมาคร้ังแรก (ร้อยละ  53.00) และ

เดินทางมาพร้อมเพ่ือน (ร้อยละ 64.00) การเดินทางส่วนใหญ่มาด้วยรถส่วนตัว (ร้อยละ 59.5) และมีแนวโน้ม

การเดินทางกลับมาอีกแนน่อน  (ร้อยละ 96.5) 

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนโฮมสเตย์

บ้านปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา 

ท่ี ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าสถิติ 

ค่าเฉล่ีย ค่า S.D. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.80 0.39 

1 แหล่งท่องเท่ียวมีความนา่สนใจ 4.63 0.50 

2 ท่ีพักโฮมสเตย์ 4.94 0.25 

3 กิจกรรมตอ้นรับ 4.94 0.25 

4 ของท่ีระลึก 4.88 0.34 

5 คุณภาพของอาหาร 4.81 0.40 

ด้านราคา 3.73 0.89 

1 ค่าใช้จ่าย 3.73 0.89 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.68 0.74 

1 สามารถติดตอ่ผ่านทางโทรศัพท์ 4.08 0.65 

2 สามารถติดตอ่ผ่านทางเว็ปไซต์/สื่อออนไลน์ 3.24 0.79 

3 สามารถติดตอ่ผ่านการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 3.82 0.77 

4 ความสะดวกในการเข้าถึงหมู่บ้าน 3.55 0.86 

5 หมู่บ้านมีความปลอดภัย 3.72 0.62 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.39 0.77 

1 ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 3.61 0.74 

2 ประชาสัมพันธ์ผ่านแผ่นพับ 3.51 0.76 

3 ประชาสัมพันธ์ผ่านส านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 3.83 0.82 

4 ประชาสัมพันธ์ผ่านการออกบูธ ท่องเท่ียว  3.54 0.75 

5 ประชาสัมพันธ์ผ่านป้ายประชาสัมพันธ์ 2.49 0.80 

ด้านภาพลักษณ์ 3.80 0.66 

1 การแตง่กายโดยน าภูมิปัญญามาประยุกต์ 3.65 0.64 
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2 ภาษาพูดท้องถิ่น 3.74 0.53 

3 การสอนอาชีพให้นักท่องเท่ียว 3.89 0.80 

4 สัญลักษณ์และป้ายบอกทางตัง้แตท่างเข้าหมู่บ้าน-บริเวณหมู่บ้าน 3.75 0.68 

5 การอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญในชุมชน 3.99 0.69 

ด้านบุคลากร 4.31 0.63 

1 ชาวบ้านในหมู่บ้านมีความอัธยาศัยดี เป็นกันเอง 4.37 0.58 

2 ความมีมารยาทและสุภาพ 4.43 0.58 

3 ใจรักและเต็มใจในการตอ้งรับนักท่องเท่ียว 4.41 0.65 

4 ผู้ประสานงานตดิตอ่มีความพร้อมและอธิบายได้ชัดเจน 4.01 0.74 

5 มัคคุเทศก์ท้องถิ่นมีความรู้และสามารถบรรยายให้เห็นภาพ 4.33 0.62 

ด้านกระบวนการ 3.86 0.87 

1 ความพร้อมในจุดตอ้นรับคร้ังแรก 3.87 0.77 

2 ความพร้อมของท่ีพักโฮมสเตย์ 3.93 0.72 

3 ความพร้อมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.86 0.87 

4 ความพร้อมของกิจกรรมในชุมชน 3.79 0.77 

5 ความพร้อมของสถานท่ีในการท ากิจกรรมต่างๆ 3.87 0.72 

6 กระบวนการตดิตอ่สอบถามข้อมูลต่างๆ 3.91 0.73 

7 กระบวนการจ่ายค่าใช้จ่ายต่างๆ 3.82 0.73 

 ด้านการจัดแพ็คเกจและโปรแกรมท่องเท่ียว 3.62 0.77 

1 แพ็คเกจและโปรแกรมท่องเท่ียว 3.62 0.77 

 

จากตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียว

ชุมชนโฮมสเตย์บ้านปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา มีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด (  = 4.80, 

S.D. = 0.39) รองลงมา คือ ด้านบุคคล (  = 4.31, S.D. = 0.63) ดา้นกระบวนการ (  = 3.86, S.D. = 0.87) 

ด้านภาพลักษณ์ (  = 3.80, S.D. = 0.66) ด้านราคา (  = 3.73, S.D. = 0.89) ด้านช่องทางการจัด

จ าหนา่ย (  = 3.68, S.D. = 0.74) ด้านการจัดแพ็คเกจและโปรแกรมท่องเท่ียว (  = 3.62, S.D. = 0.77)  

ด้านการส่งเสริมการตลาด (  = 3.39, S.D. = 0.77) ตามล าดับ 
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2. แนวทางท่ีเหมาะสมต่อรูปแบบประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนโฮมสเตย์

บ้านปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา 

ด้านผลิตภัณฑ์ : โดยรวมจากท่ีการส ารวจ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ของชุมชนบ้านปราสาท มีความ

พร้อมท่ีดมีาก แตส่ิ่งท่ีต้องด าเนนิการเพ่ือให้สังคมเป็นท่ีจดจ าและสามารถสร้างมูลค่าท่ีเพ่ิมขึ้น ได้แก่ ตรา

สินค้าของผลิตภัณฑ์ดังนัน้ควรมีการออกแบบโลโก้ท่ีดงึเอาความเป็นบ้านปราสาทมาใช้  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย : ควรมีการเพ่ิมช่องทางสามารถติดตอ่ผ่านทางเว็บไซต์ เช่น การ

จัดท าเว็บไซต์ของชุมชนโฮมสเตย์บ้านปราสาท มีการอัพเดตกิจกรรมหรือข่าวสารต่างๆท่ีทันสมัย ซึ่งปัจจุบัน

สื่ออิเล็กทรอนกิส์มีความส าคัญเป็นอย่างมากในการพัฒนาสังคมในชุมชนท้องถิ่น  

  ด้านการส่งเสริมการตลาด : ควรเนน้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์เกี่ยวกับ

การท่องเท่ียว เว็บไซต์ของหนว่ยงานท่ีสง่เสริมการการท่องเท่ียว หรือทางการท่องเท่ียวชุมชน (CBT) และการ

จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวชุมชนบ้านปราสาทท่ีสามารถเห็นได้ชัดเจนและจัดท าแผ่นพับ

รายละเอียดข้อมูลของชุมชน รวมถึงโปรแกรม ค่าใช้จ่ายตา่งๆ ไว้ตามสถานท่ีให้ข้อมูลทางการท่องเท่ียวซึ่ง

นักท่องเท่ียวสามารถรับรู้ข้อมูล  

 ด้านภาพลักษณ์ : ควรมีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้หรือออกแบบการแต่งกายท่ีเน้น

วิถีชีวิตสังคม เช่น การใส่ผ้าถุงในงานพิธีหรือกิจกรรมตา่งๆ และควรมีการจัดท าคู่ มือภาษาท้องถิ่นเพ่ือเป็น

การน าเสนอและเผยแพร่ พร้อมท้ังเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กุณฑลทิพย พาณิชภักดิ์ (2556) ได้เสนอแนะในงานวิจัยว่า การอยู่รอดอย่างย่ังยืนต้องเกิดจาก

พลังของชุมชนเอง โดยควรตอ้งมีการเสริมสมรรถนะของชุมชนในทุกด้าน ดังท่ีเป็นข้อเสนอแนะจากการ

สังเคราะห์องค์ความรู้เศรษฐกิจพอเพียงโดยสถาบัน พัฒนาองค์กรชุมชน โดยควรตอ้งมีการเชื่อมโยงกิจกรรม

พัฒนาตัง้แตก่ารประกอบอาชีพ ท่ีใช้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ให้เกิดเป็นธุรกิจชุมชนท่ีใช้วัฒนธรรม  ภูมิ

ปัญญาของชุมชน น าไปสู่การพ่ึงตนเอง 

ด้านบุคลากร : ควรมีการผลักดันบุคลากรของชุมชนให้เกิดความเชี่ยวชาญในการให้บริการท่ี

เกี่ยวข้องกับการการท่องเท่ียว ท้ังในดา้นของการจัดอบรมเกี่ยวกับแนวทางในการเพ่ิมทักษะตา่งๆ อาทิ ทักษะ

ทางภาษาตา่งประเทศ และการจัดอบรมเกี่ยวกับขั้นตอนในการประสานงานตดิตอ่ของคนในชุมชน 

ด้านกระบวนการให้บริการ  : คณะกรรมการชุมชนควรมุ่งเนน้การประชุมในแต่ละฝ่ายงานเพ่ือ

รายงานความคืบหนา้รวมท้ังการประสานงานกันอย่างตอ่เนื่องตั้งแต่กระบวนการเร่ิมต้นงานจนสิ้นสุดการ

ให้บริการการท่องเท่ียวเพ่ือก่อให้เกิดความราบร่ืนในการให้บริการ  

ด้านการจัดแพ็คเกจและโปรแกรมท่องเท่ียว  : ปัจจุบันชุมชนบ้านปราสาทมีกิจกรรมท่ีให้

นักท่องเท่ียวได้สัมผัสวิถีชีวิตชุมชน โดยมีการท างานของรูปแบบ “ชมรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ (ท่ีพักทาง

วัฒนธรรม) แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท” ดังนั้นควรมีการจัดกิจกรรมการต้อนรับและการท่องเท่ียวท่ี

หลากหลาย เช่น จัดโปรแกรมท่องเท่ียวทางโบราณคดีซึ่งอาจมีการร่วมมือระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์พิ
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มายและปราสาทพนมวันเพ่ือให้เห็นความเปลี่ยนแปลงของศิลปะในแต่ละยุคของอาณาจักรขอม  รวมท้ัง

เชื่อมโยงชุมชนใกล้เคียงเพ่ือกระจายรายได้ทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะส่งผลให้ชุมชนโดยรอบเกิดการตระหนักถึงการ

อนุรักษ์วัฒนธรรมสังคมดั้งเดิมของตนเองสอดคล้องกับผลการวิจัยของศุภมาศ ศลิานอ้ย (2557) พบว่า การ

กระจายรายได้สูชุ่มชนควรมีการสนับสนุนสง่เสริม ให้มีการจัดการประชุมหรือดาเนนิกิจกรรม ท่ีเกี่ยวข้องกับ

การท่องเท่ียวไปยังท้องถิ่นหรือชุมชนต่างๆ โดยการสลับหมุนเวียนกันไปในแต่ละชุมชนท้องถิ่นเพ่ือเป็นการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ท้ังยังเป็นการกระตุน้จิตสานกึของคนในท้องถิ่นหรือชุมชนให้หันมาให้ความส าคัญใน

การร่วมกันจัดการท่องเท่ียวเพ่ิมมากขึน้และสอดคล้องกับงานวิจัยของส าราญ สะรุโณ (2554) ท่ีสรุปงานวิจัย

ว่ากระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมท่ีเหมาะสมในการพัฒนา คือ การจัดพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภูมิปัญญา

ระหว่างเกษตรกรกับเกษตรกร การจัด“ของฝากจากเพ่ือนบ้าน” เพ่ือร้ือฟ้ืนวัฒนธรรมการเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่  การ

สร้างความสัมพันธ์ฉันท์เพ่ือนพ่ีน้อง วิธีการนี้ได้สง่ผลให้เกิดแรงกระตุน้ท่ีได้เห็นแบบอย่างจากบ้านเกษตรกร

รายอื่นและแรงกระตุน้จากการจะตอ้งเป็นเจ้าภาพในการตอ้นรับการศกึษาดูงานของสมาชิกและเกิดการเพ่ิม

ทุนทางสังคม เพ่ิมทุนมนุษย์ เกิดวัฒนธรรมดีงามในความเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่และช่วยเหลอืกัน 

 

สรุปผลการวจัิย 

1. พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียว

ชุมชนโฮมสเตย์บ้านปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา 

นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาตท่ีิเข้ามาเรียนรู้วิถีสังคมของชุมชนบ้านปราสาท ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีการศกึษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีปัจจัยจูงใจมาจาก

แหล่งท่องเท่ียวมีชื่อเสียง ส่วนมากเดินทางมาคร้ังแรกและเดินทางมาพร้อมเพ่ือน ส่วนความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนโฮมสเตย์บ้านปราสาท อ.โนนสูง จ.

นครราชสีมา มีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุดในส่วนของท่ีท่ีพักโฮมสเตย์และกิจกรรมต้อนรับ 

รองลงมา คือ ด้านบุคคล คือ ความมีมารยาทและสุภาพ, ด้านกระบวนการ คือ ความพร้อมของท่ีพักโฮมส

เตย์, ด้านภาพลักษณ์ คือ การอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญในชุมชน, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ

สามารถติดตอ่ผ่านทางโทรศัพท์, ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การประชาสัมพันธ์ผ่านส านักงานการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ตามล าดับ  

2. แนวทางท่ีเหมาะสมตอ่รูปแบบประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนโฮมสเตย์บ้าน

ปราสาท อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา แบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ : คือการออกแบบตราสินค้าของ

ผลิตภัณฑ์มาใช้,  ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย : ควรมีการเพ่ิมช่องทางสามารถติดตอ่ผ่านทางเว็บไซต์ , ด้าน

การส่งเสริมการตลาด : ควรเนน้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลนแ์ละการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเท่ียวชุมชนบ้านปราสาทท่ีสามารถเห็นได้ชัดเจนและจัดท าแผ่นพับรายละเอียดข้อมูลของชุมชน, ด้าน

ภาพลักษณ์ : ควรมีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้หรือออกแบบการแต่งกายท่ีเน้นวิถีชีวิตสังคม, 
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ด้านบุคลากร : ควรมีการผลักดันบุคลากรของชุมชนให้เกิดความเชี่ยวชาญในการให้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับการ

การท่องเท่ียว ท้ังในดา้นของการจัดอบรมเกี่ยวกับแนวทางในการเพ่ิมทักษะตา่งๆ, ด้านกระบวนการให้บริการ 

: คณะกรรมการชุมชนควรมุ่งเน้นการประชุมในแต่ละฝ่ายงานเพ่ือรายงานความคืบหน้ารวมท้ังการ

ประสานงานกันอย่างตอ่เนื่องตัง้แตก่ระบวนการเร่ิมตน้งานจนสิ้นสุดการให้บริการการท่องเท่ียว, ด้านการจัด

แพ็คเกจและโปรแกรมท่องเท่ียว : ควรมีการจัดกิจกรรมการตอ้นรับและการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น จัด

โปรแกรมท่องเท่ียวทางโบราณคดีกับแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกล้เคียงเพ่ือกระจายรายได้ในการพัฒนาสังคม 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการศกึษาเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกล้เคียงเพ่ือให้เกิด

ความหลากหลายและสอดคล้องกับชุมชนและกลุ่มนักท่องเท่ียว 

2. ควรมีการศกึษาถึงขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวบ้าน

ปราสาท เพ่ือเป็นการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนควบคู่ไปกับการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว 
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