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บทบรรณาธิการ  

 
ปัจจุบัน “ภูมิทัศน์สื่อ” เปลี่ยนไปอย่างมาก และเป็นประโยชน์

ต่อชุมชน รวมถึงประชาชนส่วนใหญ่มากขึ้น จากสื่อที่เคยอยู่ในการ
ก่ากับของรัฐ สื่อสารเรื่องราวของรัฐ และสื่อของภาคธุรกิจที่โฆษณา
สินค้าเพ่ือท่าก่าไร โดยที่ชุมชนเป็นเพียงผู้รับสื่อ ได้เกิดสื่อใหม่ที่ชุมชน
สามารถสื่อสารเรื่องราวของตนเองได้มากยิ่งขึ้นโดยล่าดับ แม้กระทั่ง
การถ่ายทอดสดที่เคยต้องใช้งบประมาณมหาศาล ก็สามารถท่าได้จาก
มือถือที่อยู่ในมือของทุกคน จึงควรใช้โอกาสนี้ในการสร้างพลังการ
สื่อสารเพื่อน่าไปสู่ชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง  
 การที่ชุมชนท้องถิ่นจะสามารถจัดการตนเองได้นั้น มิใช่เรื่อง
ง่ายเลย อันเนื่องมาจากมีเหตุปัจจัยหลายประการ ทั้งที่มาจากการรวม
ศูนย์อ่านาจการตัดสินใจอยู่ที่ส่วนกลาง แล้วจัดการก่าหนดการพัฒนาที่
ไม่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของชุมชน เหตุปัจจัยที่มาจาก
การสร้างวาทกรรมชุมชนท้องถิ่น “โง่ จน เจ็บ” จึงต้องด่าเนินการ
พัฒนาเป็นแบบบนลงล่าง ตลอดจนเหตุปัจจัยที่ความเข้มแข็งของผู้น่า 
องค์กร และสมาชิกของชุมชนเอง ที่ยังไม่มีความพร้อมในการจัดการ
ตนเอง 
 การสร้างการเปลี่ยนแปลงจึงต้องสร้างเหตุปัจจัยที่เป็นพลังการ
เปลี่ยนแปลง ทั้งการพัฒนาและเชื่อมโยงผู้ น่าและองค์กรชุมชน 
วิเคราะห์ต้นทุนของชุมชน วิเคราะห์ปัญหาวางแผนพัฒนาอย่าง                
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บูรณาการ มีการบริหารจัดการ จนเกิดความส่าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
พัฒนาสร้างสรรค์สื่อพ้ืนที่รูปธรรมสู่สาธารณะอย่างต่อเนื่องในทุก
ช่องทาง แสดงถึงศักยภาพและพลังของชุมชนในการจัดการตนเอง ทั้ง
การแก้ปัญหา และการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยชุมชน ตลอดจนการขยาย
ผลส่าเร็จออกไปอย่างกว้างขวาง เชื่อมโยงเป็นเครือข่าย ขับเคลื่ อนให้
เกิดนโยบายสาธารณะที่เอ้ือและสนับสนุนการจัดการตนเองของชุมชน
ท้องถิ่น 
 ในกระบวนการทั้งหมดนี้ “พลังการสื่อสาร” จึงถือเป็นพลัง
การเปลี่ยนแปลงที่ส่าคัญ ทั้งการสื่อสารให้ชุมชนเอง การสื่อสาร
สาธารณะ และการสื่อสารเพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย 
 หลักสูตรการสื่ อสารสาธารณะ โดยความร่วมมือของ
คณะท่างานพัฒนาคนในขบวนองค์กรชุมชน ร่วมกับสถานีโทรทัศน์ไทย
พีบีเอส (Thai PBS) คณะกรรมการประสานงานองค์กรพัฒนาเอกชน 
(กป.อพช.) ส่านักสื่อสารจัดการความรู้และนวัตกรรมชุมชน และส่านัก
เชื่อมโยงขบวนองค์กรชุมชนและประชาสังคม สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน) โดยหวังผลให้เกิดประโยชน์ในวงกว้าง และ
ขยายผลชุดบทเรียน ประสบการณ์การสื่อสารสาธารณะ ส่าหรับผู้น่า
ชุมชนในพ้ืนที่รูปธรรมทั่วประเทศ หวังว่าแนวคิด องค์ความรู้ และ
ทักษะการสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงจะเกิดประโยชน์ สร้างพลังการ
เปลี่ยนแปลงสู่ชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเองได้อย่างมีพลัง 



ชุดความรู้ การสื่อสารสาธารณะ พลังสร้างการเปลี่ยนแปลง  I 5 I 

 

 ขอขอบคุณ คณะท่างานพัฒนาคนในขบวนองค์กรชุมชน 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (Thai PBS) คณะกรรมการประสานงาน
องค์กรพัฒนาเอกชน (กป.อพช.) สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) และผู้ เข้าร่วมเรียนรู้ ในหลักสูตรนี้ทุกท่าน ที่สามารถ
สร้างสรรค์เนื้อหาเรื่องราว มาเป็นหนังสือที่อยู่ในมือท่านผู้อ่านขณะนี้ 

 

  ชัชวาลย์ ทองดีเลิศ 
ธันวาคม’ 61 
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ส่วนที่ 1 

ความส าคัญของชุดความรู ้

การสื่อสารสาธารณะ 

พลังสร้างการเปลี่ยนแปลง 
 

ว่ า  18  ปี  ของการ
ด่าเนินงานของ พอช. 
แ ล ะข บ ว น อ ง ค์ ก ร

ชุมชน เพ่ือเป็นการวางรากฐาน
การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้มีความ
เข้มแข็ง ให้การพัฒนาคนในขบวน
องค์กรชุมชนมีความต่อเนื่อง มี
ผู้น่าการพัฒนาในประเด็นงาน

ต่างๆ กระจายเพ่ิมมากขึ้น และ
ขยายผลการท่างานออกไปทั่ว
ประเทศ พอช. จึงได้ก่าหนดแผน
ยุทธศาสตร์การด่าเนินงาน พ.ศ. 
2560-2564 เรื่องการพัฒนาคนใน
ข บ ว น อ ง ค์ ก ร ชุ ม ช น  เ ป็ น 
“ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ว่าด้วย 
การพัฒนาศักยภาพคนในขบวน

ก 
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องค์กรชุมชนและองค์กรชุมชน” 
โดยมี เป้าหมาย “พัฒนาและ
ยกระดับขีดความสามารถของ
คนท างานในขบวนองค์กรชุมชน 
และผู้น าชุมชนท้องถิ่น ใน 5 ปี 
รวม 15,000 คน” โดยมุ่งหวังให้
คนในขบวนองค์กรชุมชน และ
อ ง ค์ ก ร ชุ ม ช น  มี ค ว า ม รู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  มี คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 
เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และเป็น
ภูมิคุ้มกันที่ดี ให้กับองค์กรและ
ชุมชนท้องถิ่น โดยในปี พ.ศ. 2560 
ที่ผ่านมา มีผู้น่าที่ได้รับการพัฒนา
ในเนื้อหา และกระบวนการต่างๆ 
กว่า 3,482 คน และในปี 2561 
ข บ ว น อ ง ค์ ก ร ชุ ม ช น ร่ ว ม กั บ
ส่ า นั ก ง านภ าค  5  ภ าค  ไ ด้ มี
กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้น่า
ขบวนองค์กรชุมชนในเนื้อหาต่างๆ 
อย่างหลากหลาย ครอบคลุมทั้ง

การพัฒนาด้านความคิด ด้าน
ทั ศ น ค ติ  แ ล ะ ด้ า น ทั ก ษ ะ
ความสามารถ โดยมีผู้น่า และ
คนท่างานในพ้ืนที่ทั้งผู้น่าอาวุโส 
ผู้น่ารุ่นใหม่ได้รับการพัฒนารวม 
3,864 คน 

จ ากคว ามส่ า คัญขอ ง
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ดังกล่าว
ข้างต้น คณะกรรมการสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน ในการประชุม
ครั้ งที่  1 /2561  เมื่ อ วั นที่  24 
มกราคม 2561 ได้มีมติเห็นชอบ
ให้มีการแต่งตั้งคณะท่างานพัฒนา
ศักยภาพผู้น่าชุมชน ผู้อ่านวยการ
สถาบันฯ จึงได้มีค่าสั่งลงวันที่ 1 
กุ ม ภ า พั น ธ์  2 5 6 1  แ ต่ ง ตั้ ง 
“คณะท ำงำนยกร่ำงแนวทำงกำร
พัฒนำคนในขบวนองค์กรชุมชน” 
มี อ่านาจหน้าที่ ในการก่าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนในขบวน
องค์กรชุมชน ก่าหนดแนวทาง 
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และหลักสูตรกลางการพัฒนาคน
ใ น ข บ ว น อ ง ค์ ก ร ชุ ม ช น  แ ล ะ
เสนอแนะการแต่ งตั้ งกล ไกที่
เกี่ ยวข้องกับการพัฒนาคนใน
ขบวนองค์กรชุมชนของสถาบันฯ   

 

คณะท่างานฯ ร่วมกับ
ส่านักเชื่อมโยงขบวนองค์กรชุมชน
และประชาสังคม จึงได้จัดท่า 
“แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคน
ในขบวนองค์กรชุมชน 3 ปี (พ.ศ.
2561-2563)” โดยมีวิสัยทัศน์ 
(Vision) ว่า “ผู้น า  และคนใน
ขบวนองค์กรชุมชน เป็นคนมี
คุ ณ ธ ร ร ม  มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ขับ เคลื่ อนการพัฒนาชุ มชน
ท้องถิ่นไปสู่การจัดการตนเอง 
และเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้” 
โดยการสร้างการเรียนรู้  ด้วย
กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(Learning by doing) ท่าไป คิด
ไป เรียนรู้ไป ให้เกิดการใช้ความรู้ 

ภูมิปัญญา และร่วมพลังภาคี ใน
การขับเคลื่อนงานพัฒนาในพ้ืนที่
อย่างมียุทธศาสตร์ เพ่ือสร้างการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม และได้
พัฒนาขอบเขตเนื้อหาหลักสูตร
กลางจ่านวน 7 หลักสูตร เพ่ือเป็น
เครื่ อ งมื อ ในการ พัฒนา  และ
ค า ด ห วั ง ใ ห้ เ กิ ด  “ ผู้ น่ า ก า ร
เปลี่ยนแปลง” ที่เป็นผู้น่าที่มีจิต
สาธารณะ สามารถสร้ า งแรง
บันดาลใจ จุดประกายความคิด
ให้ กั บตน เองและผู้ อ่ื น  มี การ
ปฏิบัติงานพัฒนาที่น่าไปสู่การ
สร้างการเปลี่ยนแปลงของชุมชน
ท้องถิ่น และสังคมได้ รวมถึงเกิด 
“ผู้น าแนวใหม่” ที่มีกระบวนทัศน์
ใ ห ม่  เ ข้ า ใ จ ต น เ อ ง  เ ข้ า ใ จ
ส ถ า น ก า ร ณ์ อ ย่ า ง ร อ บ ด้ า น 
สามารถเชื่อมประสานกับคนอ่ืนๆ 
ภาคีอ่ืนๆ เป็น “ภาวะผู้น าร่วม” 
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ที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา
และปฏิรูปสังคมได้ 

คณะกรรมการสถาบันฯ 
เมื่อการประชุมครั้งที่ 4/2561 เมื่อ
วันที่ 26 เมษายน 2561 ได้มีมติ
เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคนในขบวนองค์กรชุมชน 3 
ปี  (พ.ศ .2561-2563)  และให้
เปลี่ ยนชื่ อคณะท่างานฯ จาก
คณะท่างานยกร่างแนวทางการ
พัฒนาคนในขบวนองค์กรชุมชน 
เป็น “คณะท างานพัฒนาคนใน
ขบวนองค์ กรชุมชน”  โดยมี
บทบาท และอ่านาจหน้าที่ที่ส่าคัญ 
คือ  
 1)  ก่ากับเชิงนโยบาย 
และติดตามผลการด่าเนินงานการ
พัฒนาคนในขบวนองค์กรชุมชนให้
เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคนในขบวนองค์กรชุมชน 3 
ปี (พ.ศ.2561-2563) และร่วม

หนุนเสริมการท่างานของขบวน
องค์กรชุมชนในระดับภาค 

 2) ประสานการท่างาน
กับหน่วยงานภาคี เครือข่ายการ
ท่างานในพ้ืนที่ ทั้งในเชิงเนื้อหา 
ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า  แ ล ะ
งบประมาณเพ่ือสนับสนุนการ
ด่าเนินงานพัฒนาคนในขบวน
องค์กรชุมชนเพ่ิมเติม 
 3) ด่าเนินการทดลองน่า
หลักสูตรกลางการพัฒนาคนใน
ขบวนองค์กรชุมชน จ่านวน 2 
หลักสูตร ได้แก่  หลักสูตรการ
ขั บ เ ค ลื่ อ น ใ น พ้ื น ที่ ที่ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบ และหลักสูตรการ
สื่อสารสาธารณะ ไปแปรสู่การ
ปฏิบัติจริง เพ่ือปรับปรุงเนื้อหา 
กระบวนการพัฒนาให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับการท่างานของพ้ืนที่ 
 ดั ง นั้ น  เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร
ขับเคลื่อนในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
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3 และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
คนในขบวนองค์กรชุมชน 3 ปี 
(พ.ศ.2561-2563) รวมถึงให้
เ จตนารมณ์ ของคณะท่ า งาน
พัฒนาคนในขบวนองค์กรชุมชน
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เห็นผลเชิง
คุณภาพและเชิ งปริ มาณตาม
เป้ าหมายที่ ก่ าหนด จึ งจัดท่ า  
“โครงการพัฒนาศักยภาพคนใน
ขบวนองค์กรชุมชน หลักสูตร
การสื่อสารสาธารณะ” ขึ้น ด้วย
ความร่วมมือจากหลายฝ่าย ได้แก่ 
คณะท่างานพัฒนาคนในขบวน
อ ง ค์ ก ร ชุ ม ช น  ร่ ว ม กั บ
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (Thai 
PBS) คณะกรรมการประสานงาน
องค์กรพัฒนาเอกชน (กป.อพช.) 
ส่านักสื่อสารจัดการความรู้และ
นวั ตกร รมชุ มชน  และส่ า นั ก
เชื่อมโยงขบวนองค์กรชุมชนและ
ประชาสั งคม  สถาบัน พัฒนา

องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
โดยหวังผลให้เกิดประโยชน์ในวง
กว้าง และขยายผลชุดบทเรียน 
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร สื่ อ ส า ร
สาธารณะ ออกไปสู่ผู้น่าในขบวน
องค์กรชุมชน และคนท่างานใน
พ้ืนที่ ตลอดจนขบวนงานพัฒนา
ต่างๆ  
 การจัดท่าหนังสือ “ชุด
ความรู้การสื่อสารสาธารณะ 
พลังสร้างการเปลี่ยนแปลง” จึง
เกิดข้ึน ด้วยเล็งเห็นว่า การสื่อสาร
เ ป็ น ทั้ ง ศ า ส ต ร์  แ ล ะ ศิ ล ป์ ที่
คนท่างานในพ้ืนที่ และผู้น่าขบวน
องค์กรชุมชนในทุกระดับจะต้อง
เรียนรู้ เพ่ือให้สามารถเข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงของระบบการสื่อสาร
ที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งมี
ความรู้ความช่านาญในการใช้
เทคโนโลยีของการสื่อสารในยุค
ปัจจุบัน ที่อยู่ในมือของแต่ละคน
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ให้มีประสิทธิภาพ เ พ่ือน่ า ไป
สนับสนุนการท่างานในพ้ืนที่ของ
ตนเองให้บรรลุเป้าหมายได้ง่าย 
และรวดเร็วขึ้น รวมถึงรู้จักใช้พลัง
ของการสื่อสาร เป็นเครื่องมือ
สร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ในระดับต่างๆ ทั้งระดับพ้ืนที่ และ
ระดับนโยบายได้ รวมถึงเป็นการ

สร้างเครือข่ายชุมชนแห่ งการ
เรียนรู้ของขบวนองค์กรชุมชน ที่
จะแบ่งปันความรู้ แบ่งปันความ
ช่วยเหลือ แบ่งปันประสบการณ์
การท่างาน แบ่งปันวิธีการจัดการ
กับปัญหา เพ่ือค้นหาทางออกที่ดี
ร่วมกันได ้
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ส่วนที่ 2 

แนวคิดพลังการสื่อสาร 

เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง 

 

 
ลักคิด “พลังการ

สื่ อ ส า ร เ พื่ อ ก า ร

เปลี่ยนแปลง” หาก

มองการสื่อสารจากอดีตเป็นต้นมา 

เราคงต้องมองย้อนกลับไปที่  

“ชุมชน”  ซึ่ ง เมื่อก่อนชุมชนมี

ห 
ชัชวาลย์  ทองดีเลิศ 
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ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ์  มี ป่ า ไ ม้  

ทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ เป็น

จ่านวนมาก อยู่กันแบบพ่ีน้อง มี

อะไรช่วยเหลือกันเต็มที่ และอยู่

กันแบบพอเพียง พ่ึงตนเอง ในยุค

ก่อนเราสามารถดูแลตัวเองได้และ

มีความเป็นระบบพอสมควร 

 ต่อมายุคหนึ่ ง “ชุมชน

เริ่มอ่อนแอ” ทรัพยากรธรรมชาติ

เริ่มลดลงๆ เรื่อยๆ และหายไป คน

รักกันน้อยลง ต่างคนต่างอยู่มาก

ขึ้น  เป็นหนี้ สินมากขึ้น  คนทิ้ ง

หมู่ บ้ า น เ ข้ า เ มื อ ง  และ ได้ รั บ

ผลกระทบจากการ พัฒนา ใน

ระดับประเทศมากขึ้น จึงท่าให้คน

ในชุมชนรวมกลุ่มกัน เป็นกลุ่มเป็น

องค์กรชุมชน และขยับมาเป็น 

“องค์กรชุมชนลุกขึ้นมาแก้ไข

ปัญหา” ของตนเอง ซึ่งก็ไม่ได้ท่า

ให้ปัญหาต่างๆ หมดไปทั้งหมด 

 ดังนั้น เราจึงต้องมามอง

ร่วมกันให้ลึกซึ้งว่า แท้จริงแล้ว 

“ชุมชนอ่อนแอ” เพราะอะไร ซึ่ง

จะขอมองจาก 2 เหตุผล  คือ                

1) การพัฒนาแบบทันสมัยใหม่ 

ที่ท่าให้เยาวชนของเราไม่สานต่อ

ภูมิปัญญาดีๆ ของชุมชนท้องถิ่น 

2) การพัฒนาจากข้างบนลง

ข้างล่าง มีองค์ประกอบหลักที่เป็น

แนวดิ่ ง  คือ หนึ่ ง  แนวคิดการ

พัฒนาที่บอกว่า “ชาวบ้านโง่จน

เจ็บ” “ชาวบ้ านไม่ทั นสมั ย ” 

ทางการหรือราชการจึงมาคิดให้ 

และด้ านบนก็ มี  “หน่ ว ย ง าน

ภาครัฐ” หรือโครงสร้างของรัฐ 

โดยนายกรัฐมนตรี  กระทรวง 

ทบวง กรม คิดให้ ผู้ว่าราชการ

จังหวัดสั่งการ แล้วค่อยลงมาที่

ต่าบล หมู่บ้าน รวมถึงในบางเรื่อง 

“รัฐกับนำยทุน” ก็ร่วมกันเป็นผู้
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ก่าหนด สอง โครงสร้างแนวดิ่ง 

และมีผู้มี อ่านาจจากส่วนกลาง

กระจายลงมาสู่พ้ืนที่ผ่านโครงการ

ต่ างๆ  และ สาม  การยึดสื่ อ

สาธารณะ ที่ เป็นผู้ถ่ายทอดทั้ง

ความคิด ข้อมูล ลงสู่ประชาชน ที่

เป็นความคิดและข้อมูลของรัฐและ

นายทุนเท่านั้น หากแต่ข้อเท็จจริง

ต่างๆ ประชาชนไม่มีโอกาสได้รู้   

 ดูเหมือนจะเป็นเรื่องยาก 

ถ้าจะเปลี่ยนแปลง แต่มีความคิด

ว่าชุมชนสามารถเปลี่ยนได้ และ

ถ้าเราจะเปลี่ยนสิ่งเหล่านี้ เราต้อง 

1) เปลี่ยนแนวคิดการพัฒนา

แบบใหม่ให้เป็น “ล่างขึ้นบน” 

นั่นคือ การเปลี่ยนแนวคิดการ

พัฒนาแบบใหม่  ฉะนั้ นค่ า ว่ า 

“ชุ มชนจั ดการตนเอง”  หรือ 

“จังหวัดจัดการตนเอง” เป็นสิ่งที่

พ่ีน้องขบวนองค์กรชุมชนได้คิด ซ่ึง

เป็นการคิดแบบเชิงรุก ที่ ให้ ฟัง

ชาวบ้าน เอาชุมชนเป็นศูนย์กลาง 

เริ่มจากปัญหาความต้องการของ

เรา และมีแผนพัฒนาของตนเอง 

2) ผ่ า โครงสร้างการบริหาร 

ตั้งแต่ระดับจังหวัด ภาค ประเทศ 

เพราะขบวนองค์กรชุมชนเรามี

การขับเคลื่อนการท่างาน และมี

รูปธรรมในพื้นท่ีเกิดข้ึนมามากมาย 

เราเริ่มเห็นแนวทางการแก้ไข

ปัญหา เริ่มเห็นทางออก เราเริ่มมี

สภาองค์กรชุมชน เริ่มมีแผนชุมชน 

แผนต่ าบล  แผนยุ ทธศาสตร์

จั งหวัด ที่ มีองค์ประกอบของ

ชาวบ้านเข้าไปเป็นองค์ประกอบ

ร่วมด้วย และเราก็หวังว่าแผน

ชุมชนจะเข้าไปอยู่ในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสั งคมแห่ งชาติ

ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ ด้ ว ย  เ พ่ื อ ใ ห้

ชาวบ้านมีพ้ืนที่ทางโครงสร้างใน
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ทุกระดับ 3) สื่อ เดิมสื่ออยู่ในมือ

ของรัฐและทุน เผยแพร่ข้อมูลของ

รัฐและทุน ต่อไปนี้เราต้องจะมีสื่อ

ที่จะเผยแพร่ความคิดของชุมชน 

เช่น เสนอปัญหาของชุมชน เสนอ

ความต้องการของชุมชน เสนอ

แนวคิดการ พัฒนาของชุ มชน 

เสนอองค์ความรู้ ภูมิปัญญาของ

ชุมชน และจัดท่าข้อมูล รูปธรรม

ความส่าเร็จในการแก้ไขปัญหา

ของชุมชน เช่น รูปธรรมการจัด

ส วั ส ดิ ก า ร ตั้ ง แ ต่ เ กิ ด จนตาย  

รูปธรรมการจัดการป่า เป็นต้น ซึ่ง

คิดว่า “นักสื่อสารชุมชน” ที่เรา

จะร่ วมกันสร้ า งขึ้ นนี้  ต้ องท่ า

บทบาทนี้ บทบาทของการเป็นสื่อ

เพ่ือชุมชน  

ดังนั้น ภาพลักษณ์ของ 

“นักสื่อสารชุมชน” ที่จะต้องท่า

บทบาท เหล่ า นี้  เ ร า จึ ง เ ลื อก

กลุ่ ม เป้ าหมายที่ ม าจาก พ้ืนที่

รูปธรรมความส่าเร็จเป็นหลัก ซึ่ง

ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการท่างาน

ใน 3 พ้ืนที่ นั่นคือ พื้นที่รูปธรรม 

คือ พ้ืนที่ที่เป็นตัวอย่าง เป็นโมเดล 

ใ ห้ ค น อ่ื น ม า เ รี ย น รู้ ไ ด้  มี

ความส่าเร็จที่ เด่นชัด มีวิธีการ

แก้ไขปัญหาได้จริง สองคือ พื้นที่

ทางสังคม หรือพื้นที่สาธารณะ 

ตรงนี้หมายรวมถึงนักวิชาการ 

หรือกลุ่มต่างๆ ในสังคมด้วย ซึ่ง

จะต้องร่วมกันเปลี่ยนแนวคิดเชิง

โครงสร้างหรือกระแสสังคม โดย

น่าเสนอรูปธรรมความส่าเร็จใน

ก า ร น่ า เ ส น อ อ อ ก ไ ป อ ย่ า ง

กว้างขวาง ให้เกิดการรับรู้ที่มาก 

เพราะเมื่อรูปธรรมความส่าเร็จ

จากการท่างานของชุมชนเกิดการ

รับรู้มากเท่าไร แนวคิดของเราก็

จะถูกขยายมากขึ้น เป็นการสร้าง
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การรับรู้ต่อสังคม ในที่สุดจะไป

เปลี่ยนกระแสสังคมให้เข้าใจการ

พัฒนาแนวใหม่ ให้กระแสสังคม

เข้าใจเรื่องชุมชนจัดการตนเอง 

สาธารณะได้รับรู้ รับทราบ และ

พร้อมสนับสนุนงานพัฒนาของ

ชุมชน  

หากชุมชนสื่อสารพ้ืนที่

รูปธรรม จนกระท่ังเกิดกระแสของ

สาธารณะ จนกระทั่งเข้าใจความ

เป็นชุมชน จากจุดนี้จะไปผลักดัน

ไปสู่พ้ืนที่ที่สาม คือ พื้นที่นโยบาย 

ที่ เป็นรูปธรรมของการพัฒนาที่

ยั่งยืน คือ จากพ้ืนที่รูปธรรม สู่

พ้ืนที่ทางสังคม และผลักสู่ พ้ืนที่

นโยบาย ซึ่ง เมื่อสื่อเข้าใจ ภาค

ประชาสังคมเข้าใจ ก็สามารถเข้า

ม า ช่ ว ย ส นั บ ส นุ น น โ ย บ า ย ที่

ส่งเสริมชุมชนมากขึ้น มีแผนที่

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ชุ ม ช น ม า ก ขึ้ น 

ร วมถึ ง มี ก า รออกกฎหมายที่

สอดคล้องกับชุมชนมากขึ้น นั่น

หมายความว่าเป้าหมายของชุมชน

บรรลุผล นั่นคือ “ต้องการให้เห็น

ความเปลี่ยนแปลง” ต้องการเห็น

การพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยชุมชน 

เพ่ือสร้างกระแสสู่สังคมใหม่ เพ่ือ

สร้ างพลั งการสื่ อสารเ พ่ือการ

เปลี่ยนแปลงในระดับนโยบาย  
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ารสื่อสารสาธารณะ 
ไม่ได้มีอะไรมากกว่า
การสื่อสารบุคคล แต่

ต้องระมัดระวังมากกว่า ก่อนที่จะ
ไปจุดอ่ืน เราควรกลับมาถามตัว
เราเองก่อนว่า “ท ำไมเรำต้อง
สื่อสำร” “สื่อสำรแล้วจะส่งผล
อย่ำงไร” “สื่อสำรแบบไหนจึง
ได้ผล”  ขอยกตัวอย่าง การสร้าง
พาวเวอร์พ้อยท์ที่ดี ที่ เราต้องไป
ศึกษาจากของ สตีฟ จอปส์ เป็น
การสื่อสารค่าพูดไม่กี่ประโยค 
สื่อสารสั้นๆ ค่าที่แสดงถึงอารมณ์ 
ปลุกเร้า ซึ่งท่าให้คนอ่านอ่านแล้ว
รู้สึกได้ถึงพลังของการสื่อสาร  

ประเด็นส่าคัญของการ
สื่อสารที่คิดว่า จะน่าเสนอเพ่ือการ
แลกเปลี่ยนในวันนี้ เรื่องแรก คือ 
สมการของการเปลี่ยนแปลง 
หากเราจะเปลี่ยนแปลงสาธารณะ 
หรื อสั งคมจะต้ องมี อะ ไรบ้ าง 

ปัญหาการสื่อสารในปัจจุบัน คือ 
คนเล็กๆ ไม่สามารถสร้างการ
สื่อสารของตนเองได้ ถ้าหากคน
เล็กๆ รู้จักการจัดการดีๆ เราก็จะ
สามารถเปลี่ยนแปลงสังคมได้ ณ 
วันนี้เรามีเทคโนโลยีมากมาย ซึ่ง
เราสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลง
ได้มากกว่านี้ อย่างเช่นตัวผมเอง 
ผมเชื่อว่าผมสามารถสร้างการ
เปลี่ยนแปลงได้ จึงได้ท่างานไม่
หยุด เขียนบทความไม่หยุด แม้จะ
เกษียณแล้วก็ตาม ซึ่งในบางเรื่องที่

ก 
ผศ.ประสาท มีแต้ม 
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เขียน มีคนอ่านถึง 50,0000-
100,000 คน ดังนั้น หากคุณเชื่อ
ตามท่ีผมพูด ต้องลองท่าดู  

ป ร ะ เ ด็ น ที่ ส อ ง  คื อ 
ปัญหาของการสื่อสารในปัจจุบัน 
ขอยกตั ว อย่ า ง  ก ร ณี  Roger 
Federer ปัจจุบันอายุเขา 37 ปี 
ได้เป็น presenter โฆษณา นิสัยดี 
ตั้ งมูลนิธิ ไปท่างานกับประเทศ
ยากจนมากมายด้วยเงินประมาณ 
110 ล้าน จากเหรียญที่เป็นรางวัล
ที่ได้มา และยังมีรายได้อย่างอ่ืนอีก 
มี ค น ไ ป สั ม ภ า ษ ณ์ เ ข า ว่ า  มี
อะไรบ้ำงที่เป็นควำมผิดพลำดใน
ชีวิตเขำบ้ำง เขาตอบว่า “ผมไม่
รู้ตัวว่ำผมเก่ง เคยเป็นเด็กเก็บ          
ลูกบอลข้ำงสนำม และมำเล่น
เทนนิส เล่นไปเล่นมำก็เล่นได้ดี 
และ Turn pro ช้ำไป นี่คือกำรที่
ไม่รู้จักตัวเอง ไม่รู้ว่ำตัวเองเก่งเป็น
ทุน เดิ มอยู่ แล้ ว ”  น่ า เสี ยดาย            

พวกเราก็เหมือนกันจริงๆ เป็นนัก
สื่อสารตั้งแต่แรกเกิด คลอดมาก็
ส่งเสียงร้อง บางคนมีศิลปะในการ
พูดเป็นอย่างดี แต่ที่ส่าคัญ คือ ไม่
รู้ว่าตัวเองเก่ง ซึ่งมันน่าเสียดาย
มาก พวกเราทุกคนผมเข้าใจว่า ไม่
พอใจกับสังคมที่เป็นอยู่ ค่าถามคือ 
เราจะรอให้คนอ่ืนมาเปลี่ยน หรือ
มาร่วมกันเปลี่ยน หรือจะเป็น 
Agent ในการเปลี่ยนแปลงเอง   

มีตัวอย่างอีกตัวอย่างหนึ่ง 
หากแต่ละคนมีเพ่ือน 44 คน และ
แต่ละคนมีเพ่ือนอีก 44 คน ซึ่งไม่
ซ้่ากันเลย  ถ้าเราท่าอย่างนี้ 6 ช่วง 
เท่ากับคนทั้งโลก 7,200 กว่าล้าน 
แค่ 6 ช่วงของ 44 คน (แบบไม่ซ้่า
กัน) เอา 6 ยกก่าลั ง 44 ก็ ได้  
7,200 กว่าล้าน เห็นพลังของการ
เปลี่ยนแปลงแล้ว หรืออีกตัวอย่าง 
หนังสือเรื่องแมวขององค์ทะไลลา
มะ ที่ท่านเล่าว่า แมวตัวนี้ถูกขาย
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อยู่ในตลาด เป็นตัวสุดท้ายที่ไม่มึ
ใครซื้อ องค์ทะไลลามะจึงซื้อแมว
ตัวนี้ด้วยความสงสาร แล้วก็น่ามา
เลี้ยง เลี้ยงอยู่ใกล้ชิดองค์ทะไลลา
มะ ทั้งชีวิตไม่เคยเห็นหนู ไม่รู้ว่า
หนูเป็นอย่างไร มีอยู่วันหนึ่งหนู
เข้ามาพอดี แมวตัวนี้ขนตั้งชัน ได้
กลิ่น และไล่จับหนู ทั้งๆ ที่ทั้งชีวิต
ไม่เคยเจอหนูเลย เช่นกันกับเรา
หากได้ อาจารย์ ดี ๆ  หรื อ ไม่ มี
อ า จ า ร ย์ เ ล ย ก็ ไ ด้  เ ร า ก็ จ ะ มี
สัญชาตญาณของการจับหนูได้อยู่
ในตัว ฉะนั้น เรื่องการสื่อสารไม่ใช่
เรื่องไกลเกินไป ที่ เป็นไปไม่ได้  
แล้วก็ไม่ใช่เรื่องที่จะสื่อสารไม่ได้
ด้วย 

จากตัวอย่างทั้งหลายที่
ยกมาตั้งแต่แรก สมการของการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ต้ อ ง มี  3 
อ งค์ ป ร ะกอบ  ด้ ว ยกั น จึ ง จ ะ
เปลี่ยนแปลงได้ องค์ประกอบแรก 

คือ หลอดไฟ หรือแสงสว่าง นั่น
หมายถึง ความคิดที่ยิ่งใหญ่ (Big 
Idea) เป็นจินตนาการใหม่ เรา
อยากได้อะไร เช่น ประมงพ้ืนบ้าน
ต้ อ ง ก า ร อ ะ ไ ร  พ่ี น้ อ ง ภ า ค
ตะวันออกจะอยู่อย่างไรหากถูก
คุกคามด้วยอุตสาหกรรมมหาศาล
แบบนี้  องค์ประกอบที่สอง คือ 
Big Idea วันนี้มาจากเราคนเดียว 
มาจาก I (ไอ) จินตนาการใหม่
จะต้องมี I + ? จึงจะเปลี่ยนแปลง
ได้ การคิดอยู่คนเดียว ยากที่จะ
เปลี่ยนแปลง ต้องหา We หรือ
พวกเรา การเปลี่ยนแปลงสังคม 
คือการสื่อสารที่จะเปลี่ยน I ไป
เป็น We เปลี่ยนจาก “ฉัน” เป็น 
“เรา” และองค์ประกอบที่สาม 
คือ Action หมายถึงต้องมีการ
ป ฏิ บั ติ ก า ร  ก า ร สื่ อ ส า รด้ ว ย
ตัวหนังสืออย่างเดียวไม่เท่ากับการ
แ ส ด ง พ ลั ง  อ ย่ า ง ก ร ณี ข อ ง               
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“ป่าแหว่ง” ที่เชียงใหม่ ในความ
รู้สึกตัวมีความชอบมาก ขบวนการ
ของพ่ีน้องมีความสุภาพ อ่อนน้อม 
แต่เด็ดขาด และเข้มแข็ง ใครจะไป
เชื่อว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงได้
ขนาดนี้  เป็นการดึงแม่น้่า 100 
สายเข้ามารวมกัน เป็นการดึง
ความศักดิ์ สิ ทธิ์ จ ากเครื อข่ าย
พลเมืองเพียง 44 คน และเชื่อม
ต่ อ ไปทั่ ว ป ร ะ เท ศ  สิ่ ง ที่ คิ ด ก็
เปลี่ยนแปลงได้  หากรู้ จั กการ
จัดการดีๆ เป็นขั้นเป็นตอน   
 จะเห็นว่าการสื่อสาร ต้อง
มีการ Action ทีต่้องมีข้ันตอน การ
สื่อสารหากจะพูดว่ายากก็ยาก จะ
ว่าง่ายก็ง่าย ปัจจุบันผมท่างานคน
เดียว มีการศึกษาข้อมูลคนเดียว 
แ ต่ เ มื่ อ เ ร า ท่ า ง า น เ ป็ น ก ลุ่ ม
เ ค รื อ ข่ า ย  เ ร า ก็ ต้ อ ง ร่ ว ม กั น
ต ร ว จสอบ  มี ผู้ ป ร ะส าน ง า น
เครือข่าย ต้องหาข้อมูลและน่ามา

สื่อสาร ต้องมีการสร้างคนสร้าง
ทีมงานขึ้นมา มีการแสดงพลัง เช่น 
จะมีการต่อต้านแบบไหน ภายใต้
รัฐบาลแบบไหน ต้องคิดมีการหา
ทีมงานคนรุ่นใหม่ แทนคนรุ่นเก่า  
จึงจะสามารถ Action ได ้เป็นต้น 
 ปัจจัยแวดล้อมภายนอก
บางครั้งก็มีส่วนส่าคัญ บางครั้งเรา
อาจจะอยู่ในสถานการณ์ว่ายทวน
น้่า เพราะการม ีBig Idea ก็เหมือน
การว่ายทวนน้่า หากเปลี่ยนมุมคิด 
พลิกสถานการณ์ได้  กรณี “ป่า
แ ห ว่ ง ”  ถื อ ว่ า เ ป็ น ก า ร พลิ ก
สถานการณ์ จะแพ้อยู่แล้วแต่พอ
ถึงสถานการณ์แบบหนึ่งก็สามารถ
ชนะได้ หรือกรณีการเดินประท้วง
กฎหมายเกลือในอินเดีย มหาตมะ 
คานธี ใช้นกพิราบในการสื่อสาร 
สามารถดึงผู้คนเข้าร่วมกว่า 1 
แสนคน ก็สามารถชนะได้ 
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เราอาจจะเคยเห็นภาพ
พัฒนาการของการใช้เครื่องมือ
สื่อสารของบุคคล 3 คน ในแต่ละ
ยุค ตั้งแต่ปี 1993  มีการใช้วิทยุ
สื่อสาร ปี 1962 ใช้ทีวีสื่อสาร ปี 
2009  ใช้ internet สื่อสาร และ
เมื่อปี 2017 Donald Trump ใช้ 
สื่อ social media ในการสื่อสาร   

หลายๆ ตัวอย่างที่ยกมา 
สามารถสรุปได้ว่า “การปลี่ยน
แปลงที่เกิดข้ึนทั่วโลกไม่ได้เกิดจาก
คนส่วนใหญ่ หากแต่เกิดจากเพียง
คนเพียงไม่กี่คน” และ ปัญหาที่
ใหญ่ที่สุดในการสื่อสาร คือ “การ
ลวงทางปัญญา” ต้องคิดต้องใช้
มุมมองอย่างถี่ถ้วน มีค่ากล่าวของ 
Stephen Hawking ก ล่ า ว ว่ า 
“ศัตรูที่ร้ายที่สุดของความรู้ไม่ใช่
ความโง่เขลา แต่เพราะมันคือการ
บิดเบือนความรู้” ดังนั้น ในฐานะ
ที่ที่ เราจะเป็นผู้ส่ งสาร เราจะ

สื่อสารอะไรให้กินใจคน ให้คนพูด
ถึง เช่น “หมู่บ้านป่าแหว่ง” ค่านี้
จะติดเป็นประวัติศาสตร์ไปนาน
เท่านนาน ถือว่าเป็นค่าที่สร้างพลัง 
สั้นๆ นิดเดียว เห็นภาพ  

ประการต่อมา คือ ทฤษฎี
โ ล ก ใ บ เ ล็ ก  (Six Degrees of 
Separation) เ ร า คิ ด ว่ า  ก า ร
สื่ อสารใน พ้ืนที่ มัน ไกล เกิน ไป 
ความจริง “โลกเราเล็กนิดเดียว” 
หากคุณคิดว่าโลกเราเล็กนิดเดียว
จะก่อให้ เกิดอารมณ์ที่ ฮึก เหิม 
เปลี่ยนความรู้สึกจากที่ว่าเราท่า
ไม่ได้ เป็นเราท่าได้ มีการศึกษา
และทดลองทางคณิตศาสตร์  
ในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 1 ค.ศ. 
1929 เขาค่านวนไว้ว่า คนทั้งโลก
จะสามารถติดต่อถึงกันได้เพียงไม่
เกิน 6 ช่วงอายุคน อย่างกรณี 
Facebook เ มื่ อ ปี  2 0 0 8  ใ ช้
ประมาณ 5 ช่วง ปี  2011 ใช้
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ประมาณ 4 ช่วง ณ วันนี้กดค้นหา
คลิกเดียวถึงเลย ประเด็นคือ การ
สื่อสารมีความหมายมากขึ้น และ
ท่าได้ง่ายขึ้นในทุกวัน หรือกรณี 
“หมูป่าติดถ้่า 13 คน” มีนักว่าย
น้่า นักด่าถ้่า จากทั่วโลกมาช่วยได้
อย่างไรที่จังหวัดเชียงราย มีการ
ติดต่อสื่อสารกันอย่างไรที่ท่าให้นัก
ว่ายน้่า นักด่าถ่้าระดับโลกมาถึงได้ 
นั่นเป็นการยืนยันได้ว่า “โลกแคบ
นิดเดียว” เราสามารถติดต่อถึงกัน
ได้ ใช้คนน้อยลง และนับวันจะใช้
การสื่อสารด้วยการพูดน้อยลง         
ทุกท ี

ประการที่สี่ คือ จุดพลิก
ผั น   (Tipping Point) โ ล ก เ ร า
ซับซ้อนก็จริง แต่มีบางขณะบาง
ช่วงเวลา บางสังคมท่ีสามารถพลิก
ผันได้ แปลว่าเราลงแรงนิดเดียว 
แต่สามารถเปลี่ยนแปลงได้มาก 
และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

เยอะมหาศาล ซึ่งจะเป็นโจทย์ให้
เราต่อว่า เราต้องเลือกคนแบบ
ไหน ควรรับสื่อแบบไหน เมื่อเวลา
ใด จึงจะไปสู่จุดพลิกผันนั้น ได้  
“จุดพลิกผัน” คือ จุดที่เกิดการ
เปลี่ยนแปลงโดยใช้แรงทุนเพียง
นิดเดียว ยกตัวอย่างหนังสือแปล 
“THE TIPPING POINT กลยุ ทธ์
จุดกระแส” เป็นหนังสือที่ขายดี
ที่สุดในโลก จะมีค่าแนะน่า สิ่ง
เ ล็ ก ๆ  ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ได้ คนเขียน
เล่มนี้ ได้ความรู้ มาจากวงการ
แพทย์ คือ เขาเห็นว่าเชื้อโรคที่เรา
กินไปนิดเดียว แต่สามารถแพร่
ระบาดไปได้รวดเร็ว และส่งผล
สะเทือนได้อย่างมหาศาล จึงมา
เ ขี ย น เ ป็ น ต่ า ร า  แ ล ะ เ ป็ น
คณิตศาสตร์ด้วย การแพร่ของ
ข้อมูลข่าวสารก็เช่นกัน พอถึงจุด
พลิกผันจุดหนึ่งมันจะไปได้เร็วมาก 
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เหมือนทฤษฎีเชื้อโรค โรคระบาด
สามารถส่ งผลสะ เทื อน ในชั่ ว
พริบตา  หากเป็นการสื่อสารถือ
เป็นเรื่องดี หากเป็นเชื้อโรคถือเป็น
เ รื่ อ ง ล บ  ใ น ห นั ง สื อ เ ล่ ม นี้ มี
ค่าแนะน่าไว้น่าสนใจมาก คือ 

บุคคลจ านวนน้อยจะ
เป็นผู้สร้างกระแส (กฎของคน
หยิบมือเดียว) กรณีเรื่องน้่ามันรั่ว
ที่ จ.ระยอง มีลุงชาวประมงนั่งคุย
กัน ชวนนักวิชาการเข้ามา ปัจจุบัน
อ ยู่ ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ฟ้ อ ง ร้ อ ง
ด่ า เ นิ น ค ดี  ค น จ่ า น ว น น้ อ ย
เปลี่ยนแปลงได้ ความหนักแน่น 
(stickiness) ของข้อมูลข่าวสาร 
ข้ อความสั้ นๆ  แต่ กิ น ใจ  เช่ น 
“หมู่บ้านป่าแหว่ง” เป็นค่าที่ติดหู 
หนักแน่น การพูดต่อที่สาธารณะ
ข้อความ หรือค่าพูดจะไปอยู่ในหัว
คนฟังได้ประมาณ 7% เท่านั้น แต่
สิ่งที่ท่าให้จดจ่าได้มากข้ึน คือ โทน

เสียงการขึ้นลงจังหวะของการพูด 
และที่ส าคัญมากที่สุด คือ การ
สัมผัสด้วยสายตา 83% ตรงนี้กิน
ใจมากกว่า ประทับใจมากกว่า 
ตรงนี้มันจะมีผลต่อการสื่อสาร 
ฉะนั้น ข้อมูลกราฟเยอะแยะ เป็น
การสื่อสารล้มเหลวหมด คนจ่า
ไม่ได้ ไม่ติดตาไม่ติดหู แล้วก็จะลืม
ไปในที่สุด   

กฎของคนหยิบมือเดียว 
(Law of the few)  จะต้องมี  3 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  คื อ  ต้ อ ง มี  
“นักวิชาการ” (Maven)  ต้องมี
คนที่รู้ลึกรู้จริงในแต่ละเรื่อง มี “ผู้
ประสานงาน” (Connector) ต้อง
มี ค น ที่ ใ จ รั ก  เ ข้ า กั บ ค น ไ ด้
หลากหลาย และต้องมี “โฆษก” 
(Salesperson) แปลเรื่องยากๆ 
ให้เข้าใจง่ายขึ้น โน้มน้าวใจคนได้ดี 
ฉะนั้น 3 องค์ประกอบนี้ จึงเป็น
หนึ่งปัจจัยของผู้สร้างกระแส 
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มาสู่ ทฤษฎีหน้าต่างแตก 
( Broken Windows Theory) 
ยกตัวอย่างกรณีหมู่บ้านผม ที่ผ่าน
มาไม่เคยมีการประชุมครบองค์ 
ภายหลังมีการตั้งกลุ่ม line ล่าสุด
มี คนมาประชุ ม ค รบ  ไ ม่ ย า ก
เหมือนเดิม ทฤษฎีนี้บอกว่า หากมี
หน้าต่างแตกอยู่ให้รีบซ่อม มีอะไร
เ ขี ยนอยู่ บนฝาผนั ง ให้ รี บ ลบ 
ปัจจุบันอเมริกาใช้งบประมาณใน
การลบฝาผนัง ประมาณ 8,000 
ล้านเหรียญ เพ่ือลบไม่ให้ทฤษฎีนี้
เผยแพร่ออกไป เพราะทฤษฎีนี้
เป็นสัญลักษณ์ของความแตกแยก
ของคนในชุมชน หมายความว่า 
เราต้องพยายามไม่ให้เกิดความ
แตกต่าง แตกแยกข้ึนในชุมชน 

ประการที่ห้า ที่จะพูดใน
วันนี้ คือ ตัวอย่างการสื่อสารที่
น่าสนใจ ซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์
กั บพวก เ ร า  ไ ด้ แ ก่  อั ล เ บ ริ์ ต 

ไอน์สไตน์ “ทุกอย่างจะต้องเขียน
สื่อสารให้ง่ายที่สุด แต่อย่าให้ง่าย
กว่านั้น” เช่น เราไปพูดว่าโลก
กลม แต่ไปท่าง่ายๆ ว่าโลกแบน 

ก ร ณี  โ ล ก ร้ อ น  นั ก 
วิทยาศาสตร์บางคนปฏิเสธเรื่อง
โลกร้อน ตอนนี้มีบริษัทน้่ามันไป
จ่ายเงินให้กับนักวิทยาศาสตร์ ที่
ป ฏิ เ ส ธ ว่ า โ ล ก ร้ อ น  มี นั ก 
วิทยาศาสตร์ ประเทศสวีเดน ให้
นิยามค่าว่า โลกร้อน ไว้ว่า 1) ร้อน
ขึ้นจริง 2) เกี่ยวกับพวกเราทุกคน 
3) มีความมั่นใจมีหลักฐาน 4) มัน
เป็นสิ่งที่เลว และ 5) เราสามารถ
แก้ไขมันได้ ตรงประการสุดท้ายที่
บอกว่า “เราสามารถแก้ไขมัน
ได้” จึงเป็นที่มาของการเปลี่ยน
ความคิดได้เลย และสื่อสารได้ ไม่
ซับซ้อน อย่างกลุ่มเคลื่อนไหวที่
ประเทศออสเตรเลีย น่าประเด็นนี้
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ไปสื่อสารต่อว่า “โลกร้อนคนไม่
ชอบ แต่ยุงชอบ”   

ห รื อ แ ม้ ก ร ะ ทั่ ง  ก า ร
เคลื่อนไหวที่ประเทศแอฟฟาริกา 
เ รื่ อ ง  พลั ง หมุ น เ วี ย น  “พลั ง
ห มุ น เ วี ย น  คื อ  พ ลั ง ข อ ง
ประชาชน” หรือ เปลี่ยนหลังคา
บ้านเป็นธนาคาร เปลี่ยนหลังคา
บ้านเป็นกระปุกออมสิน หรือ 
พลั ง ง านที่ มนุ ษย์ โ ลก ใช้ทั้ งปี  
เท่ ากับพลั ง งานที่ ดวงอาทิตย์
ปล่ อยพลั ง งานให้ เ รา  8  นาที
เท่านั้น เป็นการสื่อสารง่ายๆ ไม่
ซับซ้อน 

ศิ ลปะ ในการอธิ บา ย             
สิ่งใหม่ ที่เข้าใจยาก ด้วยภาษา
ง่ายที่คนเข้าใจแล้ว อย่างกรณี
สตีฟ จอบส์ ก็มีคนตั้งค่าถามว่า 
คอมพิวเตอร์คืออะไร  ค่าตอบ คือ 
คอมพิวเตอร์คือเครื่องยนต์ ใน
รูปแบบใหม่ที่เกียร์ และลูกสูบถูก

แทนที่ด้วยอิ เล็กตรอนนับเป็น
พั น ล้ า น ตั ว  ที่ เ ค ลื่ อ น ที่ ด้ ว ย
ความเร็วสูง 

หรือ จอห์น เอฟ. เคนเน
ดี  พู ด ว่ า  “ จ ง อ ย่ า ถ า ม ว่ า 
ประเทศชาติจะให้อะไรแก่ท่าน 
แต่ท่านจงถามตัวเองว่า ท่านจะ
ท าอะไรประเทศชาติ” ซึ่งก็เป็น
ประโยคหนึ่งที่โดนมาก พูดกันมา
จนปัจจุบัน และมีค่าปราศรัยของ
เขาเองที่พูดต่อหน้าประชาชนของ
เขาเอง  ที่ ถ์อ เป็นพลิกผัน โลก
เกี่ยวกับโครงการอวกาศ ซึ่งตอน
นั้นก็ยังไม่รู้ว่าท่าได้หรือไม่ แต่ต้อง
พูด “เราจะส่งมนุษย์ไปลงดวง
จันทร์...ภายในทศวรรษนี้...และ
น าเขากลับมาอย่างปลอดภัย” 
เป็นการสื่อสารที่มีพลัง เป็นเรื่อง
ของทักษะ ไม่ใช่พรสวรรค์ จง
เ ชื่ อ มั่ น อ ย่ า ง นี้  เ พี ย ง แ ต่  
“ประชาชนไม่รู้พลังที่แท้จริงของ
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ตนเอง” เท่านั้นเอง หรือ Albert 
Einstein บอกว่า “โลกจะไม่ถูก
ท าลายโดยคนเลว แต่จะถูก
ท าลายโดยคนที่นั่งดู โดยไม่ท า
อะไรเลย” ซึ่งก็ใช่ในเวลาต่อมา 

สุดท้ายคือ ค าแนะน า
บางประการ ที่จะมีในวันนี้ส่าหรับ
พวกเราที่จะเป็น “นักสื่อสาร
ชุมชน” ในอนาคตคือ 1) จงมี

ค ว ามกล้ าหาญที่ จ ะน่ า เ สนอ
ความคิดของตนเอง 2) พยายาม
หาวิธีการใหม่ๆ 3) เชื่อมั่นในงานที่
มีความหมาย 4) ทบทวนบทสรุป
อย่างสม่่าเสมอ 5) ค้นหาความ
แตกต่างของตนกับผู้ อ่ืน 6) ฝึก
ปฏิบัติ 7) ส่ารวจเรื่อยๆ 8) มีความ
อดทน  9) เข้าใจกฎเกณฑ์ และ 
10) ท่างานให้ดีกว่า เร็วกว่าคนอ่ืน 
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ส่วนที่ 3 

ทัศนะ และผลส าเร็จจากการสื่อสาร 

 
(1) 

การเคลื่อนไหวทางสังคมบนโซเชียลมีเดีย 

โอกาสของชุมชนเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยมือถือ? 

รุ่งโรจน์ เพชระบูรณิน  
 

จริงหรือ ปัจจุบันอ านาจการสื่อสารอยู่ในมือคนเล็กคนน้อย  
ที่สามารถส่งสารให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ ?  

ในยุคสมัยท่ีนักข่าว ฐานันดรที่ 4 ไม่อาจเป็นกระบอกเสียง  
และท่ีพึ่งของสังคม  

ชุมชนท้องถิ่นจะใช้ประโยชน์ในฐานันดรใหม่ 
ที่เรียกว่าโซเชียลมีเดียอย่างไร ?  

เพราะทุกวันนี้ สมาร์ทโฟนอยู่ในมือเราทุกคน 
 

ทุกท่าน คงตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงหลายต่อหลายเรื่องที่
เกิดจากการโพส และแชร์ในโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะ “เฟสบุ๊ค” ติด
อันดับมีผู้ใช้มากที่สุด บ้านเรามีจ่านวนกว่า 40 ล้านยูสเซอร์ และเพ่ิม
ปริมาณขึ้นเป็นล่าดับ นักวิชาการสื่อสารมวลชน เคยชวนคิดว่า “มาร์ค 
ซัคเคอเบิกร์” ขายสินค้าอะไรจนสามารถสร้างรายได้เป็นเศรษฐี               
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ติดอันดับโลกในเวลาอันรวดเร็ว แม้จะรู้สึกว่าจับต้องอะไรไม่ได้ ต่าง
จากบิลเกตที่ขายโปรแกรมไมโครซอฟ สตีฟจ๊อปขายคอมพิวเตอร์ หรือ
สินค้าท่ีเฟสบุ๊คขายก็คือ “ชีวิตของเราๆ ท่านๆ”   

หากลองพิจารณาลักษณะการใช้มือถือของบุคคลทั่วไป เป็น
แบบปัจเจก มีความหลากหลายเพศวัย ทั้งคิดว่าเป็นพ้ืนที่ส่วนตัว ใช้
ส่าหรับขายของ อวดชีวิต โปรโมทตัว ประชาสัมพันธ์ บ่นก่นด่า แสดง
ทัศนะทางการเมือง อกหักรักคุด แต่อีกด้านหนึ่ง ยังมีคนตระหนักถึง
ความส่าคัญของสื่อสมัยใหม่ และตั้งใจที่จะสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน และสังคม   
 
สื่อของชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน  

นายธาม เชื้อสถาปนศิริ  นักวิชาการสื่อ กล่าวถึง การใช้มือ
ถือสื่อสารเพ่ือชุมชน  แม้คนในชุมชนจะไม่ใช่นักข่าว ที่ท่าหน้าที่
ตรวจสอบ สืบค้น ข้อเท็จจริง เรื่องราวต่างๆ มาน่าเสนออย่าง
ตรงไปตรงมา เป็นวัตถุวิสัย หรือเป็นผู้ท่าหน้าที่สื่อกลาง ข้อมูล ข่าวสาร 
จากแหล่งต่างๆ ไปยังประชาชน โดยมีจริยธรรมก่ากับวิชาชีพ ซึ่งต่าง
จากนักข่าวพลเมือง หรือประชาชนคนธรรมดา ที่ไม่ได้เรียนวิชาชีพ แต่
ใจรักในการสื่อสารประเด็นในชุมชน โดยไม่ได้สังกัดองค์กรสื่อใด ไม่ได้
หาเลี้ยงรายได้จากวิชาชีพ ส่วนนักสื่อสารชุมชน คือคนอยู่ในพ้ืนที่ 
ท่างานของชุมชน ท่าหน้าที่สื่อสารเรื่องราวของชุมชน เล่าเรื่องของ
ชุมชน โดยคนในชุมชน เพื่อสื่อสารในและนอกชุมชน  
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นายธาม ยกตัวอย่าง ต้นก่าเนิดปรากฏการณ์อาหรับสปริงที่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นโดมิโน เพียงแค่ใช้โทรศัพท์มือถือ หรือ
การชุมนุมประท้วงรัฐบาลจีนที่ฮ่องกง การปฏิวัติร่ม UNREST 2014 ที่
น่าวัยรุ่นชื่อ นายโจชัว หว่อง ก็ใช้มือมือถือ และโปรแกรม FireChat 
ต่อต้านรัฐบาลจีนจนประสบความส่าเร็จ เพราะการสื่อสารในยุคใหม่
เปลี่ยนโลก เกิดฐานันดรที่ 5 จากการมีโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ที่สามารถ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ หรืออย่างกรณีล่าแม่มดที่คนไทยสามารถ
ตามแพทย์หญิงคนหนึ่ง ที่หนีทุนจนต้องยอมรับการชดใช้หนี้ ได้ส่าเร็จ 

เราอยู่ในยุค Social News สามารถก่าหนดการรับรู้ข้อมูล 
ก่าหนดวาระทางสังคมได้ นี่เป็นเหตุที่ชุมชนต้องเรียนรู้ เพ่ือเท่าทันและ
ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท่างานเพ่ือชุมชน เพราะหนังสือพิมพ์ก่าลังจะ
ตาย ทุกคนรับข้อมูลข่าวสารจากมือถือ จากไลน์ เฟสบุ๊ค ฯลฯ เราเข้าสู่
ยุคที่เราคบเพ่ือนแบบไหน เราได้ข่าวสารแบบนั้น เพ่ือนเรากดไลท์ 
เม้นท์ แชร์ อะไรเราก็จะเห็นสิ่งนั้น  

“กระบวนทัศน์สื่อเก่า การสื่อสารทางเดียวจากบนลงล่าง 
การก าหนดวาระทางสังคมเปลี่ยนไปแล้ว นิวมีเดีย ผู้รับสารสามารถ
สื่อสารกันเองได้ มีตัวตน มีอัตลักษณ์ ทุกคนสามารถประกาศให้โลก
รับรู้ คุณคือผู้คุมข้อมูลข่าวสารในยุคนี้ ผู้ใช้คือผู้ผลิตเนื้อหา ใครก็ได้
เสนอเรื่องราว เป็นคนทั่วไป ผลิต สร้างสรรค์ ตีพิมพ์ เผยแพร่ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ที่ เปิดกว้างและมีส่วนร่วมจากทุกคน”                 
นายธาม กล่าว 
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โซเชียลมีเดียในแบบนักกิจกรรมทางสังคม  
“ผมใช้ชีวิตของผมในทุกมิติ เป็นสื่อเพื่อส่งสารเรื่องราว

ประเด็นทางสังคมผ่านเฟสบุ๊ค” นายปกรณ์ อารีย์กุล นักกิจกรรม
สังคม เล่าให้ฟังว่า ไอ้นักกิจกรรมเขาเล่นเฟสบุ๊คกันอย่างไร? เพ่ือให้เกิด
การรับรู้ ตอบรับในวงที่กว้างขึ้น เขาแนะว่า การใช้รูปโพไฟล์ ก็เป็น
เทคนิคอย่างหนึ่ง รูปที่โพสต้องสวย แคปชั่นต้องโดน หรืออาจจะเล่น
กับ เด็ก ผู้หญิง คนแก่ และต้องเคลื่อนไหวในทุกโอกาส พาดหัวให้
น่าสนใจ จังหวะจัญไร(หยาบได้) ต้องเล่นซ้่า ใช้การสร้างสัญลักษณ์ 
หรือหากท่าเพจ ต้องหาคนมาช่วยเป็นทีม ตั้งเวลาโพสล่วงหน้า 
ขยันไลค์ ขยันแชร์ กระทั่งอาจต้องลงทุนจ่ายเงินให้เฟสบุ๊คบูธอย่าง
ฉลาด ตั้งค่าให้เป็น เลือกเวลาสถานการณ์โพสต์ให้เหมาะสม คิดแล้วคิด
อีก ติดตามแหล่งข่าว หรือจะใช้เซเล๊ป แต่ต้องไม่พาดพิง ไม่แขวะ ไม่ใช้
อารมณ์ และคิดแล้วคิดอีก ก่อนจะส่งสารออกไป  

บางแง่มุมของชายหนุ่มไฟแรงที่ เรียกตนเองว่า “ไอ้นัก
กิจกรรม” จากเด็กนักศึกษาที่เคยแก้ผ้าที่หน้ารัฐสภาเพ่ือประท้วง 
คัดค้าน มหาวิทยาลัยออกนอกระบบ วันหนึ่งเขาโดนจับขังคุก ฐานฝ่า
ฝืนค่าสั่ง คสช. พร้อมกับเพ่ือนๆ อีกหลายคน จากกรณีการเคลื่อนไหว
เรียกร้องประชาธิปไตย และวันนี้เขายังคงท่าเรื่องการสื่อสารเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ทั้งการท่าเพจเฟสบุ๊ค พลิกพื้นผืนดินไทย ,
รูทการ์เด้น ฯลฯ เพราะเริ่มจากการเห็นปัญหา อยากสื่อสารเพ่ือให้เกิด
การแก้ไข ท่ามาเรื่อยๆ ไม่หยุด จากวันแรกที่เล่นเฟสบุ๊ค โพสอะไรไม่มี
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คนกดไลท์ วันนี้แค่พิมพ์ค่าว่า “อิอิ” ก็มีคนมากดไลท์ ถามว่าเกิดไรขึ้น 
นั่นคือ “ความห่วงใย”   
 

“โมโจ” Mobile Journalist สถานีโทรทัศน์ของคุณเอง  

 

“เราจะเป็นเหมือนหยดน้ า ที่แต่ละหยดมาไหลรวมกันเป็น
สายน้ าของการเปลี่ยนแปลง” อาจารย์พิภพ พานิชภักดิ์ กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ นักผลิตสารคดี
อิสระ ผู้เชี่ยวชาญการผลิตข่าวและสารคดีด้วยมือถือ กล่าวชวนคิดว่า 
เมื่อก่อนชาวบ้านเปรียบเป็นปลา นักข่าว ผู้ผลิตสื่อเสมือนนักจับปลาไป
ขาย โดยขายปลาส่งให้พ่อครัว หรือส่านักข่าว กองบรรณาธิการ ที่เขา
จะเอาไปปรุงเป็นเมนูอาหารตามที่พ่อครัวอยากปรุงเสมอ แต่คนรับสื่อ
สมัยนี้เป็นปลาที่สามารถปรุงอาหารได้เอง ที่บอกว่าเอ็งควรกินอาหาร
อย่างนี้ ท่าเสร็จเป็นเรื่องเป็นราว เสร็จจากครัวจากชุมชนท้องถิ่นส่งขึ้น
ไปให้เขาบริโภค วันนี้เรามีช่องทางอย่างไทยพีบีเอส หรือปรุงส่าเร็จก็
ขายตรงผ่านเฟสบุ๊ค หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ที่เสนอเรื่องราวของ
เราได้เลย  

ในการสื่อสารชุมชน กระบวนการส่าคัญเท่ากับผลลัพธ์ ตั้งแต่
การที่เราเข้าไปในชุมชน ชวนพูดชวนคุย เอากล้องไปส่องเขา เลือกสรร
ประเด็น การลงมือผลิตสื่อเอง เป็นกระบวนการท่าสื่อที่นับว่าเท่ากับ
เป็นผลลัพธ์แล้ว แม้จะถ่ายแล้วไม่ได้ออกอากาศ นับว่าได้ผลลัพธ์แล้ว 
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งานออกไม่ออกอากาศก็อีกครึ่งหนึ่ง การก้าวเข้าไป ยกกล้องข้ึนมา เข้า
ไปเรียนรู้วัฒนธรรม ก็เป็นผลลัพธ์แล้ว 

“วันนี้ เรามีสถานีโทรทัศน์ที่ออกอากาศได้ เป็นครัวที่
สามารถปรุงได้เอง MOJO (Mobile Journalist) ไม่เป็นแค่คนจับ
ปลา แต่เป็นนักสื่อสารชุมชนที่ใช้มือถือเป็นเครื่องมือสร้างการ
เปลี่ยนแปลง ภูมิทัศน์ของ MOJO เรามีสถานีของเราทางเฟสบุ๊ค 
ทวิตเตอร์ กูเกิ้ลพลัส มีบล็อก มีแผนที่ มีสถานที่เก็บอย่างคลาวด์ 
หรือกูเกิ้ลไดร์ฟ มีอีเมล์ เป็นพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูล ที่สามารถส่ง
ให้เพื่อนได้ตลอดเวลา เราสามารถรายงานสด เหตุการณ์สด เป็นการ
สร้างพลังของการสื่อสาร การผลิตคลิปจากมือถือ เป็นงานที่รวดเร็ว 
เสร็จเร็ว ท าเร็ว ประเด็นแรง พร้อมส่งเลย” อ.พิภพ กล่าว 
 
บางการเคลื่อนไหวบนเฟสบุ๊ค โอกาสเปลี่ยนด้วยมือถือ    

ถ้าลองดูกรณีตัวอย่างเพจบุคคลที่ท่างานทางสังคม เฟสบุ๊ค 
นายบรรจง นะแส นายกสมาคมรักษ์ทะเลไทย ที่ปัจจุบันมีคนกด
ติดตามข่าวสารกว่าสองหมื่นสามพันราย แต่ละโพสจะมีคนกดถูกใจ 
และแชร์จ่านวนมาก พ้ืนที่นี้ เจ้าของเฟสใช้ในการสื่อสารรณรงค์เรื่อง
การอนุรักษ์ทะเลไทย น่าเสนอภาพความอุดมสมบูรณ์ของสัตว์ทะเล 
รณรงค์ห้ามการประมงที่ผิดกฎหมาย หลายเรื่องส่งผลถึงการเปลี่ยนใน
เชิงนโยบาย การท่ากิจกรรมหลายๆ ครั้ง ได้รับกระแสตอบรับเป็น   
อย่างดี  
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หรืออย่างเฟสบุ๊ค Maitree Jongkraijug (นายไมตรี จงไกร
จักร) ที่ใช้การสื่อสารผ่าน Social Media กรณีชาวเลราไวย์ จังหวัด
ภูเก็ต ผ่านเฟสบุ๊คเพ่ือน่าเสนอข่าว ความเคลื่อนไหว เรียกร้องความ
เป็นธรรมให้กับชาวเล ที่มีกรณีพิพาทกับนายทุน ก็มีคนจ่านวนหนึ่ง
คอยติดตามข้อมูลข่าวสาร กดไลท์ กดแชร์ รวมถึงสื่อมวลชนที่ตาม
เกาะติดข้อมูลข่าวสารจากเจ้าของเฟสรายนี้ และยังมีการใช้เฟสส่าหรับ
กรณีเตือนภัยสึนามิ เหตุแผ่นดินไหวในทะเล หรือใช้ในการเผยแพร่
เรื่องราว กิจกรรมต่างๆ อีกด้วย  

นางจรรยา กลัดล้อม  คณะประสานงานขบวนองค์กรชุมชน
จังหวัดชัยนาท มีความเห็นว่า การใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือการสื่อสาร               
ผลการด่าเนินงานของชุมชนสู่สาธารณะ เป็นเครื่องมือการสื่อสารหนึ่ง
ที่สามารถน่าไปสู่จังหวัดจัดการตนเองได้ อีกท้ังยังเป็นสื่อการเรียนรู้ แต่
ต้องเพ่ิมทักษะให้กับชุมชนท้องถิ่นให้ทันกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน ทุก
วันนี้คนรับสื่อจากเฟสบุ๊คมากขึ้น เพราะมีความไวกว่าทีวี  วิทยุ  
หนังสือพิมพ์มาก อย่างที่คนบ้านหัวเด่น ต.บางขุด อ.สรรคบุรี                   
จ.ชัยนาท ที่ใช้ไลน์กลุ่มคนบ้านหัวขุดในการติดตามข่าวสาร สื่อเรื่องราว
ต่างๆ ถึงกัน และมีการสื่อสารในทุกระดับ ตั้งแต่หมู่บ้าน ต่าบล อ่าเภอ 
จนระดับจั งหวั ด  หรื อ เปิ ด เฟสกลุ่ มกองทุนสวั สดิ การชุ มชน                 
ซึ่งการที่จะใช้มือถือผลิตข่าว หรือสารคดี จะเป็นเครื่องมือที่ส่าคัญใน
การสร้างการสื่อสารของชุมชนได้เป็นอย่างดีในอนาคต       
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สอดคล้องกับ นายเลอฤทธิ์ สงวนวงศ์ นักสื่อสารชุมชน
จังหวัดอ่างทอง ที่มองว่า ถ้าชุมชนสามารถสื่อสารน่าเสนอเรื่องราวโดย
ชุมชน เพ่ือชุมชน นับเป็นเรื่องที่ดี เพราะไม่มีใครรู้ลึก รู้จริงกว่าคนใน
ชุมชน ทั้งสถานการณ์ในพ้ืนที่ ปัญหาในชุมชน หรือการพัฒนาต่างๆ ที่
เกิดข้ึนในชุมชน การที่ชุมชนสามารถใช้มือถือ ในการผลิตข้อมูลข่าวสาร 
ใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์ในการสื่อสารการท่างานพ้ืนที่ น่าเสนองานของ
ชุมชนออกสู่สาธารณะด้วยมือถือสามารถท่าได้ แต่ต้องรู้จักคิดค่า หรือ
ข้อความส่าคัญที่จะสื่อสารกับสังคม การสร้างสัญลักษณ์ เพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง และสื่อสารผ่านช่องทางที่หลากหลายทั้งเฟสบุ๊ค ไอจี 
โซเชียลมีเดียต่างๆ เป็นช่องทาง 

การผลิตข่าวด้วยมือถือ คิดว่าเป็นเรื่องที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
ชาวบ้านสามารถท่าได้ แต่ต้องมีการเพ่ิมศักยภาพ ฝึกอบรมแนะน่าการ
ใช้งานเรื่องเหล่านี้ เพราะวันนี้ทุกคนใช้มือถือ แต่ยังใช้ประโยชน์ไม่รอบ
ด้าน โดยเฉพาะในหมู่ลูกหลานเยาวชน    

หากวันนี้ เราไม่สามารถพ่ึงนักข่าว สื่อมวลชน เพ่ือเป็น
กระบอกเสียงให้เรื่องราวปัญหาต่างๆ ในชุมชนได้รับการแก้ไข การ
เคลื่อนไหวเพ่ือชุมชน สังคม บนโซเชียลมีเดียที่เป็นฐานันดรที่ 5 ก็คือ
โอกาสครั้งใหม่ของชุมชนที่จะพัฒนาช่องทางการสื่อสารของตนเอง 
สร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยสมาร์ทโฟน ให้เกิดการถกเถียง แลกเปลี่ยน
ทางสังคม สร้างการรับรู้ กระทั่งการก่าหนดวาระทางสังคม เพราะ
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อ่านาจของการสื่อสารอยู่ในมือของคนเล็กคนน้อย สามารถก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงได้ ขอเพียงให้ลุกขึ้นลงมือท่าอย่างต่อเนื่อง 

 

(2) 

การน ารูปแบบสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการเผยแพร่ผลงานต่อสาธารณะ 
 

วิภำรัตน์  แซ่ลี้ 
 
กำรสื่อสำรยุคปัจจุบัน ทั้งง่ำยและรวดเร็ว บำงครั้งกำรได้ลง

พ้ืนที่ชุมชน มักกระตุ้นให้คนท ำงำน เรียนรู้ว่ำ ต้องท ำอะไรสักอย่ำง.. 
โดยใช้กำรสื่อสำรสำธำรณะเป็นเครื่องมือ  

ที่ผ่ำนมำ ผู้เขียนได้มีโอกำสท ำวีดีโอสั้นๆ เกี่ยวกับผู้เดือดร้อน 
19 ชุมชน ที่เมืองหัวหิน ที่ได้รับผลกระทบจำกนโยบำนรัฐ หรือที่ทุกคน
รู้จัก “รถไฟทางคู่” วีดีโอถูกเผยแพร่ผ่ำน Face book , YouTube 
และ Line ทีเ่ป็นเครือข่ำยเล็กๆ แต่สร้ำงพลังยิ่งใหญ่จำกพ่ีน้องชำวบ้ำน
ที่เป็นเพ่ือนสมำชิกร่วมกัน อำจด้วยเป็นสถำนกำรณ์ ควำมเดือดร้อน            
ที่สะท้อนสภำวะคับขันของคนในสังคม ซึ่งผลลัพธ์และกำรเปลี่ยนแปลง 
ผู้เขียนขอบรรยำยผ่ำนบทควำมเล็กๆ ดังต่อไปนี้ 

หลำยๆ สิ่งที่เรำมักได้เรียนรู้จำกกำรลงชุมชน ภำพที่เรำมัก คุ้น
ตำคือ ภำพของกำรมีส่วนร่วมภำยในกลุ่มและชุมชน ซึ่งเป็นสังคมของ
เขำ(social participation) บำงครั้ง บำงคน มองว่ำ สิ่งเหล่ำนี้เป็น
หน้ำที่ที่จะต้องรับผิดชอบ  
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กำรท ำกิจกรรมร่วมกันตั้ งแต่กำรคิด ตัดสินใจ วำงแผน
ด ำเนินกำร และอำจรวมถึงกำรประเมินผล พวกเขำเป็นกลุ่มคนที่มี
ศักยภำพที่สุดในสถำนกำรณ์ท่ีย่ ำแย่ต่อชีวิตควำมเป็นอยู่ของเขำ คนที่มี
ควำมเปรำะบำง คนที่ขำดควำมมั่นคงในชีวิต ที่บอกเช่นนี้เพรำะ 

บำงคน...ใช้ชีวิตด้วยควำมยำกล ำบำก  
บำงคน...อำหำรของเขำเป็นสิ่งของที่เก็บจำกถังขยะ  
บำงคน...ขับวินมอเตอร์ไซค์รำยได้อำจไม่ถึง 300 บำท/ 

วัน และบำงวันมีรำยได้เพียง 20 บำท  
บำงคน...ต้องรับภำระดูแลลูกที่ป่วยติดเตียง ในขณะที่ตัวเองมี

อำยุ 60+ 
และอีกหลำยๆ คนที่ยังคงล ำบำก 
พวกเขำเสียสละวิถีของตน เพ่ือกำรพัฒนำเมืองตำมนโยบำย

ของรัฐ 
ช่วงเวลำที่ผ่ำนมำ สภำพของพวกเขำ เหมือนถูกกีดกันออก

จำกสังคม ผลักไสให้ไปมีสภำวะชำยขอบ ไม่ได้ถูกรวมให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม(social inclusion) เสียงของพวกเขำด้อยค่ำ 

จนวันนี้ ควำมพยำยำมของพวกเขำค่อยๆ ขยำยไปในวงกว้ำง
มำกขึ้น มโีอกำสได้สะท้อนเสียงแห่งควำมทุกข์ ควำมยำก ผ่ำนสื่อ  

ขอบคุณสถำนีโทรทัศน์ Thai PBS รำยกำรทีวี ที่เปิดโอกำส 
และสร้ำงพ้ืนที่ให้พวกเขำได้แสดงจุดยืนของตนเองโดยที่พวกเขำ                  
ไม่ต้องช่วงชิงให้เหนื่อยไปมำกกว่ำที่ก ำลังเผชิญ 

จะแปลกอะไร ถ้ำจะชื่นชมเขำว่ำ เป็นกลุ่มคนที่ศักยภำพ            
กล้ำหำญ และเฉลียวฉลำดมำก ตั้งแต่ครั้งแรกๆ ที่มีโอกำสได้ลงพ้ืนที่นี้  
จำกสถำนกำรณ์ที่โหดร้ำย วันนี้ทุกอย่ำงค่อยๆ คลี่คลำยขึ้นอย่ำงค่อย
เป็นค่อยไป อย่ำงน้อยวิกฤติในวันนี้ ย่อมเป็นปัจจัยที่ช่วยให้เกิดกำร
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เปลี่ยนแปลง และพัฒนำคนได้แน่นอน และพวกเขำจะได้ทักษะทำง
สังคม(social skill) เป็นรำงวัลชีวิตเล็กๆ ที่จะติดตัวไปจนตำย 

จำกกำรเป็นหนึ่งในกระบวนกำรที่อำจไม่ครบทุกครั้ง  แต่ได้
เห็น และติดตำมมำตลอด ด้วยควำมเคำรพ ยกย่องเชื่อมั่นเสมอว่ำ พ่ี
น้องชำวบ้ำนจะสำมำรถสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้ (learning process) 
ร่วมกันระหว่ำงสมำชิกได้อย่ำงมีคุณค่ำ และสมศักดิ์ศรีสำมำรถเป็น
แบบอย่ำงที่ด(ีRole model) ได ้ 

ตอนนี้หลักๆ ของกระบวนกำรขับเคลื่อนของพ่ีน้องผู้เดือดร้อน 
นอกจำกกำรส ำรวจ เก็บข้อมูลผู้เดือดร้อน วิเครำะห์ข้อมูลส ำรวจพ้ืนที่
รองรับแล้ว กระบวนกำรได้ขยับมำอีกขั้นคือ กำรออม และพ่ีน้อง
(บำงส่วน) กไ็ดท้รำบแล้วว่ำ เรำจะท ำไปเพื่ออะไร 

ขอให้ทุกท่ำน ฝ่ำฟันอุปสรรคต่ำงๆ ไปได้ ปลำยทำงที่งดงำม            
ยังรออยู่ ขอให้สู้เช่นนี้ และไม่ละทิ้งควำมพยำยำม ไม่ละทิ้งกันและกัน 
ก็พอ  

หัวหิน 19 ชุมชน กรณีผลกระทบด้านที่อยู่อาศัยจาก
นโยบายรถไฟรางคู่ หำกปลำยทำงของพ่ีน้อง คือ บ้าน (ที่) ม่ันคง
แน่นอน มันจึงไม่ใช่เรื่องของวัสดุก่อสร้ำง หรือตัวบ้ำนเท่ำนั้น เพรำะ
มำกกว่ำนั้นคือ ควำมเป็นครอบครัว เป็นชุมชน เป็นแหล่งบูรณำกำร
ต่ำงๆ เพ่ือควำมมั่นคงทำงสังคม และกำรเงินที่กลุ่มคนได้ร่วมกันคิด 
ร่วมกันท ำ มีกำรออมเงิน มีกองทุน มีกำรกู้ยืมให้สำมำรถซื้อที่ดิน และ
จ่ำยค่ำปลูกสร้ำงบ้ำนได้เอง เป็นเรื่องที่มีเสน่ห์ และน่ำภูมิใจมำก เพรำะ
กว่ำจะเป็นบ้ำนแต่ละหลัง มันไม่ง่ำยเลยจริงๆ ที่น่ำนับถือยิ่งกว่ำ คือ 
นักต่อสู้ทั้งหลำยที่เป็นเจ้ำของบ้ำน 

“บ้าน” นกร้องต้องมีรัง | คนร้องต้องมีบ้าน 
นั่นคือ คุณภาพชีวติที่ดีของคนในแผ่นดนิ 
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(3) 

สื่อ เพื่อการเปลี่ยนแปลงท้องถิ่น 

มานะ เหนือโท ศูนย์ข่าวทุ่งกุลา 
 
การสื่อสารในสภาวะปัจจุบันมี อิทธิพลต่อการสร้างการ

เปลี่ยนแปลงสังคม เรายอมรับว่ามนุษย์สังคมมีการพัฒนาการ
เปลี่ยนแปลงมาโดยใช้ช่องทางการสื่อสารกันและกัน เพ่ือสร้างความ
เข้าใจ น่าการขยายผลให้ตรงกัน หลากหลาย หน่วยงานภาครัฐ องค์กร
สาธารณะประโยชน์ NGO ลุกขึ้นมาท่าการสื่อสารด้วยกันภายในองค์กร 
นอกจากจะสื่อสารภายในหน่วยงานแล้ว ยังมีการสื่อสารไปยังองค์กร
ภายนอกเช่นกัน แน่นอนสมัยโลกนิยม วิวัฒนาการของเทคโนโลยี มี
การพัฒนาการแข่ งขัน ผลิต เครื่ องมือน่ าสมัยของการสื่ อสาร 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาไปสู่ ระบบ
ออนไลน์ อินเตอร์เน็ตมากขึ้น เพ่ือให้บริการเข้าถึงกลุ่มสมาชิก ลูกค้า 
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ สถานการณ์ โดยเครื่องมือ
สื่อสารที่ส่าคัญในปัจจุบัน คือ “โทรศัพท์มือถือ” ใช้เป็นช่องทาง
ออนไลน์ จัดเป็นศูนย์รวมเบ็ดเสร็จ มือถือกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจ่าวัน หน่วยงาน องค์กร ชุมชน และครอบครัว   

โดยในภาคของชุมชน “นักสื่อสารชุมชน” เป็นผู้มีบทบาทที่
ส่าคัญในการขยับท่างาน เชื่อมโยงกลุ่มเครือข่าย กลุ่มคนท่างาน 
ประสานความร่วมมือโดยใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ ที่มีความหลากหลาย
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รูปแบบที่คอยบริการลูกค้า ผมก็เป็นลูกค้าคนหนึ่งเช่นกัน ที่น่าการ
สื่อสารแบบออนไลน์ของมือถือมาใช้ประโยชน์ เรื่องเล่าชุมชน วิถีชีวิต 
การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงสังคมชนบท เสนอข่าวสั้นสถานการณ์ (ใคร 
ท่าอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ ท่ากันอย่างไรบ้าง) รายงานข่าวพ้ืนที่ชนบท 
เสน่ห์ของชุมชนในปัจจุบัน ท่าให้กลุ่มคนภายนอกอยากเรียนรู้สัมผัส 
อยากเห็น อยากดู อยากแสดงความรู้สึก ในแต่ละพ้ืนที่ที่มีการสื่อสาร
สาธารณะออกไปทางโลกออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์  เว็ บไซต์  
www.csitereport.com  เป็นต้น ซ่ึงสมัยก่อนเราจะต้องรอคอยนักข่าว
จากส่วนกลาง หรือจากส่านักข่าว หรือแหล่งส่านักข่าวที่เชื่อถือ สื่อ
หลัก หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ รับรองรายงานสถานการณ์ จึงจะ
สามารถส่งข่าวได้ ท่าให้สังคมบ้านเรารับรู้ข้อมูลข่าวสารเปิดเผยล่าช้า
มาก หรือ ข่าวสาร ข้อมูล ถูกปกปิดไว้  ไม่ยอมให้ถูกเปิดเผยต่อ
สาธารณะ  

ส่าหรับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีม“ศูนย์ข่าวทุ่งกุลา 
จังหวัดร้อยเอ็ด” ตลอดระยะทางเวลา 15 ปี ที่ผ่านมา ได้ท่าการ
สื่อสารสู่สาธารณะ เดิมแรกเริ่มต้นด้วยหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น สื่อสาร
ชุมชนชนบท สร้างกลุ่มนักอ่านหนังพิมพ์ พลังสื่อสารตัว เ ล็กๆ 
ขับเคลื่อนพัฒนาการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เป็นกระบอกเสียงของ
ประชาชน หน่วยงานท้องถิ่น อบต. และเทศบาล เชื่อมโยงกับส่านักข่าว
ส่ วนกลาง  ส่ านั ก งานประชาสั ม พันธ์ จั งหวั ดร้ อย เ อ็ด  สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดร้อยเอ็ด สถานีวิทยุประมง
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จังหวัดร้อยเอ็ด มีการก่อตั้งชมรมสื่อสร้างสรรค์จังหวัดร้อยเอ็ด ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  

เพราะวันนี้ เราจะปฏิเสธเทคโนโลยีเครื่องมือการสื่อสารไม่ได้ 
เพราะ “มือถือ” เป็นเครื่องมือของยุคสมัยที่เปลี่ยนเป็นการย่อโลกไว้ใน
มือของทุกคน ที่เราสามารถใช้มือถือ สื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ค 
ไลน์ อีเมล์ เป็นต้น ในการน่าเสนอข้อมูลข่าวสารท้องถิ่น เหตุการณ์ 
สถานการณ์ชีวิตประจ่าวัน โดยใช้ช่องทางของส่านักสื่อสารจัดการ
ความรู้และนวัตกรรมชุมชน สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส www.csitereport.com ใน
การปักหมุดพ้ืนที่ข่าว จึงท่าให้ทีมข่าวศูนย์ข่าวทุ่งกุลา ท่าการส่งข่าว
สื่อสารชุมชนได้รวดเร็วขึ้น เราสร้างนักข่าวพลเมืองขยายผลในพ้ืนที่
จังหวัดร้อยเอ็ด    

เราหนุนเสริมการสร้างการเปลี่ยนแปลงในท้องถิ่น โดย
สนับสนุนให้พี่น้องชาวบ้าน สร้างการสื่อสารภายในจังหวัดร้อยเอ็ด และ
สื่อสารภายนอก สร้างความเข้าใจรับรู้แผนนโยบายภาครัฐ ข่าวสารของ
หน่วยงานภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่วัน 
ใคร ท่าอะไร ที่ไหน มีอะไรบ้าง เหตุการณ์น้่าท่วม ถนนถูกตัดขาด การ
คมนาคมของชุมชนไม่สะดวก ชุมชนเจอสถานการณ์ภัยแล้ง ไฟฟ้าดับ
ทั้งหมู่บ้าน แจ้งสายตรงสายด่วน 1129 น้่าประปาไม่ไหล ระบบ
ฐานเศรษฐกิจชุมชน ราคาพืชผลทางการเกษตร และหลากหลายเรื่องที่
เป็นเรื่องของความเป็นอยู่ของพ่ีน้องชาวบ้าน “นักสื่อสารชุมชน”               
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ท่าหน้าที่ทุกๆ อย่าง เพ่ือเชื่อมประสานงาน และท่าข่าวน่าเสนอ ทั้งนี้
แล้วเราไม่ใช่เพียงน่าเสนอข่าวอย่างเดียว แต่เราร่วมแก้ไขปัญหาของ
สังคม ร่วมหาแนวทางพัฒนาชุมชน หาทางออกโดยร่วมมือกับทุกภาค
ส่วน โดยใช้ “การสื่อสารน าการพัฒนา” จนกระทั่งเราได้รับ “รางวัล
เทพกินรีจากสมเด็จพระเทพรัตนสุดาสยามบรมราชกุมารี ด้าน
สื่อสารการเปลี่ยนแปลงท้องถิ่น ประจ าปี 2559” และ “ท าคลิป
วีดีโอเสนอชุมชน ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ติดอันดับ 1 ใน 50 ของ
ประเทศไทย ประจ าปี 2561” ซึ่งเป็นผลงานที่สร้างความภาคภูมิใจ
ให้กับคนท่างานสื่อสารชุมชนจังหวัดร้อยเอ็ดบ้านเรา 
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ส่วนที่ 4 

การสื่อสารและปฏิบัติการสร้างการ

เปล่ียนแปลง (How to) 

 
1. หัวใจของการสื่อสาร 
  

 หัวใจของการสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่ส่าคัญ (Big Idea)  
คือ “เป้ำหมำยของเรำอยู่ตรงไหน” และต้องการที่จะเปลี่ยนอะไร 
เปลี่ยนความคิด เปลี่ยนสถานการณ์ เปลี่ยนสังคม โดยจุดเริ่มต้นของ
การสื่อสารคือต้องเปลี่ยนวิธีหาแนวร่วมเพ่ือการสื่อสาร เปลี่ยนจาก I 
เป็น We และการเปลี่ยนแปลงนั้นไม่จ่าเป็นต้องเริ่มขึ้นกับคนส่วนใหญ่
แต่สามารถเริ่มจากคนส่วนน้อยได้  
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2. หลักสามข้อ จุดพลิกผัน 

 1. คนจ านวนน้อย สร้างกระแส (กฎของคนหยิบมือเดียว) 
ซึ่งต้องมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ประกอบด้วย 

1.1 นักวิชาการ (Maven) มีความรู้ลึกซึ้งในสาขานั้นๆ รู้
จริงในเรื่องนั้น ๆ  

1.2 ผู้ประสานงาน (Connector) รู้จักคนเยอะ มีมนุษย
สัมพันธ์ดี ผู้ประสานสิบทิศเชื่อมโยงเชื่อมต่อคนอ่ืน  

1.3 โฆษก (Salesperson) โน้มน้าวประชาชนให้ลงมือ
ปฏิบัติ พูดเรื่องยาก ๆ ให้เข้าใจง่าย เป็นนักสื่อสาร
แปลงความหมาย ย่อยความคิดให้ผู้อื่นได้เข้าใจ 

 2.  ความหนักแน่น (ข้อความสั้น ๆ แต่กินใจ)  หรือกล่าวได้
ว่าสารที่ถูกสื่อสารนั้นต้องกระชับ ตรงประเด็น ชัดเจนและสามารถ
เข้าถึง เข้าใจแก่ผู้รับสารได้ง่ายโดยไม่ต้องตีความให้ซับซ้อน 
 3.  คน และปัจจัยแวดล้อม  

1.จงมีความกล้าหาญท่ีจะน าเสนอความคดิของ
ตน  

2.พยายามวิธีการใหม่  
(Try a new approach) 

3.เช่ือม่ันในงานที่มีความหมาย  
(Believe in meaningful work)  
4.ทบทวนบทสรุปอย่างสม่ าเสมอ   

(Constantly revise your conclusions) 
5.ค้นหาความแตกต่างของตนกับผู้อ่ืน  

(Distinguish yourself from others) 

6.ฝึกปฏิบัติ  
(Practice) 
7.ส ารวจ  

(Explore) 
8.มีความอดทน  
(Be patient)  

9.เข้าใจกฎเกณฑ ์ 
(Understand the rules of business) 

10.ท างานให้ดีกว่า เร็วกว่าคนอื่น  
(Outwork others)  

กฎแห่งความส าเร็จ 10 ประการของ Malcolm 
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3. การจัดการเน้ือหาข้อมูลในชุมชนด้วยเทคโนโลยี 

 

 การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารมาจัดระบบ ระเบียบเนื้อหาใน
ชุมชนของเรา ท่าให้ง่ายต่อการค้นหาทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต ซึ่งเป็นการจัดการระบบข้อมูลของพ้ืนที่ ทั้งการ
จัดเก็บ ส่ารวจรวบรวมและส่งต่อฃ 

 การใช้เทคโนโลยีสามารถช่วยอธิบายให้สาธารณะรู้ว่า
ชุมชนนั้น ๆ อยู่ที่ไหน พร้อมกับรู้ความเคลื่อนไหวซึ่งกัน
และกัน 

 ข้อมูล/เนื้อหา ที่เราท่าสามารถแชร์ สื่อสารผ่านช่องทาง 
Facebook Line เพ่ือสื่อสารได้เลย รวมถึงสามารถจัดท่า
เป็นสิ่งพิมพ์มาติดประกาศในชุมชนได้ด้วย 
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4. 3 ค าถาม  ต่อนักสื่อสารเพื่อชุมชน   

 

 1.  ท าไมต้องเล่าเรื่องนี้? 
 การสื่อสารต้องตอบตัวเองให้ได้ก่อนว่าเรื่องที่จะเล่า หรือสารที่
จะสื่อสารนั้นมันส่าคัญอย่างไร แล้วถ้าไม่สื่อสารจะเกิดอะไร และเมื่อ
สื่อสารแล้วจะส่งผลการเปลี่ยนแปลงอะไร ทั้งตัวเรา บุคคลอ่ืน และ
สังคม 
 2.  ต้องการคุยกับใคร? 
 ในการสื่อสารต้องรู้ว่าใครคือผู้รับสาร เนื่องจากเนื้อหาหรือสาร
ที่จะส่งไปนั้น ต้องพิจารณาถึงความเหมาะสม หรือความเกี่ยวข้องกับ
กลุ่มผู้รับสารนั้น ๆ   
 3. คนๆ นั้นอยู่ท่ีไหนในโลกใบนี้? 
 การที่รู้ว่ากลุ่มเป้าหมาย หรือผู้รับสารอยู่ตรงไหน หรือจุดไหน 
จะท่ า ให้ สามารถออกแบบช่องทางการสื่ อสาร  เ พ่ือส่ งสารสู่
กลุ่มเป้าหมาย หรือผู้รับสารได้เหมาะสม และเลือกเครื่องมือในการ
สื่อสารได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ  
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5. Check List จัดระบบคิดให้เข้าถึงข้อมูล  

 

 1. เรื่องอะไร? : การก่าหนดหัวข้อเรื่อง / ประเด็น ที่มีความ
ชัดเจน แม่นย่า เข้าใจได้ง่าย 

2. เป็นอย่างนี้ได้อย่างไร? : ข้อมูลเนื้อหาของเหตุการณ์ 
เรื่องราวที่ต้องการสื่อสารควรต้องมีความครอบคลุม ครบถ้วน 

3. ใครเกี่ยวข้องบ้าง? : ตัวละคร หรือบุคคลที่มีความเก่ียวข้อง
กับเรื่องนั้น ๆ โดยเน้นถึงบุคคลที่มีบทบาทส่าคัญต่อเรื่องนั้น ๆ  

4. บทสรุปคืออะไร? หรือทางออกมีหรือไม่? : การจบเรื่อง
หรือขั้นตอนสุดท้ายของเหตุการณ์ที่เป็นบทสรุปคืออะไร และถ้าเป็น
เรื่องที่มีประเด็นความขัดแย้งหรือการคิดค้นและพัฒนา มีข้อสรุปและ
ทางออกของเรื่องราวนั้น ๆ หรือไม่ควรต้องน่าเสนอด้วย 
 5. ภาพ หรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องคืออะไร? : ในการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพนอกจากเนื้อหา ข้อความและเรื่องราวที่สื่อแล้ว “ภาพ
เหตุการณ์ หรือภาพที่เกี่ยวข้อง” ก็เป็นสิ่งส่าคัญเป็นอย่างยิ่งดังส่านวน
ที่ว่า “สิบปำกว่ำไม่เท่ำตำเห็น” ซึ่งภาพประกอบจะท่าให้เกิดความ
เข้าใจและฉายภาพของเรื่องราวให้ชัดเจนมากขึ้นนอกเหนือจากการ
จินตนาการ ตีความตามเนื้อหาและตัวอักษรเพียงอย่างเดียว  
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6. ข้อคิดส าคัญต่อการเล่าเรื่อง  

 1. ประเด็นชัด : “จะบอกอะไร” หมายถึง เรื่องที่จะเล่าต้องมี
ความชัดเจน และต้องสื่อให้ได้ว่าจะบอกอะไร หรือสื่อสารอะไร  โดยมี
หลักคิดส่าคัญ ดังนี้   

 ข้อมูลมาก “เลือกมา 1 มุม”  โดยธรรมชาติของ
ปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นมักจะมี
แง่มุมของเรื่องราวนั้นๆ ในหลายด้าน หลายมิติ อยู่
ที่ว่าจะเลือกสื่อสารจากมุมมองไหน 

 มีเหตุ-มีผล-มีทางออก ภายใต้เนื้อหา หรือเรื่องราว
ที่ท่าการสื่อสารนั้นควรต้องมีการเรียบเรียง และ
ชี้ให้เห็นเนื้อหาที่ส่าคัญด้านเหตุ หรือสาเหตุของ
เรื่องราวนั้นๆ พร้อมการน่าเสนอถึงผลที่เกิดขึ้นจาก
เหตุการณ์นั้น ตามด้วยข้อเสนอหรือทางออกของ
เรื่องราวนั้นๆ ด้วย 

 ตั้งชื่อ หรือ เขียนออกมา 1 ประโยคให้เข้าใจ 
คล้ายกับการ “พาดหัวข่าว” ที่สื่อสารได้น่าสนใจ 
และชัดเจน 

 2. วิธีเล่า : 

 หาตัวชูเรื่องที่น่าสนใจ ในการสื่อสาร และเล่า
เ รื่ องราวควรมีตั วชู เ รื่ อ งที่ อาจ เป็นบุ คคลที่มี
ความส่าคัญกับเรื่องนั้นๆ หรือวัตถุ สิ่งของ อะไรก็
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ตามท่ีเกี่ยวข้อง และมีบทบาทความส่าคัญกับเนื้อหา
เรื่องราวนั้นน่ามาเป็นแก่นหลักของเหตุการณ์ที่
กล่าวถึง 

 หาจุด เชื่ อมโยงกับความรู้ สึ ก /ประสบการณ์
กลุ่มเป้าหมาย นอกจากการรู้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่จะ
สื่อสารแล้ว การหาจุดเชื่อมโยงกับความรู้สึกของ
ผู้รับสารเป็นสิ่งส่าคัญเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น เนื้อหา
เรื่องราวที่จะเล่าควรต้องค่านึงถึงความมีส่วนร่วม
ของเนื้อหา เรื่องราวนั้นๆ ของผู้ชมสารหรือผู้รับสาร 
เพราะจะท่าให้เข้าใจ เข้าถึงและคล้อยตามไปกับ
เรื่องราวที่ถูกถ่ายทอดออกไป  

 3. การออกแบบเรื่องเล่า (คลิป 2-3 นาที) : 

 มีความคิดสร้างสรรค์ ไม่มีสูตรตายตัว แต่มีหลักใน
การท่า การคิด ซึ่งต้องอาศัยการพิจารณาหาจุดที่
เหมาะสมกับการเล่าเรื่อง และเรื่องที่จะเล่า  

 มีตัวละคร มีสถานการณ์ มีชีวิต  

 เปิดเรื่องให้น่าสนใจ ล่าดับเรื่องเป็นเหตุ เป็นผล มี
พัฒนาการถึงจุดพีค และมีบทสรุป  

 วิเคราะห์เส้นเรื่อง (เกิดอะไรขึ้น-เกิดขึ้นได้อย่างไร -
ขยายความ/จุดพีค-บทสรุป) 
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7. เทคนิคการถ่ายภาพ 

 ในการถ่ายภาพมีเทคนิค และวิธีการในการถ่ายที่จะท่าให้เกิด
ความสวยงาม และมีองค์ประกอบของภาพที่น่าสนใจ และสามารถ
สื่ อสารความคิดที่ ต้องการต่อผู้ รับสารได้ผ่ านการมุมมองของ
องค์ประกอบภาพหลัก ๆ ดังนี้  
 

 ภาพกว้าง : การถ่ายภาพมุมกว้างจะท่าให้ เห็น
ภาพรวมของสถานการณ์ หรือบรรยากาศโดยรอบ
ของพ้ืนที่ ท่าให้คนดูได้เห็นและเข้าใจในภาพรวม
ทั้งหมดของพ้ืนทีแ่ละเห็นรายละเอียดโดยรวม 
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 ภาพกลาง : การถ่ายภาพในมุมมองนี้จะเป็นการเน้น
ให้เห็นเหตุการณ์ที่แคบลงมา หรือให้เห็นบรรยากาศ
ของสถานการณ์นั้นที่แคบลง โดยส่วนใหญ่เน้นเพ่ือ
สื่อสารให้เห็นกลุ่มคน หรือกิจกรรมที่ เกิดขึ้นใน              
พ้ืนที่นั้น 
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 ภาพแคบ : ส่วนใหญ่ภาพแคบเป็นการถ่ายเพ่ือเจาะ
ให้เห็นวัตถุ หรือบุคคลนั้น ๆ เน้นให้เห็นตัวละคร
ส่าคัญ หรือวัตถุส่าคัญในเรื่องราว หรือเหตุการณ์นั้น  

 

ตัวอย่าง 

การถ่ายภาพวัตถุในมุมมอง กว้าง-กลาง-แคบ 
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 กฎ 3 ส่วนในการถ่ายภาพ :  เป็นการจัดวาง
ต่าแหน่งหลักของภาพถ่าย เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สามารถท่าให้
เกิดผลทางด้านแนวความคิด และความรู้สึกได้ การวางต่าแหน่งที่
เหมาะสมของจุดสนใจในภาพ เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ส่าคัญ และที่นิยมกัน
โดยทั่วไปคือ กฎ 3 ส่วน  โดยไม่ว่าภาพจะอยู่แนวตั้งหรือแนวนอน หาก
เราแบ่งภาพนั้นออกเป็น 3 ส่วน ทั้งตามแนวตั้งและแนวนอน แล้ว
ลากเส้นแบ่งภาพทั้งสามเส้น จะเกิดจุดตัดกันทั้งหมด 4 จุด ซึ่งจุดตัด
ของเส้นทั้งสี่นี้  เป็นต่าแหน่งที่เหมาะสมส่าหรับการจัดวางวัตถุที่
ต้องการเน้นให้เป็นจุดเด่นหลัก ส่วนรายละเอียดอ่ืนๆ นั้น เป็นส่วน
ส่าคัญที่รองลงมา นอกจากนั้นก็สามารถใช้แนวเส้นแบ่งเป็นการจัด
สัดส่วนภาพ  
(อ้างอิง https://sites.google.com/site/mayoniis/page2/page)   
 

ตัวอย่าง 

การถ่ายภาพโดยอาศัยกฎ 3 ส่วน 

ในการวางต าแหน่งในการถ่าย 

 

  
  

https://sites.google.com/site/mayoniis/page2/page
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  กรอบ ใ นกรอบ  : เ ป็ น เ ทคนิ ค ในกา ร ว า ง
องค์ประกอบภาพ เพ่ือตีกรอบความคิดของคนดูให้เห็นจุดส่าคัญที่อยู่
ภายใต้กรอบ และสร้างความสวยงามให้แก่ภาพที่ปรากฎให้น่าสนใจ
มากยิ่งขึ้น  
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 เ ส้ นน าสายตา  : เป็น อีก เทคนิ ค ในการวาง
องค์ประกอบภาพโดยอาศัยลวดลาย หรือองค์ประกอบที่ปรากฎอยู่ใน
ภาพเป็นเส้นน่าสายตา หรือใช้เพื่อสื่อถึงทิศทาง แนวทางของเหตุการณ์
และทิศทางของความคิด การเดินทาง หรือต้นทางและปลายทางของ
เรื่องราว  
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 การท้ิงพื้นท่ี  หลักการท้ิงพื้นท่ี  :  เทคนิคการ
ทิ้งพ้ืนที่ในการวางองค์ประกอบภาพจะท่าให้คนดูได้มีพ้ืนที่ทางสายตา
และเปิดพ้ืนที่ให้ได้คิด จินตนาการต่อเรื่องราวที่น่าเสนอ ซึ่งส่วนใหญ่ใช้
ในภาพที่เห็นตัวละครหลักอยู่ในจุดใดจุดหนึ่งของภาพและให้เห็นภาพ
เบื้องหลังเหตุการณ์ สถานการณ์หรือสถานที่ของเรื่องราวนั้น ๆ เสริม
กับการบอกเล่าของตัวละคร เป็นการเปิดพ้ืนที่ให้ได้จินตนาการทาง
ความคิดต่อ 
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  หน้าชัดหลังเบลอ : เทคนิคการถ่ายภาพแบบหน้า
ชัดหลังเบลอ นอกจากความสวยงามของภาพที่ปรากฎแล้ว ยังเป็นการ
เน้นย้่าถึงวัตถุ หรือบุคคล ที่ต้องการจะสื่อให้มีความเด่นชัดมากยิ่งขึ้น 
ส่งผลให้คนดูเข้าใจว่าต้องการที่จะสื่อถึงวัตถุใด หรือบุคคลใด 
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 ข้อควรระวังในการบันทึกภาพวีดีโอ!!! : สิ่งที่

ควรค่านึงถึงเป็นส่าคัญต่อการจัดท่าสื่อโดยมีข้อควรสังเกต ดังนี้  

 สั้น (ควรถ่าย 5-10 นาที) : ในการถ่ายสื่อ Clip VDO 
ไม่ควรให้มีความยาวมากเกินไป ซึ่งไม่ควรเกิน 5-10 
นาท ีเพราะจะท่าให้ผู้ชมละความสนใจไปได้ จึงควรมี
ความกระชับ ชัดเจนและสื่อสารให้ตรงประเด็น 

 สั่น : ระวังกล้องสั่น การถ่ายภาพ หรือ Clip VDO 
ต้องพึงระวังในการถือกล้อง ซึ่งแม้ว่าในปัจจุบันทั้ง
กล้องถ่ายรูป หรือมือถือจะมีโหมดป้องกันการถ่ายสั่น
อยู่ แต่ก็ช่วยได้ในระดับหนึ่ง เนื่องจากส่วนใหญ่ถ่าย
ด้วยการถือกล้องด้วยมือ จึงมักจะท่าให้ภาพสั่น 
ดังนั้น จะสามารถแก้ไขปัญหาด้วยการใช้ขาตั้งกล้อง
ได้ เพราะขาตั้งกล้องจะท่าให้มีความมั่นคงลดการสั่น
ในขณะที่ถ่ายได ้

 ส่าย : หลายครั้งการถ่าย VDO ต้องมีการถ่ายตาม
บุคคลหรือวัตถุที่ เคลื่อนไหว หรือการถ่ายให้เห็น
บรรยากาศโดยรอบจึงต้องมีการแพนกล้อง (การถ่าย
จากมุมซ้ายไปขวาหรือมุมขวาไปซ้าย และ ถ่ายจาก
มุมบนลงล่างหรือจากมุมล่างขึ้นบน) ดังนั้น การเลื่อน
ถ่ายจากมุมหนึ่ งไปอีกมุมหนึ่ งจะท่าให้ เห็นภาพ
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โดยรอบจึงควรต้องใช้การแพนกล้องจากมุมหนึ่งไป
อีกมุมหนึ่งอย่างช้า ๆ  ไม่เร็วเกินไป มิฉะนั้นจะท่าให้
ผู้ชมไม่สามารถเห็นรายละเอียดของภาพได้ทัน  

 แสง : อย่าถ่ายย้อนแสง  แสงในการถ่ายก็เป็นสิ่ง
ส่าคัญ เพราะจะมีผลต่อภาพที่ปรากฏ ดังนั้นการ
พิจารณาถึงทิศทางของแสงที่ตกกระทบวัตถุ พ้ืนที่
หรือบุคคลและบรรยากาศ จะท่าให้ได้ภาพที่สวยงาม
และมีรายละเอียด ซึ่งการถ่ายในมุมที่ตามทิศทางของ
แสง จะท่าให้รายละเอียดของภาพมีความสว่างและ
ชัดเจน แต่ถ้าถ่ายในทิศทางที่ย้อนแสง (หันหน้ากล้อง
เข้าหาแสงแดดหรือหลอดไฟ) จะท่าให้ ไม่ เห็น
รายละเอียดของภาพเพราะภาพนั้นจะสว่างจ้าเห็น
เพียงแต่แสงที่ย้อนเข้ามาและวัตถุหรือบุคคลในภาพ
จะเห็นเป็นเงาสีด่า  

 เสียง : ป้องกันเสียงรบกวน การถ่าย VDO นอกจาก
ภาพที่ปรากฏแล้ว “เสียง” ก็เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบ
ที่ส่าคัญที่จะท่าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ และ
สร้างความเข้าใจสารที่ต้องการสื่อให้สมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น แต่หลายครั้งปัญหาก็เกิดขึ้นจากการถ่ายที่ไม่
สามารถควบคุมเสียงรบกวนจากบรรยากาศโดยรอบ
ได้ ท่าให้มีเสียงรบกวนแทรกเข้ามาใน VDO ดังนั้น
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จังหวะและการเลือกสถานที่ในการถ่ายก็อาจช่วย
แก้ไขหรือลดปัญหาเรื่องเสียงรบกวนได้   

 

 
 
 
  

ข้อห้าม

ส้ัน

ส่ัน

ส่ายแสง

เสียง
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8. ใคร ๆ ก็ Live ได้  

 

  Facebook คือ เครื่องมือสร้าง Content อย่างง่ายๆ 
อีกแบบหนึ่งเพ่ือสื่อสารที่มีความรวดเร็ว และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
เป็นจ่านวนมาก โดยมี 8 ขั้นตอนส่าคัญ ในการท่า Facebook Live 
ดังนี้ 

1. เตรียมประเด็นที่จะพูดก่อนถ่ายทอดสด : ต้อง
เตรียมการสร้างเนื้อหาที่จะเล่าใน Facebook Live 
จะเล่าเรื่องอะไร แล้วเจาะประเด็นนั้น ๆ เพียง
ประเด็นเดียว ไม่ต้องพูดหลายเรื่อง โดยอาจเขียน
เนื้อหากึ่งสคริปท์ไว้ หรือท่าเป็นหัวข้อสั้น ๆ เพ่ือ
เตรียมว่าจะพูดน่าเสนออะไรบ้าง 

2. เตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมก่อนท า Facebook Live : 
“อุปกรณ์”เป็นสิ่งส่าคัญส่วนหนึ่ง เพราะจะมีผลให้
การถ่ายทอดสดผ่าน Facebook ลื่นไหลไม่มีสะดุด 
และมีผลต่อคุณภาพเสียง ภาพคมชัด ช่วยให้คนชม
คนดูมีอรรถรสมากกว่าภาพไม่ชัด เสียงขาด ๆ หาย ๆ 
ซึ่งโทรศัพท์ Smartphone และกล้องส่าหรับถ่าย
วิดีโอต้องมีความชัด มีหน่วยความจ่ามากพอ และต้อง
ไม่ลืมในเรื่องของพลังงาน โดยต้องเตรียมพลังงาน
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แบตเตอรี่ไว้ให้เพียงพอส่าหรับการ Live เพ่ือป้องกัน
การดับของเครื่องเพราะจะท่าให้ขาดตอน   

3. จัดฉากหลังให้ดูดี : ฉากหลังส่าหรับการ Live ขอให้
ดู ดี  เ รี ยบร้ อยและเหมาะสม เพราะนอกจาก
ภาพลักษณ์ที่ส่าคัญแล้ว ส่วนนี้จะเป็นภาพที่จะ
ปรากฏไปใน Feed เวลาที่คนอ่ืนเลื่อนดูจึงต้องสร้าง
ความน่าสนใจในการคลิกชม  หรือในการถ่ายนอก
สถานที่  On location ต้องพึงระวั ง ในด้านเสียง
รบกวน และการตั้งกล้องถ่ายก็สามารถเปลี่ยนมุมใน
การถ่ายท่าได้เพ่ือเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศได้ด้วย
เช่นกนั  

4. ก าหนดเวลา : มีสิ่งที่ต้องให้ความส่าคัญในด้านเวลา
อยู่ 2 ประเด็น คือ “ความยาว” ในการถ่ายทอดสด
แต่ละครั้งไม่ควรนานมากเกินไป และ “เวลาในการ
เริ่ม” ต้องไม่พร่่าเพรื่อหรือบ่อยโดยไม่มีการพัฒนา
ทางด้านเนื้อหาแต่อย่างใด  

5. ใช้ชื่อ Live และเขียน Caption ที่ดึงดูดใจ : หัวข้อ
ในการถ่ายทอดสด ต้องบอกเรื่องที่จะเล่าให้สั้นและ
เข้าใจได้ในทันทีว่าเป็นเรื่องอะไร พร้อมรายละเอียด
สั้นๆ ว่าจะพูดเรื่องอะไร 
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6. บอกลูกเพจและคนติดตาม ก่อน Live : โดยแจ้ง
ก่าหนดการในเพจก่อนที่จะท่าการ Live หรือบอก
ตารางว่า วัน เวลาใด จะถ่ายทอดสดเรื่องอะไร โดยมี
รายละเอียดย่อ ๆ พร้อมพูดคุยและถาม ตอบ หรือมี
กิจกรรมอ่ืนๆ ด้วยหรือไม่ และอาศัยการท่าเป็นแบบ
แบนเนอร์เก๋ๆ เพ่ือโฆษณาดึงดูดสร้างความน่าสนใจ 

7. ทักทาย โต้ตอบกับคนดู  :  เสน่ห์ในการท่า Live 
อย่างหนึ่ง คือ ผู้ Live สามารถโต้ตอบกับผู้ชมได้ทันที 
ทันใด โดยไม่ต้องรอหรือมีปฏิสัมพันธ์กับคนดูได้อย่าง
ทันท่วงท ีไม่ได้เป็นเพียงการสื่อสารทางเดียว 

8. อย่าลืม!!! Call to action : อยากให้ผู้ชมท่าอะไร 
สามารถท่าไดห้ลังจากพูดเนื้อหาและตอบค่าถามเสร็จ
แล้ว เช่น ให้ผู้ชมกดแชร์ กดติดตาม   

  
 # Hashtag (แฮชแท็ก) คือ เครื่องหมายที่เป็นสี่เหลี่ยม # 
แล้วตามด้วยข้อความ ส่าหรับผู้ที่เชี่ยวชาญในโลกของโซเชียลมีเดียมา
นาน อาจจะคุ้นเคยกับแฮชแท็ก และเห็นผ่านตาไม่มากก็น้อย  
 ซึ่งถือเป็นการเพ่ิมช่องทางในการค้นหา หรือจัดหมวดหมู่ให้กับ
เนื้อหาหรือข้อความส่าคัญ (Keyword) เพ่ือง่ายต่อการค้นหาข้อความ 
โพสต์ รูปภาพ ผู้คน สิ่งที่ก่าลังเป็นที่พูดถึงอยู่ในโลกโซเชียล ให้ค้นหาได้
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อย่างง่ายดายมากยิ่งขึ้น และยังท่าให้คนในโซเชียลมีเดียเข้าถึงโพสต์ได้
มากขึ้นอีกด้วย 
 ส่าหรับวิธีการใช้แฮชแท็กนั้นง่ายนิดเดียวคือ ควรจะมีความสั้น 
กระชับ อ่านแล้วได้ใจความ เช่น การที่หลายคนไปท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ อาจใช้แฮชแท็ก #บุรีรัมย์ ถ้าเราคลิกไปที่แฮชแท็กนี้ การพูดถึง
เกี่ยวข้องกับ จ.บุรีรัมย์ ที่มีแฮชแท็ก #บุรีรัมย์ จะผุดขึ้นมาอย่าง
มากมายนั่นเอง 
 สิ่งท่ี “ไม่ควรท า” เม่ือต้องใช้แฮชแท็ก 

 #การ #ใส่ #แฮชแท็ก #ใน #ทุก #ค่า #ของ #โพสต์ 
เนื่องจากเป็นการใช้ที่ ไม่ถูกต้องแล้ว ยังท่าให้                   
อ่านยาก 

 #ใส่แฮชแท็กเป็นประโยคยาวๆ ที่ติดกันเป็นพรืด 
เข้าใจว่าหลายคนจะคิดว่าเป็นการเน้นข้อความ                    
แต่ผิดวัตถุประสงค์หลักของแฮชแท็ก 

 การใช้แฮชแท็กผิด ถ้าหากพิมพ์ตกไปแม้แต่ตัวอักษร
เดียว ท่าให้เกิดเป็นแฮชแท็กใหม่ ซึ่งจะไม่เชื่อมโยง
กับโพสต์อื่นๆ ที่ใช่แฮชแท็กก่อนหน้าได้เลย 

 




	book-25620115-Communication
	02_Coverbook_Communication

