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“สิ่งที่วัดไม่ได้จะจัดการไม่ได้”  สิ่งที่วัดไม่ได้ย่อมจัดการได้ยากกว่า

สิ่งที่วัดได้ หรอืกล่าวอกีนัยหนึ่ง ถ้าจะจัดการเรื่องใด ๆ ให้เป็น

ผลส�ำเร็จรวมทัง้เกดิการเรยีนรู้ที่ดตีลอดจนสามารถพัฒนาเรื่องนัน้ๆ 

ไปได้อย่างต่อเนื่องก็ควรสร้าง “ตัวชี้วัดความส�ำเร็จ” ขึ้นมา 

เพื่อเป็นเครื่องมอืส�ำคัญในการจัดการเรื่องดังกล่าว
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Q&A

การ์ตูน

A : คนที่ต้องทำ�การสำ�รวจข้อมูล
หรือ คนที่สนใจในเรื่องการจัดเก็บข้อมูล
ทั้งผลสำ�รวจ แบบสอบถาม แบบประเมิน 

หรือแบบฟอร์มลงทะเบียนต่างๆ 
ซี่งสามารถนำ� Google Forms 
มาประยุกต์ใช้ได้ตามสถานการณ์

Q : ใครที่ควรใช้

Google Forms ?



ส่วนงานพัฒนาองค์ความรู้

ส�ำนักสื่อสารจัดการความรู้และนวัตกรรมชุมชน  

ภายใต้ ส�ำนักงานยุทธศาสตร์และเชื่อมโยงขบวนชุมชน

	 คู่มือฉบับนี้ได้จัดท�ำขึ้นเพื่อเป็นการเสริมสร้างศักยภาพของขบวนองค์กรชุมชนและ
ผู้ที่สนใจในการส�ำรวจข้อมูล เนื่องจากในปัจจุบันการด�ำเนนิงานไม่ว่าจะด้วยเรื่องใดก็ตาม
การจัดท�ำข้อมูลเป็นสิ่งส�ำคัญยิ่งเพื่อน�ำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจและรวบรวม
เป็นระบบข้อมูล และจากการท�ำงานที่ผ่านมาของขบวนชุมชนส่วนใหญ่ได้มภีารกจิด้านการ
ส�ำรวจข้อมูลอยู่อย่างต่อเนื่องหลายภารกจิ ซึ่งท�ำให้เกดิต้นทุนในการด�ำเนนิงานส�ำรวจ
ข้อมูล ทัง้ค่าใช้จ่ายด้านเอกสาร ด้านแรงงานการจัดเก็บ และด้านการน�ำเข้าข้อมูล ดังนัน้ 
เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพในการส�ำรวจรวบรวมข้อมูล และช่วยเหลอืในด้านการลดต้นทุน
ทัง้ค่าใช้จ่ายและเวลา จงึเห็นควรว่าแบบสอบถามออนไลน์ หรอื Google Forms จะเป็น 
หนึ่งในเครื่องมือส�ำรวจข้อมูลที่เข้ามาช่วยเหลือการท�ำงานของขบวนองค์กรชุมชนได้เป็น
อย่างด ี

6 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

ทำ�ความรู้จัก
Google Forms



7คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms 7คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

	 Google Forms คอือะไร?  

	 หลายท่านคงรู้จักกับ Google  กันเป็นอย่างดอียู่แล้วเพราะเป็นเครื่องมอืในการ
ค้นหาข้อมูลที่มคีวามนยิมมากที่สุดในโลก ซึ่งทาง Google เองก็ไม่ได้มกีารให้บรกิาร
เครื่องมอืค้นหาเพยีงอย่างเดยีว แต่ยังมบีรกิารฟรอีเีมลที่นยิมใช้กันอย่าง Gmail หรอื 
แม้กระทั่งระบบปฏิบัติการในโทรศัพท์มือถือที่ใช้กันอยู ่ทั่วโลกอย่างระบบปฏิบัติการ   
Android ซึ่งรวมถงึการให้บรกิารอื่นๆ เช่น Google Maps หรอืโปรแกรมการจัดการเอกสาร
ส�ำนักงาน (Google Docs , Google Sheets , Google Slides) และหนึ่งในการให้บรกิารที่
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งก็คอื Google Forms ที่สามารถประยุกต์ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ความคดิเห็น แบบสอบถาม แบบส�ำรวจ หรอืใช้เป็นแบบฟอร์มการลงทะเบยีน และการ 
ใช้เพื่อเป็นแบบทดสอบความรู ้หรือแบบประเมินที่เราสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ใน 
ชวีติประจ�ำวันได้ไม่ว่าจะเพื่อการตดิต่อสื่อสาร หรอืเพื่อยกระดับการท�ำงาน

	
	 ประโยชน์ของ Google Forms

		  -        การลดข้อจ�ำกัดในด้านระยะทางของการเก็บเอกสารการส�ำรวจข้อมูล   
จากเดมิที่ต้องใช้วธิกีารเก็บด้วยเอกสาร หรอืแบบสอบถาม ในกรณทีี่กลุ่มเป้าหมายที ่
ต้องการข้อมูลอยู่ในพื้นที่ที่กระจัดกระจายกันอย่างมาก หรอือยู่คนละพื้นที่ซึ่งห่างไกลกัน  
ท�ำให้ต้องมกีารส่งเอกสารแบบสอบถามหรอืแบบส�ำรวจไปทางไปรษณยี์ พัสดุ แต่การใช้  
Google Forms สามารถสร้างและส่งผ่านในระบบอนิเทอร์เน็ตซึ่งไม่มขี้อจ�ำกัดในด้านระยะ
ทาง 
		  -      การลดข้อจ�ำกดัในด้านค่าใช้จ่าย ซีง่การส�ำรวจข้อมลูแบบสอบถาม แบบ
ประเมนิ หรอืแบบฟอร์มต่างๆ ที่ผ่านมาล้วนต้องมคี่าใช้จ่ายเกดิขึ้นทัง้สิ้น ไม่ว่าจะเป็นต้นทุน
ด้านเอกสารที่ต้องท�ำการส�ำเนาแบบฟอร์มยิ่งถ้ามจี�ำนวนมาก ต้นทุนก็ยิ่งเพิ่มขึ้น รวมถงึ 
ค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนค่าจัดส่งพัสดุไปรษณยี์ ในกรณทีี่
ส่งเอกสารจากพื้นที่ห่างไกล หรอืต้นทุนที่เป็นแรงงานในกรณทีี่ต้องมกีารบันทกึข้อมูลลง
ระบบคอมพวิเตอร์หลังจากที่ได้เก็บเอกสารแบบฟอร์มมาแล้ว
		  - การแสดงผลรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น สามารถดูผลรวมสรุปของชุด
ค�ำถามโดยอัตโนมัติ ซี่งเป็นผลสรุปจ�ำนวนในเบื้องต้นโดยไม่ต้องมาค�ำนวณด้วยตนเอง
เพราะสามารถแสดงผลออกมาในรูปแบบของแผนภูมิจ�ำนวน ทั้งแบบแผนภูมิแท่ง และ
แผนภูมิวงกลม 
		



8 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

		  - การเผยแพร่และส่งต่อได้หลากหลายช่องทาง แบบสอบถามออนไลน์
หรอื Google Forms สามารถเผยแพร่ผ่านสื่ออนิเทอร์เน็ตซึ่งสามารถจัดการสร้าง ตอบ บันทกึ
หรอืแก้ไขได้บนอุปกรณ์ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นคอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะ คอมพวิเตอร์พกพา 
หรอื Notebook  รวมถงึอุปกรณ์ที่เข้าถงึประชาชนเกอืบทุกกลุ่มอย่างโทรศัพท์มอืถอื ไม่ว่า
จะในระบบ Android หรอื IOS (iPhone) ก็สามารถที่จะด�ำเนนิการและใช้ได้ทุกอุปกรณ์ที่
สามารถเข้าถงึอนิเทอร์เน็ต 

	 ก่อนที่จะเริ่มต้นสร้างแบบส�ำรวจหรอืแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Forms ใน
เบื้องต้นควรที่จะมกีารจัดท�ำการร่างแบบสอบถามที่ต้องการไว้เสยีก่อน เพื่อให้ความคดิ
และประเด็นที่ต้องการถามนัน้ชัดเจนและครอบคลุม  รวมถงึประเด็นส�ำคัญที่ต้องค�ำนงึและ 
มคีวามจ�ำเป็นพื้นฐานซึ่งต้องมกี่อนที่จะสร้าง และข้อเสนอแนะ ดังนี้
		  1.ร่างแบบสอบถาม (ควรที่จะท�ำร่างแบบสอบถามไว้เสยีก่อน ก่อนที่จะลงมอื
สร้าง Google Forms)
		  2.ผู้สร้างต้องมบีัญชขีอง Google Account หรอื Gmail (ถ้าไม่มกี็สร้างไม่
ได้เพราะเป็นบรกิารของ Google)
		  3.ควรตดิตัง้ Application ที่ชื่อว่า Google Drive ในโทรศัพท์มอืถอื ในกรณทีี ่
ใช้เรยีกดูผลการตอบรับและสามารถแก้ไขผ่านโทรศัพท์มอืถอื  
		  4.ควรตดิตัง้โปรแกรมบราวเซอร์ เช่น  Google  Chrome ไว้ในคอมพวิเตอร์
และในโทรศัพท์มอืถอื 
 

8 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms



Q&A
Q : ทุกคนสามารถใช้

Google Forms
ได้หรือไม่ ? 

A : ใช่!!! เพราะเป็นบริการฟรี  แต่มี
เงื่อนไขว่าต้องมีบัญชีของ Google และ
คนที่จะสร้าง Google Forms ต้องมี

ทักษะพื้นฐานทางด้านการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ระดับพื้นฐานและเข้าถึง

สัญญาณอินเทอร์เน็ตได้  



10 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

	 หลังจากที่ได้ท�ำการสมัครบัญชขีอง Google แล้วก็เข้าสู่ขัน้ตอนการสร้าง Google 
Forms ดังนี้
	 ขัน้ตอนที่ 1 : เปิด Google Chrome 
	 ขัน้ตอนที่ 2 : เข้าเว็บไซต์ http://drive.google.com 
	 ขัน้ตอนที่ 3 : พมิพ์ username และ password เพื่อลงชื่อเข้าใช้              เมื่อลงชื่อ
เข้าใช้แล้วจะน�ำท่าน เข้าสู่หน้าของ Google Drive ของท่าน

10 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

เริ่มต้นการสร้าง
Google Forms



11คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

	 ขัน้ตอนที่ 4 : ให้กดเลอืกค�ำสั่ง “ใหม่” หรอื “new”           ให้กดเลอืก “Google 
ฟอร์ม”             เลอืก “แบบฟอร์มเปล่า” (Blank form) หรอื “จากเทมเพลต” (From  
a template) : (ในกรณนีี้จะให้เริ่มจากต้นจาก ”แบบฟอร์มเปล่า”)

11คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms



Q : Google Forms
สามารถจุข้อมูลได้เท่าไร
ถ้ามีคนตอบข้อมูลมาเป็น

จำ�นวนมากข้อมูล
จะเต็มหรือไม่

A : ไม่ต้องห่วง เพราะ
Google Forms สามารถเก็บ

ข้อมูลได้เป็นจำ�นวนมาก โดยข้อมูล 
จากการตอบ Google Forms จะถูก 

จัดเก็บในรูปแบบไฟล์ Google Sheets
(คล้าย Excel ของ Microsoft) 
ซึ่งสามารถสร้างเซลล์ (Cells)
(ช่องตารางบรรจุข้อความ)

ได้ถึง 2 ล้านเซลล์ 

Q&A
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	 การตั้งชื่อ Google Forms 

		  ขัน้ตอนที่ 1 : คลกิตรงช่อง “ฟอร์มไม่มชีื่อ” (Untitled Form) เพื่อพมิพ์ชื่อ
แบบสอบถามที่ต้องการ

	 เมนูค�ำสั่งส�ำคัญ
		
		  - เพิ่มค�ำถาม (Add question) การเพิ่มข้อค�ำถาม
		  - เพิ่มชื่อและรายละเอยีด (Add title and description) การเพิ่มชื่อและราย
ละเอยีดของหัวข้อชุดค�ำถาม
		  - เพิ่มรูปภาพ (Add Image) การเพิ่มรูปภาพเพื่อใช้ประกอบแบบสอบถาม
หรอืสร้างเป็นข้อค�ำถาม
		  - เพิ่มวดิโีอ (Add video) การเพิ่มวดิโีอเพื่อใช้ประกอบแบบสอบถามหรอื
สร้างเป็นข้อค�ำถาม
		  - เพิ่มส่วน (Add section) การเพิ่มส่วนของชุดข้อค�ำถามหรอืแบ่งสัดส่วนของ
ชุดค�ำถาม ซึ่งสามารถจ�ำแนกหรอืแบ่งหมวดหมู่ของชุดค�ำถามได้ 



14 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms14 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

	 การเพิ่มชื่อและรายละเอียดหัวข้อ 

		  ขัน้ตอนที่ 1 : คลกิที่ “เพิ่มชื่อและรายละเอยีด” (Add title and description)
		  ขัน้ตอนที่ 2 : คลกิตรงช่อง “ไม่มชืื่อ” (Untitled Title) เพื่อพมิพ์ชื่อและราย
ละเอยีด พร้อมกับ ”ค�ำอธบิาย (ระบุหรอืไม่ก็ได้)”  (Description (optional)

	 การสร้างข้อค�ำถาม (ควรสร้างจากร่างแบบสอบถาม
ที่ได้ออกแบบไว้)

		  ขัน้ตอนที่ 1 : เพิ่มข้อค�ำถาม 
		  ขัน้ตอนที่ 2 : คลกิตรงช่อง “ค�ำถามไม่ระบุชื่อ” เพื่อพมิพ์ข้อค�ำถาม



15คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

	 ในขั้นตอนของการสร้างข้อค�ำถามจะมีรายละเอียดของการวัดผลข้อค�ำถามโดย
สามารถเลอืกที่จะให้ผู้ตอบตอบข้อค�ำถามในลักษณะใด ดังนี้ 
			   1.รูปแบบ “ค�ำตอบสัน้” (Short  answer)
			   2.รูปแบบ “ย่อหน้า” (Paragraph)
			   3.รูปแบบ “หลายตัวเลอืก” (Multiple choice)
			   4.รูปแบบ “ช่องท�ำเครื่องหมาย” (Checkboxes)
			   5.รูปแบบ “เลื่อนลง” (Dropdown)
			   6.รูปแบบ “อัปโหลดไฟล์” (File Upload)
			   7.รูปแบบ “สเกลเชงิเส้น” (Linear Scale)
			   8.รูปแบบ “ตารางตัวเลอืกหลายข้อ” (Multiple choice grid)
			   9.รูปแบบ “ตารางกรดิช่องท�ำเครื่องหมาย” (Checkbox grid)
			   10.รูปแบบ “วันที่” (Date)
			   11.รูปแบบ “เวลา” (Time) 

15คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms



16 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms16 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

ตัวอย่างรายละเอียดและวิธีการใช้รูปแบบการตอบคำ�ถาม
	 คำ�ตอบแบบ “คำ�ตอบสั้น” หรือ “Short  answer” 

		  การตอบแบบ “ค�ำตอบสัน้” หรอื “Short answer” เหมาะสมกับการให้ผู้ตอบ
ตอบค�ำถามที่สัน้ๆ ประโยคเดยีว หรอืข้อความเดยีว เช่น ชื่อ-นามสกุล, เบอร์โทรศัพท์, 
อเีมล
		  ค�ำสั่งเพิ่มเตมิ (More button) 
			   - ค�ำอธบิาย (Description) เพื่อให้มกีารแสดงค�ำอธบิายหรอืปิดค�ำ
อธบิาย ข้อค�ำถามนัน้
			   - การตรวจสอบการตอบกลับ (Response validation) เป็นการสร้าง
เงื่อนไขเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของค�ำตอบ โดยมรีูปแบบ ดังนี้ 



17คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

รูปแบบ เงื่อนไข ข้อกำ�หนด กำ�หนดข้อความแสดง
ข้อผิดพลาดเอง

ตัวเลข (Number) มากกว่า 
(Greater than)

ตัวเลข (Number) กำ�หนดข้อความแสดงข้อ
ผิดพลาดเอง (Custom 
error text)

มากกว่าหรือเท่ากับ 
(Greater than or equal to)

น้อยกว่า (Less than)

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
(Less than or equal to)

เท่ากับ (Equal to)

ไม่เท่ากับ (Not equal to)

ระหว่าง (Between) ระบุช่วงตัวเลข (Number 
and Number)

ไม่อยู่ระหว่าง 
(Not between)

ระบุช่วงตัวเลข (Number 
and Number)

เป็นตัวเลข (Is number) เป็นตัวเลข (Is number)

เลขจำ�นวนเต็ม 
(Whole number)

เลขจำ�นวนเต็ม 
(Whole number)

(Whole number)

17คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms



18 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

รูปแบบ เงื่อนไข ข้อกำ�หนด กำ�หนดข้อความแสดง
ข้อผิดพลาดเอง

(Custom error text)

ความยาว (Length) จำ�นวนอักขระสูงสุด 
(Maximum character 
count)

ตัวเลข (Number)
*กรณีนี้หมายถึง
จำ�นวนตัวอักษรที่
อนุญาต

กำ�หนดข้อความ
แสดงข้อผิดพลาดเอง 
(Custom error text)

จ�ำนวนตัวอักษรขัน้ต�่ำ 
(Minimum character 
count)

ตัวเลข (Number)
*กรณีนี้หมายถึง
จำ�นวนตัวอักษรที่
อนุญาต

รูปแบบ เงื่อนไข ข้อกำ�หนด กำ�หนดข้อความแสดง
ข้อผิดพลาดเอง

(Custom error text)

ข้อความ (Text) มี (Contains) ข้อความ (Text) กำ�หนดข้อความแสดงข้อ
ผิดพลาดเอง 
(Custom error text)

ไม่มี (Doesn’t contain) ข้อความ (Text)

ที่อยู่อีเมล (Email address)

URL URL

18 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms



19คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

รูปแบบ เงื่อนไข ข้อกำ�หนด กำ�หนดข้อความ
แสดงข้อผิดพลาดเอง
(Custom error text)

นิพจน์ทั่วไป 
(Regular expression)

มี (Contains) รูปแบบ (Pattern) กำ�หนดข้อความแสดง
ข้อผิดพลาดเอง  
(Custom error text)

ไม่มี 
(Doesn’t contain)

ตรงกับ (Matches)

ไม่ตรงกับ 
(Doesn’t match)

19คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

คำ�ตอบแบบ  “ย่อหน้า” หรือ “Paragraph”
	
	 การตอบแบบ “ย่อหน้า” หรอื “Paragraph” เหมาะสมกับการให้ผู้ตอบตอบในรูป
แบบของประโยคข้อความ ซึ่งพบเห็นได้ในแบบสอบถามส่วนมากคอืการระบุที่อยู่ และ
ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
		  ค�ำสั่งเพิ่มเตมิ (More button)  
		  - ค�ำอธบิาย (Description) เพื่อให้มกีารแสดงค�ำอธบิายหรอืปิดค�ำอธบิาย ข้อ
ค�ำถามนัน้
		  - การตรวจสอบการตอบกลับ (Response validation) เป็นการสร้างเงื่อนไข
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของค�ำตอบ โดยมรีูปแบบ ดังนี้



20 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

รูปแบบ เงื่อนไข ข้อกำ�หนด กำ�หนดข้อความ
แสดงข้อผิดพลาดเอง 
(Custom error text)

ความยาว (Length) จำ�นวนอักขระสูงสุด 
(Maximum character 
count)

ตัวเลข (Number)
*กรณีนี้หมายถึง
จำ�นวนตัวอักษรที่
อนุญาต

กำ�หนดข้อความแสดง
ข้อผิดพลาดเอง 
(Custom error text)

จ�ำนวนตัวอักษรขัน้ต�่ำ 
(Minimum character 
count)

ตัวเลข (Number)
*กรณีนี้หมายถึง
จำ�นวนตัวอักษรที่
อนุญาต

20 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms



21คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

รูปแบบ เงื่อนไข ข้อกำ�หนด กำ�หนดข้อความแสดง
ข้อผิดพลาดเอง 

(Custom error text)

นิพจน์ทั่วไป (Regular 
expression)

มี (Contains) รูปแบบ (Pattern) กำ�หนดข้อความแสดงข้อ
ผิดพลาดเอง (Custom 
error text)

ไม่มี 
(Doesn’t contain)

ตรงกับ (Matches)

ไม่ตรงกับ 
(Doesn’t match)

21คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

คำ�ตอบแบบ “หลายตัวเลือก” หรือ “Multiple choice”
	
	 การตอบแบบ “หลายตัวเลือก” หรือ “Multiple choice” เป็นรูปแบบการตอบที่
นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายเนื่องจากเป็นการสร้างตัวเลือกให้ผู้ตอบได้เลือกตัดสินใจ ซึ่ง
มีเงื่อนไขว่าต้องเลอืกเพยีงค�ำตอบเดยีวเท่านัน้ อาทเิช่น แบบสอบถามการท�ำข้อสอบที่ให้
เลอืกค�ำตอบที่ถูกที่สุด 



22 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

		  ค�ำสั่งเพิ่มเตมิ (More button) 
		  - ค�ำอธบิาย (Description) เพื่อให้มกีารแสดงค�ำอธบิายหรอืปิดค�ำอธบิาย ข้อ
ค�ำถามนัน้
		  - ไปยังส่วนที่ระบุในค�ำตอบ (Go to section based on answer) ค�ำสั่งนี้ใช้ใน
กรณสีร้างเงื่อนไขเพื่อข้ามส่วนของชุดค�ำถาม หรอืเพื่อคัดกรองผู้ตอบว่าต้องการข้ามให้ไป
ตอบในค�ำถามส่วนอื่น 
		  - สลับล�ำดับของตัวเลอืก (Shuffle option order) ค�ำสั่งนี้จะพบได้ทั่วไปใน
กรณีของการออกแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลความรู้หรือการท�ำข้อสอบ 
เนื่องจากค�ำสั่ง “สลับล�ำดับของตัวเลอืก” (Shuffle option order) จะท�ำการสลับล�ำดับของ 
ตวัเลอืกค�ำตอบของข้อค�ำถามเองอตัโนมตั ิ จงึท�ำให้ผูต้อบแต่ละรายไม่สามารถลอกค�ำตอบ 
ตามล�ำดับเดยีวกันได้ 

22 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms



23คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

รูปแบบ เงื่อนไข /ข้อกำ�หนด กำ�หนดข้อความแสดง 
ข้อผิดพลาดเอง 

(Custom error text)

เลือกอย่างน้อย 
(Select at least)

ตัวเลข (Number) *กรณีนี้หมาย
ถึงเงื่อนไขที่ผู้ตอบต้องเลือกคำ�
ตอบอย่างน้อยตามจำ�นวนที่
กำ�หนด

กำ�หนดข้อความแสดงข้อผิด
พลาดเอง (Custom error text)

เลือกไม่เกิน 
(Select at most)

ตัวเลข (Number) *กรณีนี้หมาย
ถึงเงื่อนไขที่ผู้ตอบต้องเลือกคำ�
ตอบไม่เกินตามจำ�นวนที่กำ�หนด

เลือกพอดี 
(Select exactly)

ตัวเลข (Number) *กรณีนี้หมาย
ถึงเงื่อนไขที่ผู้ตอบต้องเลือกคำ�
ตอบตรงตามจำ�นวนหรือพอดี
กับจำ�นวนที่กำ�หนด

23คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

คำ�ตอบแบบ “ช่องทำ�เครื่องหมาย” หรือ “Checkboxes”

	 การตอบแบบ “ช่องท�ำเครื่องหมาย” หรอื “Checkboxes” ส่วนใหญ่ใช้ในการถาม
ค�ำถามที่ต้องการค�ำตอบแบบ Checklist หรอืรายการค�ำตอบโดยจะมลีักษณะของค�ำตอบ
ที่ส�ำคัญคอื “สามารถเลอืกหรอืตอบได้มากกว่า 1 ข้อ”

		
		  ค�ำสั่งเพิ่มเตมิ (More button) 
		  - ค�ำอธบิาย (Description) เพื่อให้มกีารแสดงค�ำอธบิายหรอืปิดค�ำอธบิาย ข้อ
ค�ำถามนัน้
		  - การตรวจสอบการตอบกลับ (Response validation) 



24 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms24 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

		  - สลับล�ำดับของตัวเลอืก (Shuffle option order) ค�ำสั่งนี้จะพบได้ทั่วไปใน
กรณีของการออกแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลความรู้หรือการท�ำข้อสอบ 
เนื่องจากค�ำสั่ง “สลับล�ำดับของตัวเลอืก” (Shuffle option order) จะท�ำการสลับล�ำดับของ
ตัวเลือกค�ำตอบของข้อค�ำถามเองอัตโนมัติ จงึท�ำให้ผู้ตอบแต่ละรายไม่สามารถลอกค�ำ
ตอบตามล�ำดับเดยีวกันได้ 

ค�ำตอบแบบ “เลื่อนลง” หรอื “Dropdown”

	 การตอบแบบ “เลื่อนลง” หรอื “Dropdown” เป็นลักษณะการตอบที่มคีวามเหมอืน
กับการตอบแบบ ”หลายตัวเลอืก” หรอื “Multiple choice” แต่มจี�ำนวนตัวเลอืกที่มากได้
ซึ่งถูกจัดอยู่ในรูปแบบของเมนูค�ำตอบที่เลื่อนลงมาให้เลอืก โดยส่วนมากจะใช้ส�ำหรับข้อ
ที่มตีัวเลอืกค�ำตอบจ�ำนวนมากเช่น เลอืกจังหวัด เลอืกอ�ำเภอ หรอืเลอืกจ�ำนวนตัวเลขที่มี
หลายค่า 
		  ค�ำสั่งเพิ่มเตมิ (More button)  
		  - ค�ำอธบิาย (Description) เพื่อให้มกีารแสดงค�ำอธบิายหรอืปิดค�ำอธบิาย ข้อ
ค�ำถามนัน้
		  - ไปยังส่วนที่ระบุในค�ำตอบ (Go to section based on answer) ค�ำสั่งนี้ใช้ใน
กรณสีร้างเงื่อนไขเพื่อข้ามส่วนของชุดค�ำถาม หรอืเพื่อคัดกรองผู้ตอบว่าต้องการข้ามให้ไป
ตอบในค�ำถามส่วนอื่น 
		  - สลับล�ำดับของตัวเลอืก (Shuffle option order) ค�ำสั่งนี้จะพบได้ทั่วไปใน
กรณีของการออกแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลความรู้หรือการท�ำข้อสอบ 
เนื่องจากค�ำสั่ง “สลับล�ำดับของตัวเลอืก” (Shuffle option order) จะท�ำการสลับล�ำดับของ
ตัวเลือกค�ำตอบของข้อค�ำถามเองอัตโนมัติ จงึท�ำให้ผู้ตอบแต่ละรายไม่สามารถลอกค�ำ
ตอบตามล�ำดับเดยีวกันได้ 
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Q&A

A : ทำ�ได้!!! เราสามารถสร้าง
ข้อคำ�ถามหรือแบบฟอร์มที่ให้ผู้ตอบ

แนบไฟล์เอกสารสำ�คัญมาพร้อมกับการตอบ
แบบฟอร์มได้ โดยไฟล์ข้อมูลที่ตอบเข้ามาจะจัดเก็บ

อยู่ใน Google Drive ของเจ้าของแบบฟอร์ม
เช่น ต้องการให้ผู้ตอบแนบไฟล์เอกสารสำ�คัญ

ที่ได้ทำ�การ Scan ไว้มาให้ด้วย หรือให้แนบไฟล์
รูปถ่าย ไฟล์วิดีโอ หรือไฟล์เสียง ก็สามารถ

แนบได้เช่นกัน 

Q : เราสามารถให้ผู้ตอบ
แบบฟอร์มแนบไฟล์ต่างๆ
เพื่อประกอบการตอบแบบ

ฟอร์มได้หรือไม่ ?
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คำ�ตอบแบบ “อัปโหลดไฟล์” หรือ “File Upload”
	
	 การตอบแบบ “อัปโหลดไฟล์” หรอื “File Upload” เป็นรูปแบบของการตอบที่พเิศษ 
คอื  ผู้ตอบสามารถแนบไฟล์เพิ่มเตมิให้กับผู้สร้างค�ำถามได้ด้วยการส่งไฟล์  แต่มเีงื่อนไขว่า
ผู้ตอบต้องมบีัญช ี Google Account หรอื Gmail ด้วยเช่นกันในการแนบไฟล์ และควรต้อง
มั่นใจในความปลอดภัยของไฟล์ที่แนบด้วย  “ซึ่งหากไม่แน่ใจ ไม่ควรให้แนบไฟล์” ซึ่งใน
ขัน้ตอนเริ่มต้นจะมขี้อความแจ้งให้กับผู้สร้าง Google Forms ดังนี้
	 “ให้ผู้ตอบอัปโหลดไฟล์ไปที่ไดรฟ์ได้....ระบบจะอัปโหลดไฟล์ไปยัง Google 
ไดรฟ์ของเจ้าของแบบฟอร์ม ผู้ตอบจะต้องลงชื่อเข้าใช้ Google เมื่อมกีารเพิ่ม
ค�ำถามในการอัปโหลดไฟล์ลงในแบบฟอร์ม โปรดแชร์แบบฟอร์มนี้กับคนที่คุณเชื่อ
ถอืเท่านั้น......ยกเลกิ หรอื ด�ำเนนิต่อไป”  
	 “Let respondents upload files to drive…..Files will be uploaded to the 
form owner’s Google Drive. Respondents will be required to sign in to Google 
when file upload questions are added to a form. Make sure to only share this 
form with people you trust.…..Cancel or Continue”  

	 ถ้าไม่ต้องการให้ผู้ตอบแนบไฟล์ในการส่งค�ำตอบให้กด “ยกเลกิ” (Cancel) แต่ถ้า
ต้องการให้ผู้ตอบแนบไฟล์ในการส่งด้วยซึ่งจะมีเงื่อนไขว่าผู ้ตอบต้องมีบัญชี Google 
Account หรอื Gmail และเข้าระบบ (Sign in) ด้วยในการตอบให้เลอืก “ด�ำเนนิต่อไป” 
(Continue) 
	 เมื่อเลอืก “ด�ำเนนิต่อไป” (Continue) แล้วให้ตัง้ข้อค�ำถาม (Question)  โดยจะมอีงค์
ประกอบของค�ำถามและรายละเอยีดให้เลอืก ดังนึ้ 
		  - ค�ำสั่ง “อนุญาตไฟล์บางประเภทเท่านัน้” (Allow only specific file types)  
โดยมาตรฐานจะท�ำการปิดไว้ ซึ่งสามารถส่งไฟล์ได้โดยไม่ได้ก�ำหนดประเภทของไฟล์  แต่
ถ้าท�ำการเปิดการ “อนุญาตไฟล์บางประเภทเท่านัน้” (Allow only specific file types) จะ
ท�ำให้สามารถระบุประเภทของไฟล์ที่อนุญาตให้ผู้ตอบแนบไฟล์ได้ ซึ่งมรีายละเอยีดของ
ประเภทไฟล์ให้เลอืก ดังนี้  
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เอกสาร
(Document)

สเปรดชีต
(Spreadsheet)

PDF วิดีโอ 
(Video)

งานนำ�เสนอ
(Presentation)

ภาพวาด
(Drawing)

ภาพ
(Image)

เสียง
(Audio)

		  - ค�ำสั่ง “จ�ำนวนไฟล์สูงสุด” (Maximum number of files) สามารถเลอืกได้ 3 
ระดับจ�ำนวน คอื 1-5-10
		  - ค�ำสั่ง “ขนาดไฟล์สูงสุด” (Maximum file size) สามารถระบุให้ผู้ตอบ
สามารถแนบไฟล์ได้สูงสุดรวมไม่เกนิ 5 ระดับจ�ำนวน คอื 1MB – 10MB – 100MB – 1GB – 
10GB 
		  อย่างไรก็ตามสามารถก�ำหนดขนาดของการรับไฟล์ข้อมูลได้สูงสุดของผู้
สร้างแบบสอบถามได้ที่ค�ำสั่ง “เปลี่ยน” (Change) ซี่งค่ามาตรฐานตัง้ไว้ที่ 1GB โดยในการ
เปลี่ยนขนาดให้ค�ำนงึถงึพื้นที่จัดเก็บข้อมูล Google Drive ของผู้สร้างแบบสอบถามเป็น
ส�ำคัญ 
		  ค�ำสั่งเพิ่มเตมิ (More button) 
		  - ค�ำอธบิาย (Description) เพื่อให้มกีารแสดงค�ำอธบิายหรอืปิดค�ำอธบิาย ข้อ
ค�ำถามนัน้
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คำ�ตอบแบบ “สเกลเชิงเส้น” หรือ “Linear scale”
	
	 การตอบแบบ “สเกลเชงิเส้น” หรอื “Linear scale” เป็นรูปแบบการตอบด้วยลักษณะ
ของการประมาณค่า โดยส่วนใหญ่ใช้ในการประเมนิผล หรอืประเมนิทัศนคต ิ อาท ิ  การ
ประเมนิความพงึพอใจต่อการอบรม การประเมนิความคดิเห็นต่อด้านการด�ำเนนิงาน  ค่า
พื้นฐานจะระบุไว้ที่ 1 ถงึ 5 ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามต้องการโดยน้อยที่สุดอยู่ที่ค่า “0” 
และค่ามากที่สุดอยู่ที่ “10”  และสามารถระบุ “ป้ายก�ำกับ(ตัวเลอืก)” (Label(optional)) ได้
เฉพาะค่าน้อยที่สุดกับค่ามากที่สุด
		  ค�ำสั่งเพิ่มเตมิ (More button) 
		  - ค�ำอธบิาย (Description) เพื่อให้มกีารแสดงค�ำอธบิายหรอืปิดค�ำอธบิาย ข้อ
ค�ำถามนัน้ 

	
	 ค�ำตอบแบบ “ตารางตัวเลอืกหลายข้อ” หรอื “Multiple choice grid”
	 การตอบแบบ “ตารางตัวเลอืกหลายข้อ” หรอื “Multiple choice grid”  เป็นรูปแบบ
การตอบเช่นเดยีวกับการตอบแบบ “หลายตัวเลอืก” หรอื “Multiple choice” แต่เพิ่มเตมิ
ความสามารถในการจัดกลุ่มข้อค�ำถามในกรณีที่ข้อค�ำถามเหล่านั้นมีตัวเลือกค�ำตอบแบบ
เดยีวกัน ซี่งสามารถจัดท�ำในรูปแบบของตารางค�ำถามได้ท�ำให้ง่ายต่อการตอบ และง่าย
ต่อการเข้าใจชุดค�ำถามนัน้ๆ    
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		  ค�ำสั่งเพิ่มเตมิ (More button) 
		  - ค�ำอธบิาย (Description) เพื่อให้มกีารแสดงค�ำอธบิายหรอืปิดค�ำอธบิาย ข้อ
ค�ำถามนัน้
		  - จ�ำกัดหนึ่งค�ำตอบต่อคอลัมน์ (Limit to one response per column) ค�ำสั่งนี้
ใช้ในกรณสีร้างเงื่อนไขเพื่อจ�ำกัดการตอบค�ำถามในคอลัมน์ให้เลอืกได้ข้อเดยีว โดยในแถว
หรอืข้อค�ำถามอื่นจะไม่สามารถตอบตัวเลอืกซ�ำ้ในคอลัมน์นัน้ได้อกี 
		  - สลับล�ำดับของแถว (Shuffle row order) ค�ำสั่งนี้ใช้ในกรณขีองการออกแบบ
สอบถามที่เกี่ยวข้องกับการประเมนิผลความรู้หรอืการท�ำข้อสอบ เนื่องจากค�ำสั่ง “สลับ
ล�ำดับของแถว” (Shuffle row order) จะท�ำการสลับล�ำดับของแถวข้อค�ำถามเองอัตโนมัต ิ
จงึท�ำให้ผู้ตอบแต่ละรายไม่สามารถลอกค�ำตอบตามล�ำดับเดยีวกันได้ 
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คำ�ตอบแบบ “ตารางกริดช่องทำ�เครื่องหมาย” หรือ “Checkbox grid”

	 การตอบแบบ “ตารางกรดิช่องท�ำเครื่องหมาย” หรอื “Checkbox grid” มคีวาม
คล้ายกับการตอบแบบ “ช่องท�ำเครื่องหมาย” หรอื “Checkboxes”  และแบบ “ตารางตัว
เลอืกหลายข้อ” หรอื “Multiple choice grid” โดยปรับรูปแบบเป็นลักษณะการตอบได้แบบ
หลายตัวเลอืก
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		  ค�ำสั่งเพิ่มเตมิ (More button) 
		  - ค�ำอธบิาย (Description) เพื่อให้มกีารแสดงค�ำอธบิายหรอืปิดค�ำอธบิาย ข้อ
ค�ำถามนัน้
		  - จ�ำกัดหนึ่งค�ำตอบต่อคอลัมน์ (Limit to one response per column) ค�ำสั่งนี้
ใช้ในกรณสีร้างเงื่อนไขเพื่อจ�ำกัดการตอบค�ำถามในคอลัมน์ให้เลอืกได้ข้อเดยีว โดยในแถว
หรอืข้อค�ำถามอื่นจะไม่สามารถตอบตัวเลอืกซ�ำ้ในคอลัมน์นัน้ได้อกี 
		  - สลับล�ำดับของแถว (Shuffle row order) ค�ำสั่งนี้ใช้ในกรณขีองการออกแบบ
สอบถามที่เกี่ยวข้องกับการประเมนิผลความรู้หรอืการท�ำข้อสอบ เนื่องจากค�ำสั่ง “สลับ
ล�ำดับของแถว” (Shuffle row order) จะท�ำการสลับล�ำดับของแถวข้อค�ำถามเองอัตโนมัต ิ
จงึท�ำให้ผู้ตอบแต่ละรายไม่สามารถลอกค�ำตอบตามล�ำดับเดยีวกันได้
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คำ�ตอบแบบ “วันที่” หรือ “Date”

	 การตอบแบบ “วันที่” หรอื “Date” เป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบในการ
เลอืกตอบค�ำถามที่ถามวันที่ โดยทาง Google Forms ได้จัดท�ำรูปแบบของการตอบค�ำถาม
ด้านวันที่ที่สะดวกไว้รองรับแก่ผู้ตอบ โดยที่ค่ามาตรฐานจะตัง้ปีในรูปแบบของครสิต์ศักราช 
(ค.ศ.)
		  ค�ำสั่งเพิ่มเตมิ (More button) 
		  - ค�ำอธบิาย (Description) เพื่อให้มกีารแสดงค�ำอธบิายหรอืปิดค�ำอธบิาย ข้อ
ค�ำถามนัน้
		  - รวมเวลา (Include time) ให้มกีารเพิ่มเตมิข้อค�ำถามระบุด้านเวลาไปพร้อม
กับวันที่
		  - รวมปี (Include year)  โดยค่ามาตรฐานจะท�ำการเลอืกให้เก็บข้อมูลปีไว้อยู่
แล้ว แต่ก็สามารถยกเลกิการระบุข้อมูลปีได้
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คำ�ตอบแบบ “เวลา” หรือ “Time”
 
	 การตอบแบบ “เวลา” หรอื “Time” เป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบเช่น
เดยีวกันกับการตอบแบบ “วันที่” หรอื “Date” ซึ่งทาง Google Forms ได้จัดท�ำรูปแบบของ
การตอบค�ำถามด้านเวลาที่สะดวกไว้รองรับแก่ผู้ตอบ
		  ค�ำสั่งเพิ่มเตมิ (More button) 
		  - ค�ำอธบิาย (Description) เพื่อให้มกีารแสดงค�ำอธบิายหรอืปิดค�ำอธบิาย ข้อ
ค�ำถามนัน้
		  - เวลา (Time) ค�ำตอบแบบให้ระบุต�ำแหน่งเวลา 
		  - ระยะเวลา (Duration) ค�ำตอบให้ระบุช่วงระยะเวลา จ�ำนวนเวลา
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การ “ทำ�สำ�เนา” ข้อคำ�ถาม

	 การ “ท�ำส�ำเนา” ข้อค�ำถามหรอืการคัดลอกข้อค�ำถามด้วยการกดที่สัญลักษณ์  
“ท�ำส�ำเนา”  ซึ่งใช้ในกรณทีี่ต้องการส�ำเนาหรอืคัดลอกข้อค�ำถามทัง้ข้อ โดยข้อที่ได้ท�ำการ
ส�ำเนาจะปรากฏลงมาในล�ำดับถัดไป 

การ “ลบ” ข้อคำ�ถาม 

	 การ “ลบ” ข้อค�ำถามในกรณทีี่ไม่ต้องการข้อค�ำถามนัน้ๆ สามารถกดที่สัญลักษณ์ 
“ลบ” เพื่อท�ำการลบข้อค�ำถามนัน้ๆ ได้ 
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การ “เลื่อนลำ�ดับ ข้อคำ�ถาม  ชื่อและรายละเอียด  หรือส่วน

	 กรณทีี่ต้องการจัดล�ำดับข้อค�ำถาม หัวข้อชื่อและรายละเอยีด หรอืส่วนให้มกีารเรยีง
ล�ำดับใหม่สามารถท�ำได้โดยการคลกิที่สัญลักษณ์ (ตามภาพประกอบ) แล้วท�ำการเลื่อน
ขึ้น-ลงเพื่อเรยีงล�ำดับได้ตามต้องการ 



Q&A

A : สามารถป้องกันการไม่ตอบ 
คำ�ถามในข้อสำ�คัญได้ ด้วยการ 

เลือกคำ�สั่ง “จำ�เป็น” หรือ 
“Required” เพื่อเป็นการสร้าง 
เงื่อนไขให้ต้องตอบคำ�ถามนั้น ๆ 

 

Q : บางครั้งการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม ได้ข้อมูลกลับมาจากการ

ตอบไม่ครบถ้วนทำ�ให้ไม่สามารถใช้
ข้อมูลจากแบบสอบถามนั้นได ้

จะป้องกันปัญหาการไม่ยอมตอบ 
ในข้อมูลสำ�คัญได้อย่างไร
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การบังคับให้ผู้ตอบต้องตอบคำ�ถามนั้นๆ ด้วยคำ�สั่ง “จำ�เป็น” 
(Required)

	 กรณีที่มีข้อค�ำถามส�ำคัญที่ต้องการให้ตอบหรือจ�ำเป็นต้องตอบ สามารถสร้าง 
เงื่อนไขบังคับให้ผู้ตอบต้องตอบค�ำถามนั้นๆ ได้ด้วยการเลือกที่สัญลักษณ์ “จ�ำเป็น”  
(Required)  เพื่อท�ำให้ไม่สามารถข้ามส่วนการตอบหรือส่งแบบสอบถามได้ เนื่องจาก
ได้มกีารสร้างเงื่อนไขต้องตอบค�ำถามจ�ำเป็น (Required) นัน้เสยีก่อน โดยจะมกีารแจ้ง
เตอืนแก่ผู้ตอบแบบสอบถามนัน้ (ตามภาพประกอบ) จนกว่าจะมกีารตอบข้อค�ำถามนัน้จงึ
จะสามารถข้ามส่วนข้อค�ำถามหรอืส่งแบบสอบถามที่เสร็จได้  
	 อย่างไรก็ตามการสร้างเงื่อนไข “จ�ำเป็น” (Required) นัน้สามารถเรยีกร้องและตรวจ
สอบภายใต้เงื่อนไขของการมกีารตอบค�ำถามได้เท่านัน้ แต่ไม่สามารถตรวจสอบถงึความ
ถูกต้องของข้อความได้ ซึ่งถ้ามกีรณทีี่ผู้ตอบพมิพ์ข้อความใดๆ ลงไปก็ตาม (อาจพมิพ์แค่ 
เลข 0 หรอืตัวอักษรที่ไม่มคีวามหมายใดๆ) ระบบของ Google Forms จะถอืว่าข้อค�ำถามนัน้
ได้ถูกตอบแล้ว ซึ่งเข้าเงื่อนไข “จ�ำเป็น” (Required) ที่ได้ตัง้ไว้

การตัง้ค่าแบบสอบถาม Google Forms

	 ผู้ใช้สามารถเพิ่มเตมิการตัง้ค่าต่างๆ ของ Google Forms ด้วยการเลอืก “การตัง้
ค่า” (Setting) จะปรากฏหน้าต่างการตัง้ค่าขึ้นมาให้เลอืก โดยมแีถบหมวดหมู่ให้เลอืกอยู่ 3 
หมวด คอื 
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หมวด คำ�สั่งย่อยที่ 1 คำ�สั่งย่อยที่ 2 คำ�สั่งย่อยที่ 3 

ทั่วไป (General) รวบรวมที่อยู่อีเมล 
(Collect email address)

อีเมลแจ้งการตอบกลบั 
(Response receipts)

- ถ้าผู้ตอบต้องการ 
(If respondent 
requests it)
- ทุกครั้ง (Always

ต้องลงชื่อเข้าใช้ 
(Requires sign in)

จำ�กัดให้ตอบกลับได้
เพียง 1 ครั้ง 
“ผู้ตอบต้องลงชื่อเข้า
ใช้ Google” 
(Limit to 1 response)

ผู้ตอบสามารถ 
(Respondents can)

แก้ไขหลังจากส่ง 
(Edit after submit)

ดูแผนภูมิสรุปและ
ข้อความตอบกลับ 
(See summary charts 
and text responses)
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หมวด คำ�สั่งย่อยที่ 1 คำ�สั่งย่อยที่ 2 คำ�สั่งย่อยที่ 3 

งานนำ�เสนอ 
(Presentation)

แสดงแถบความคืบหน้า 
(Show progress bar)

สับเปลี่ยนลำ�ดับของ
คำ�ถาม (Shuffle question 
order)

แสดงลิงก์เพื่อส่งการตอบ
กลับอื่น (Show link to 
submit another reponse)

ข้อความยืนยัน 
(Confirmation message)

ค่าพื้นฐาน : เราได้บันทึก
คำ�ตอบของคุณไว้แล้ว  
(Your response has 
been recorded.)
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หมวด คำ�สั่งย่อยที่ 1 คำ�สั่งย่อยที่ 2 คำ�สั่งย่อยที่ 3 

แบบทดสอบ 
(Quizzes)

ทำ�เป็นแบบทดสอบ 
“กำ�หนดค่าคะแนนให้กับ
คำ�ถามและอนุญาตการให้
คะแนนแบบอัตโนมัติ”
(Make this a quiz “As-
sign point values to 
questions and 
allow auto-grading.”

ตัวเลือกแบบทดสอบ (Quiz 
options)

ประกาศคะแนน 
(Release grade)

- ทันทีหลังจากส่งคำ�ตอบ (Immediately 
after each 
submission)
- ภายหลัง หลังจากตรวจสอบด้วยตนเอง 
“เปิดการรวบรวมอีเมล” (Later, 
after manual review “Turns on email 
collection”

ผู้ตอบสามารถดู (Respon-
dent can see)

- คำ�ถามที่ตอบผิด 
(Missed questions)
- คำ�ตอบที่ถูกต้อง 
(Correct answers)
- ค่าคะแนน (Point 
values) 

* ต้องมีส่วนเสริม (Add in)
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Q&A

A : ส่งได้ทุกช่องทางและอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์
มือถือ แท็บเล็ต ที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
ไม่ว่าจะเป็นการส่งในรูปแบบอีเมล หรือส่ง 

Link ของแบบฟอร์มผ่านโปรแกรมการสื่อสาร 
อย่างเช่น Line  Facebook  ซี่งสามารถสื่อสาร 

และส่งแบบฟอร์มให้กับผู้ตอบแบบฟอร์มได้ทั่วโลก 
โดยมีหลักสำ�คัญที่ต้องคำ�นึงถึงก็คือ ต้องอยู่ใน 

พื้นที่ที่มีระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตและใช้การได้ 

Q : เมื่อสร้างแบบฟอร์ม 
Google Forms เสร็จแล้ว

สามารถส่งแบบฟอร์มให้ตอบ
ข้อมูลได้ทางไหนบ้าง?
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การออกแบบและตกแต่งธีมของ Google Forms

	 การใส่สแีละรูปภาพพื้นหลังใน Google Forms สามารถท�ำได้โดยเลอืกที่ “ปรับ
แต่งธมี” (Customize Theme)  ซึ่งจะปรากฏค�ำสั่งให้เลอืกเพื่อปรับแต่งภาพพื้นหลังของ
แบบสอบถาม รวมถงึสามารถเลอืกจากธมีรูปภาพที่ทาง Google Forms มใีห้และยัง
สามารถเลอืกรูปภาพส่วนตัวจากเครื่องคอมพวิเตอร์หรอืภาพถ่ายก็สามารถท�ำได้เช่นกัน

การ “แสดงตัวอย่าง”แบบสอบถาม Google Forms

	 เมื่อได้ท�ำการออกแบบ Google Forms เสร็จสิ้นแล้วอยากท�ำการทดลองดูตัวอย่าง
มุมมองของผู้ตอบค�ำถาม Google Forms ตามที่ได้ออกแบบไว้สามารถท�ำได้โดยการเลอืก
ที่สัญลักษณ์ “แสดงตัวอย่าง” (Preview)  Google chrome จะท�ำการเปิดอกีหน้าต่าง (Tab) 
ขึ้นโดยจะแสดงผลหน้าตาแบบสอบถามเหมือนกันกับการใช้งานจริง ซึ่งสามารถตอบ
ค�ำถามและส่งข้อมูลเพื่อบันทกึได้เหมอืนผู้ตอบค�ำถามทั่วไป 
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การเผยแพร่ ส่งแบบฟอร์ม 
และดูผลการตอบกลับ

การ “ส่ง” (Send) และเผยแพร่ชุดแบบสอบถาม Google Forms

	 เมื่อได้ท�ำการออกแบบชุดแบบสอบถาม Google Forms เรียบร้อยแล้วก็สามารถ 
“ส่ง” (Send) ชุดแบบสอบถามให้ผู้อื่นตอบด้วยการเลือกค�ำสั่ง “ส่ง” จะปรากฏหน้าต่าง 
“ส่งฟอร์ม” (Send form) ขึ้นมาโดยเบื้องต้นจะถามว่าต้องการ “รวบรวมที่อยู่อีเมล”  
(Collect email addresses) หรือไม่ ซึ่งรูปแบบการส่งออกจะมีอยู่ใน 4 ส่วนหลักๆ คือ 
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	 - ส่งผ่าน “อเีมล” (Email) : สามารถส่งในรูปแบบของอเีมลถงึผู้รับโดยใช้อเีมล
แอดเดรส เหมอืนกับการส่งอเีมลทั่วไป  รวมถงึสามารถเลอืกค�ำสั่ง “รวมฟอร์มในอเีมล” 
(Include form in email) เพื่อให้ชุดแบบสอบถามนัน้ปรากฏและสามารถท�ำการตอบอยู่ใน
หน้าต่างอเีมลนัน้ที่ส่งไปได้เลย

	 - ส่งผ่าน “ลงิก์” (Link) : สามารถขัดลอกลงิก์ (Link) URL และน�ำไปส่งต่อผ่านช่อง
ทางอื่นๆ ได้อย่างสะดวก และสามารถท�ำให้ URL นัน้มขีนาดตัวอักษรที่สัน้ลงเพื่อความ
สะดวกต่อการน�ำไปเผยแพร่ด้วยการเลอืกค�ำสั่ง “ตัด URL ให้สัน้ลง” (Shorten URL) 
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	 - ส่งผ่านการ “ฝัง HTML” (Embed HTML) : สามารถน�ำ HTML ของชุดแบบสอบถาม
นี้ไปไว้ในเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ได้  แต่มขี้อจ�ำกัดที่ในเรื่องชุดแบบสอบถาม Google Forms ที่
มขี้อค�ำถามให้แนบไฟล์ หรอืข้อที่เป็น File Upload ไม่อนุญาตให้ใช้คุณสมบัตนิี้ได้ 

	 - ส่งผ่านช่องทาง Social Media  ใน 3 ช่องทาง คอื Google+  Facebook  Twitter 
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Q&A

A : ข้อมูลการตอบทั้งหมดจะถูกบันทึกกลับ 
มาที่ Google Drive ของเจ้าของบัญช ี

Google ที่ใช้สร้างแบบฟอร์มนั้น ๆ ซึ่งสามารถ 
เรียกดูข้อมูลการตอบกลับได้จากอุปกรณ์ที่ต่อ 

สัญญาณอินเทอร์เน็ต ทั้งคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต  
หรือว่าโทรศัพท์มือถือก็ได้ โดยกรณีที่ใช้โทรศัพท์มือถือ 

(ทุกระบบปฏิบัติการ) เพื่อความสะดวกในการเรียก 
ดูข้อมูลให้ติดตั้ง Application “Drive” ของ 

Google จะทำ�ให้สะดวกในการดูข้อมูลได้

Q : ข้อมูลผลการตอบแบบฟอร์ม
เมื่อมีการตอบกลับมาแล้ว
ข้อมูลจะถูกจัดเก็บไว้ที่ไหน 
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การดูผลการตอบกลับ (Responses)
		
	 ค�ำสั่ง “การตอบกลับ” (Responses) ใช้ส�ำหรับการเรยีกดูผลการตอบแบบส�ำรวจที่
ได้มกีารตอบกลับมา ซึ่งสามารถเรยีกดูผลการตอบกลับได้ 2 รูปแบบหลัก คอื

	 1.ผลการตอบรับแบบ “ข้อมูลสรุป” (Summary) เป็นการแสดงผลของข้อมูลการ
ตอบรับในภาพรวม โดยมรีูปแบบในการแสดงผลเป็นแผนภูมปิระกอบพร้อมตัวเลข แบ่ง
ตามรูปแบบของตัวเลอืกค�ำตอบ ดังนี้
		  - ค�ำตอบสัน้ๆ  (Short Answer)
		  รูปแบบการแสดงผลจะปรากฏขึ้นมาในลักษณะของแถวข้อความโดยแบ่ง
		  บรรทัดข้อความเป็นรายบุคคลที่ตอบเข้ามา

		  - ย่อหน้า (Paragraph)
		  รูปแบบการแสดงผลจะปรากฏขึ้นมาในลักษณะของแถวข้อความโดยแบ่ง
		  บรรทัดย่อหน้าข้อความเป็นรายบุคคลที่ตอบเข้ามา
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		  - หลายตัวเลอืก (Multiple Choice)
		  รูปแบบการแสดงผลจะปรากฏในลักษณะของแผนภูมวิงกลม 
		  แบ่งสัดส่วนของค�ำตอบด้วยลักษณะของสทีี่แตกต่าง โดยมคี�ำอธบิายก�ำกับ

		
		  - ช่องท�ำเครื่องหมาย (Checkboxes)
		  รูปแบบการแสดงผลจะปรากฏในลักษณะของแผนภูมแิท่งแนวนอน 
		  โดยมขี้อมูลตัวเลขและค�ำอธบิายก�ำกับ

		  - เลื่อนลง (Dropdown)
		  รูปแบบการแสดงผลจะปรากฏในลักษณะของแผนภูมวิงกลม
		  แบ่งสัดส่วนของค�ำตอบด้วยลักษณะของสทีี่แตกต่าง
		  โดยมคี�ำอธบิายก�ำกับ
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47คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

		  - อัปโหลดไฟล์ (File Upload)
		  รูปแบบการแสดงผลจะปรากฏชื่อไฟล์ที่ผู้ตอบได้ท�ำการแนบเข้ามา 
		  โดยไฟล์ที่แนบมาจะถูกจัดเก็บอยู่ใน Google Drive ของผู้เป็นเจ้าของ
		  แบบสอบถาม 

		  - สเกลเชงิเส้น (Linear Scale)
		  รูปแบบการแสดงผลจะปรากฏในลักษณะของชุดแผนภูมแิท่ง
		  โดยมขี้อมูลตัวเลขและค�ำอธบิายก�ำกับ

		  - ตารางตัวเลอืกหลายข้อ (Multiple Choice Grid)
		  รูปแบบการแสดงผลจะปรากฏในลักษณะของชุดแผนภูมแิท่ง
		  แนวตัง้ตามจ�ำนวนข้อค�ำถามและค�ำตอบ โดยมขี้อมูลตัวเลข
		  และค�ำอธบิายก�ำกับ
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48 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

		  - ตารางกรดิช่องท�ำเครื่องหมาย (Checkbox Grid)
		  รูปแบบการแสดงผลจะปรากฏในลักษณะของชุดแผนภูมแิท่ง
		  แนวตัง้ตามจ�ำนวนข้อค�ำถามและค�ำตอบ โดยมขี้อมูลตัวเลข
		  และค�ำอธบิายก�ำกับ

		
		  - วันที่ (Date)
		  รูปแบบการแสดงผลจะปรากฏในลักษณะของวันที่ 
		  โดยเริ่มแบ่งล�ำดับจากหน่วยของปี เดอืน	 และวันที่ได้มกีารตอบเข้ามา 

		  - เวลา (Time)
		  รูปแบบการแสดงผลจะปรากฏในลักษณะของการเรยีงล�ำดับ
		  ช่วงเวลาตามการตอบเข้ามา 
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49คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms 49คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

	 2.ผลการตอบรับแบบ “แยกรายการ” (Individual) เป็นการแสดงผลของข้อมูลการ
ตอบรับในลักษณะปัจเจก หรอื ค�ำตอบรายบุคคล โดยจะแสดงหน้าต่างแบบสอบถาม
รายข้อตามที่ได้ออกแบบไว้ซึ่งมขี้อมูลค�ำตอบของแต่ละบุคคล  และสามารถเลอืกชุดค�ำ
ตอบได้ในค�ำสั่งด้านบนที่จะแสดงว่าค�ำตอบชุดนี้เป็นชุดที่เท่าไรจากจ�ำนวนทัง้หมดกี่ชุด ซึ่ง
สามารถจะท�ำการลบหรอืสั่งพมิพ์ชุดค�ำตอบเป็นรายบุคคลออกมาได้ด้วยเช่นกัน 

การปิดรับผลการตอบกลับ

	 หลังจากการเผยแพร่ชุดแบบสอบถามออนไลน์ Google Forms ผ่านช่องทางสื่อสาร
ต่างๆ แล้วในช่วงเวลาของการด�ำเนนิการเปิดรับที่ได้ก�ำหนด ทัง้นี้ สามารถท�ำการปิด
รับค�ำตอบไม่ให้มกีารตอบค�ำถามเข้ามาได้อกีด้วยการเปลี่ยนค�ำสั่งจาก “เปิดรับค�ำตอบ”  
(Accepting responses) ให้เป็นค�ำสั่ง “ไม่เปิดรับค�ำตอบแล้ว” (Not accepting responses)  
ซึ่งเป็นการปิดการตอบรับจากชุดแบบสอบถามออนไลน์ที่ได้เผยแพร่ออกไป 



A :  ระบบการจัดเก็บข้อมูลของ Google Forms 
เมื่อมีการตอบเข้ามาระบบจะจัดเก็บ 

ข้อมูลโดยอัตโนมัติและสามารถดูการสรุปผล
จำ�นวนในภาพรวมได้แบบออนไลน์ หรือจะ 

ดาวน์โหลดข้อมูลผลการตอบออกมาในรูปแบบ 
ของไฟล์ Excel ได้ รวมถึงสามารถ Print 

ผลการตอบในระดับรายบุคคลออกมา 
เป็นเอกสาร ก็สามารถทำ�ได้เช่นกัน 

Q&A
Q :  เราสามารถนำ�ผล
การตอบแบบฟอร์มออก
มาใช้งานได้อย่างไร ?



51คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

	 การน�ำข้อมูลค�ำตอบทัง้หมดออกมาในรูปแบบไฟล์ Spreadsheet และ Excel  เพื่อ
บันทกึหรอืน�ำมาประมวลภายนอก
	 ข้อมูลที่ได้จากการตอบเข้ามาใน Google Forms นัน้นอกจากการแสดงผลการตอบ
ในหน้าเว็บไซต์ดังกล่าวแล้ว ข้อมูลการตอบเข้ามาทัง้หมดจะถูกจัดเก็บในรูปแบบไฟล์
เอกสาร Spreadsheet ซึ่งคล้ายกับ Excel  ของทาง Microsoft Office เพยีงแต่ Spreadsheet 
เป็นการให้บรกิารของทางค่าย Google  แต่อย่างไรก็ตามสามารถที่จะโหลดไฟล์ออกมา
เพื่อท�ำการประมวลผลภายนอกได้ ด้วยค�ำสั่งตามภาพประกอบ 
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การนำ�ผลข้อมูลคำ�ตอบ 
เพื่อนำ�มาประมวลผล 
และวิเคราะห์ภายนอก



	 เมื่อเปิดหน้าไฟล์ Spreadsheet ที่จัดเก็บข้อมูลค�ำตอบทัง้หมด จะพบว่าเมนูค�ำสั่งจะ
มคีวามคล้ายคลงึกับทาง Microsoft Excel ซึ่งสามารถประมวลผลข้อมูลได้ หรอืสามารถ 
Download ออกมาให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ Excel ได้ด้วยการเลอืกค�ำสั่ง File                         
Download as             Microsoft Excel (.xlsx) 
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53คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms 53คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

การเพิ่มผู้ทำ�งานร่วมกันในชุดแบบสอบถามออนไลน์ Google Forms

	 ในกรณีที่ต้องการให้มีผู้อื่นเข้ามาร่วมดูแลและจัดการชุดแบบสอบถามออนไลน์ 
Google Forms ร่วมกันสามารถเลอืกไปที่ค�ำสั่ง “เพิ่มผู้ท�ำงานร่วมกัน..” (Add collabora-
tors…)  โดยท�ำการใส่อเีมลของผู้ที่ต้องการให้เข้ามาร่วมในช่อง “เชญิคนอื่น” (Invite peo-
ple) 
	 *ข้อควรระวัง : การ “เพิ่มผู้ท�ำงานร่วมกัน”  (Add collaborators…)  จะท�ำให้ผู้ที่เข้า
ร่วมนัน้สามารถแก้ไข เปลี่ยนแปลง เนื้อหาข้อมูลชุดแบบสอบถามออนไลน์ได้  
	 ** ค�ำสั่ง “การตัง้ค่าของเจ้าของ” (Owner settings) สามารถป้องกันไม่ให้ผู้ที่ถูก
เชญิร่วมท�ำงาน แก้ไขหรอืเปลี่ยนแปลงสทิธิ์การเข้าถงึและเพิ่มคนใหม่ โดยการเลอืกค�ำสั่ง 
“ป้องกันไม่ให้ผู้แก้ไขเปลี่ยนสทิธิ์การเข้าถงึและเพิ่มคนใหม่” (Prevent editors from chang-
ing access and adding new people)



54 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms54 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

การใช้ชุดแบบสอบถามออนไลน์ Google Forms บนโทรศัพท์มือถือ
ระบบ Android และ iPhone & iPad

	 ในเบื้องต้นโทรศัพท์มอืถอืหรอืแท็บเล็ตต้องท�ำการตดิตัง้แอพพลเิคชั่น Web brows-
er เช่น Chrome หรอื Safari และแอพพลเิคชั่น Drive ของ Google 
	 ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ Google Forms บนโทรศัพท์มอืถอื 
	 1.ในโทรศัพท์มอืถอืหรอืแท็บเล็ต ให้ท�ำการเปิดแอพพลเิคชั่น Web browser ขึ้นมา 
	 2.พมิพ์ forms.google.com ในช่อง URL หรอืค้นหา 
	 3.เมื่อเข้าสู่หน้าต่าง http://forms.google.com แล้วจะปรากฏหน้าต่างการสร้าง
แบบสอบถามออนไลน์ Google Forms โดยอัตโนมัต ิ



55คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

	 ขัน้ตอนการเรยีกดูชุดแบบสอบถามออนไลน์ Google Forms บนโทรศัพท์มอืถอื 
	 1.ให้ท�ำการเปิดแอพพลเิคชั่น Drive ที่ได้ตดิตัง้พร้อมกับการลงทะเบยีนด้วยบัญชี
ของ Google ไว้แล้วและต้องเป็นบัญชเีดยีวกันกับที่ใช้สร้างชุดแบบสอบถามออนไลน์  

	 2.แบบสอบถามออนไลน์จะถูกจัดเก็บอยู่ใน Drive ของ Google ที่ใช้บัญชขีองท่านลง
ทะเบยีนโดยอัตโนมัติ
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56 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms56 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

ตัวอย่างข้อคำ�ถามในมุมมองของผู้ตอบหลังจากเผยแพร่ใช้งานจริง



A : มี !!!  การใช้ Google Forms 
มีอยู่หลายเรื่องที่ต้องคำ�นึงและ 

ให้ความสำ�คัญ เช่น ถ้าใช้เป็นแบบสอบถาม 
ข้อคำ�ถามต้องไม่มากเกินไป หรือ การใช ้
Google Forms ต้องอยู่ในที่ที่มีสัญญาณ 

อินเทอร์เน็ตเท่านั้นถึงจะใช้ได้   

Q&A
Q : มีอะไรที่ต้องให้ความ

สำ�คัญและพึงสังเกต
หรือไม่ในการใช้
Google Forms?



58 คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

	 จากขัน้ตอนของกระบวนการสร้างเครื่องมอืแบบสอบถามออนไลน์ หรอื Google 
Forms ดังกล่าวนัน้ ได้ชี้ให้เห็นถงึคุณประโยชน์ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยใีนปัจจุบันที่
เอื้ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ที่สามารถเข้าถงึและน�ำมาใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
รวดเร็ว และลดต้นทุน แต่อย่างไรก็ตามเครื่องมอืแบบสอบถามออนไลน์ หรอื Google 
Forms ก็อาจไม่เหมาะสมกับรูปแบบของชุดค�ำถามบางประเภทหรอืบางกจิกรรม ซึ่งต้อง
อาศัยวจิารณญาณของผู้ที่จะน�ำเครื่องมอืนี้ไปประยุกต์ใช้ในงาน  โดยสรุปมปีระเด็นที่พงึ
สังเกตในการใช้งานเครื่องมอืแบบสอบถามออนไลน์ หรอื Google Forms ได้คร่าวๆ ดังนี้

		  •      ไม่เหมาะส�ำหรบัข้อค�ำถามทีม่จี�ำนวนมาก : เนือ่งด้วยการตอบแบบสอบถาม 
		  ออนไลน์โดยส่วนใหญ่ มักเป็นการตอบผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์มอืถอื ซึ่งการที่
		  จะมขี้อค�ำถามให้ตอบเป็นจ�ำนวนมากย่อมหมายถงึการใช้เวลาในการตอบที่
		  มาก อาจท�ำให้ได้ข้อมูลที่ไม่เป็นจรงินักหรอืไม่มคีุณภาพ เนื่องจากท�ำให้ผู้
		  ตอบไม่สนใจและไม่มสีมาธกิับการตอบแบบสอบถามนัน้ได้

		  •  ไม่เหมาะสมกับข้อค�ำถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) หรอืค�ำถาม
		  แบบอัตนัย (Subjective Question) : เนื่องด้วยค�ำถามปลายเปิด หรอืค�ำถาม	
		  แบบอัตนัย จะเป็นการตอบแบบให้เขยีนบรรยาย แสดงความคดิเห็น หรอื
		  รายงานเป็นรูปประโยค  ซึ่งการใช้แบบสอบถามออนไลน์ หรอื Google Forms 
		  จะมคีวามเหมาะสมกว่าในกรณทีี่สอบถามด้วยข้อค�ำถามแบบปลายปิด 
		  (Closed-Ended Questions)  หรอืค�ำถามแบบปรนัย (Objective Question) ที่
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ประเด็นที่พึงสังเกต



59คู่มือการทำ�แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการพัฒนา ด้วย Google Forms

		  ก�ำหนดหน่วยวัดผลของข้อค�ำถามได้	 และประมวลผลในเชงิปรมิาณ
		  พร้อมแสดงผลในรูปแบบภาพแผนภูมไิด้ชัดเจน แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลค�ำ
		  ตอบแบบปลายเปิดทาง Google Forms เองก็จะสามารถท�ำการรวบรวมให้ได้
		  เท่านัน้ ทว่ามวีธิกีารรวบรวมข้อมูลแบบอื่นที่มคีวามเหมาะสมกว่าในการเก็บ
		  ข้อมูลในรูปแบบค�ำถามปลายเปิด จงึควรพจิารณาตามความเหมาะสม

		  • ข้อจ�ำกัดทางด้านสัญญาณอนิเทอร์เน็ต : เนื่องด้วยการท�ำงานของเครื่อง
		  มอืแบบสอบถามออนไลน์ หรอื Google Forms ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง	
		  แบบสอบถาม หรอืการตอบแบบสอบถาม ทุกกจิกรรมเป็นกจิกรรมที่ต้อง
		  อาศัยสัญญาณอนิเทอร์เน็ตอยู่ตลอดเวลา จงึหมายความว่าในพื้นที่ใด หรอื
		  สถานที่ใดที่ไม่มสีัญญาณอนิเทอร์เน็ตก็ย่อมไม่สามารถใช้เครื่องมอืนี้ได้ 

		  • ควรสร้างชุดแบบสอบถามออนไลน์ หรอื Google Forms บนเครื่อง
		  คอมพวิเตอร์ หรอื โน๊ตบุ๊ก : เนื่องด้วยการพมิพ์เนื้อหาข้อค�ำถามบนหน้าจอ	
		  การท�ำงานที่ใหญ่กว่าโทรศัพท์มอืถอื จะเป็นการสะดวกกว่าส�ำหรับการ
		  พมิพ์ การจัดรูปแบบ และการแก้ไขชุดค�ำถาม แต่การสร้างและแก้ไขใน
		  โทรศัพท์มอืถอืก็สามารถท�ำได้เช่นกัน

	
		  • ไม่ควรแก้ไข หรอืปรับเปลี่ยนข้อค�ำถาม หลังจากเผยแพร่ชุดค�ำถามแล้ว : 	
		  เนื่องด้วยการไปเปลี่ยนแปลงข้อค�ำถามหรอืแก้ไขล�ำดับข้อค�ำถามหลังจากที่
		  ได้ท�ำการเผยแพร่ชุดแบบสอบถามให้ผู้อื่นได้ตอบแล้ว (กรณทีี่มผีู้ตอบกลับ
		  แล้ว ซึ่งถ้ายังไม่มผีู้ตอบกลับจะไม่มผีลแต่อย่างไร)  จะท�ำให้ส่งผลต่อล�ำดับ
		  การจัดเก็บข้อมูลของระบบด้วย 
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บทส่งท้าย

	 ด้วยความหลากหลายของเครื่องมอืทางเทคโนโลยสีารสนเทศที่แพร่หลาย และเปิด
โอกาสให้ทุกคนได้เข้าถึงและเลือกสรรมาประยุกต์ใช้ต่อการด�ำเนินชีวิตและการท�ำงาน 
ภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลกในปัจจุบันที่ให้ความ
ส�ำคัญกับกจิกรรมทางด้านข้อมูลข่าวสาร ส่วนงานพัฒนาองค์ความรู้ ส�ำนักสื่อสารจัดการ
ความรู้และนวัตกรรมชุมชน ภายใต้ส�ำนักงานยุทธศาสตร์และเชื่อมโยงขบวนชุมชน จงึหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าเครื่องมอืการส�ำรวจ หรอืแบบสอบถามออนไลน์นี้จะเป็นหนึ่งในเครื่องมอื
ในการเสริมสร้างศักยภาพของขบวนชุมชนที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงาน
ต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสม ด้วยหลักคดิของการท�ำงานบนฐานข้อมูลเป็นส�ำคัญ
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บรรณานุกรม

	 พระมหาสุทติย์ อาภากโร (อบอุ่น) และคณะ. 2553. ตัวชี้วัดความสุข กลยุทธ์
การสร้างและการใช้เพื่อชุมชนเป็นสุข (SUSTAINABLE COMMUNITY HAPPINESS). 
กรุงเทพมหานคร. สถาบันเสรมิสร้างการเรยีนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข (สรส.)

	 https://www.google.com/forms/about/
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บันทึก
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