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คํานํา  
 

ด้วยสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ ได้ให้คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ดําเนินโครงการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ปี พ.ศ. 2555-2557 
เพ่ือติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันฯ ตามยุทธศาสตร์ โดยครอบคลุมทั้งด้าน
ประสิทธิผลด้านประสิทธิภาพ ด้านการพัฒนาองค์กร และด้านคุณค่าคุณประโยชน์ที่เกิดขึ้นอันจะ
นําไปสู่การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย การบริหารจัดการ การปรับโครงสร้างการดําเนินงาน 
ร่วมทั้งรูปแบบและกระบวนการทํางานของสถาบันฯ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของ 
การจัดต้ังสถาบันฯ และให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

รายงานฉบับน้ี เป็นการรายงานผลการประเมิน ซึ่งประกอบด้วย ผลการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์และแผนการดําเนินงานของสถาบันปี 2555-2559 และตามแผนงานการปฏิรูปสถาบัน 
ปี 2554-2558 และผลการดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน  
ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและการพัฒนาองค์กร อันจะนําไปสู่ข้อเสนอแนะต่อสถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชนเก่ียวกับบทบาทการทํางานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนงานของสถาบัน รวมท้ัง
สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

ในการเก็บข้อมูลครั้งน้ี คณะผู้วิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน รวมทั้งขบวนองค์กรชุมชนทุกจังหวัด ที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้เข้ามาร่วมประชุม และได้เสนอความคิดเห็นเป็นอย่างดี 
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีด้วย       
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 

โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบนัพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์กรมหาชน) 
ผลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร์และแผนการดําเนนิงานของสถาบนัปี 2555-2559 

และตามแผนงานการปฏิรูปสถาบนัปี 2554-2558 
 

บทนํา 
 

โครงการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)  
ปี พ.ศ.2555-2557 เป็นการดําเนินงานตามข้อกําหนดในพระราชกฤษฎีกาการจัดต้ังสถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) พ.ศ.2543 ที่กําหนดให้มีการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันฯ
ตามระยะเวลาที่คณะกรรมการบริหารสถาบันฯกําหนด แต่ต้องไม่นานกว่าสามปี และเพ่ือให้ทราบว่า  
การดําเนินงานของสถาบันฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และเป็นไปตามวัตถุประสงค์
โครงการและแผนงานที่ได้จัดทําไว้หรือไม่อย่างไร  

นับต้ังแต่ปี 2543 เป็นต้นมา สถาบันฯได้มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ
องค์กรมาอย่างต่อเน่ือง และให้ความสําคัญกับการติดตามประเมินผลการทํางานในทุกระดับ รวมท้ัง
ได้มีการพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วมเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาตนเองของ
ขบวนองค์กรชุมชนทั่วประเทศ ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการติดตามประเมินผลโครงการ และสรุปรายงานผล 
การเปลี่ยนแปลงของขบวนองค์กรชุมชนและภาคีทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ   

การประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันฯในคร้ังน้ี ได้กําหนดกรอบในการประเมินโดย
ยึดเอายุทธศาสตร์และแผนการทํางานของสถาบันฯ รวมถึงแผนงานการปฏิรูปสถาบันฯ ในช่วง
ระหว่างปี งบประมาณ 2554 จนถึงปัจจุบันเป็นแนวทาง โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนด
ในพระราชกฤษฎีกาการจัดต้ังสถาบันฯและที่สําคัญ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปและข้อเสนอแนะอันจะเป็น
แนวทางให้สถาบันฯนําไปพิจารณาปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการทํางานขององค์กรให้สามารถ
บรรลุผลสําเร็จตามยุทธศาสตร์ที่ได้กําหนดไว้ต่อไป 
 
วิธีการประเมินผล  
 

การประเมินผลในครั้งน้ี ดําเนินการโดยใช้ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Data) 
และข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) จากการศึกษาเอกสาร รายงานทางวิชาการ และ
ผลการวิจัยที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ต้ังแต่ปี 
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พ.ศ.2554-2556 คณะผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลภาคสนามเพ่ิมเติม โดยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group 
Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับ
คณะกรรมการขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดและองค์กรภาคีในพ้ืนที่  คณะยุทธศาสตร์ภาค ผู้จัดการภาค 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ รวมท้ังคณะผู้บริหารของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนทุกระดับ สําหรับ
พ้ืนที่ในการศึกษาได้คัดเลือกจังหวัดหลักจาก 5 ภาค ภาคละ 1 จังหวัด และเลือกจังหวัดใกล้เคียงเพ่ือ
นํามาเทียบเคียง อีก ภาคละ 1 จังหวัด รวมเป็น 10 จังหวัด โดยกําหนดคุณลักษณะของจังหวัดหลัก
ว่าจะต้องมีการดําเนินงานครอบคลุมอย่างน้อย 5 ประเด็นงานหลัก ได้แก่ 1. สภาองค์กรชุมชน  
2. สวัสดิการชุมชน 3. ที่ดินทํากิน 4. ที่อยู่อาศัย 5. เศรษฐกิจและทุนชุมชน และต้องมีการบูรณาการ
งานพัฒนาเชิงประเด็นสู่งานพัฒนาเชิงพ้ืนที่ (บูรณาการการใช้งบ /มีแผนงานร่วมกัน)  ตลอดจนต้องมี
การบูรณาการการทํางานร่วมกับหน่วยงานภาคี (มีแผนงานร่วมกับหน่วยงานภาคี / มีการขับเคลื่อน
งานร่วมกัน) ดังปรากฏในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 
แสดงรายชื่อจังหวัดตัวอย่าง 

ภาค จังหวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จังหวัดใกล้เคียง 

กทม.ปริมณฑลและตะวันออก  สระแก้ว ปราจีนบุรี 

ภาคกลางและตะวันตก  สิงห์บุรี อยุธยา 

ภาคเหนือ  สุโขทัย พิษณุโลก 

ภาคใต้  ชุมพร ระนอง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ร้อยเอ็ด ยโสธร 

 
ผลการประเมิน 

 

1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโดยใช้พื้นที่เป็นตัวต้ัง  
 ถือเป็นยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นมีระบบที่พัฒนาไปสู่การจัดการตนเอง 

เป็นการสนับสนุนให้ขบวนองค์กรชุมชนสามารถขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาตามแนวทางการพัฒนา
และฟ้ืนฟูชุมชนท้องถิ่นสู่การจัดการตนเองตามประเด็นงานในด้านต่างๆ โดยมีขบวนองค์กรชุมชน  
สภาองค์กรชุมชนเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการทํางานในพ้ืนที่ มีการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นที่ครอบคลุมการพัฒนาของชุมชนท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วม ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ ทรัพยากร
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และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งพัฒนาตัวช้ีวัดการพัฒนาตนเองของชุมชนสู่ชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง เพ่ือให้
เกิดการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการทํางานพัฒนาและแก้ไขปัญหาของชุมชนท้องถิ่นในทุกระดับ 

1.1 ผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนด้านการพัฒนาความเข้มแข็ง
ขององค์กรชุมชนท้ังเชิงพื้นที่และเชิงประเด็น 

  1.1.1 การพัฒนาโดยใช้พื้นที่เป็นตัวต้ัง สนับสนุนให้ชุมชนท้องถ่ินมีระบบที่
พัฒนาไปสู่การจัดการตนเอง พบว่า ขบวนองค์กรชุมชนโดยเฉพาะสภาองค์กรชุมชนระดับตําบลได้มี
อัตราการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่ปี 2551-2556 คิดเป็นร้อยละสะสมเฉลี่ย 167.6 ซึ่งถือว่าเป็น
อัตราการเพิ่มขึ้นที่ค่อนข้างสูง สิ่งเหล่าน้ีได้สะท้อนให้เห็นถึงความสําเร็จของ พอช. ในการพัฒนา 
ความเข้มแข็งให้แก่องค์กรชุมชน ซึ่งนอกจากจะช้ีให้เห็นว่า พอช. ได้ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ 1 
คือ การให้พ้ืนที่เป็นตัวต้ังอย่างได้ผลแล้ว สถิติการจัดต้ังสภาองค์กรชุมชนตําบลยังเป็นตัวบ่งช้ีที่สําคัญ
ที่จะทําให้มั่นใจได้ว่า พอช. จะสามารถขับเคลื่อนให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถพัฒนาระบบการจัดการ
ตนเองได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีสภาองค์กรชุมชนเป็นกลไกที่สําคัญ  

 
ตารางที ่2  

แสดงอัตราการเพ่ิมร้อยละสะสมของการจดัต้ังสภาองค์กรชุมชน ปี 2551-2556 
อัตราการเพิ่มร้อยละสะสมของสภาองค์กรชุมชนตําบลทั่วประเทศ 

2551 2552 2553 2554 2555 2556 

จํานวน 
 

ร้อย
ละ 

จํานวน 
 

ร้อย
ละ 

จํานวน 
 

ร้อย
ละ 

จํานวน 
 

ร้อย
ละ 

จํานวน 
 

ร้อย
ละ 

จํานวน 
 

ร้อยละ
สะสมเฉล่ีย 

 

1,080 46.2 1,579 120.2 2,378 162.1 2,831 234.6 3,614 274.6 4,046 167.6 

ข้อมูลปี 2551 เป็นปีฐานในการคํานวณ 

หมายเหตุ ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2556 กรุงเทพมหานคร พ้ืนที่ปฎิบัติการ (อปท.) 50 เขต  
      

1.1.2 การสนับสนุนให้ขบวนองค์กรชุมชนสามารถขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหา
ตามแนวทางการพัฒนาและฟื้นฟูชุมชนท้องถ่ินสู่การจัดการตนเอง จากสถิติในตารางที่ 2 ที่แสดง
ร้อยละของตําบล/เทศบาล/เขต ที่มีการขับเคลื่อนงานชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเองโดย พอช. ให้ 
การสนับสนุน ซึ่งปัจจุบันมีจํานวน 5,905 ตําบล/เทศบาล/เขต จากจํานวนพ้ืนที่ตําบล/เทศบาล/เขต 
ทั้งหมด 7,825 ตําบล/เทศบาล/เขต คิดเป็นร้อยละ 75 เป็นสิ่งที่ยืนยันให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรมได้ว่า 
การสนับสนุนให้ขบวนองค์กรชมชนสามารถขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาตามแนวทางการพัฒนาและ
ฟ้ืนฟูชุมชนท้องถิ่นไปสู่การจัดการตนเองดําเนินการอย่างได้ผล ซึ่งจํานวนขบวนองค์กรชุมชน 5,905 
ที่ได้รับการสนับสนุนจาก พอช. ผ่านกิจกรรมหลัก 5 ประเด็น ได้แก่ 1) การพัฒนาระบบสวัสดิการ
ชุมชนท้องถิ่น 2) การแก้ปัญหาที่อยู่อาศัยและที่ดินทํากิน (บ้านมั่นคงเมือง/ที่ดินและที่อยู่อาศัย



[6]    โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ป ีพ.ศ. 2555-2557 

ชนบท) 3) การสนับสนุนให้องค์กรการเงินชุมชนมีความเข้มแข็ง (องค์กรการเงิน/เศรษฐกิจและ 
ทุนชุมชน/สินเช่ือ) 4) ตําบลจัดการตนเอง และ 5) สภาองค์กรชุมชน 

 

ตารางที ่3  
แสดงร้อยของตําบล/เทศบาล/เขตที่มีการขับเคลื่อนงานชุมชนท้องถ่ินจัดการตนเอง 

โดย พอช. ใหก้ารสนับสนนุ  
 จํานวนตําบล/เทศบาล/

เขตท้ังหมด 
จํานวนตําบล/เทศบาล/เขตท่ี

พอช.สนับสนุน 
ร้อยละ 

 

การขับเคล่ือนงานชุมชนท้องถ่ิน
จัดการตนเอง 

7,825 
 

5,905 
 

75 
 

ข้อมูล จากฐานโปรแกรมพ้ืนที่ปฏิบัติการ  (app.codi.or.th/codi_self) ณ วันที่ 30 กันยายน 2556  
หมายเหตุ: 1) พ้ืนที่ปฏิบัติการหมายถึง พ้ืนที่ตําบลที่เป็นเขตการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ อบต.  
                  เทศบาล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร เขตใน กทม. และเขตการปกครองพิเศษอ่ืนๆ 
              2)  กทม. พ้ืนที่ปฏิบัติการ อปท. 50 เขต 

 
ความสําเร็จของการพัฒนาโดยใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง สนับสนุนให้ชุมชน

ท้องถิ่นมีระบบที่พัฒนาไปสู่การจัดการตนเอง ที่ดําเนินการโดย พอช. อาจจะพิจารณาจากประเด็น
งานหลักดังต่อไปน้ี  

  1.1.2.1 ประเด็นงานสวัสดิการชุมชน พบว่า พอช. ได้ให้การสนับสนุน
ชุมชนท้องถิ่นพัฒนาไปสู่การจัดการตนเองด้านสวัสดิการชุมชน จากข้อมูลกองทุนสวัสดิการชุมชนที่
ได้รับการสมทบงบประมาณสนับสนุนในช่วงปี 2552-2555 มีจํานวนกองทุน หมู่บ้าน สมาชิก และ
เงินกองทุนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง ณ กันยายน 2556 มีกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบล จํานวน 5,602 
กองทุน สมาชิกกองทุนรวมทั้งหมด 3,798,254 ราย เงินกองทุนจากแบบสถานะกองทุนรวม 
4,684,726,018 ล้านบาท (30 ก.ย.56)  

จากตารางที่ 1-2 ได้แสดงให้เห็นถึงอัตราการเติบโตของจํานวน
กองทุนสวัสดิการ จํานวนสมาชิก และจํานวนเงินกองทุน ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว ในตาราง
ที่ 3 ได้แสดงให้เห็นว่าจํานวนกองทุน มีอัตราการเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละสะสมเฉลี่ย 45.6 จํานวน
สมาชิกมีอัตราการเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละสะสมเฉลี่ย 97.0 และจํานวนเงินกองทุนมีอัตราการเพ่ิมขึ้น
คิดเป็นร้อยละสะสมเฉลี่ย 288.1 ตามลําดับ การเติบโตที่ต่อเน่ืองและเพ่ิมในอัตราที่สูงเช่นน้ี แสดงให้
เห็นถึงความสําเร็จของโครงการอย่างชัดเจน สําหรับตารางที่ 3 ได้แสดงให้เห็นถึงความสามารถใน 
การพ่ึงตนเองทางด้านการออมและเงินทุนของสมาชิกกองทุน (เพ่ิมในอัตราส่วน 4.2 เมื่อเทียบกับปี



          โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557    [7] 

ฐานคือปี 2553) เพราะเป็นการเพ่ิมขึ้นที่เกิดจากการออมของสมาชิกโดยตรง (ยังไม่นับรวมกับเงิน
สมทบของภาครัฐ) 

 

แผนภูมิที่ 1 
แสดงอัตราส่วนการเติบโตของจํานวนกองทุน สมาชิก และจํานวนเงิน 

กองทุนสวัสดิการชุมชนระหว่างปี 2554-2556 
 

 
หมายเหตุ ใช้ข้อมูลปี 2553 เป็นปีฐาน 

 
ตารางที่ 4  

แสดงที่มาของกองทุนสวัสดิการชุมชนจากแหล่งต่างๆ 
ลําดับ ท่ีมากองทุน จํานวนเงิน (บาท) คิดเป็นร้อยละ 

(1) เงินสมทบสวัสดิการจากสมาชิก 3,085,427,316 65.9 

(2) องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน(อบต./เทศบาล/อบจ.) 178,997,789 3.8 

(3) 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน(พอช.) /หน่วยงานภาครัฐ
อ่ืนๆ 

1,137,554,438 
24.3 

(4) อ่ืนๆ 253,222,202 5.4 

(5) เงินจากภาคเอกชน 29,524,273 0.6 

รวม 4,684,726,018 100 

 
 



[8]    โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ป ีพ.ศ. 2555-2557 

ตารางที่ 5 
แสดงอัตราการเติบโตของกองทุนสวัสดิการชุมชนระหว่างปี 2553-2556 

อัตราการเติบโตของจํานวนกองทุน จํานวนสมาชิก จํานวนเงินกองทุน และอัตราการเติบโตร้อยละเฉล่ียระหว่าง ปี2553-2556 

2553 2554 2555 2556 

   

จํานวน 
 
 
 

อัตราการ
เติบโต 
ร้อยละ 

 

จํานวน 
 
 
 

อัตราการ
เติบโต 
ร้อยละ 

 

จํานวน 
 
 
 

อัตราการ
เติบโต 
ร้อยละ 

 

จํานวน 
 
 
 

อัตรา
การ

เติบโต  
ร้อยละ
เฉล่ีย 

กองทุน  3,443 กองทุน 20 4,115 กองทุน 54 5,318 กองทุน 63 5,602 กองทุน 45.6 

สมาชิก  1,446,262 คน 5 1,521,313 คน 123 3,227,890 คน 163 3,798,254 คน 97 

เงินกองทุน  
  

790,728,314 
บาท 

28 
 

1,013,617,539 
บาท 

344 
 

3,508,863,973 
บาท 

492 
 

4,684,726,018 
บาท 

288.1 
 

หมายเหตุ ใช้ปี 2553 เป็นปีฐานในการคํานวณ 
 

ตารางที ่6 
เปรียบเทียบอัตราการเติบโตของจํานวนเงินกองทุนสวัสดิการชุมชน 

เฉลี่ยทีส่ะสมเฉพาะในส่วนของสมาชิก 
  อัตราการเติบโตเฉลี่ยรวม อัตราการเติบโตเฉลี่ยโดยสมาชิก 

จํานวนกองทุน 1 1 

จํานวนสมาชิก 2.1 2.1 

จํานวนเงินกองทุน 6.3 4.2 * 

* หมายเหตุ คิดจากจํานวนเงินที่สะสมโดยสมาชิกร้อยละ 65.9 
 

อาจกล่าวได้ว่า นอกจากระบบสวัสดิการชุมชนท้องถิ่นจะได้พัฒนา
คน กลไก อันเป็นการสร้างระบบที่จะรองรับการขับเคลื่อนงานสวัสดิการชุมชน 3 ระดับ คือ กลไก
ระดับชาติ ระดับจังหวัด และระดับตําบล รวมทั้งสามารถสร้างความเข้มแข็งในการพ่ึงตนเองได้ของ
ชุมชนท้องถิ่นในด้านเงินทุนแล้ว กองทุนสวัสดิการชุมชนสามารถจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกได้
ครอบคลุมในเ ร่ืองสําคัญๆ  ไม่ ว่าจะเห็นเรื่องการจัดสวัสดิการเ ก่ียวกับการเ จ็บป่วยและ 
การรักษาพยาบาล สวัสดิการกรณีเสียชีวิต และสวัสดิการเก่ียวกับเด็กแรกเกิดหรือการคลอดบุตร  
ได้ถึงร้อยละ 78.74-90.67 โดยที่สวัสดิการเหล่าน้ีมีแต่เพียงภาครัฐเท่าน้ันที่สามารถจัดให้ได้ ระบบ
คุณค่าที่เกิดจากการพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนท้องถิ่น ได้แก่ องค์กรชุมชนสามารถจัดสวัสดิการ
พ้ืนฐานสมาชิกครอบคลุม เกิด แก่ เจ็บ ตาย รวมประมาณ 13 ประเภท ช่วยให้สมาชิกเกิด 
ความภาคภูมิใจมีคุณค่าทางจิตใจโดยมีผู้ได้รับสวัสดิการ เกิดการฟ้ืนฟูระบบคุณค่า/ทุนทางสังคมท่ีมี
อยู่เดิมในชุมชนมาประยุกต์ใช้ เช่น กองทุนสวัสดิการที่ต้ังอยู่ที่วัด ทําให้คนมาวัดเป็นวัดเป็นประจํา 



          โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557    [9] 

การใช้ระบบการเอาแรงช่วยเหลือกัน รวมทั้งเป็นฐานในการเช่ือมโยง “คน”และงานพัฒนาด้านต่างๆ
ในชุมชน เช่น การพัฒนาด้านสุขภาพอนามัย การดูแลรักษาป่าชุมชน สนับสนุนการปลูกต้นไม้  
การช่วยเหลือดูแลกันกรณีเกิดภัยพิบัติ นํ้าท่วม ดินโคลนถล่ม การก่อต้ังเป็นกองทุนที่อยู่อาศัย/ที่ดิน
ทํากิน สําหรับสมาชิกที่เดือดร้อน เกิดการทํางานร่วมกันระหว่างชุมชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และมีการทํางานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐต่างๆ และภาคเอกชนอีกด้วย    

  1.1.2.2 ประเด็นด้านที่อยู่อาศัยและที่ดินทํากิน พบว่า การดําเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคงสะสมตั้งแต่แต่ปี 2546 ถึงสิ้นเดือนกันยายน 2556 ดําเนินงานครอบคลุมพ้ืนที่ 
ต่างๆ ใน 70 จังหวัด 285 เมือง/เขต 972 โครงการ 1,687 ชุมชน 89,879 ครัวเรือน จํานวน
งบประมาณที่ได้รับอนุมัติรวม 4,818.95 ล้านบาท แบ่งเป็นงบพัฒนาสาธารณูปโภค 2,967.56 ล้าน
บาท งบพัฒนาที่อยู่อาศัย จํานวนเงิน 1,378.49 ล้านบาท งบบริหารจัดการการปรับปรุงชุมชนจํานวน 
200.64 ล้านบาท  

สถาบันได้อนุมัติสินเช่ือโครงการบ้านมั่นคง ต้ังแต่ปี 2546 ถึงสิ้น
เดือนกันยายน 2556 เป็นสินเช่ือปกติ (และผิดนัดไม่เกิน 3 เดือน) 2,875.61 ล้านบาท 367 องค์กร 
และเป็นสินเช่ือผิดนัดเกิน 3 เดือนขึ้นไป 33.62 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.16 (10องค์กร) ซึ่งนับว่า
เป็นสัดส่วนที่น้อยมาก แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของขบวนองค์กรชุมชนใน 
การบริหารจัดการได้เป็นอย่างดี 

 

ตารางที ่7 
แสดงถึงสัดส่วนขององค์กรทีส่ามารถชําระหนี้ได้ตามกําหนด 

หนี้ปกติและผิดนัดไม่เกิน 3 เดือน หนี้ผิดนัดเกิน 3 เดือน ร้อยละ 

องค์กร จํานวน (ล้านบาท) องค์กร จํานวน (ล้านบาท)  

367 2,875.61 10 33.62 1.16 

  
 นอกจากน้ัน พอช. ยังได้ดําเนินการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยของผู้มี

รายได้น้อยในชุมชนแออัด (คนจนเมือง) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลัก ได้แก่ การปรับปรุงและ
สร้างใหม่ในที่เดิม (Upgrading/Reconstruction) การร้ือย้ายใกล้บริเวณเดิม (Nearby relocation) 
การร้ือย้ายออกจากที่เดิม (Relocation) และที่อยู่อาศัยรวม/เช่าราคาถูก (Homeless housing)  
ผลการดําเนินนับต้ังแต่ปี 2546 ถึงสิ้นเดือนกันยายน 2556 สามารถแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยแต่ละ
ประเภทได้ รวมทั้งการเสริมสร้างความมั่นคงในที่ดินแก่ผู้มีรายได้น้อยได้ทั้งสิ้น 89, 879 ครอบครัว ใน 
70 จังหวัด โดยมีรายละเอียดในตารางที่ 8 

 



[10]    โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 

ตารางที ่8 
สรุปผลการดําเนนิงานด้านการแก้ไขปัญหาท่ีอยู่อาศัยและ 

ที่ดินทํากินในโครงการบ้านม่ันคง 
รายการแก้ไขปัญหาท่ีอยู่อาศัย จํานวนท้ังหมด จํานวนท่ีดําเนินการได้ คิดเป็นร้อยละ 

จํานวนจังหวัดท่ีได้รับการแก้ไขปัญหาท่ี
อยู่อาศัย 

77 จังหวัด 
 

70 จังหวัด 
 

90.91 
 

ความสําเร็จในการบริหารสินเชื่อ
โครงการบ้านม่ันคง 

2,875.61 ล้านบาท 
 

2,841.99 ล้านบาท 
 

98.83 
 

 
จากตารางที่ 8 ได้แสดงให้เห็นถึงความสําเร็จในการแก้ไขปัญหาท่ี

อยู่อาศัยและที่ดินทํากินในโครงการบ้านมั่นคงที่สามารถขยายพ้ืนที่ครอบคลุมไปถึงร้อยละ 90.91 
ของจํานวนจังหวัดทั่วประเทศ รวมถึงความสําเร็จในการบริหารสินเช่ือบ้านมั่นคงที่สมาชิกสามารถ
ชําระหน้ีคืนได้ถึงร้อยละ 98 คุณค่าที่เกิดจากการดําเนินโครงการน้ี ได้ทําให้ขบวนชุมชนลุกขึ้นมา
จัดการตนเอง โดยการร่วมคิดร่วมทํา ร่วมเป็นเจ้าของ ร่วมกันวางแผนที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา 
ทรัพยากร สภาพแวดล้อมและความต้องการของคนในพ้ืนที่ เน้นกระบวนการทํางานโดยชุมชนท้องถิ่น
ในระดับตําบล จังหวัด ในการสํารวจข้อมูล สืบค้นประวัติการต้ังถิ่นฐานของชุมชน จัดทําแผนที่ทํามือ 
แผนที่ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์หรือ GIS เกิดการตรวจสอบแนวเขตในพ้ืนที่ทับซ้อนร่วมกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องและนําเสนอการแก้ปัญหา พร้อมทั้งวางแผนการจัดการที่ดินและเรื่องที่เก่ียวข้อง
กับที่ดินทั้งตําบล (การแก้ไขปัญหาที่ดินและบ้านมั่นคงในชนบท) โดยภาคประชาชนร่วมกับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องทําให้ชุมชนมี “ผังชีวิตชุมชน” ที่แสดงถึงฐานทุนและทรัพยากรท้ังหมดของตําบลท้ังใน
ปัจจุบันและวางแผนระยะยาวไปในอนาคตเพ่ือวางแผนการจัดการตนเองในมิติต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
ที่ดิน ต้ังแต่การปรับปรุงโครงข่ายของระบบสาธารณูปโภค การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาการเกษตร 
การจัดการแหล่งนํ้าการสร้างความมั่นคงด้านอาหาร การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ไปจนถึงการจัดหาที่ดินและที่อยู่อาศัยให้คนยากจนนําไปสู่การจัดกระบวนทํางานในตําบล ก่อให้เกิด
ผลผลิตต่อการวางแผนการพัฒนาในพ้ืนที่ต่างๆ 

1.1.2.3 ประเด็นงานการจัดการภัยพิบัติ จากตารางที่ 9 สรุปการป้องกัน
และฟ้ืนฟูชุมชนท่ีประสบภัยพิบัติใน 10 จังหวัดตัวอย่าง พบว่า ในภาพรวม ร้อยละ 96.9 ของ 10 
จังหวัดตัวอย่าง มีแผนป้องกันภัยพิบัติและระบบเฝ้าระวัง โดยส่วนใหญ่หรือร้อยละ 100 มีการจัดทํา
แผนป้องกันภัยพิบัติ และร้อยละ 77.8 มีระบบเฝ้าระวังและเตือนภัยในชุมชน ยกเว้นบางจังหวัด 
ได้แก่ สระแก้ว ซึ่งยังไม่มีการเคล่ือนไหวในประเด็นดังกล่าว ส่วนยโสธรยังมีปัญหาในเรื่องของ
งบประมาณสนับสนุน และระนองก็ยังมีข้อจํากัดในเรื่องภูมิประเทศ  

 



          โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557    [11] 

ตารางที่ 9 
สรุปการป้องกันและฟื้นฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติในจังหวัดตัวอย่าง 

10 จังหวัดตัวอย่าง มีแผนป้องกันภัยฯ มีระบบเฝ้าระวังฯ ร้อยละเฉลี่ย 

รวม (ร้อยละ) 100 77.8 96.9 

 
ที่ผ่านมา พอช. ได้ให้การช่วยเหลือชุมชนที่ประสบภัยพิบัติในด้าน

ต่างๆ มาต้ังแต่ปี 2548 เช่น อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย โคลนถล่ม สึนามิ ฯลฯ โดยสนับสนุนให้
ผู้ประสบภัยมีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการภัยพิบัติในระยะต่างๆ โดยเฉพาะเรื่องการจัดการที่
อยู่อาศัยช่ัวคราว การฟ้ืนฟูชุมชนหลังภัยพิบัติและการวางแผนรับมือภัยพิบัติโดยองค์กรชุมชน 
นอกจากน้ียังมีการจัดทําศูนย์เรียนรู้ภัยพิบัติ และศูนย์สื่อสาร คุณค่าของการดําเนินโครงการดังกล่าว 
ได้ก่อให้เกิดการเรียนรู้ของชุมชน โดยชาวบ้านได้มีการปรับตัว อาทิ มีการสร้างบ้านใต้ถุนสูงและ 
ทุกบ้านจะมีเรือเพ่ือเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ รวมทั้งชุมชนมีระบบป้องภัย โดยชาวบ้านช่วยกันเป็น
หูเป็นตา และช่วยเหลือเก้ือกูลกัน 

1.1.2.4 ผลการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผลจาก
การศึกษาเรื่องการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจากพ้ืนที่ใน 10 จังหวัดตัวอย่าง อันได้แก่ 
สระแก้ว ปราจีนบุรี สิงห์บุรี พระนครศรีอยุธยา สุโขทัย พิษณุโลก ร้อยเอ็ด ยโสธร ระนอง และชุมพร 
ได้พบว่า ทุกพ้ืนที่หรือคิดเป็นร้อยละ 100 ที่ชุมชนท้องถิ่นมีบทบาทสําคัญในการจัดการ ฟ้ืนฟู ดูแล 
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 

1.1.2.5 ประเด็นด้านการจัดการตนเองของชุมชน ผลการประเมิน พบว่า 
พอช. ได้ส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นมีการจัดการตนเอง มาต้ังแต่ปี 2554-2556 ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง 77 
จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 100 ของพื้นที่ทั้งประเทศ  โดยมีงบประมาณสนับสนุน ระดับจังหวัดเป็นเงิน 
153,852,205 บาท และระดับตําบล/เทศบาล/เขต จํานวน 3,490 ตําบล เป็นเงิน 154,643,071 
บาท อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมา ยังเป็นการหนุนเสริมงานเชิงประเด็น เพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาให้เกิดรูปธรรม
ที่ชัดเจนเท่าน้ัน   

คุณค่า / และคุณประโยชน์ของการส่งเสริมให้ชุมชนฯหันมาจัดการ
ตนเอง ส่งผลให้ชาวบ้านรู้จักการรวมกลุ่มเพ่ือแก้ปัญหาของตนเองและชุมชนสามารถสร้างอํานาจใน
การต่อรองได้มากขึ้น รู้จักการออมเงินและการใช้ชีวิตอย่างพอเพียง สามารถพ่ึงตนเองทางด้าน
เศรษฐกิจได้อย่างย่ังยืน รู้จักการบริหารจัดการองค์กร การเงินการบัญชี การติดตามประเมินผล เพ่ือ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใสเกิดการยอมรับและไว้วางใจของหน่วยงานและสังคมในวง
กว้าง รู้จักการทําแผนบูรณาการแผนและกําหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนากลุ่ม/ชุมชนและเครือข่ายใน
ตําบลท้องถิ่นตนเองมากขึ้น รู้จักการต่อสู้เพ่ือพิทักษ์สิทธิของตนเองมากข้ึน ก่อให้เกิดการต่อสู้เรื่อง



[12]    โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 

เอกสารสิทธ์ิจนประสบความสําเร็จ ส่งผลให้มีการริเริ่มต่ืนตัวในชุมชนท้องถิ่น เกิดการลุกขึ้นมาจัดการ
ชุมชนตนเองมากย่ิงขึ้น 

1.2  ผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนเชิงกระบวนการ  
1.2.1 การเสริมศักยภาพขบวนองค์กรชุมชนในระดับตําบลและจังหวัดใน 

การบริหารข้อมูลและสารสนเทศชุมชน ผลการศึกษาจาก 10 จังหวัดตัวอย่าง พบว่า ขบวนองค์กร
ชุมชนสามารถบริหารข้อมูลและจัดการสารสนเทศได้ดีในเรื่อง การจัดให้มีระบบข้อมูลระดับจังหวัด
และตําบลเพ่ือสนับสนุนการทํางานพัฒนาชุมชน (ร้อยละ 100) ส่วนความสามารถในสื่อสารรายงาน
ข้อมูลฯ กับการนําเสนอข้อมูลสารสนเทศ ยังทําได้ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 70) และพบว่า  
ความเช่ือมโยงข้อมูลระดับตําบลและจังหวัด ยังทําได้น้อย (ร้อยละ 20) ภาพรวมของ 10 จังหวัด
ตัวอย่าง การบริหารข้อมูลฯของขบวนองค์กรชุมชนทําได้ปานกลางคิดเป็นร้อยละ 72  

 
ตารางที่ 10 

สรุปการบริหารข้อมูลและจัดการสารสนเทศชุมชนของขบวนองค์กรชุมชน 
ใน 10 จังหวัดตัวอย่าง 

10 จังหวัด
ตัวอย่าง 

 
 
 

ข้อมูลและ
สารสนเทศ
ระดับตําบล 

 
 

ข้อมูลและ
สารสนเทศ

ระดับ
จังหวัด 

 

ความ
เชื่อมโยง

ข้อมูลระดับ
ตําบลและ
จังหวัด 

ความสามารถ
ในการสื่อสาร
รายงานข้อมูล
สารสนเทศ

ชุมชน 

การรายงาน
และการ

นําเสนอข้อมูล
สารสนเทศ 

 

ร้อยละ 
เฉลี่ยรวม 

 
 
 

รวม  
(ร้อยละ) 

100 
 

100 
 

20 
 

70 
 

70 
 

72 
 

 
1.2.2 การสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัด

ให้มีแผนพัฒนาชุมชนท้องถ่ินที่ครอบคลุมการพัฒนาของชุมชนท้องถ่ินอย่างมีส่วนร่วม พอช. 
เริ่มดําเนินการในปี 2546 โดยเครือข่ายแผนชุมชนทั่วประเทศ มีการเก็บข้อมูลเศรษฐกิจสังคมราย
ครัวเรือนและนํามาวิเคราะห์เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาชุมชน ระดับตําบลโดยองค์กรชุมชน เป็นแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเครือข่ายองค์กรชุมชนในตําบล กระบวนการเร่ิมจากผู้ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
กลุ่มสภาองค์กรชุมชน ตัวแทนจากหมู่บ้านต่างๆ กลุ่มเครือข่าย รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิ มาพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และนําไปสู่การจัดทําแผนพัฒนาฯจนกระทั่งสําเร็จ และมีการติดตามงานกับ
ภาคีต่างๆจากเวทีการประชุมประจําปี ซึ่งจะติดตามเป็นรายประเด็นงาน รวมทั้งการจัดทําแผนพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นระดับตําบลเช่ือมโยงและบูรณาการกับแผนพัฒนาจังหวัด โดยจะนําแผนพัฒนาฯ ตําบล
ของแต่ละตําบลมาใช้เป็นพ้ืนฐานของแผนพัฒนาฯจังหวัด  



          โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557    [13] 

ตารางที่ 11  
สรุปการสนับสนนุการขบัเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัด 

ใน 10 จังหวัดตัวอย่าง 
10 จังหวัด
ตัวอย่าง 

 

การหนุนเสริมของขบวน
องค์กรชุมชนจังหวัดร่วมกับ

ภาคีท่ีเกี่ยวข้อง 

ระบบ เคร่ืองมือและ
กระบวนการ 
ติดตามงาน 

การเชื่อมโยงและ 
การบูรณาการกบั

แผนงานอ่ืนๆ ในจังหวัด 

ร้อยละ
เฉลี่ย
รวม 

รวม (ร้อยละ) 100 50 70 73.3 

  
จากตารางที่ 11 พบว่า การหนุนเสริมของขบวนองค์กรชุมชนจังหวัด

ร่วมกับภาคีที่เก่ียวข้ององค์ชุมชนทําได้ดี ส่วนการเช่ือมโยงและการบูรณาการกับแผนงานอ่ืนๆ ใน
จังหวัด องค์กรชุมชนทําได้ระดับปานกลาง ยกเว้นเรื่อง ระบบ/เครื่องมือและกระบวนการติดตามงาน 
องค์กรชุมชนใน 10 จังหวัดตัวอย่างยังทําได้น้อย 

1.2.3 การพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองค์กรชุมชน 
พบว่า พอช. ได้สนับสนุนให้องค์กรชุมชนพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร การเงินบัญชี  
การตรวจสอบตนเอง การพัฒนาตัวช้ีวัดชุมชน การติดตามประเมินผล ให้มีความโปร่งใส  
มีประสิทธิภาพ เป็นองค์กรชุมชนที่มีคุณภาพ นอกจากน้ัน ยังพบว่า จากการดําเนินงานขบวนองค์กร
ชุมชนมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาในชุมชน ตามประเด็นหลัก 5 ด้าน คือ ที่อยู่อาศัยและที่ดินทํากิน 
ระบบสวัส ดิการ ชุมชนท้องถิ่ น  การสนับสนุนให้องค์กรการเ งินชุมชนเข้มแข็ ง  ภัย พิ บั ติ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทําให้ชุมชนที่มีการจัดต้ังสภาฯ เกิดการทํางานพัฒนาที่เข้มแข็ง 
สามารถแก้ปัญหาได้ อาทิ ช่วยหยุดการรุกไล่ที่ดินชาวบ้านจากหน่วยงานรัฐ เป็นต้น ผลงานทําให้
ชาวบ้านเกิดความศรัทธามาเข้าร่วมกับสภาฯ มากขึ้น การพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหาร
จัดการขบวนองค์กรชุมชน ทําให้ชาวบ้านรวมตัวและเกิดเวทีประชุมต่างๆ ส่งผลให้ชาวบ้านได้เรียนรู้
สิ่งใหม่ อาทิ ความรู้ด้านเทคโนโลยี ด้านการจัดทํา/จัดเก็บข้อมูลชุมชน ด้านการทําแผนที่ GPS  
เป็นต้น นอกจากน้ียังช่วยพัฒนาศักยภาพในการคิด วิเคราะห์ และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างกันมากย่ิงขึ้น  
 

 
 
 
 
 



[14]    โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 

ตารางที ่12 
แสดงอัตราการเพ่ิมร้อยละสะสมของการจดัต้ังสภาองค์กรชุมชน ปี 2551-2556 

อัตราการเพิ่มร้อยละสะสมของสภาองค์กรชุมชนตําบลท่ัวประเทศ 

2551 2552 2553 2554 2555 2556 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน 

ร้อยละ 
สะสมเฉลี่ย 

1,080 46.2 1,579 120.2 2,378 162.1 2,831 234.6 3,614 274.6 4,046 167.6 

ข้อมูลปี 2551 เป็นปีฐานในการคํานวณ 
 

ตารางที่ 13 
แสดงอัตราการเพ่ิมร้อยละสะสมของชุมชน/กลุ่ม/องค์กรชุมชน/เครือข่าย 

ที่แจ้งจดในฐานะสมาชิกสภาองค์กรชุมชน ปี 2551-2556 
อัตราการเพิ่มร้อยละสะสมของชุมชน/กลุ่ม/องค์กรชุมชน/เครือข่ายท่ีแจ้งจด 

2551 2552 2553 2554 2555 2556 

จํานวน
คน 

ร้อย
ละ 

จํานวน 
 

ร้อย
ละ 

จํานวน 
 

ร้อย
ละ 

จํานวน 
 

ร้อย
ละ 

จํานวน 
 

ร้อย
ละ 

จํานวน 
 

ร้อยละ
สะสม
เฉลี่ย 

30,459 28.5 39,138 82.5 55,588 122.0 67,632 177.5 84,510 240.7 103,777 130.2 

ข้อมูลปี 2551 เป็นปีฐานในการคํานวณ 

  
จากตารางที่ 12 และ 13 แสดงอัตราการเพ่ิมขึ้นในการจัดต้ังสภาองค์กร

ชุมชน และอัตราการเพ่ิมขึ้นของชุมชน/กลุ่ม/องค์กรชุมชน/เครือข่ายที่แจ้งจดในฐานะสมาชิก 
สภาองค์กรชุมชน ระหว่างปี 2551-2556 มีจํานวนร้อยละสะสมเฉล่ีย 167.2 และ 130.2 ตามลําดับ 
จากสถิติใน 2 ตารางจะพบว่า มีอัตราการเพ่ิมขึ้นของสมาชิกและการแจ้งจดอย่างต่อเน่ือง 

 
ตารางที่ 14  

สรุปคุณภาพของสภาองค์กรชุมชนจาก 10 จังหวัดตัวอย่าง 

10 จังหวัด
ตัวอย่าง 

 
 
 

คณะทํางาน
ร่วมระดับ
จังหวัดมี

องค์ประกอบ
ท่ีหลากหลาย 

มีระบบการ
จัดการงาน
พัฒนาร่วมท่ี

จังหวัด 

มีโอกาสรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร 
เพ่ือสร้างความ
เท่าเทียมการ
เปลี่ยนแปลง 

มีการ
พัฒนาการ

เรียนรู้ร่วมกัน
ในการจัดการ

ตนเอง 

มีการพัฒนา
ความรู้

ความสามารถ 

ร้อยละ 
เฉลี่ยรวม 

รวม  
(ร้อยละ) 

100 100 100 100 100 100 

  



          โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557    [15] 

จากตารางที่ 14 ได้แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของสภาองค์กรชุมขนจาก 10 
จังหวัดตัวอย่าง ใน 5 ประเด็น อันได้แก่ การมีคณะทํางานร่วมระดับจังหวัดที่มีองค์ประกอบ
หลากหลาย มีระบบการจัดการงานพัฒนาร่วมที่จังหวัด มีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือสร้าง 
ความเท่าเทียมการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันในการจัดการตนเอง มีการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ มีค่าร้อยละเฉลี่ย 100 ในทุกประเด็น 

1.2.4 การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถ่ินและภาคีที่เก่ียวข้องเพื่อ
สนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนนําไปสู่ความเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและนโยบาย พบว่า 
ในภาพรวม (ตารางที่ 15) มีการประสานและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ/ท้องถิ่น/ท้องที่/
สถาบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชนในการร่วมขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาของชุมชน
ท้องถิ่นร่วมกัน คิดเป็นร้อยละ 86.7 (เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากจังหวัดตัวอย่าง 10 จังหวัด) อย่างไร 
ก็ตาม ผู้ประเมินได้มีการรวบรวมข้อมูลในประเด็นเดียวกันจากหลักฐานที่เป็นเอกสารทางวิชาการ 
(งานวิจัยและประเมินผลจากสถาบันทางวิชาการท่ีได้ดําเนินไปก่อนหน้าน้ี) พบว่าได้ผลที่ใกล้เคียงกัน
คือพบว่ามีการประสานและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ/ท้องถิ่น/ท้องที่/สถาบันการศึกษา
ฯในการร่วมขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาของชุมชนฯ ร่วมกัน คิดเป็นร้อยละ 90.0  

 
ตารางที่ 15 

สรุปการประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถ่ินฯเพื่อสนบัสนนุความเข้มแข็ง 
ขององค์กรชุมชนจาก 10 จังหวัดตัวอย่าง 

 
 
โดยพิจารณาประเด็นสําคัญ ได้แก่ 1) องค์กรภาคีที่ เ ก่ียวข้องเพ่ือ 

การสนับสนุนความเข็มแข็งขององค์กรชุมชน 2) ความร่วมมือของภาคีในการหนุนเสริมให้เกิดพ้ืนที่
รูปธรรมของตําบลจัดการตนเอง 3) การให้การสนับสนุนของภาคีต่างๆ 4) การยกระดับพ้ืนที่
ปฏิบัติงานร่วมกันของภาคีภาคส่วนต่างๆ ผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) ในรอบปีประเมิน สําหรับใน 3 ประเด็นแรก เป็นการศึกษาจาก 10 จังหวัดตัวอย่าง ส่วนใน
ประเด็นที่ 4 เป็นการศึกษาจากข้อมูลในเอกสารรายงานทางวิชาการของ พอช. เพ่ิมเติม ซึ่งมี
สาระสําคัญดังน้ี  



[16]    โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 

1.2.4.1 องค์กรภาคีที่เก่ียวข้องเพื่อการสนับสนุนความเข็มแข็งของ
องค์กรชุมชน พบว่า พอช. ยังให้การสนับสนุนองค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรอาสาสมัครต่างๆ ที่ทํางาน
เสริมสร้างความเข้มแข็งองค์กรชุมชน และการพัฒนาสังคมทางด้านต่างๆ โดยเน้นสาระสําคัญใน 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน นอกจากน้ันยังพบว่า สภาองค์กรชุมชนจังหวัดสามารถ
ประสานความร่วมมือไปยังองค์กรภาคีต่างๆ ให้เข้ามาช่วยแลกเปลี่ยนหรือให้ความรู้กับชาวบ้านใน
สภาฯและในเวทีประชุมต่างๆ และมีการเช่ือมโยงการทํางานระหว่างสภาฯ กับกลุ่มภาคีเครือข่าย เช่น 
งานด้านสวัสดิการชุมชนจะเช่ือมโยงกับท้องถิ่น หน่วยงานด้านสุขภาพอนามัย เป็นต้น ผลการประเมิน
จาก 10 จังหวัดตัวอย่าง พบว่า ร้อยละ 100 มีการดําเนินงานในประเด็นน้ี 

1.2.4.2 ความร่วมมือของภาคีในการหนุนเสริมให้เกิดพื้นที่รูปธรรมของ
ตําบลจัดการตนเอง พบว่า การจัดการตนเองนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยสองอย่าง ประการแรก คือ  
ความเข้มแข็งของชุมชน ประการที่คือความพร้อมของภาคส่วนต่างๆ ในจังหวัด ผลการศึกษาจาก 10 
จังหวัดตัวอย่าง พบว่า ความร่วมมือของภาคีในการหนุนเสริมให้เกิดพ้ืนที่รูปธรรมของตําบลจัดการ
ตนเองยังอยู่ในระดับปานกลาง 

1.2.4.3 การให้การสนับสนุนของภาคีต่างๆ พบว่า เกิดการประสานความ
ร่วมมือกับสถาบันวิชาการในท้องถิ่น เพ่ือร่วมหนุนเสริมงานพัฒนาที่ชุมชนท้องถิ่นเป็นแกนหลัก อาทิ 
การจัดสัมมนาวิชาการพัฒนาชุมชน ความร่วมมือในการปฏิรูประบบข้อมูลและการจัดการความรู้
ชุมชนของเครือข่ายองค์กรชุมชนจังหวัดต่างๆ ร่วมกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ เป็นต้น ผลการศึกษา
จาก 10 จังหวัดตัวอย่าง พบว่า การให้การสนับสนุนของภาคีต่าง ๆ ทําได้ในระดับดี 

1.2.4.4 การยกระดับพื้นที่ปฏิบัติงานร่วมกันของภาคีภาคส่วนต่างๆ  
ผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ในรอบปีประเมิน พบว่า  
มีสถาบันการศึกษาเข้าร่วม จํานวน 29 แห่ง ดําเนินการใน 23 จังหวัด พ้ืนที่ปฏิบัติการรวมท้ังสิ้น 272 
ตําบล/เมือง ประกอบด้วย พ้ืนที่รูปธรรม 90 ตําบล/เมือง พ้ืนที่เรียนรู้/ขยายผล 182 ตําบล/เมือง  
ซึ่งหากรวมท้ังพ้ืนที่รูปธรรมและมีการขยายผล จํานวน 272 พ้ืนที่ ก็เท่ากับมีผลการดําเนินงาน  
ร้อยละ 100  นอกจากน้ี การประสานความร่วมมือระหว่างขบวนองค์กรชุมชน สถาบันการศึกษาและ
สถาบันฯ ยังอยู่ในรูปของการเชิญผู้แทนจากสถาบันการศึกษาเข้าร่วมเป็นกลไกการทํางานร่วมกันใน
ระดับภาคและจังหวัด 

อย่างไรก็ตาม จากผลการประเมินในข้อ 1.2.4.1 ที่ได้กล่าวถึงองค์กรภาคีที่
เก่ียวข้องเพ่ือการสนับสนุนความเข็มแข็งขององค์กรชุมชน ซึ่งได้พบว่า ใน 10 จังหวัดตัวอย่าง 
บทบาทของสภาองค์กรชุมชนมีบทบาทสําคัญในการประสานความร่วมมือไปยังองค์กรภาคีต่างๆ ให้
เข้ามาช่วยแลกเปลี่ยนหรือให้ความรู้กับชาวบ้านในสภาฯ และในเวทีประชุมต่างๆ และมีการเช่ือมโยง
การทํางานระหว่างสภาฯ กับกลุ่มภาคีเครือข่ายน้ัน เน่ืองจากมีข้อมูลที่สามารถสะท้อนบทบาทใน
ภาพรวมของสภาองค์กรชุมชนเก่ียวกับผลการดําเนินงานตามภารกิจของสภาองค์กรชุมชนที่ผ่านมาได้
อย่างชัดเจน ดังที่แสดงในตารางที่ 16 



          โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557    [17] 

ตารางที่ 16 
ผลการดําเนนิงานตามภารกิจของสภาองคก์รชุมชน 

สภาองค์กรชุมชน  ภารกิจตามมาตรา 21 

จํานวน ร้อยละ 

1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกองค์กรชุมชนอนุรักษ์หรือฟ้ืนฟูจารีตประเพณีภูมิปัญญา
ท้องถ่ินศิลปะหรือวัฒนธรรมอันดีของชุมชนและของชาติ 

536 
 

22.0 
 

2 ส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกองค์กรชุมชนร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ
หน่วยงานของรัฐในการจัดการ การบํารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและประเทศชาติอย่างย่ังยืน  

538 
 
 

22.1 
 
 

3 เผยแพร่และให้ความรู้ความเข้าใจรวมตลอดท้ังการร่วมมือกันในการคุ้มครองคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและย่ังยืน   

546 
 

22.45 
 

4 เสนอแนะปัญหาและแนวทางแก้ไขและการพัฒนาต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือ
นําไปประกอบการพิจารณาในการจัดทําแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

562 
 

23.1 
 

5 เสนอแนะปัญหาและแนวทางแก้ไขหรือความต้องการของประชาชนอันเกี่ยวกับการ
จัดทําบริการสาธารณะของหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้อง   

578 
 

23.7 
 

6 จัดให้มีเวทีการปรึกษาหารือกันของประชาชน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการให้ความคิดเห็นต่อการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน หรือหน่วยงานรัฐหรือเอกชนท่ีมีผลหรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ทรัพยากรธรรมชาติ สุขภาพอนามัยคุณภาพชีวิตของประชาชนในชมุชนท้ังนี้ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือหน่วยงานรัฐซ่ึงเป็นผู้ดําเนินการหรือเป็นผู้อนุญาตให้
ภาคเอกชนดําเนินการ ต้องนําความเห็นดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาด้วย   

632 
 
 
 
 
 

25.9 
 
 
 
 
 

7 ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรชุมชนในตําบลเกิดความเข้มแข็งและสมาชิกองค์กร
ชุมชนรวมตลอดท้ังประชาชนท่ัวไปในตําบลสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างย่ังยืน  

741 
 

30.4 
 

8 ประสานและร่วมมือกับสภาองค์กรชุมชนตําบลอ่ืน  786 32.3 

9 รายงานปัญหาและผลท่ีเกิดข้ึนในตําบลอันเนื่องจากการดําเนินงานใดๆ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือหน่วยงานของรัฐ โดยรายงานต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
และหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้อง  

885 
 
 

36.4 
 
 

10 วางกติกาในการดําเนินกิจการของสภาองค์กรชุมชนตําบล 1,712 1,712 70.4 

11 จัดทํารายงานประจําปีของสภาองค์กรชุมชนตําบลรวมถึงสถานการณ์ด้านต่างๆ ท่ีเกิดใน
ตําบล เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปทราบ  

1,781 
 

73.2 
 

12 เสนอชื่อผู้แทนสภาองค์กรชุมชนตําบลเพ่ือไปร่วมประชุมในระดับจังหวัดของสภาองค์กร
ชุมชนตําบลจํานวนสองคน  

2,431 100.0 

  



[18]    โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 

อาจกล่าวได้ว่า แม้ว่าการประเมินผลสภาองค์กรชุมชน ใน 10 จังหวัด
ตัวอย่าง จะบ่งช้ีถึงผลสัมฤทธิ์ค่อนข้างสูง แต่ข้อควรพิจารณาสําคัญจากการวิเคราะห์รายงาน 
การดําเนินงานของสภาองค์กรชุมชนมีข้อสังเกตว่าในปี 2556 มีสภาองค์กรชุมชนตําบลส่งรายงาน 
การดําเนินงานประจําปี จํานวน 2, 431 แห่ง หรือ ร้อยละ 60.1 ของจํานวนสภาองค์กรชุมชนตําบลท่ี
จัดต้ังทั้งหมด 4,046 แห่ง ภาระหน้าที่ที่ดําเนินงานมากที่สุด คือ เสนอช่ือผู้แทนสภาองค์กรชุมชน
ตําบลเพ่ือไปร่วมประชุมในระดับจังหวัด จัดทํารายงานประจําปีของสภาองค์กรชุมชนและวางกติกาใน
การดําเนินกิจการของสภาองค์กรชุมชนตําบล ส่วนภารกิจอ่ืนๆ สามารถปฏิบัติได้ประมาณ ร้อยละ  
20-35 ของจํานวนสภาองค์กรชุมชนที่ส่งรายงานประจําปี (2,431 แห่ง) 

จากข้อมูลดังกล่าว ถือได้ว่าสภาองค์กรชุมชนตําบล ยังดําเนินงานตาม
หน้าที่ที่กําหนดตามกฎหมายได้ไม่มากนัก แม้ว่าจะดําเนินงานมา 6 ปีแล้วก็ตาม จําเป็นต้องเสริมสร้าง
ความสามารถในการบริหารจัดการของสภาฯ โดยเฉพาะในเร่ืองการเช่ือมโยงสภาฯในระดับต่างๆ  
ทั้งการสื่อสาร การสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ การรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือวางแผน
ดําเนินงานร่วมกับภาคีต่างๆ และจัดทําข้อเสนอเชิงนโยบายที่เกิดจากการมีส่วนร่วมโดยตรงอย่าง
กว้างขวางจากสมาชิกในระดับกลุ่มกิจกรรมซึ่งมีจํานวนถึง 103,677 กลุ่ม (ข้อมูล ณ 30 กันยายน 
2556) ทั้งน้ี สภาฯ ต้องพิจารณาถึงรูปแบบที่เหมาะสมในการเช่ือมประสานเพ่ือมิให้เป็นรูปแบบช่วง
ช้ัน ซึ่งจะก่อให้เกิดความล่าช้าและเต็มไปด้วยระเบียบ ขั้นตอน อาจจะใช้รูปแบบการประสานในกลุ่ม
จังหวัดหรือเครือข่าย ที่มีพ้ืนที่หรือประเด็นงาน ใกล้เคียง รวมทั้งการใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูล
แบบกระชับ รวดเร็วและแม่นตรง เช่น rapid appraisal เป็นต้น 

2.  ผลการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 

ในส่วนน้ี ทีมประเมินมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและความเช่ือมโยง
การดําเนินงานของ พอช. ดังมีสาระสําคัญดังน้ี 

2.1 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ตารางที่ 17 
เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร 

ปีงบประมาณ 2554-2556 (ในเชิงปริมาณ) 
2554 2555 2556 

ค่าเป้าหมาย  ผลการประเมิน ค่าเป้าหมาย ผลการประเมิน ค่าเป้าหมาย ผลการประเมิน 

ร้อยละ 85 80.1 ร้อยละ 90 85.2 ร้อยละ 90 88.2 

 



          โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557    [19] 

จากข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในระยะสามปี 
ที่ผ่านมา พบว่า กลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดําเนินงานของ พอช. มีระดับ 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการทํางานของพอช.ดีมากขึ้นตามลําดับจากร้อยละ 80.10 ในปี 2554 
เป็นร้อยละ 88.20 ในปี 2556 

2.2 การแปลงยุทธศาสตร์และแผนงานไปสู่การปฏิบัติ 
ยุทธศาสตร์ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน คือ “องค์กรชุมชนเป็นแกนหลัก

พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง” ผลการประเมิน พบว่า ในช่วงปี 2554-2556 พอช. มีกระบวนการแปลงยุทธศาสตร์
และแผนงานไปสู่การปฏิบัติผ่าน กลไกเช่ือมโยงแผนงานที่สําคัญ ได้แก่ สํานักงาน พอช . 
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและคณะทํางานระดับต่างๆ ที่มีโครงสร้างการทํางานเน้นการมี 
ส่วนร่วม โดยใช้การประชุมเป็นการบริหารแผนงาน โครงการเพ่ือไปสู่การปฏิบัติ การเช่ือมโยง
แผนงาน โครงการของ พอช. ไปสู่พ้ืนที่ระดับจังหวัด พบว่า มีการจัดกลไกเพ่ือรองรับแผนงานและ
โครงการจากพอช. กลไกเหล่าน้ีเรียกช่ือแตกต่างกันไป ได้แก่ คณะทํางานจังหวัด คณะยุทธศาสตร์
จังหวัด โดยมีกองเลขาทําหน้าที่บริหารจัดการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.2.1 การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในระดับหน่วยงาน จะเห็นได้จาก  
2.2.1.1 การสนับสนุนขบวนสภาองค์กรชุมชน, สวัสดิการชุมชน, ที่อยู่

อาศัยและที่ดินทํากิน, จัดการภัยพิบัติ, เศรษฐกิจและทุนชุมชน  
2.2.1.2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการทุกระดับที่มีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย  
2.2.1.3 การยกระดับการทํางานขององค์กรชุมชนสู่นโยบายสาธารณะ  
2.2.1.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
2.2.1.5 การพัฒนาระบบการรายงาน  
2.2.1.6 การสร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการทํางาน  
2.2.1.7 การสร้างความรู้ ความเข้าใจต่อการสนับสนุนของโครงการหลัก 

ปรับระบบเอกสารการเบิกจ่ายให้คล่องตัว พัฒนาระบบและเครื่องมือติดตามผลโครงการ  
2.2.1.8 การพัฒนาระบบบริหารบุคลากรและพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
2.2.1.9 การศึกษาระบบและแนวทางการสนับสนุนทางการเงินให้กับ

องค์กรชุมชน  
2.2.1.10 การบริหารกองทุนให้มีความย่ังยืนและบริหารสินเช่ือให้มี

ประสิทธิภาพ 
2.2.2 มีการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นที่ 3 ระดับ ได้แก่  

2.2.2.1 ระดับจังหวัด มีทั้งแผนงานสนับสนุนการพัฒนาโดยมีพ้ืนที่เป็น
ตัวต้ัง และแผนงานสนับสนุนงานเชิงประเด็น  
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2.2.2.2 ระดับตําบล มีการเช่ือมโยงระหว่างแผนงานของสภาองค์กร
ชุมชนตําบล กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลกับยุทธศาสตร์และแผนงานของ พอช. ซึ่งพบว่า  
การเช่ือมโยงไปสู่เป้าหมายยุทธศาสตร์ร่วมกันยังไม่มากเท่าที่ควร  

2.2.2.3 ระดับหน่วยงานภาคี มีการบูรณาการยุทธศาสตร์และแผนงาน
ร่วมกับหน่วยงานราชการและภาคีพัฒนาในพ้ืนที่จังหวัด โดย มีรูปแบบการเช่ือมโยง 3 รูปแบบ ได้แก่  

 รูปแบบแรก การเช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ขบวนองค์กร
ชุมชน ยุทธศาสตร์ พอช. และยุทธศาสตร์ผู้ว่าฯ  

 รูปแบบที่สอง คือ การเช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ พอช. กับ
ยุทธศาสตร์ร่วมระหว่างขบวนจังหวัดกับหน่วยงานราชการ(ยุทธศาสตร์ผู้ว่าฯ)  

 รูปแบบที่สาม คือ การเช่ือมโยงระหว่างแผนงานขบวนจังหวัด 
กับแผนงาน โครงการของ พอช. และหน่วยงาน ภาคีต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

2.2.3 โครงสร้าง/กลไกที่เอ้ือต่อการแปลงยุทธศาสตร์และแผนงานไปสู่การ
ปฏิบัติ กล่าวคือ พอช. ทํางานผ่านกลไกที่ประกอบด้วยสํานักงาน พอช. เครือข่ายแกนนําองค์กร
ชุมชน ประชาสังคม และหน่วยงานภาคีจํานวนมาก ทั้งในมิติงานเชิงประเด็นและเชิงพ้ืนที่ โดยมีกอง
เลขาทําหน้าที่บริหารจัดการ ภาพรวมของกลไกการทํางานชุดต่างๆ ที่ยังดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน  
มีดังน้ี  

2.2.3.1 กลไกการทํางานในโครงสร้างของสถาบัน เป็นกลไกที่เกิดจาก
การมีส่วนร่วมจัดต้ังเป็นคณะบุคคลชุดต่างๆ ประกอบด้วย กลไกระดับชาติ ได้แก่ คณะกรรมการ
สถาบัน คณะอนุกรรมการระดับชาติ จํานวน 14 คณะ คณะทํางานเชิงประเด็นระดับชาติ 6 คณะ 
กลไกระดับภาค ได้แก่ คณะอนุกรรมการภาค 11 คณะ คณะทํางานเชิงประเด็น 18 คณะ  

2.2.3.2 กลไกการทํางานในระดับพื้นที่ เป็นกลไกที่เกิดจากการมี 
ส่วนร่วมขององค์กรชุมชนทั้งในระดับจังหวัด และระดับตําบล กลไกระดับจังหวัด ได้แก่ คณะ
ประสานงานองค์กรชุมชนระดับจังหวัด 77 จังหวัด ส่วนกลไกระดับตําบล ที่เด่นชัด คือ สภาองค์กร
ชุมชนตําบล ปัจจุบันมีจํานวน 4,260 ตําบล และคณะทํางานกองทุนสวัสดิการชุมชนปัจจุบัน มี
จํานวน 5, 779 กองทุน   
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ตารางที่ 18 
สรุปโครงการ/กลไกการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์และแปลงไปสู่การปฏิบติั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.3  การพัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยงข้อมูล 

พอช. มีเป้าหมายที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ
ขององค์กร ด้วยการเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูล เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังเพ่ือสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านงานพัฒนา (Learning 
Organization) ซึ่งอยู่ในแผนการปฎิรูป พอช. โดยมีสาระสําคัญดับน้ี 

2.3.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยงข้อมูลภายในสํานักงาน
พอช. เป็นไปตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจําปี 2555-2558 ส่งผล 
ให้ระบบการทํางานภายในสํานักงาน (ทั้ง 23 ส่วนงาน) มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรในการบริหารแผนงาน และการติดตามประเมินผลภายในองค์กร  
มีเครื่องมือ (ระบบสารสนเทศ จํานวน 7 ระบบ) ในการกํากับ ตรวจสอบและติดตามประเมินผล 
การทํางานอย่างต่อเน่ือง (ทุกเดือน) ตลอดจนสามารถออกรายงานผลการดําเนินงานเพ่ือการวางแผน 
สรุปผลการดําเนินงานและเพ่ือการสื่อสารสู่สาธารณะ ผลการประเมิน พบว่า ระบบสารสนเทศและ
การเช่ือมโยงข้อมูลภายในสํานักงาน พอช.  

2.3.2 การพัฒนาศักยภาพของขบวนองค์กรชุมชนในการจัดการสารสนเทศ
และการเช่ือมโยงข้อมูล พบว่า พอช. ให้ความสําคัญและมุ่งพัฒนาให้ขบวนจังหวัดมีความสามารถใน
การจัดการข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง พอช. จากข้อมูลใน 10 จังหวัดกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า “กองเลขาจังหวัด” มีบทบาทมากที่สุดในการจัดการข้อมูลและใช้สารสนเทศของ พอช.  
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2.4  การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผนงานงบประมาณและการ
ติดตามผล 

 พอช. ได้ให้ความสําคัญกับการกระจายการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ
และการติดตามประเมินผลไปยังพ้ืนที่ และเน้นให้ตําบลและจังหวัดสามารถบริหารจัดการตนเอง และ
สามารถเช่ือมโยงแผนงานของสถาบันกับแผนงานในระดับพ้ืนที่ในระยะ 3-5 ปี ผลการประเมิน พบว่า 
พอช.สามารถบรรลุตามเป้าหมายดังกล่าวค่อนข้างสูง ดังมีสาระสําคัญดังน้ี 

 2.4.1 ระดับความสําเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนการใช้เงิน 
พบว่า พอช. สามารถเบิกจ่ายเงินได้ตามแผน ในปีงบประมาณ 2555  คิดเป็นร้อยละ 97.91 และ
ปีงบประมาณ 2556 ร้อยละ 96.17 แสดงว่ามีการเบิกจ่ายได้เกินกว่า ร้อยละ 90 และมีแนวโน้มใน
การเบิกจ่ายได้ตามแผนมากขึ้น  

 2.4.2 กลไกในการบริหารจัดการแผนงาน โครงการ และเบิกจ่าย
งบประมาณ พบว่าพอช.มีการจัดกลไกบริหารจัดการฯ เช่ือมโยงในหลายระดับ ต้ังแต่ระดับพ้ืนที่ ( 
ตําบล จังหวัด ภาค) และระดับชาติ ได้แก่ สํานักงานพอช. มีโครงสร้างการทํางานเน้นการมีส่วนร่วม 
โดยใช้การประชุมเป็นวิธีการบริหารแผนงาน โครงการและอนุมัติงบประมาณสู่การปฏิบัติ (กลไกมีช่ือ
แตกต่างกัน อาทิ คณะทํางานจังหวัด คณะยุทธศาสตร์จังหวัด) โดยมีกองเลขาทําหน้าที่บริหารจัดการ
โครงการ  ทําให้เกือบทุกขบวนจังหวัดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์ระหว่างกันมากขึ้น 
ในการบริหารโครงการ งบประมาณ สามารถเช่ือมโยงแผนงาน โครงการกับหน่วยอ่ืน ๆ (ราชการ 
อปท. และภาคี) เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมของตนเอง ถือเป็นความสามารถในการบริหารจัดการ
งบประมาณและแสดงถึงความสามารถในการยกระดับการทํางานของขบวนองค์กรชุมชนให้สูงขึ้น 
จากเดิมที่เน้นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มาเป็นการแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้างมากข้ึน  

2.5  เครื่องมือในการบริหารจัดการโครงการและงบประมาณ พบว่า ได้มีการ
พัฒนาเคร่ืองมือเพ่ือการบริหารจัดการโครงการและงบประมาณ ได้แก่  

 2.5.1 คู่มือการบริหารจัดการโครงการ จํานวน 5 โครงการ (การแก้ไขปัญหา
ที่ทํากินชนบท บ้านมั่นคง พ้ืนที่ พิเศษ 5 จังหวัดภาคใต้ สวัสดิการชุมชน การเสริมสร้างขีด
ความสามารถของชุมชน)  

 2.5.2 ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการโครงการพัฒนา ฐานข้อมูล
แผนงานและงบประมาณ (CODI Budget) การบริหารและการเบิกจ่าย (ProMAPS) โครงการ 
บ้านมั่นคง (BMOS) โครงการสินเช่ือเพ่ือการพัฒนา เงินยืมทดลองจ่าย (RBS) สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและตัดสินใจสําหรับผู้บริหาร (Executive Information System: EIS)) เป็นระบบที่ใช้บันทึก
รายละเอียดแผนงาน งบประมาณ เป้าหมายตัวช้ีวัดประจําปีของทุกหน่วยงาน การต้ังเรื่องเสนอใช้
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งบประมาณ การตัดยอดงบประมาณคงเหลือ ตลอดจนการรายงานผลการดําเนินงาน ซึ่งกองเลขา
องค์กรชุมชนมีส่วนร่วมในการเป็นผู้บันทึกข้อมูลโครงการในแต่ละจังหวัด1   

2.6  ระบบรายงานและการติดตามผล พบว่าพอช.ได้พัฒนาระบบรายงานและการ
ติดตามผลในหลายรูปแบบ ได้แก่  

 2.6.1 การจัดทํารายงานของพอช. (1.1 รายงานประจําปี : ผลการดําเนินงาน
ประจําปี รายงานทางการเงินประจําปี ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯ การประเมินความพึงพอใจ 
1.2 รายงานไตรมาส 1.3 รายงานประจําเดือน ผลการดําเนินงานโครงการสําคัญ การตรวจสอบ
ภายใน การเบิกจ่ายงบประมาณโครงการสําคัญ) 

 2.6.2 ระบบการติดตามการใช้งบประมาณของสถาบัน ผู้บริหารสามารถ
ติดตามตรวจสอบการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบของสถาบันฯได้จากระบบ EIS (Executive 
Information System) รายงานการประชุมคณะกรรมการสถาบัน รายงานทางการเงินรายไตรมาส
ฯลฯ  

 2.6.3 ระบบการติดตามผลในระดับพื้นที่ ผ่านระบบฐานข้อมูลการบริหาร
และการเบิกจ่ายโครงการพัฒนา (ProMAPS) โดยกองเลขาองค์กรชุมชนระดับจังหวัด  

 2.6.4 การพัฒนาตัวช้ีวัดระดับส่วนงาน หรือการพัฒนาระบบติดตามภายใน
เป็นประจําปี  

 2.6.5 การประเมินผลการดําเนินงานโครงการสําคัญ  
 2.6.6 การประเมินผลการดําเนินงาน พอช. ระยะ 3 ปี เป็นการประเมินโดย

ทีมวิชาการภายนอก  
2.7  การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ โครงการและงบประมาณ ของพอช. 

ซึ่งพบว่า พอช. มีการจัดทําแผนเร่งรัดการเบิกจ่ายใน 3 โครงการสําคัญ ได้แก่ หน่ึง โครงการพัฒนาที่
อยู่อาศัยและที่ดิน สอง โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชน และสาม โครงการสวัสดิการ
ชุมชน มีการปรับระบบเอกสารเบิกจ่ายเป็นการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการชุดจังหวัดและครอบคลุม
พ้ืนที่ระดับตําบล โดยโอนงบประมาณเบิกจ่ายสู่ระดับตําบลโดยตรง รวมท้ังได้ปรับปรุงการให้บริการ 
ประกอบด้วย  

 2.7.1 การปรับระบบเอกสาร มีปรับปรุงจํานวนเอกสารการเสนอโครงการ 
และเบิกจ่ายงบประมาณให้ ไม่มากจนเกินไป  

 2.7.2 การปรับลดขั้นตอน มีปรับลดขั้นตอนการสนับสนุนงานพัฒนา ให้
ยืดหยุ่น คล่องตัว ไม่ซับซ้อน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  

                                                            
1อ้างอิงจากการสนทนากลุ่มผู้บริหาร พอช. 15 กันยายน 2557. 
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 2.7.3 การปรับระบบข้อมูลสนับสนุน มีปรับระบบเสนับสนุนข้อมูล/เอกสาร/
ข่าวสารให้เพียงพอสําหรับการทํางานของคณะอนุกรรมการ และติดตามการปฏิบัติตามมติ/
ข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการ   

2.8  การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 ผลการประเมิน พบว่า พอช. เน้น “การเป็นองค์กรเล็ก บุคคลากรน้อย แต่มี

ศักยภาพในการสนับสนุนชาวบ้านให้เข้มแข็ง” ให้ชาวบ้านเป็นหลักในการทํางานด้วยตนเองมากข้ึน 
โครงสร้างบุคลากรประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ ลูกจ้างโครงการ ลูกจ้างเต็มเวลา และลูกจ้างไม่เต็มเวลา 
กรอบอัตรากําลังในปัจจุบัน จํานวน 300 คน มีเจ้าหน้าที่และลูกจ้างประจําอยู่จํานวน 282 คน มี
อัตราว่าง 18 คน และมีลูกจ้างโครงการ 57 คน2 ปัจจุบัน พอช.มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวที่ 107,065 
บาทต่อปี และคิดเป็นร้อยละ 50 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดของสถาบันฯ มีการพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การวิเคราะห์ภารกิจของสถาบัน และจัดประเภทผู้ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
ภารกิจขององค์กรการวิเคราะห์อัตรากําลังของผู้ปฏิบัติงานมีจํานวนเหมาะสม ในส่วนของการปรับ
โครงสร้างองค์กร แบ่งโครงสร้างเป็น 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานพ้ืนที่ กลุ่มงานสนับสนุน และกลุ่มงาน
บริหาร รวม 23 สํานักงาน โดยโครงสร้างใหม่น้ีจัดแบ่งสํานักงานภาคใหม่จากเดิม 5 ภาค เป็น 11 
ภาค โดย   

 2.8.1 กลุ่มงานพื้นที่ ทํางานรับผิดชอบต่อกลุ่มเป้าหมายที่เป็นภาคประชาชน  
ขบวนองค์กรชุมชน เครือข่าย หน่วยงานภาคีทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานส่วนภูมิภาค
และส่วนกลาง องค์กรพัฒนาเอกชน ภาคประชาสังคม  

 2.8.2 กลุ่มงานสนับสนุน ทํางานรับผิดชอบต่อกลุ่มเป้าหมาย ทั้งสํานักงาน
ภาค ขบวนองค์กรชุมชน องค์กรชุมชนในระดับจังหวัดและตําบลหน่วยงานภาครัฐและภาคีที่เก่ียวข้อง
ในระดับนโยบาย รวมท้ัง กลุ่มเป้า หมายต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของขบวนองค์กรชุมชน 
(ทุกระดับ) ผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มน้ีได้รับการวางบทบาทมากกว่าการสนับสนุนการทํางานของส่วนงาน
พ้ืนที่  

  2.8.3 กลุ่มงานบริหาร ทํางานรับผิดชอบต่อกลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร 
พอช. ผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มน้ีได้รับการวางบทบาทที่สําคัญในการปฏิรูปองค์กร คือ การพัฒนาระบบ 
เชิงนโยบาย ทั้งด้านการบริหารเงินกองทุนของสถาบันและเงินสนับสนุนจากรัฐ ระบบการสนับสนุน
สินเช่ือแก่องค์กรชุมชน ระบบการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในองค์กร การจัดให้มีระบบ
การตรวจสอบในองค์กร รวมท้ังความร่วมมือกับภายในภายนอกประเทศทางด้านวิชาการ ทั้งหมดน้ีจะ
ช่วยเสริมสร้างดุลยภาพให้กับองค์กร พอช. 

                                                            
2สามารถดูการวิเคราะห์กรอบอัตรากําลังภายในองค์กร ในโครงการศึกษาการปฏิรูปองค์กร พอช. ควบคู่

กระบวนการหนุนเสริมการปฏิรูปขบวนองค์กรชุมชน ปี 2556 ในส่วนท่ี 5. 



          โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557    [25] 

2.9  การพัฒนาบุคลากรตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
 ผลการประเมิน พบว่า พอช. ได้ดําเนินการตามแผนงาน ทั้งในส่วนของการ

พัฒนาคนในขบวนองค์กรชุมชนและเจ้าหน้าที่ พอช. ได้แก่  
 2.9.1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในขบวนองค์กรชุมชน ด้วยวิธีการจัด

อบรมผู้นําทั้งในส่วนกลาง และในแต่ละภูมิภาค ในหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพผู้นําขบวนองค์กร
ชุมชน ผู้นําการเปลี่ยนแปลง ฯลฯ  

 2.9.2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสํานักงาน พอช. พอช. มีแผนการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากร โดยแบ่งเป็น 2 กระบวนการ คือ  

  2.9.2.1 กระบวนการพัฒนาความรู้พื้นฐานเพื่อพัฒนาความคิด 
วิสัยทัศน์ วิธีคิด และเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับการพัฒนาประเทศโดยรวม 

       2.9.2.2 กระบวนการพัฒนาความรู้เฉพาะเร่ืองเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
ความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับภารกิจงานสถาบัน ผลจากการประเมิน 
พบว่า  

   1) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานสามารถตอบสนองความต้องการต่อ
ขบวนองค์กรชุมชน ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก พอช. ในปี 2555-2556 พบว่า 
ขบวนองค์กรชุมชนมีความพึงพอใจมากต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีคิดเป็นร้อยละ 83 และร้อยละ 
81.40 ตามลําดับ  

   2) โครงสร้าง/กลไกการทํางานที่ เ อ้ือต่อการพัฒนาคน 
โครงสร้าง/กลไกการทํางานของพอช. ในทุกระดับเน้นการมีส่วนร่วมให้องค์กรชุมชนเป็นหลัก กลไก
การทํางาน เป็นกลไกที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของคณะบุคคลชุดต่างๆ ได้แก่ กลไกระดับชาติมี จํานวน 
14 คณะ คณะทํางานเชิงประเด็นระดับชาติ 6 คณะ กลไกระดับภาค 11 คณะ คณะทํางานเชิง
ประเด็น 18 คณะ เช่นเดียวกับกลไกการทํางานในระดับพ้ืนที่ ได้แก่ คณะประสานงานองค์กรชุมชน
ระดับจังหวัด 77 จังหวัด ส่วนกลไกระดับตําบล คือ สภาองค์กรชุมชนตําบล ปัจจุบันมีจํานวน 4,260 
ตําบล และคณะทํางานกองทุนสวัสดิการชุมชน 5,779 กองทุน  

2.10 การพัฒนากองทุนและสินเช่ือ พอช. 
 2.10.1  แนวทางการสนับสนุนทางการเงินให้กับองค์กรชุมชน  
  พอช. ให้การสนับสนุนทางการเงินแก่องค์กรชุมชน 2 แนวทาง คือ  

(1) สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน (2) สนับสนุนสินเช่ือเพ่ือการพัฒนา กล่าวคือ  
  2.10.1.1 การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน พอช.  

ยึดหลักพ้ืนที่เป็นตัวต้ังในแนวทางตําบลจัดการตนเอง มีการเรียนรู้และขยายผลจากพ้ืนที่ศักยภาพ
และต้ังกองทุน “นวัตกรรม” มีการถอดองค์ความรู้และใช้แนวทางการสนับสนุนใหม่ๆ ที่เหมาะสมกับ
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พ้ืนที่ ส่งผลให้เกิดการเคลื่อนงานด้านเศรษฐกิจและทุนชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมในแต่ละจังหวัดทั้ง 11 
ภาค จํานวน 146 องค์กร เกิดการเช่ือมโยงระบบสถาบันการเงินกลางของชุมชนจํานวน 61 พ้ืนที่ 
และเกิด“กองทุนนวัตกรรม” อย่างเป็นรูปธรรมจํานวน 31 ตําบล  

      2.10.1.2 การสนับสนุนสินเชื่อเพื่อการพัฒนา มีสินเช่ือ 13 
ประเภทได้รับการสนับสนุน อาทิ สินเช่ือหมุนเวียน สินเช่ือพัฒนาอาชีพ สินเช่ือพัฒนาท่ีอยู่อาศัยและ
ที่ทํากิน สินเช่ือพัฒนาที่อยู่อาศัยเป็นโครงการ (บ้านมั่นคง) ฯลฯ และได้พบว่า องค์กรสินเช่ือมี 
ความเข้มแข็ง ส่งผลให้การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีดีขึ้น ทั้งหน้ีเดิมและหน้ีรายใหม่ที่มีปัญหา รวม 144 
องค์กร ณ สิ้นสุด กันยายน 2556 สถาบันฯมีหน้ีผิดนัดลดลง เหลือเพียงร้อยละ11.10 (เป้าหมายคือ
ร้อยละ 14.25)  

      2.10.1.3 มาตรการและเคร่ืองมือในการเสริมสร้างสนับสนุน
องค์กรผู้ใช้สินเชื่อ มีจัดทําแผนงานการพัฒนาและฟ้ืนฟู พร้อมทั้งจัดทําแนวทางการกํากับดูแล
ทางด้านการเงินที่ดี (ระบบข้อมูล ระบบติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการดําเนินงานได้อย่าง
ครบถ้วน) มีการวิเคราะห์ข้อมูลหน้ีผิดนัด มีการปรับระบบใหม่ให้สํานักงานภาคทํางานง่ายขึ้น  
ลดเอกสารการขออนุมัติ จัดระบบข้อมูล ฐานข้อมูลโครงการสินเช่ือเพ่ือการพัฒนาและติดตาม
ตรวจสอบ ให้ความรู้เรื่องสินเช่ือที่ได้รับอนุมัติ (นิติกรรมสัญญา การเบิกจ่ายเงินสินเช่ือ การชําระ
สินเช่ือ การปรับโครงสร้างหน้ี) สนับสนุนความรู้เชิงกฎหมายให้กับองค์กรชุมชน ทําให้ชุมชนมีความ
เข้าใจปัญหาทางกฎหมายมากขึ้น ลดปัญหาหน้ีผิดนัด มาตรการดังกล่าว ส่งผลให้ในปีงบประมาณ  
ปี 2555 มีองค์กรผู้ใช้สินเช่ือ จํานวน 127 เป็นองค์กรที่มีระบบการบริหารจัดการที่ดีเชิงคุณภาพ  

2.11 การควบคุมตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 
 พอช. ได้มีบริหารความเสี่ยงโดยจัดทําแผนการควบคุม ตรวจสอบภายในและ

การบริหารความเสี่ยง เป็นแผนปฏิบัติการประจําปี และมีการรายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส 
และ พบว่า  

 จากรายงานการตรวจสอบระบบบริหารจัดการองค์กร ในปีงบประมาณ 2555 
มีการติดตามและมีแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของส่วนงานท้ัง 23 ส่วนงาน จํานวน 96 
แผนงาน มีระดับความเสี่ยงลดลงร้อยละ 83.05 คงเหลือความเสี่ยงที่ยังไม่ลดลงจํานวนร้อยละ 16.95 
สําหรับปีงบประมาณ 2556 จากการวิเคราะห์และจัดทําแผนการควบคุมมีแผนงาน/โครงการที่มี 
ความเสี่ยงในระดับปานกลาง-ระดับสูงสุด จํานวน 49 แผนงาน/โครงการ พบว่า มีระดับความเสี่ยง
ลดลง จํานวน 47 แผนงาน/โครงการคิดเป็นร้อยละ 95.92 ซึ่งถือว่าความเสี่ยงขององค์กรมีแนวโน้ม 
ที่ลดลง 
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 ส่วนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งหลักคุณธรรม ความโปร่งใส  
การมีส่วนร่วมของประชาชน ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่า พบว่า พอช. มีระดับการพัฒนาด้าน
การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์กรในปีงบประมาณ 2554-2556 อยู่ในระดับที่ดี ทั้งในด้าน
บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ และการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ  

3.  ปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
อย่างไรก็ตาม ในภาพรวม ถึงแม้ผลจากการประเมินในยุทธศาสตร์ 1 การพัฒนาโดย

ใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง และยุทธศาสตร์ที่ 2 การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นและภาคีที่เก่ียวข้อง
เพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนนําไปสู่ความเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและนโยบาย รวมทั้ง
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผลจากกระบวนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
รวมทั้งความเช่ือมโยงการดําเนินงาน จะแสดงให้เห็นว่า พอช. ได้มีการบริหารจัดการได้ตามเป้าหมาย
และแผนงานเป็นส่วนใหญ่ก็ตาม ก็ยังมีข้อมูลที่สะท้อนมาจากผลการดําเนินงานในบางพื้นที่ ซึ่งแม้จะมี
จํานวนไม่มากนัก แต่ก็มีประเด็นที่น่าสนใจและน่าจะเป็นประโยชน์ที่ พอช.ควรจะนําไปพิจารณาเพ่ือ
ปรับปรุงการทํางานต่อไป 7 ประเด็นหลักที่ยังเป็นข้ออ่อนในการทํางาน พอช. ได้แก่  

3.1  การเสริมศักยภาพขบวนองค์กรชุมชนในระดับตําบลและจังหวัดในการ
บริหารข้อมูลและการจัดการสารสนเทศชุมชน 

 3.1.1. ปัญหาการขาดบุคลากร ปัญหาที่สําคัญของการบริหารข้อมูลและ 
การจัดการสารสนเทศชุมชน ได้แก่การขาดบุคลากรที่จะรับผิดชอบโดยตรง ซึ่งปัญหาดังกล่าว ทําให้
การจัดการข้อมูลและระบบสารสนเทศชุมชนขาดความต่อเน่ือง และไม่ เป็นระบบ ดัง น้ัน  
ความคาดหวังที่จะให้มีการเช่ือมโยงข้อมูลหรือการมีฐานข้อมูลในระดับตําบลกับระดับจังหวัด จึงเป็น
เรื่องที่ทําให้สมบูรณ์ได้ยาก 

3.2. การสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดให้
มีแผนพัฒนาชุมชนท้องถ่ินที่ครอบคลุมการพัฒนาของชุมชนท้องถ่ินอย่างมีส่วนร่วม ได้พบว่า 

 3.2.1 ปัญหาความชัดเจนของข้อมูล ประเด็นสําคัญที่ค้นพบปัญหาเก่ียว
ความเช่ือมโยงและการบูรณาการกับแผนงานอ่ืนๆ ในจังหวัด ได้แก่ ความไม่ชัดเจนของข้อมูลที่
นําเสนอในการจัดทําแผนระดับจังหวัด เพราะในการนําเสนอแผนพัฒนาชุมชน ผู้ที่รับผิดชอบมักไม่ได้
ไปนําเสนอด้วยตนเอง ทําให้ผู้ที่ไปนําเสนอแทนไม่สามารถให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ที่ประชุมแผนในระดับ
จังหวัดได้ ทําให้ข้อมูลที่นําเสนอไม่ได้รับความสนใจและไม่ได้รับการยอมรับจากระดับจังหวัด  
ส่วนประเด็นการหนุนเสริมการทํางานของขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดร่วมกับภาคีที่เก่ียวข้อง ก็เป็นอีก
เรื่องหน่ึง ที่พบว่า บทบาทของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ภาค และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ  
ไม่สามารถเข้าไปหนุนเสริมการทํางานของคณะกรรมการยุทธศาสตร์จังหวัดได้มากนัก เพราะในระดับ
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จังหวัด ค่อนข้างจะให้ความสําคัญแก่บทบาทของคณะกรรมการยุทธศาสตร์จังหวัดมากกว่า
คณะกรรมการชุดอ่ืนๆ 

 3.2.2 เงื่อนไขเวลาในการประชุม สําหรับการพัฒนาและเสริมศักยภาพใน 
การบริหารจัดการขบวนองค์กรชุมชน ได้พบว่า การใช้เวทีเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันในการจัดการ
ตนเองในบางพื้นที่ยังทําได้ไม่มากนัก เพราะมีปัญหาในการนัดหมายเวลาที่ไม่ตรงกันระหว่างเวลา
ราชการที่มีเวลาทํางานระหว่าง 8.00 น. ถึง 16.00 น. กับเวลาของประชาชนที่มีเวลาไม่แน่นอน หรือ
ส่วนใหญ่จะเป็นเวลาหลังเลิกจากงานประจําไปแล้ว ซึ่งอาจจะเป็นเวลาระหว่าง 18.00-20.00 น. ทํา
ให้การประชุมในการวางแผนงานต่างๆ ที่ทําในเวลาทําการ (8.00-16.00 น.) ประชาชนส่วนหน่ึง 
ไม่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริงได้ ทําให้การทําแผนฯ ที่ผ่านมา เป็นการดําเนินงานโดยคน
กลุ่มเล็กๆ กลุ่มเดียว ในขณะที่ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ ทําให้ขาดความรู้สึกเป็น
เจ้าของแผนงานฯและส่งผลกระทบต่อพลังในการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนเพ่ือให้มีแผนพัฒนาฯ
หรือการเข้าไปมีส่วนในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาของประชาชนโดยตรง  

3.3 การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแปลงไปสู่การปฏิบัติ มีบางพื้นที่ยังมีปัญหา
เรื่องโครงสร้าง/กลไกในการแปลงยุทธศาสตร์ฯที่มีจํานวนมากเป็นอุปสรรคต่อการเช่ือมโยงการทํางาน
ทุกระดับ ทําให้ขาดความยืดหยุ่นในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน (ระดับจังหวัด ไม่เช่ือมโยง
ระหว่างแผนงานของขบวนจังหวัดกับแผนงานเชิงประเด็น ยังต่างคนต่างทํา) การติดตามงานของ
ขบวนจังหวัดขาดงบประมาณไม่ต่อเน่ือง และบางพ้ืนที่เกิดการไม่ยอมรับสถานะขององค์กรชุมชน เป็น
ปัญหาต่อการประสานความร่วมมือ หรือบางพ้ืนที่มีคาดหวังที่จะให้พอช.สนับสนุนงบประมาณอย่าง
ต่อเน่ือง รวมท้ังปัญหาที่มาจากวิธีคิดและรูปแบบการทํางานแบบแยกส่วน (เจ้าหน้าที่ พอช.และแกน
นําขบวนองค์กรชุมชน) ระหว่างงานในมิติเชิงพ้ืนที่กับงานเชิงประเด็น ทําให้ขาดการเช่ือมโยงและทํา
ให้ไม่บรรลุตามเป้าหมายในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่กิจกรรม  

3.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยงข้อมูล ผลการประเมิน จาก 10 
จังหวัดตัวอย่าง พบว่า มีผลการพัฒนาในภาพรวม คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 72.5 ปัญหาเกิดจากบุคลากร
ในขบวนองค์กรชุมชนในบางพ้ืนที่ยังขาดองค์ความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหม่ และขาดคนรุ่นใหม่เข้า
มาทํางาน ยังมีช่องว่างระหว่างการจัดทําเน้ือหาและการเขียนโปรแกรม IT ทําให้ล่าช้า มีการปรับปรุง
ระบบบ่อยคร้ัง ทําให้ระบบขาดความเสถียร (stability) และปัญหาด้าน software hardware และ 
ระบบ internet ในบางพ้ืนที่ ทําให้การใช้ระบบสารสนเทศทําได้ไม่มากนัก นอกจากน้ันปัญหาข้อมูลที่
ไม่เป็นระบบและไม่ตอบโจทย์คนทํางาน ทําให้การใช้ประโยชน์เป็นไปอย่างจํากัด  

3.5 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ และการ
ติดตามผล ยังมีปัญหาในการเบิกจ่ายงบประมาณเพราะเอกสารที่ใช้เบิกจ่าย ยุ่งยากซับซ้อนเกินไป ใน
บางพ้ืนที่  มีหลายปัญหา เช่น  (1) ขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถ (2) ขาดระบบการจัดการเอกสาร
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และข้อมูลที่ครบถ้วนต่อการใช้งาน (3) ขาดงบประมาณทําให้การติดตามงานไม่ต่อเน่ือง (4) ระบบ
สารสนเทศในบางจังหวัดยังขาดอุปกรณ์ มีความล่าช้า นอกจากน้ันยังพบว่า เครื่องมือในการบริหาร
จัดการโครงการและงบประมาณ เช่น คู่มือโครงการยังมีเน้ือหายากต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง3 ทัศนะ
จากผู้บริหาร พอช. เก่ียวกับการเบิกจ่ายงบประมาณเห็นว่าควรปรับการเบิกจ่ายงบประมาณให้
สอดคล้องกับการทํางานของพ้ืนที่และเน้นองค์กรชุมชนเป็นแกนหลัก  

3 .6 การบริหารและพัฒนาบุคลากรให้ มีความรู้ ความสามารถเท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลง และสามารถหนุนเสริมงานพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง ยังพบว่า
ความซับซ้อนของโครงสร้าง/กลไกการทํางานไม่เอ้ือต่อการทํางาน และการประสานเชื่อมโยง 
การทํางานระหว่างกันในบางพื้นที่ ทําให้คนทํางานมีภารกิจมากจนเกินไป รวมท้ังยังไม่มีการสร้าง
คนทํางานรุ่นใหม่ นอกจากน้ัน พบว่า การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ในบางพ้ืนที่ยังมีปัญหาหลาย
ประการคือ 1) ขาดความต่อเน่ือง ผู้รับผิดชอบเปลี่ยนงานบ่อย 2) ขาดบุคลากรที่มีความรอบรู้ใน
หลาย ๆ เรื่อง แกนนําองค์กรชุมชนขาดการอบรมอย่างต่อเน่ือง การจัดอบรมโดยสํานักงานภาค ยังมี
รูปแบบที่หลากหลาย ขาดการสรุปบทเรียน ทัศนะจากผู้บริหารพอช. เห็นว่าควรพัฒนาบุคลากรทั้ง
ขบวน คือ 1) จัดกลุ่มศักยภาพบุคลากรเพ่ือวัดทักษะความสามารถ มีการพัฒนา (ความรู้และ
ปฏิบัติการ) อย่างเป็นระบบให้ต่อเน่ือง และ 2) ส่งเสริมการเรียนรู้จากการศึกษาเฉพาะกรณีในพ้ืนที่ 
(Best practice)    

3.7 การพัฒนากองทุนและสินเชื่อ ในบางพื้นที่ยังพบว่า ยังขาดความพร้อมของ
องค์กรชุมชนในการเช่ือมโยงและจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชนร่วมกัน และพบว่า แกนนํา
ยังขาดแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ และองค์กรชุมชนยังขาดทิศทางในการขับเคลื่อนแผนงาน บุคลากรท่ี
สนับสนุนงานด้านน้ียังขาดประสบการณ์ ทําให้งานล่าช้า นอกจากน้ัน ยังพบว่า การแก้ไขปัญหา
สินเช่ือยังมีหลายขั้นตอน ทําให้งานล่าช้า ซึ่งส่วนหน่ึงมาจากการขาดบุคลากรมืออาชีพที่มี
ประสบการณ์ในบริหารจัดการ โดยเฉพาะสถาบันการเงินที่มีสินทรัพย์หรือวงเงินจํานวนมาก รวมทั้ง
กองทุนที่มีปัญหาหน้ีเสียหรือหน้ีค้างชําระสูง และบางท้องถิ่นยังมีปัญหาการเมืองท้องถิ่นเข้ามาแทรก
ซ้อน ทําให้การพัฒนากองทุนและสิ้นเช่ือในบางพ้ืนที่ยังก้าวหน้าไปได้ไม่เท่าที่ควร 

4.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
 4.1 การพัฒนาโดยการใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง สนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นมีระบบที่พัฒนา

ไปสู่การจัดการตนเอง โดยหนุนเสริมการพัฒนาผ่านงานเชิงประเด็นต่างๆ สามารถดําเนินการไปได้
ด้วยดี เกิดการขยายผลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เกิดการแก้ไขปัญหาและพัฒนาอย่างเป็น
รูปธรรม  

                                                            
3อ้างอิงจากการสนทนากลุ่มผู้บริหาร พอช. 15 กันยายน 2557 
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สนับสนุนการดําเนินงานเชิงเทคนิคของขบวนองค์กรชุมชน 

 4.2 พอช. ควรส่งเสริมการดําเนินงานของสภาองค์กรชุมชนในฐานะ “สถาบัน” ใน
การขับเคลื่อนการดําเนินงานร่วมกัน มิใช่การดําเนินงานในฐานะ “ตัวบุคคล” ซึ่งอาจจะมีปัญหาเรื่อง
การยอมรับและการดําเนินงานไม่ต่อเน่ือง 

 4.3 พอช. ควรมีการจัดทําแผนการพัฒนาระดับบุคคลและส่วนงานตามภาระงาน 
หน้าที่และการเติบโตในสายงาน ให้มีความต่อเน่ือง โดยให้มองเห็นภาพรวมการดําเนินงานขององค์กร
และเป้าหมายทั้งระยะสั้นและเป้าหมายระยะยาวขององค์กรและของบุคลากรเอง 

 4.4 พอช. ควรหนุนเสริมให้เกิดการนวัตกรรมการพัฒนา ที่สอดคล้องกับสถานการณ์  
ทั้งในระดับการปฏิบัติการและการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง (ระเบียบ มาตรการ นโยบาย กฎหมาย 
ฯลฯ) ให้มากขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



          โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557    [31] 

สารบัญตาราง  
                    

ตารางที่  หน้า 
 

4.1 แสดงงบประมาณโครงการบ้านมั่นคงต้ังแต่ปี 2546-สิ้นกันยายน 2556 
จําแนกเป็นรายภาค 

88 

4.2 แสดงจํานวนเงินและค่าร้อยละขององค์กรในการชําระหน้ี 89 
4.3 แสดงค่าร้อยละ ประเภท จํานวนชุมชน ครอบครัวในโครงการบ้านมั่นคง 90 
4.4 แสดงค่าร้อยละ ประเภท จํานวนชุมชน ครอบครัวที่เดือดร้อนในโครงการ

บ้านมั่นคง 
91 

4.5 แสดงค่าร้อยละ ประเภท จํานวนชุมชน ครอบครัวที่มีความมั่นคง 
ในที่ดินโครงการบ้านมั่นคง 

92 

4.6 สรุปผลการดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาทีอ่ยู่อาศัยและทีดิ่นทํากินใน
โครงการบ้านมั่นคง 

92 

4.7 สรุปบทบาทของคณะทํางานระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับชาติ 94 
4.8 แสดงจํานวนกองทุน จํานวนสมาชิก จํานวนเงินกองทุนระหว่างปี 2553-

2556 จําแนกเป็นรายภาค 
95 

4.9 แสดงที่มาของกองทุนสวัสดิการชุมชนจากแหล่งต่างๆ 95 
4.10 แสดงอัตราการเติบโตของกองทุนสวัสดิการชุมชนระหว่างปี 2553-2556 96 
4.11 เปรียบเทียบอัตราการเติบโตของจํานวนเงินกองทุนสวัสดิการชุมชน 

เฉลี่ยที่สะสมเฉพาะในส่วนของสมาชิก 
96 

4.12 แสดงถึงร้อยละของจํานวนกองทุนที่มีการจัดสวัสดิการจําแนกตามประเภท/
หมวดสวัสดิการ 

97 

4.13 แสดงจํานวนกองทุนสวัสดิการชุมชนที่มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
ปี พ.ศ. 2556 

98 

4.14 แสดงอัตราการเติบโตของกองทุนจังหวัดสิงห์บุรี 104 
4.15 แสดงอัตราการเติบโตของกองทุนจังหวัดสระแก้ว 105 
4.16 แสดงอัตราการเติบโตของกองทุนจังหวัดยโสธร 106 
4.17 แสดงอัตราการเติบโตของกองทุนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 107 
4.18 แสดงอัตราการเติบโตของจํานวนสมาชิกและจํานวนเงินกองทุนในจังหวัด 

ตัวอย่างระหว่างปี 2553-2556 
110 



[32]    โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 

4.19 สรุปผลจากการสนับสนุนให้องค์กรการเงินมีความเข้มแข็งของจังหวัด
ตัวอย่าง 

110 

4.20 สรุปผลการป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติจําแนกเป็นรายจังหวัด 111 
4.21 แสดงค่าร้อยละเฉลี่ยการป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติในจังหวัด

ตัวอย่าง 
114 

4.22 สรุปผลการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจําแนกเป็นรายจังหวัด 115 
4.23 แสดงค่าร้อยละการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในจังหวัด

ตัวอย่าง 
118 

4.24 แสดงค่าร้อยละเฉลี่ยการเสรมิศักยภาพขบวนองค์กรชุมชนในระดับตําบล 
และจังหวัดในการบริหารข้อมูลและการจัดการสารสนเทศชุมชน 

119 

4.25 แสดงค่าร้อยละเฉลี่ยสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนให้มีแผนพัฒนา
ชุมชนฯอย่างมีส่วนร่วม 

122 

4.26 แสดงผลการจดัต้ังสภาองค์กรชุมชนตําบลจําแนกรายภาค ปี 2551-2556 124 
4.27 แสดงอัตราการเพ่ิมร้อยละสะสมของการจัดต้ังสภาองค์กรชุมชน  

ปี 2551-2556 
125 

4.28 แสดงจํานวนชุมชน/กลุม่/องค์กรชุมชน/เครอืข่ายทีจ่ดแจ้ง จําแนกรายภาค ปี 
2551-2556 

126 

4.29 แสดงอัตราการเพ่ิมร้อยละสะสมของชุมชน/กลุ่ม/องค์กรชุมชน/เครือข่ายที่
จดแจ้งในฐานะสมาชิกสภาองค์กรชุมชน ปี 2551-2556 

126 

4.30 แสดงจํานวนและประเภทของกลุ่ม/องคก์รชุมชนทีจ่ดแจ้งจดัต้ังจําแนกรายภาค 
ปี 2551–2556 

127 

4.31 ผลการดําเนินงานตามภารกิจของสภาองค์กรชุมชน 128 
4.32 แสดงค่าร้อยละสะสมเฉลี่ยคณุภาพของสภาองค์กรชุมชนจากจังหวัดตัวอย่าง 130 
4.33 แสดงค่าร้อยละสะสมเฉลี่ยการประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นและ

ภาคีที่เก่ียวข้องเพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนจําแนกตาม 
รายจังหวัด 

133 

5.1 แสดงจํานวนกลุ่มตัวอย่างในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
จาก พอช. ปี 2554-2556 

139 

5.2 เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการปีงบประมาณ 
2554-2556 (ในเชิงปริมาณ) 

139 

5.3 ข้อมูลสถานะการบริหารโครงการพัฒนาในปัจจุบัน 153 



          โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557    [33] 

5.4 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ที่เก่ียวกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ ระบบสารสนเทศ การบริหารแผนงาน 
งบประมาณ และการติดตามผล 

151 

5.5 การพัฒนาบุคลากรตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 157 
5.6 การพัฒนากองทุนและสินเช่ือ 161 
5.7 การควบคุมตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง การบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล 
166 

 
 



          โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 
 

1 

บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความสําคญัของการประเมินผล 

 
โครงการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)  

ปี พ.ศ.2555-2557 เป็นการดําเนินงานตามข้อกําหนดในพระราชกฤษฎีกาการจัดต้ังสถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) พ.ศ.2543 ที่กําหนดให้มีการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันฯ
ตามระยะเวลาที่คณะกรรมการบริหารสถาบันฯกําหนด แต่ต้องไม่นานกว่าสามปี และเพ่ือให้ทราบว่า 
การดําเนินงานของสถาบันฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และเป็นไปตามวัตถุประสงค์
โครงการและแผนงานที่ได้จัดทําไว้หรือไม่อย่างไร  

นับต้ังแต่ปี 2543 เป็นต้นมา สถาบันฯ ได้มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ
องค์กรมาอย่างต่อเน่ือง และให้ความสําคัญกับการติดตามประเมินผลการทํางานในทุกระดับ รวมท้ัง
ได้มีการพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วมเพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาตนเองของ
ขบวนองค์กรชุมชนทั่วประเทศ ซึ่งที่ผ่านมา ได้มีการติดตามประเมินผลโครงการ และสรุปรายงานผล
การเปลี่ยนแปลงของขบวนองค์กรชุมชนและภาคีทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  

การประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันฯในคร้ังน้ี ได้กําหนดกรอบในการประเมินโดย
ยึดเอายุทธศาสตร์และแผนการทํางานของสถาบันฯ รวมถึงแผนงานการปฏิรูปสถาบันฯ ในช่วง
ระหว่างปี งบประมาณ 2554 จนถึงปัจจุบันเป็นแนวทาง โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนด
ในพระราชกฤษฎีกาการจัดต้ังสถาบันฯและที่สําคัญ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปและข้อเสนอแนะอันจะเป็น
แนวทางให้สถาบันฯนําไปพิจารณาปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการทํางานขององค์กรให้สามารถ
บรรลุผลสําเร็จตามยุทธศาสตร์ที่ได้กําหนดไว้ต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์การประเมินผล  
 

1. เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันฯ ครอบคลุมทั้ง
ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและการพัฒนาองค์กร  

2. เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนการดําเนินงานของสถาบัน 
ปี 2555-2559 และตามแผนงานการปฏิรูปสถาบันปี 2554-2558 



   โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 2 

3. เพ่ือจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับบทบาทการทํางานที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และแผนงานของสถาบัน ตลอดจนสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
 
1.3 โจทย์หลักของการประเมินผล (Evaluation Requirement) 
 

คําถามหลักของการประเมินผล เพ่ือนําไปสู่ข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไข
พัฒนารูปแบบการทํางาน ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนในคร้ังน้ี ประกอบด้วยคําถามสําคัญๆ ดังน้ี  

1. การดําเนินงานของสถาบันตามยุทธศาสตร์การดําเนินงานปี พ.ศ. 2555-2559 
บรรลุผลมากน้อยเพียงใด การแปลงยุทธศาสตร์/แผนงานไปสู่การปฏิบัติ เป็นไปตามท่ีวางไว้หรือไม่ 
เพราะเหตุใด และใช้กระบวนการ/วิธีการในการทํางานอย่างไรบ้าง 

2. ในการดําเนินงานของสถาบัน การออกแบบโครงสร้างและกลไกต่างๆเอ้ือต่อ 
การแปลงยุทธศาสตร์/แผนไปสู่การปฏิบัติหรือไม่ สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของขบวนองค์กรชุมชน 
เพ่ือให้เข้ามามีบทบาทเป็นแกนหลักได้มากน้อยเพียงใด 

3. ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมาย/ผลลัพธ์ที่กําหนดไว้หรือไม่ เพราะเหตุใด มีปัญหา/
อุปสรรค และข้อจํากัดของการทํางานที่ผ่านมาอย่างไร 

4. มีข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายต่อการดําเนินงานเพ่ือนําไปสู่การพัฒนารูปแบบ วิธีการ
ทํางานที่สอดคล้อง และหนุนเสริมยุทธศาสตร์การดําเนินงานของสถาบันอย่างไร 

 
1.4 ขอบเขตและแนวทางการดําเนินงาน 
 

การประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนมีขอบเขตการดําเนินงาน 
ดังน้ี 

1. การประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนการดําเนินงานปี 2555-
2559 และตามแผนงานการปฏิรูปสถาบัน ปี 2554-2558 โดยมีกรอบระยะเวลาประเมินย้อนหลัง
ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2554 และต่อเน่ืองมาถึงปี 2557  

2. การประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ มุ่งไปยังเรื่อง 
การแปลงยุทธศาสตร์และแผนงานไปสู่การปฏิบัติและเน้นมิติความเปลี่ยนแปลงในระดับจังหวัด โดย
พิจารณาจากรูปแบบการทํางานขององค์กร แผนงานและกระบวนการทํางาน ตลอดจนการวิเคราะห์
ประสิทธิผลของงานจากข้อมูลผลการดําเนินงานและพ้ืนที่รูปธรรม 

3. การประเมินประสิทธิภาพของระบบการบริหารองค์กร และการจัดการความสัมพันธ์
ระหว่างกลไกการทํางานต่างๆ ของสถาบัน 
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ทั้งน้ี เป็นการติดตามประเมินผล เพ่ือนําไปสู่การพัฒนารูปแบบแนวทางการทํางานให้
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
1.5 ข้อจํากัดของการประเมิน 
 

การประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนการดําเนินงานปี 2555-2559 
และตามแผนงานการปฏิรูปสถาบัน ปี 2554-2558 ในครั้งน้ี เป็นการประเมินผลภาพรวมท้ังประเทศ 
ที่ต้องอาศัยข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือรายงานการเปลี่ยนแปลงขององค์กรชุมชน  
ที่มีความแตกต่างหลากหลายทั้งในบริบททางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ซึ่งในลักษณะดังกล่าว ในแง่ของ
การวิจัยเชิงประเมินผลถือได้ว่าเป็นเรื่องที่มีความละเอียดอ่อน ที่จะต้องมีการออกแบบและดําเนินการ
อย่างประณีตรอบครอบ และสิ่งเหล่าน้ี ถือว่าเป็นข้อจํากัดประการหน่ึงของการประเมิน ทั้งในขั้นตอน
การออกแบบการประเมิน การพัฒนาเคร่ืองมือเพ่ือเก็บข้อมูล และการเขียนสรุปรายงาน 

 
1.6 ผลลัพธ์ของการประเมินผล 
 

1. ผลการประเมินการดําเนินงานของสถาบันฯ ตามยุทธศาสตร์ขององค์กร โดย
ครอบคลุมทั้งด้านประสิทธิผล (effectiveness) ด้านประสิทธิภาพ (efficiency) และด้านการ
พัฒนาองค์กร พบว่า 

ผลการดําเนินงาน ตามยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาที่ใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง พบว่า  
ส่วนใหญ่เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการแก้ปัญหาที่อยู่อาศัยและที่ดินทํากินของชุมชน
ท้องถิ่น การจัดระบบสวัสดิการชุมชนท้องถิ่น การป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติ  
การจัดการ ฟ้ืนฟู ดูแล รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งระบบคุณค่าที่เกิดจาก 
การพัฒนา พบว่า ชุมชนสามารถจัดสวัสดิการพ้ืนฐานครอบคลุมเรื่อง เกิด แก่ เจ็บ ตาย และช่วยฟ้ืนฟู
ระบบคุณค่า/ทุนทางสังคมโดยการเช่ือมโยง คน เข้ากับงานพัฒนาด้านอ่ืน ๆได้  

ส่วนยุทธศาสตร์ที่2 การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นและภาคีที่เก่ียวข้อง
เพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนนําไปสู่ความเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและนโยบายน้ัน 
พบว่า ประเด็นที่เก่ียวกับองค์กรภาคีที่เก่ียวข้องเพ่ือการสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน  
การให้การสนับสนุนของภาคีต่างๆ และความร่วมมือของภาคีในการหนุนเสริมให้เกิดพ้ืนที่รูปธรรม
ของตําบลจัดการตนเองมีการประสานความร่วมมือกันเป็นอย่างดี ยกเว้นในเรื่องการยกระดับพ้ืนที่
ปฏิบัติงานร่วมกันของภาคีภาคส่วนต่างๆ ยังมีการดําเนินการไม่มากนัก 
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ผลการดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ด้าน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและการพัฒนาองค์กร พบว่า ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนของ พอช.  
มีระดับที่เพ่ิมขึ้น มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแปลงไปสู่การปฏิบัติ 3 ระดับ มีการเช่ือมโยงทํางาน 
3 รูปแบบ มีการพัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยงข้อมูลภายในสํานักงาน มีการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ และการติดตามผล มีเครื่องมือในการบริหาร
จัดการโครงการและงบประมาณ มีระบบรายงานและการติดตามผล มีการบริหารและพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเท่าทันการเปลี่ยนแปลง และสามารถหนุนเสริมงานพัฒนาสู่ 
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง การพัฒนากองทุนและสินเช่ือ โดยการสนับสนุนทางการเงินให้กับ
องค์กรชุมชน 2 ทาง คือ (1) การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน (2) การสนับสนุน
สินเช่ือเพ่ือการพัฒนา มีการควบคุมตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง และการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ที่ให้ความสําคัญ ทั้งหลักคุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่า  

2. ข้อค้นพบที่สําคัญเก่ียวกับแนวทางการทํางานและปัญหา อุปสรรค ที่จะนําไปสู่
ข้อเสนอแนะต่อการดําเนินงาน พอช. ให้มีประสิทธิภาพในอนาคต มี 7 ประเด็นที่ สําคัญ คือ  

1) การสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดให้มี
แผนพัฒนาชุมชนท้องถิ่นที่ครอบคลุมการพัฒนาของชุมชนทอ้งถิ่นอย่างมีส่วนร่วม  

2) การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นและภาคีที่เก่ียวข้อง เพ่ือสนับสนุน
ความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนยังมีการดําเนินงานไม่มากนัก  

3) การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแปลงไปสู่การปฏิบัติ ในบางพ้ืนที่ ยังพบว่า มีการ
ดําเนินงานไม่มากนัก เน่ืองจากมีโครงสร้าง/กลไกเป็นจํานวนมาก ทําให้การทํางาน ขาดความ
เช่ือมโยง ขาดความยืดหยุ่น และขาดการส่วนร่วมของประชาชน นอกจากน้ัน ยังพบการยอมรับ
สถานะขององค์กรชุมชน คาดหวังต่อการสนับสนุนงบประมาณจาก พอช. และวิธีคิดและรูปแบบ 
การทํางานแบบแยกส่วนของเจ้าหน้าที่ พอช. และแกนนําขบวนองค์กรชุมชน ที่กระทบต่อการแปลง
ยุทธศาสตร์ไปสู่กิจกรรม  

4) การพัฒนาระบบสารสนเทศและการเช่ือมโยงข้อมูล พบว่า บุคลากรยังขาด
ความรู้เรื่อง IT ขาดคนรุ่นใหม่เข้ามาทํางาน ระบบขาดความเสถียร (stability) รวมทั้งขาดระบบการ
เก็บข้อมูลในพ้ืนที่ที่ดี  

5) การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ และการติดตามผล 
พบว่า ในบางพ้ืนที่ยังมีปัญหาเรื่องแบบฟอร์มเอกสารท่ียุ่งยากซับซ้อนเกินไป ระบบ IT ขาดความพร้อม 
คู่มือโครงการอ่านเข้าใจยาก บุคลากรขาดทักษะ รวมท้ังงบประมาณเพ่ือการติดตามงานขาด 
ความต่อเน่ือง  
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6) การบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
และสามารถหนุนเสริมงานพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง ในบางพ้ืนที่ได้สะท้อนว่าโครงสร้าง/
กลไกการทํางานมีความซับซ้อนไม่เอ้ือต่อการทํางาน ยังขาดคนทํางานรุ่นใหม่ คนรับผิดชอบเปลี่ยนงาน
บ่อย บุคลากรขาดความรอบรู้ในการทํางาน ทัศนะจากผู้บริหาร พอช. เห็นว่าควรพัฒนาบุคลากรทั้งขบวน 
ให้จัดกลุ่มศักยภาพและวัดทักษะความสามารถ เพ่ือพัฒนาทั้งความรู้และวิธีทํางานอย่างต่อเน่ือง ให้เรียนรู้
จากกรณีศึกษาในพ้ืนที่ (Best practice)  

7) การพัฒนากองทุนและสินเช่ือ ในบางพ้ืนที่ ยังพบว่า ยังขาดการเช่ือมโยงและมี
ส่วนร่วมขององค์กรในการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน แกนนํา และองค์กรชุมชนยังขาด
แนวคิดเชิงยุทธศาสตร์และทิศทางในการขับเคลื่อนแผนงาน คนทํางานยังขาดประสบการณ์ วิธีทํางาน
มีหลายขั้นตอน บางพ้ืนที่มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการทํางานและผู้นําโครงการ ทําให้การแก้ไข
ปัญหาล่าช้าและยุ่งยากมากย่ิงขึ้น 

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่นําไปสู่การบริหารจัดการ มีดังน้ี 
1) การพัฒนาโดยใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง สนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นมีระบบที่พัฒนาไปสู่

การจัดการตนเอง โดยหนุนเสริมการพัฒนาผ่านงานเชิงประเด็นต่างๆ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาและพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีสาระสําคัญดังน้ี 

    1.1 ควรให้ความสําคัญกับการเช่ือมโยงและการบูรณาการการทํางานร่วมกันใน
เชิงพ้ืนที่ให้มากขึ้น เพ่ือหนุนเสริมความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน โดยใช้รูปธรรมจากงานเชิงประเด็น 
เป็นฐานในสร้างการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงในเชิงพ้ืนที่ 

1.2 เน้นการทํางานเพ่ือสร้างขบวนการเคลื่อนไหว (Movement) ผลักดันให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย มาตรการทางสังคมในระดับต่างๆ ให้มากขึ้น  

1.3 ควรส่งเสริมให้ขบวนองค์กรชุมชนมีบทบาทในฐานะผู้ตัดสินใจกําหนด ไม่ใช่
ผู้ปฏิบัติงานตรงในรายละเอียดทุกเรื่องที่ไม่จําเป็น และ พอช. ควรจัดกระบวนการและระบบ
สนับสนุนการดําเนินงานเชิงเทคนิคของขบวนองค์กรชุมชน 

2) พอช. ควรส่งเสริมการดําเนินงานของสภาองค์กรชุมชนในฐานะ “สถาบัน” ใน
การขับเคลื่อนการดําเนินงานร่วมกัน มิใช่การดําเนินงานในฐานะ “ตัวบุคคล” ซึ่งอาจจะมีปัญหาเรื่อง
การยอมรับและการดําเนินงานไม่ต่อเน่ือง 

3) พอช. ควรมีการจัดทําแผนการพัฒนาระดับบุคคลและส่วนงานตามภาระงาน 
หน้าที่และการเติบโตในสายงาน ให้มีความต่อเน่ือง โดยให้มองเห็นภาพรวมการดําเนินงานขององค์กร
และเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาวขององค์กรและของบุคลากรเอง 
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4) พอช. ควรหนุนเสริมให้เกิดนวัตกรรมการพัฒนา ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ ทั้งใน
ระดับการปฏิบัติการและการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง (ระเบียบ มาตรการ นโยบาย กฎหมาย ฯลฯ) ให้
มากขึ้น 

 
1.7 คําสําคัญของโครงการ 
 

การประเมินผล, ผลการดําเนินงาน, ยุทธศาสตร์และแผนงาน, แผนการปฏิรูป, 
ประสิทธิผล, ประสิทธิภาพ, การพัฒนาองค์กร 

 
1.8 กรอบการประเมินผล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์และแผน 5 ป ี 
(2555-2559) 

(3 ประเด็น 9 กลยุทธ์ ) 

1. การพัฒนาโดยใช้พื้นท่ีเป็นตัวตั้ง 

2. การประสานความร่วมมือกับชุมชน
ท้องถ่ินและภาคี 

3. การพัฒนาระบบบริหารจัดการของ 
พอช.  

แผนการปฏิรูป พอช. (2554)  

1. การพัฒนาโดยใช้พื้นท่ีเป็นตัวตัง้ 

และสนับสนุนความเข้มแข็งของ
องค์กรชุมชน 

2. พอช. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการสนับสนุนการพัฒนาขบวน

องค์กรชุมชน 

3. พัฒนาและเพ่ิมพนูสมรรถนะให้
บุคลากรท้ังขบวน 

4. พัฒนากองทุนให้เป็นเครื่องมือ
สําคัญในการพัฒนา 

5. ปรับกระบวนงานและความสัมพันธ์
กับภาคี  

 กรอบ/ประเด็นในการประเมิน  

 การแปลงยุทธศาสตร์/แผนงานไปสู่

การปฏิบัติ  

 ใช้กระบวนการ/วิธีการในการทํางาน ใน
ก า รแปล ง ยุทธศาสตร์ เ พื่ อ นํ า ไ ป สู่

การปฏิบัติ  

 การออกแบบโครงสร้าง/กลไกต่างๆ ท่ี

เอื้อต่อการแปลงยุทธศาสตร์/แผนไปสู่
การปฏิบัติ 

 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของขบวน
องค์กรชุมชน เพื่อให้เข้ามามีบทบาทเป็น

แกนหลัก  

 ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามเป้าหมาย/ผลลัพธ์

ท่ีกําหนดไว้ 

 ความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

วิธีการในการประเมิน 

- ใช้การศึกษาทบทวนเอกสาร/ข้อมูลการประเมินผล
โครงการต่างๆ  

- เลือกกลุ่มตัวอย่างหลักจาก 5 ภาค ๆ ละ 1 จังหวัด 

และเลือกกลุ่มตัวอย่างจากจังหวัดใกล้เคียงอีก 
ภาคละ 1 จังหวัด รวม 10 จังหวัด  

- ใช้การตั้งคําถาม เพ่ือการประเมิน/ทบทวนร่วมกัน
ในเวที 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และข้อเสนอแนะ 

เชิงปฏิบัติการ 

ผลการดาํเนินงาน 
(2555- 2557)  

• ประสิทธิผล 

(effectiveness)  

• ด้านประสิทธิภาพ 

(efficiency)  

• ด้านการพัฒนาองค์กร 
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บทท่ี 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

การติดตามประเมินผลการดําเนินงานสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)  
ปี พ.ศ. 2555-2557 ได้นําวิธีการศึกษาวิจัยทางสังคมศาสตร์มาใช้ในการประเมินผล หรือที่เรียกกันว่า 
“การวิจัยประเมินผล” (Evaluation Research) โดยในบทท่ีสองนี้จะเป็นการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือให้เห็นภาพของความสัมพันธ์ในเชิงแนวคิดและการดําเนินงานที่เกิดขึ้น 
ดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการติดตามประเมินผล 
2.2 ความเป็นมา ฐานคิดและการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (ปีงบประมาณ 

2554-2557) 
2.3 แผนงานปฏิรูปสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
2.4 ยุทธศาสตร์และแผนการดําเนินงานสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2555-2559 
2.5 งานวิจัยและการติดตามประเมินผลที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการติดตามประเมินผล 
 

2.1.1  ความหมายเก่ียวกับการติดตามประเมินผล 
การติดตามประเมินผลเป็นที่คุ้นชินของบุคลากรในระบบการทํางานของ

หน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมายาวนาน นับต้ังแต่หลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 อันเป็น
ยุครุ่งเรืองของการประเมินผล ซึ่งทําให้แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลแพร่กระจายไปทั่วโลก (Rossi, 
1993) เช่นเดียวกับในประเทศไทย 

การประเมิน (Assessment) หรือการประเมินผล (Evaluation) น้ัน หมายถึง
กิจกรรมหรือกระบวนการศึกษาความเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ อันเน่ืองมาจากแผนงานหรือโครงการ
น้ันๆ เพ่ือพิจารณาว่าการดําเนินงานในแผนงาน โครงการเป็นไปตามท่ีวางแผนไว้หรือไม่ มีปัญหา
อุปสรรคประการใด และบรรลุผลตามเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ มีผลกระทบในแง่มุมต่างๆ อย่างไรที่
เกิดขึ้นจากแผนงาน, โครงการน้ันๆ (ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์, 2526, สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2541)  

 
 



   โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 8 

ความหมายของการประเมินผลยังหมายถึง “การตัดสิน” หรือ “ประเมิน
คุณค่า” ของแผนงาน โครงการ เพ่ือพิจารณาถึงประโยชน์ที่ควรจะดําเนินการต่อไปหรือไม่ ตลอดจน
การคิดริเริ่มกิจกรรมโครงการใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแผนงาน รวมท้ังยัง
สามารถอธิบายให้เหตุผลต่อข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้เก่ียวข้องได้ด้วย (Rossi, 1993) 

การวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) เป็นอีกคําที่บ่งช้ีถึงวิธีการใน 
การประเมินผลที่เช่ือมโยงกับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยพบว่า ผู้ที่ศึกษาเร่ืองการประเมินผลหรือ
นักประเมินผลหลายคนได้ให้ความสําคัญกับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ในฐานะเป็นวิธีการท่ีสําคัญใน
การประเมินกระบวนการสร้างความคิด การตัดสินใจ การดําเนินงานและความสัมพันธ์ทางสังคมที่
เกิดขึ้นในแผนงานหรือโครงการเหล่าน้ัน การนําเอาระเบียบวิธีของการวิจัยทางสังคมศาสตร์มาใช้จะ
ช่วยเพ่ิมความมีเหตุมีผลในการบริหารจัดการด้วยข้อมูลที่น่าเช่ือถือและอ้างอิงได้ ซึ่งหมายถึงข้อมูลที่
เป็นจริงหรือพิสูจน์ได้ว่าเป็นจริง โดยข้อมูลน้ันอาจได้จากการสังเกต (observation) จากการใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) การสัมภาษณ์ (interviewing) จากการสนทนากลุ่ม (focus group) 
เป็นต้น โดยสรุปแล้วการวิจัยประเมินผลหมายความถึงการวิจัยประยุกต์ ซึ่งนําระเบียบวิธีการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของการดําเนินงาน เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบระหว่างผลลัพธ์ที่พึงปรารถนากับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ผลข้างเคียงที่ไม่คาดคิด 
ตลอดจนเพ่ือการติดตามควบคุมการปฏิบัติการในขั้นตอนต่างๆ ของการดําเนินงานตามแผนงาน 
โครงการ (ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์, 2526; Rossi, 1993) 

นอกจากน้ี คําว่า “การติดตามงาน” (Monitoring) และ “การประเมินผล” 
(Evaluation) ยังเป็นกิจกรรมที่มีความหมายต่างกัน ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2548) ได้อธิบาย
คําสองคําน้ีว่ามีหน้าที่ต่างกันแต่มีความเกี่ยวเน่ืองกันอย่างใกล้ชิดเพราะเป็นหลักการที่จะนําไปสู่ 
การดําเนินกิจกรรมให้บรรลุผลสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล1  

สําหรับแนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลท่ีพอจะเป็นพ้ืนฐานสําหรับความเข้าใจ
กระบวนการติดตามประเมินผลในคร้ังน้ี ได้แก่  

ก. การประเมินผลโครงการ (Project/Program Evaluation) 
โดยท่ัวไปวัตถุประสงค์ของการประเมินผลโครงการ คือ การวัดผลของ

โครงการโดยเปรียบเทียบผลที่เกิดจากโครงการกับเป้า (target) ที่กําหนดไว้ เพ่ือเป็นแนวทางใน 

                                                            
1การติดตามงานหรือการติดตามผลมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้การดําเนินงานของโครงการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จําเป็นต้องมีระบบข้อมูลท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นสถานะของการดําเนินงาน  
ความเคลื่อนไหวของงานได้อย่างเป็นปัจจุบันหรือเท่าทันเหตุการณ์ท้ังข้อมูลภาคสนามและเอกสาร ตลอดจน 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการติดตามงานเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงาน (ปาริชาติ วลัยเสถียร 
และคณะ, 2548).  
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การตัดสินใจเก่ียวกับโครงการและการปรับปรุงโครงการในอนาคต โดยอาจแบ่งประเภทของ 
การประเมินผลโครงการได้หลายรูปแบบทั้งตามวิธีการประเมิน ตามระยะเวลาการประเมิน หรือ
แม้กระทั่งตามประเด็นในการประเมินผล2  

วิธีการประเมินผลโครงการ ส่วนใหญ่ใช้วิธีการวิจัยประเมินผล(Evaluation 
Research) โดยมักนิยมแบ่งวิธีการประเมินผลตามวงจรของแผนงานและโครงการ คือ การประเมิน
ก่อนการดําเนินโครงการ การประเมินระหว่างดําเนินโครงการและการประเมินหลังการดําเนิน
โครงการ สําหรับประเด็นการประเมินผลหรือโจทย์การประเมินผลโครงการ ปาริชาติ วลัยเสถียร 
และคณะ (2548) ได้สรุปว่ามีประเด็นสําคัญดังต่อไปน้ี  

1. ประสิท ธิผล  (effectiveness)  หมายถึ ง  การ วิ เคราะห์ผลลัพ ธ์
(outcome) และผลกระทบ (impact) ของโครงการโดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

2. ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ทรัพยากรท่ีใช้ (input) กับผลลัพธ์และผลกระทบของโครงการ 

3. ความเสมอภาค หมายถึง ความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงบริการหรือ
ทรัพยากรของกลุ่มเป้าหมาย 

4. ความเป็นธรรม หมายถึงโอกาสที่กลุ่มผู้อยู่ในภาวะยากลําบากได้รับ
ประโยชน์จากโครงการ 

นอกจากประเด็นข้างต้นแล้ว การคํานึงถึงปัจจัยที่เก่ียวข้อง ความย่ังยืนของ
โครงการ และผลท่ีไม่คาดคิดที่เกิดขึ้นก็มีส่วนสําคัญในการประเมินโครงการ นอกจากน้ียังสามารถ
กําหนดประเด็นการประเมินผลได้จากสาระสําคัญในวงจรของโครงการ ได้แก่ ปัจจัยนําเข้า (input) 
กระบวนการดําเนินงาน (process) และผล (product) ในระยะต่างๆ ของการดําเนินงาน ซึ่งได้แก่  
ผลในระยะสั้น ผลในระยะกลาง และผลในระยะยาว  

อย่างไรก็ตาม การประเมินผลโครงการจะต้องตระหนักถึงความแตกต่าง
ระหว่างโครงการว่ามีผลต่อวิธีการ รูปแบบ และแนวทางที่จะใช้ประเมินผลโครงการ ความแตกต่าง
เหล่า น้ัน ได้แก่ ขอบเขต ขนาด ระยะเวลา ความเฉพาะเจาะจงของโครงการ รวมไปถึง 
ความสลับซับซ้อนของเป้าหมายแต่ละโครงการด้วย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2541) 

ข. การประเมินผลแบบมีส่วนร่วม (Participatory Evaluation) 
ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2548) ได้สรุปความหมายของการประเมินผล

แบบมีส่วนร่วมคือกระบวนการที่มีลักษณะดังน้ี 

                                                            
2 รายละเอียดของการประเมินผลโครงการ สามารถดูได้จากงานของ ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ 

(2548) รวมถึงงานของสุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2541). 
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- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้องกับโครงการทุกฝ่ายในกระบวนการ
ประเมินผล นับต้ังแต่การวางแผนการประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ การประเมิน
คุณค่าและการสร้างองค์ความรู้  

- ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้โดยการปฏิบัติและการสะท้อนกลับ (action 
& reflection) 

- มีความต่อเน่ืองเป็นวงจรและเคลื่อนไปข้างหน้า 
- ใช้วิธีการและเครื่องมือหลายประเภท 
- ให้ความสําคัญกับกระบวนการและผลของโครงการ 
- เน้นการใช้ประโยชน์จากผลการประเมินเพ่ือการตัดสินใจ ปรับปรุงแก้ไข

ปัญหาต่างๆ เพ่ือการวางแผนดําเนินการต่อ 
- ส่งเสริมพลังอํานาจของบุคคล กลุ่ม/องค์กรให้สามารถวิเคราะห์ปัญหา

และตัดสินใจดําเนินการแก้ไขได้ด้วยตนเอง 
- ให้คุณค่าต่อความรู้และประสบการณ์ซึ่งเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น 
- นําผลไปใช้ประโยชน์ในระบบงานพัฒนาได้ทุกระดับ 
วิธีการประเมินผลแบบมีส่วนร่วม มีหลายวิธีสามารถใช้ได้ทั้งวิธีการ 

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลสนาม การใช้ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลทุติยภูมิ  
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดกลุ่มสนทนา การอภิปราย ตลอดจนการสร้างขบวนการเคลื่อนไหว
แบบต่างๆ อย่างไรก็ตามตัวอย่างของวิธีการประเมินผลที่น่าสนใจ เช่น การประเมินผลโดยประชาชน
กลุ่มเป้าหมายของโครงการ การประเมินผลที่ประชาชนมีส่วนร่วมประเมินกับบุคคลภายนอก การใช้ระเบียบ
วิธีการวิจัยแบบมีส่วนร่วมและการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจร่วมกับ
การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2548) 

ขั้นตอนการประเมินผลแบบมีส่วนร่วม Alexandra Stephens (อ้างถึงใน  
ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2548) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การประเมินผล ได้แก่ 

1) การตัดสินใจว่าจะประเมินผลในเร่ืองอะไร 
2) การเลือกตัวช้ีวัดหรือเกณฑ์สําหรับใช้ในการประเมินผล 
3) การวางระบบการเก็บและรวบรวมข้อมูล 
4) การลําดับและแจงนับข้อมูล 
5) การวิเคราะห์ผล 
6) การนําข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปใช้ 
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ค. การประเมินผลเพื่อสร้างเสริมพลังอํานาจ (Empowerment Evaluation) 
อรทัย อาจอํ่า (2550) กล่าวถึง การประเมินผลเพ่ือสร้างเสริมพลังอํานาจ 

(Empowerment Evaluation) คือ การใช้ทั้งแนวคิด เทคนิควิธีและข้อค้นพบจากการประเมินผลใน
การทําให้เกิดการปรับปรุงการทํางาน และเป็นเคร่ืองช่วยให้เกิดการตัดสินใจได้ด้วยตัวเองหรือทําให้มี
อํานาจในการตัดสินใจหรือเกิดการตัดสินการกระทําของตนเองได้อย่างอิสระ (self-determination) 
โดยปกติน้ันการประเมินผลรูปแบบน้ีจะมุ่งไปท่ีการประเมินแผนงาน (programs) เป็นหลัก โดยที่ผู้มี
ส่วนร่วมทั้งหมดหรือผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายจะต้องทําการประเมินผลด้วยตนเอง หรือประเมินผลงาน/
โครงการ/แผนงานของตนเอง โดยผู้ประเมินภายนอกทําหน้าที่เป็นผู้ช้ีนําทิศทาง (coach) หรืออาจ
เป็นผู้อํานวยความสะดวกเป็นคร้ังคราวเท่าน้ัน ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับศักยภาพหรือความสามารถภายในของ
ทีมงานในระดับต่างๆ ด้วยเหตุน้ี การประเมินผลเพ่ือสร้างเสริมพลังอํานาจจึงเป็นการประเมินผลที่
สามารถสร้างบรรยากาศหรือสิ่งแวดล้อมที่จะช่วยนําพาไปสู่ “การมีพลังอํานาจ” หรือ “การมีอํานาจ
ในการตัดสินใจหรือการตัดสินการกระทําของตนเองอย่างอิสระ” ได้มากขึ้น นอกจากน้ีกระบวนการ
ดังกล่าวยังเป็นกระบวนการประชาธิปไตยเน่ืองจากเป็นกระบวนการที่ทําให้เกิดการมีส่วนร่วมและ
เปิดเผยกับทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง 

การประเมินผลเพ่ือสร้างเสริมพลังอํานาจ นับเป็นการประเมินที่ได้รับ
อิทธิพลทางความคิดมาจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) อย่างค่อนข้างมาก ดังน้ัน 
สิ่งสําคัญในกระบวนการประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) ทั้งหมดจะเข้ามามีบทบาท
หรือมีส่วนร่วมตลอดระยะเวลาของการดําเนินการ เหมือนกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ นอกจากน้ี  
ผู้ที่เก่ียวข้องกับการประเมินยังต้องเพ่ิมพลังอํานาจให้กับตัวเองทั้งในเชิงวิชาการและการปฏิบัติที่
เข้มข้นมากขึ้น  

การประเมินผลเพ่ือสร้างเสริมพลังอํานาจและการวิจัยเชิงปฏิบัติการมี
คุณลักษณะที่สําคัญเหมือนกัน คือ มีการระบุถึงผลประโยชน์ต่อการปรับปรุงการทํางานของโครงการ/
แผนงาน/ชุมชนไว้อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม มีการกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการและมีเป้าหมาย
ที่ต้องการบรรลุผลชัดเจน นอกจากน้ี ยังมีสิ่งที่เรียกว่า วงจรการสะท้อนกลับและการดําเนินการ 
(reflection & action) และทั้งสองแนวทางใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่ไม่สลับซับซ้อนแต่มีความเพียง
พอที่จะทําให้งานบรรลุผลได้เป็นอย่างดี (อรทัย อาจอํ่า, 2550) 

ง. การประเมินผลด้วยดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานหลักขององค์กร (Key 
Performance Indicators: KPIs) 

ในยุคของการบริหารเชิงกลยุทธ์อย่างในปัจจุบัน การให้ความสําคัญกับ 
การกําหนดตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ์ (strategy measurement) เป็นสิ่งที่ผู้บริหารส่วนใหญ่เน้นเป็นพิเศษ 
ทั้งน้ีเพราะการวัดเป็นสิ่งที่นําไปสู่การควบคุมและปรับปรุง ถ้าไม่สามารถวัดสิ่งใดได้ก็ไม่สามารถเข้าใจ
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ในสิ่งที่ทําและไม่สามารถควบคุมสิ่งน้ันได้ ซึ่งเมื่อควบคุมไม่ได้ก็ปรับปรุงไม่ได้เช่นกัน (บุญอนันต์  
พินัยทรัพย์, 2548) ส่งผลให้การกําหนดดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานหลักหรือในภาษาอังกฤษ เรียกว่า 
“Key Performance Indicators: KPIs” เป็นแนวทางการบริหารที่นิยมกันมาก ซึ่งน่าจะเป็นผลมา
จากแนวคิดทางการบริหารที่กล่าวขวัญไปทั่วโลกอย่าง “Balanced Scorecard” และผลพวงของ
แนวคิดน้ีได้นําไปสู่การจัดทําดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานหลักอันหมายถึงตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลักที่
ผู้บริหารต้ังขึ้นหลังจากการทําแผนที่ยุทธศาสตร์ (strategy map) (จิรประภา อัครบวร, 2548) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก (Key 
Performance Indicators: KPIs) เป็นวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานวิธีหน่ึงที่ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบันโดยเฉพาะองค์กรที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการสมัยใหม่ โดยเป็นวิธีการประเมินที่
พัฒนามาจากวิธีการประเมินที่ยึดผลสําเร็จของงานหรือวัตถุประสงค์เป็นหลัก (result or objective 
based approach)  

ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก คือ เครื่องมือหรือดัชนีที่ใช้ในการวัดหรือ
ประเมินว่าผลการดําเนินงานที่สําคัญในด้านต่างๆ ขององค์กรเป็นอย่างไร สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ได้หรือไม่ โดยวัตถุประสงค์ของดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานหลักหรือ KPIs มีไว้เพ่ือวัดผลการดําเนินงาน
ของโครงการหรือองค์กร และ KPIs น้ันถือเป็นหัวใจของการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะทําให้
องค์กรน้ันทราบว่าหากต้องการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานควรให้ความสําคัญที่จุดใด (เจษฎา นกน้อย, 
2555) 

ในการจัดทําดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานหลักหรือ KPIs น้ันพบว่ามีอยู่ 
หลายวิธี ได้แก่ จัดทําจาก Balanced Scorecard ผลงานหลัก (key resuit area) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จ และจากการสัมภาษณ์ ทั้งน้ี ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานหลักที่กําหนดต้องสามารถโยงไปถึง
นโยบายขององค์กรได้ ซึ่งวิธีการท่ีจะขยายนโยบายขององค์กรให้รองรับต่อการประเมินผลงานด้วย 
KPIs น้ันจะต้องเป็นวิธีการที่มีการตอบสนองต่อนโยบายขององค์กรอย่างเป็นระบบเพ่ือให้มั่นใจว่า
กิจกรรมเหล่าน้ันมีความคืบหน้าและสามารถตอบสนองนโยบายได้ อีกทั้งเพ่ือให้สามารถดําเนินการ
แก้ไขปรับปรุงกิจกรรมให้เกิดประสิทธิผลเพ่ิมขึ้นต่อไป (เจษฎา นกน้อย, 2555)  

จ. การประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment) 
แนวโน้มของการประเมินผลกระทบทางสังคมเกิดขึ้นจากสถานการณ์ปัญหา

ความขัดแย้งอันเกิดจากผลกระทบของโครงการพัฒนาต่างๆ ที่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ตลอดจนการลดลงของบทบาทภาครัฐที่มีต่อโครงการพัฒนาต่างๆ พร้อมกับการเพิ่มบทบาทของภาค
ธุรกิจเอกชนที่เข้ามาสนับสนุนโครงการพัฒนามากขึ้น วีรบูรณ์ วิสารทสกุล เห็นว่าความจําเป็นของ
การประเมินผลกระทบทางสังคมเกิดขึ้นจากความต้องการของสังคม การแสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่า
ของการใช้เงินสาธารณะ พัฒนาการความคิดในการวัดประเมิน การเกิดขึ้นของกลไกการให้บริการทาง
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สังคมแบบใหม่ การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของผู้ให้ทุนและการเติบโตของวัฒนธรรมการวัดผลใน
นโยบายสาธารณะ (วีรบูรณ์ วิสารทสกุล, 2556) 

ในขณะที่ เดช วัฒนชัยย่ิงเจริญ (2551) เห็นว่า วัตถุประสงค์ของการ
ประเมินผลกระทบทางสังคมมีจุดมุ่งหมายเพ่ือต้องการทราบถึงสภาวะของผลกระทบ และกําหนดแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมอันเกิดจากผลกระทบเชิงลบทางสังคมและเพ่ือช่วยลดโอกาสความขัดแย้ง
ระหว่างภาครัฐกับประชาชน ชุมชนรวมถึงภาคเอกชนจากการพัฒนาโครงการต่างๆ อีกทั้งยังเป็น
เครื่องมือช่วยในการปรับตัวของโครงการหรือนโยบายให้เกิดผลกระทบทางลบต่อชุมชนให้น้อยที่สุด  

สําหรับวิธีการประเมินผลกระทบทางสังคมน้ัน พบว่ามีหลายรูปแบบ เช่น 
1) การศึกษาประเมินเชิงเปรียบเทียบ (comparative study) เป็นการศึกษาเปรียบเทียบเหตุการณ์
หรือกรณีศึกษาหน่ึงๆ จากตัวแปรเชิงเปรียบเทียบ อาทิ ผลกระทบระหว่างก่อนมีโครงการกับหลังจาก
มีโครงการ เป็นต้น 2) การศึกษาประเมินผลกระทบเชิงการคาดการณ์ (projection study) เป็นการ
คาดการณ์ในอนาคต อาทิ ถ้ามีโครงการพัฒนาหน่ึงเข้ามาในชุมชนจะเกิดผลกระทบกับชุมชนหรือไม่ 
อย่างไร เป็นต้น 3) การศึกษาประเมินเชิงควบคุมและการทดลอง (control study) เป็นที่นิยมใช้มาก
ในโครงการพัฒนา ตัวอย่างเช่น ต้องการวัดผลกระทบที่เกิดขึ้นตามช่วงเวลาของโครงการ จึงต้อง
ประเมินผลกระทบในอดีตที่ผ่านมา ประเมินสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่ รวมถึงคาดการณ์อนาคตว่าจะ
เป็นอย่างไร เป็นต้น (เดช วัฒนชัยย่ิงเจริญ, 2551)  

อย่างไรก็ตาม การวัดผลกระทบทางสังคมเป็นหน่ึงในประเด็นที่มีความท้า
ทายอย่างมากต่อนักปฏิบัติและนักวิจัย การประเมินผลอาจไม่ใช่สิ่งที่ยากในตัวมันเอง แต่สิ่งที่เป็น
ปัญหาคือจะทําอย่างไร (How) จึงจะทําให้ผลกระทบของการทํางานเพ่ือสังคมออกมาเป็นตัวเลข 
(quantify) ซึ่งมีหลายประเด็นที่ยังคงเป็นเรื่องยากท้ังในทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
แต่หลายองค์กรก็ได้พยายามสร้างเครื่องมือในการวัดผลกระทบทางสังคมข้ึนมา เช่น Acumen Fund 
องค์กรที่สนับสนุนทุนในการแก้ไขปัญหาเรื่องนํ้า สุขภาพ บ้านพักและพลังงาน ได้สร้างเครื่องมือที่ 
ช่ือว่า “Acumen Scorecard” และ “Best Available Charitable Option” โดยเคร่ืองมือเหล่าน้ี
ล้วนมีฐานคิดที่ว่า “การประเมินผลกระทบทางสังคมข้ึนอยู่กับการตีความว่าการทํางานจะสามารถ
สร้างความแตกต่างอะไรในสังคม” ด้วยเหตุน้ี “ผลกระทบ” (impact)มักจะถูกให้ความสนใจมากกว่า
ประเด็นอ่ืนๆ และการเก็บข้อมูลก็จะมุ่งไปที่การวัดผลกระทบเป็นหลัก ซึ่งอาจเป็นข้อจํากัดของ 
การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงในข้ันของกระบวนการ การละเลยต่อความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยต่างๆ ในการดําเนินการกับผล (input) และผลกระทบทางสังคม (outcome/impact) 
หรือกล่าวอีกอย่าง คือ ได้ละเลยความซับซ้อนของทฤษฎีความเปลี่ยนแปลง (theory of change) ที่
อธิบายความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ ในการดําเนินงานกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการพัฒนา
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ของตนเอง รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากโครงการพัฒนาอ่ืนๆ ด้วย (วีรบูรณ์  วิสารทสกุล, 
2556) 

2.1.2  ความสําคัญของการติดตามประเมินผลในงานพัฒนา 
การติดตามประเมินผลนับว่ามีความจําเป็นต่อการพัฒนาโครงการและกิจกรรม

งานพัฒนา ทั้งเป็นการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนที่ต้ังไว้ เป็นการควบคุมและเร่งรัด 
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน เป็นการศึกษาปัญหาในทางปฏิบัติเพ่ือแก้ไขแผนให้เหมาะสม ศึกษา
ดูผลลัพธ์และผลกระทบทางตรง และทางอ้อม อีกทั้งยังเป็นการหาแนวทางตัดสินใจ (decision 
making) ให้กับฝ่ายบริหารในการพัฒนาแผนงานและโครงการในอนาคต หรือกล่าวได้ว่า 
การประเมินผลเป็นกระบวนการพัฒนาศักยภาพการดําเนินงานและปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร
พัฒนา นอกจากน้ีผลการประเมินยังนําไปใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาเร่ืองการบริหารองค์กร  
การบริหารบุคลากร และการจัดการด้านงบประมาณ 

ในปี 2548 รายงานของธนาคารโลก (World Bank) ช่ือ “Influential 
Evaluation: Detailed Case Studies” ได้ช้ีให้เห็นความสําคัญของการประเมินผลในงานพัฒนาว่า 
หากมีการออกแบบการประเมินที่ดี มีการดําเนินการในช่วงเวลาที่เหมาะสม และมีการพัฒนาโจทย์
การประเมินร่วมกับผู้เก่ียวข้องกับโครงการ แล้ว การประเมินผลจะช่วยสร้างประสิทธิภาพและนําไปสู่
การปรับปรุงพัฒนาโครงการให้ดีย่ิงขึ้น กล่าวคือ สิ่งที่ได้จากการประเมินผลจะนําไปสู่การลดค่าใช้จ่าย
หรือต้นทุนอ่ืนๆ การเพ่ิมรายได้และการจ้างงานให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย การใช้ประโยชน์จาก
กองทุนสาธารณะดีย่ิงขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการ และการพัฒนานโยบาย
ทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างบูรณาการ (World Bank, 2005) 

นอกจากน้ี ในรายงานฉบับดังกล่าวยังพบว่าการประเมินผลโครงการพัฒนาได้
ให้ความสําคัญกับประเด็น ต่อไปน้ี 

- การสํารวจข้อมูลความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Key stakeholder) 
- การทบทวนเอกสารที่ เ ก่ียวข้อง ทั้งนโยบาย แผนงาน หรือกระทั่งจาก 

ข้อวิจารณ์การทํางานตามส่ือต่างๆ 
- หลักฐานจากการดําเนินกิจกรรมต่างๆ 
- การใช้จ่ายงบประมาณ แผนการปรับโครงสร้างองค์กร การลดค่าใช้จ่ายหรือ

ลดขนาดของกองทุน 
บทเรียนสําคัญจากกรณีศึกษา ยังพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการประเมิน

โครงการพัฒนา ได้แก่  
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- ความสําคัญของนโยบายในช่วงเวลาน้ัน 
- ช่วงเวลาของการประเมิน 
- ความเข้าใจต่อกระบวนการของการประเมิน 
- การสร้างความสัมพันธ์และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับกลุ่มเป้าหมาย 
- ขึ้นอยู่กับว่าใครเป็นผู้ประเมิน 
- ขอบเขตและวิธีการประเมิน 
อย่างไรก็ตาม การประเมินผลโครงการทางสังคมและโครงการพัฒนาถือว่า

ประเด็นของกระบวนการดําเนินงานมีความสําคัญมาก เน่ืองจากเป็นส่วนสะท้อนให้เห็นถึงความย่ังยืน
ของการพัฒนาและความเข้มแข็งของกลุ่ม/องค์กรที่เข้าร่วมกิจกรรมได้ชัดเจน เพราะงานพัฒนา 
ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับวิธีการและกระบวนการดําเนินงานมากกว่าจะมุ่งที่ผลของกิจกรรมโดยตรง 
กล่าวคือ ให้ความสําคัญกับกระบวนการของชุมชนในลักษณะต่างๆ อาทิ การมีส่วนร่วม การเรียนรู้
ของชุมชน กระบวนการรวมกลุ่ม การเช่ือมโยงเครือข่ายและขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบ
ต่างๆ (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2548) 

ด้วยเหตุที่การประเมินผลงานพัฒนาให้ความสําคัญกับกระบวนการดําเนินงาน 
การมีส่วนร่วม และการเรียนรู้ของชุมชน ส่งผลให้การติดตามประเมินผลจําเป็นต้องออกแบบวิธีการที่
สอดคล้องกับกิจกรรมการพัฒนารวมถึงสร้างระบบติดตามประเมินผลให้เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการทํางาน  

การประเมินผลแบบมีส่วนร่วม (participatory evaluation) และการประเมิน
ตนเอง (self-assessment) มักถูกนํามาใช้และอธิบายรูปแบบวิธีการประเมินงานพัฒนามากว่า
รูปแบบอ่ืนๆ ทั้งน้ีก็เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการติดตาม
ประเมินผล หรือทําให้การประเมินผลเป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น การสร้างกลไกการประเมินผลภายใน
องค์กร หรือภายในแผนงาน/โครงการควบคู่ไปกับกลไกการทํางานอ่ืนๆ เพ่ือให้คนทํางานได้ 
ประเมินงาน ประเมินตนเอง หรือการจัดให้มีกระบวนการทบทวนตนเองขึ้น ซึ่งจะทําให้เกิดการเรียนรู้
และพัฒนาศักยภาพในการแก้ไขปัญหา การปรับปรุงแผนงาน และการพัฒนางานในอนาคต  

ด้วยเหตุน้ี จึงเป็นที่ทราบกันว่าองค์กรพัฒนาต่างๆล้วนให้ความสําคัญกับการ
ประเมินผลไม่น้อยไปกว่ากิจกรรมด้านอ่ืนและถือเป็นส่วนสําคัญส่วนหน่ึงของการดําเนินโครงการ
พัฒนา ตัวอย่างเช่น การประเมินผลกระทบของโครงการชลประทานน้ําใต้ดินชุมชนในประเทศเนปาล 
เมื่อปี 2554 (Impact Evaluation of Community Groundwater Irrigation Sector Project in 
Nepal) โดยธนาคารเพ่ือการพัฒนาแห่งเอเชีย(Asia Development Bank: ADB) ซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการดําเนินงานโครงการ ประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ผลกระทบและความย่ังยืน
ของโครงการที่มีต่อการพัฒนาด้านการเกษตรและการแก้ปัญหาความยากจนในประเทศเนปาล กรอบ
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คิดในการประเมินผลวางอยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิดกระบวนการที่เช่ือมโยงระหว่างปัจจัยนําเข้า 
(input) ผล (output) ผลลัพธ์ (outcome) และผลกระทบ (impact) ของโครงการที่สัมพันธ์กับ
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม สถาบัน และสิ่งแวดล้อม โดยใช้รูปแบบความคิดที่พัฒนามาจากการ
ประเมินผลของ The Independent Evaluation Department (IED) นอกจากน้ันยังคํานึงถึงบริบท
ความรู้เกี่ยวกับการชลประทานรวมไปถึงผลกระทบของระบบชลประทานที่เข้ามาช่วยแก้ปัญหา 
ความยากจน 

สําหรับวิธีการประเมินน้ัน พบว่า ผู้ประเมินใช้การประยุกต์รูปแบบวิธีการ
ผสมผสานกันในลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการทบทวนเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูล การคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่าง การเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มในระดับชุมชนและสัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องกับโครงการ 
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับผลกระทบของระบบชลประทานใต้ดิน และกําหนดตัวช้ีวัด เพ่ือ
ประเมินผลกระทบของโครงการทั้งในระหว่างดําเนินการและผลลัพธ์สุดท้ายเมื่อสิ้นสุดโครงการ ศึกษา
วิเคราะห์ผลกระทบจากโครงการที่มีต่อคนในชุมชนด้วยการสํารวจข้อมูล ตลอดจนศึกษาบทเรียนและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ อย่างรอบด้านเพ่ือการพัฒนาโครงการรูปแบบเดียวกันในประเทศสมาชิกอ่ืนๆ ใน
อนาคต (ADB, 2011) 
 
2.2 ความเป็นมา ฐานคิดและการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (ปีงบประมาณ 

2554-2557) 
 

2.2.1   ความเป็นมา โครงสร้างองค์กรและกลไกการทํางานของพอช. 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) หรือ พอช. เป็นหน่วยงานของ

รัฐรูปแบบใหม่ จัดต้ังขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนซึ่งประกาศในพระราช
กิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2543 โดยการรวมสองหน่วยงานคือสํานักงานกองทุนพัฒนา
ชนบทและสํานักงานพัฒนาชุมชนเมือง พอช. เริ่มดําเนินการอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 
2543 ภายใต้การกํากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
องค์การมหาชนเป็นหน่วยงานของรัฐรูปแบบพิเศษที่ออกแบบมาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ
สาธารณะจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 การจัดตั้งองค์การมหาชนแต่ละ
องค์กร รัฐบาลจะตราเป็นพระราชกฤษฎีกา และขึ้นตรงต่อรัฐมนตรีกระทรวงนั้นๆ มีคณะกรรมการ
เป็นกลไกการบริหารที่กํากับเชิงนโยบายและทิศทางขององค์กร โดยมีผู้อํานวยการเป็นผู้บริหารสูงสุด
ขององค์กร 

การจัดต้ังสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. สนับสนุนและให้
ความช่วยเหลือแก่องค์กรชุมชน เครือข่ายองค์กรชุมชน เก่ียวกับการประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ 
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การเพ่ิมรายได้ การพัฒนาที่อยู่อาศัย การพัฒนาสิ่งแวดล้อม การพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิก
ชุมชนเมืองและชนบท โดยยึดหลักการพัฒนาแบบองค์รวมหรือบูรณาการบนหลักการพัฒนาที่สมาชิก
ชุมชนมีส่วนร่วมเป็นแนวทางสําคัญ ทั้งน้ีเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและประชาสังคม  
2. สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน  
3. สนับสนุนและให้การช่วยเหลือ เพ่ือการพัฒนาองค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน ตลอดจน
การประสานสนับสนุนเพ่ือให้เกิดการช่วยเหลือดังกล่าวจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
4. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความร่วมมือขององค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน ในระดับ
ท้องถิ่น ระดับจังหวัด และระดับประเทศ โดยมีวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรของประชาชนที่มุ่งสร้างความ
เข้มแข็งของสังคมจากฐานรากด้วยพลังองค์กรชุมชนและประชาสังคม” และมียุทธศาสตร์หลัก คือ 
“องค์กรชุมชนเป็นแกนหลัก พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง” 

ก. กิจกรรมและโครงการพัฒนาสําคัญ 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ดําเนินงานตามอํานาจหน้าที่ที่กําหนดไว้ใน

พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันฯ รวมถึงตามกฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและตามนโยบายของรัฐบาลใน
แต่ละช่วงเวลา โดยใช้กิจกรรมและโครงการพัฒนาต่างๆ เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งองค์กรชุมชน ซึ่งเป็นภารกิจหลักของสถาบัน มีกิจกรรมและโครงการสําคัญ ดังน้ี 

1) โครงการบ้านม่ันคง เริ่มดําเนินการในปี 2556 เพ่ือสร้างความมั่นคงใน
ที่ ดินและที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยในชุมชนแออัดทั่วประเทศ โดยสนับสนุนการสํารวจ 
การออกแบบผังชุมชน งบประมาณ การปรับปรุงสาธารณูปโภคและสินเช่ือเพ่ือจัดหาที่ดินและที่อยู่
อาศัย กระบวนการทํางานเน้นให้ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหลักในการแก้ปัญหา 
โดยแก้ปัญหาทั้งเมือง (City-wide scale) ไม่ใช่ทําเฉพาะจุดใดจุดหน่ึง 

2) สวัสดิการชุมชน เริ่มดําเนินการสนับสนุนกองทุนผู้สูงอายุระดับจังหวัด
ในปี 2545 และกองทุนสวัสดิการระดับตําบล/เมืองในปี 2548 เพ่ือจัดสวัสดิการชุมชนทุกประเภท
ให้กับคนทุกกลุ่มในชุมชน โดยองค์กรชุมชนบริหารจัดการกองทุนด้วยตนเอง เงินกองทุนมาจากการ
สมทบของสมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากองค์กรชุมชน จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องและ 
การสมทบจากรัฐบาลในส่วนกลาง แนวคิดสําคัญของสวัสดิการชุมชน คือ “ให้อย่างมีคุณค่า รับอย่าง
มีศักด์ิศรี” 

3) การแก้ปัญหาท่ีดินและบ้านม่ันคงชนบท เริ่มดําเนินการในปี 2547 
โดยสนับสนุนให้ขบวนชุมชนวางแผนแก้ปัญหาความไม่มั่นคงในที่อยู่อาศัยและที่ดินทํากินในพ้ืนที่
ชนบทร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง องค์กรชุมชนเป็นผู้จัดทําข้อมูล แผนที่และสํารวจข้อมูลครัวเรือน
ที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนด้วยตนเอง แล้วเสนอให้หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องแก้ปัญหาตาม
กระบวนการ บางชุมชนมีการจัดผังชุมชนและสร้างชุมชนใหม่จึงเรียกว่าเป็นโครงการบ้านมั่นคงชนบท 
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4) แผนชุมชน เริ่มดําเนินการในปี 2546 โดยเครือข่ายแผนชุมชน 
ทั่วประเทศมีการเก็บข้อมูลเศรษฐกิจ สังคม เป็นรายครัวเรือนเพื่อนํามาวิเคราะห์แล้วจัดทํา
แผนพัฒนาชุมชนระดับตําบล โดยองค์กรชุมชน เป็นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเครือข่ายองค์กร
ชุมชนในตําบล 

5) สินเชื่อเพื่อการพัฒนา สนับสนุนสินเช่ือเพ่ือการพัฒนาให้กับองค์กร 
ชุมชนทั้งในภาคเมืองและชนบท เพ่ือไปพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาตามแผนของชุมชนอาทิ การแก้ปัญหา
ความไม่มั่นคงในที่อยู่อาศัย ในภาคเมือง โดยสินเช่ือเพ่ือพัฒนาที่อยู่อาศัย (โครงการบ้านมั่นคง) หรือ
สนับสนุนการพัฒนาตามแผนชุมชนในภาคชนบท โดยใช้สินเช่ือเพ่ือการพัฒนาแบบองค์รวมหรือ
สินเช่ือเพ่ือพัฒนาธุรกิจชุมชน 

6) การรับรองสถานภาพองค์กรชุมชน สนับสนุนการสํารวจข้อมูล รับรอง
การมีอยู่ รับรองคุณภาพขององค์กรชุมชนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดระดับการพัฒนาและ
สนับสนุนการวางแผนพัฒนาองค์กรชุมชนทุกประเภทในตําบลหรือเมือง เพ่ือให้เครือข่ายองค์กรชุมชน
มีข้อมูลองค์กรชุมชนในท้องถิ่นอย่างครบถ้วน เป็นข้อมูลอ้างอิงในการทํางานหรือให้การสนับสนุนของ
หน่วยงาน 

7) สภาองค์กรชุมชนตําบล ดําเนินการตาม พรบ. สภาองค์กรชุมชน พ.ศ.
2551 สนับสนุนให้องค์กรชุมชนในตําบลหรือเมืองรวมตัวกันเป็นสภาองค์กรชุมชนตําบล เพ่ือพัฒนา
ความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน ร่วมบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม
ท้องถิ่น รวมถึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาท้องถิ่นตามความหลากหลายของวิถีชีวิต วัฒนธรรมภูมิ
ปัญญาของท้องถิ่น และส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชนในการดําเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมที่จะมีผลกระทบกับชุมชนทางด้านต่างๆ 

8) การฟื้นฟูชุมชนประสบภัย ให้การช่วยเหลือชุมชนที่ประสบภัยพิบัติใน
ด้านต่างๆ มาต้ังแต่ปี 2548 เช่น อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย โคลนถล่ม สึนามิ ฯลฯโดยสนับสนุนให้
ผู้ประสบภัยหรือเจ้าของปัญหามีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการภัยพิบัติในระยะต่างๆ โดยเฉพาะ
เรื่องการจัดการที่อยู่อาศัยช่ัวคราวการฟ้ืนฟูชุมชนหลังภัยพิบัติและการวางแผนรับมือภัยพิบัติโดย
องค์กรชุมชน 

9) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและเกษตรกรรมย่ังยืน ส่งเสริมให้
องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน ดูแลรักษาจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ดินนํ้า ป่า ทะเล 
ทะเลสาบ และการทําการเกษตรแบบยั่งยืนในเขตภูมินิเวศน์ต่างๆ ต้ังแต่ชายฝั่งทะเล ไร่นา เชิงเขา 
ลุ่มนํ้า ไปจนถึงเขตป่าต้นนํ้า ซึ่งเป็นการรื้อฟ้ืนสิทธิด้ังเดิมในการจัดการทรัพยากรของชุมชนที่ได้รับ
การรับรองตามรัฐธรรมนูญมาตรา 67 
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10) ระบบข้อมูลและการสื่อสารชุมชน สนับสนุนให้องค์กรชุมชนมีระบบ
ข้อมูลชุมชนระดับจังหวัดและตําบล เพ่ือสนับสนุนการทํางาน พัฒนาชุมชนให้มีการจัดทําข้อมูลของ
ตนเองในทุกประเด็นงาน เช่น ข้อมูลผู้เดือดร้อนกรณีปัญหาที่ดินทํากิน ที่อยู่อาศัย ผู้ประสบภัย
ธรรมชาติ ข้อมูลองค์กรชุมชนในท้องถิ่นฯลฯ สนับสนุนการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านเว็บไซต์ชุมชนวิทยุชุมชนและสื่อประเภทอ่ืนๆ รวมทั้งพัฒนาระบบการสื่อสารและทีมสื่อสารของ
ขบวนองค์กรชุมชน 

11) การจัดการความรู้ สนับสนุนให้เครือข่ายองค์กรชุมชนในประเด็นงาน
ต่างๆประมวลความรู้จากการทํางาน พัฒนาศูนย์เรียนรู้ เพ่ือเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้และขยายผล 
การพัฒนาฟ้ืนฟูท้องถิ่นโดยชุมชนเอง ศูนย์เรียนรู้ คือ เครื่องมือสําคัญในการขยายผลการฟ้ืนฟูชุมชน
ท้องถิ่นของขบวนองค์กรชุมชนเพราะศาสตร์แห่งการพัฒนายุคใหม่น้ีไม่มีสอนในสถาบันการศึกษา 
ชุมชนต้องเรียนรู้ระหว่างกันเอง 

12) การบริหารจัดการที่ดีขององค์กรชุมชน สนับสนุนให้องค์กรชุมชน
พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร การเงินบัญชี การตรวจสอบตนเองการพัฒนาตัวช้ีวัดชุมชน 
การติดตามประเมินผลให้มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ เป็นองค์กรชุมชนที่มีคุณภาพ 

13) โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านที่อยู่อาศัยและที่ดินทํากิน
โดยชุมชนท้องถ่ิน ดําเนินการใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล) 
ในปี 2553 สนับสนุนการซ่อมสร้างบ้านของคนยากจน และการแก้ไขปัญหาที่ดิน โดยให้เครือข่าย
องค์กรชุมชนดําเนินการด้วยตนเอง 

14) การพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน สนับสนุนการพัฒนาระบบทุน
ชุมชนให้เกิดการเช่ือมโยงทุนชุมชน เพ่ือพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง จัดการตนเองได้พัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการที่ดีขององค์กรการเงินและทุนชุมชน การแก้ปัญหาหน้ีสิน โดยองค์กรการเงินชุมชน
และการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในการแก้ปัญหาชุมชนท้องถิ่น 

15) ประชาสังคม นอกเหนือจากการให้การสนับสนุนองค์กรชุมชนโดยตรง
แล้วสถาบันยังให้การสนับสนุนองค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรอาสาสมัครต่างๆ ที่ทํางานเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งองค์กรชุมชนและการพัฒนาสังคมทางด้านต่างๆ 

อย่างไรก็ตาม กิจกรรมและโครงการของ พอช. จะปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์ความต้องการของชุมชนและนโยบายของรัฐบาลในแต่ละปี แต่สาระสําคัญของ 
ทุกกิจกรรม คือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน ให้องค์กรชุมชนสามารถบริหารจัดการ
ชุมชน ให้มีการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
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ข. แนวทางสําคัญในการทํางาน 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร

ชุมชน โดยมีหลักการทํางานสําคัญคือ การพัฒนาโดยชุมชนเป็นแกนหลัก (Community Driven 
Development) มีแนวทางการทํางานร่วมในทุกโครงการ/กิจกรรม ดังน้ี 

• สนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่น เป็นผู้มีบทบาทหลัก (Key actors) ใน 
การวางแผนและดําเนินการตามแผนพัฒนาชุมชน ภายใต้การสนับสนุนและร่วมมือกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานกลาง 

• สนับสนุนให้ขบวนชุมชนเจ้าของปัญหา มีบทบาทสําคัญในการกําหนด
และวางแผนการพัฒนาเพ่ือแก้ปัญหาของตนเอง (Demand driven) ด้วยทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น 
ไม่รอแต่การสนับสนุนจากภายนอกหรือรอทําตามแผนของหน่วยงาน (Supply driven) 

• สนับสนุนการวางแผนพัฒนาที่มีพ้ืนที่เป้าหมายในแต่ละเรื่องให้เต็มพ้ืนที่
ทั่วประเทศ (Nation-wide development process) ไม่ใช่ดําเนินการเฉพาะพ้ืนที่นําร่อง โดยชุมชน 
ประชาคมและท้องถิ่นเห็นภาพรวมของการแก้ไขปัญหาและการพัฒนา 

• กิจกรรมและโครงการต่างๆ คือ “เครื่องมือ” ในการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งขององค์กรชุมชน 

• จัดสรรและกระจายงบประมาณให้องค์กรชุมชนบริหารจัดการด้วยตนเอง 
• บทบาทของสถาบันมีสองระดับคือ การจัดกระบวนการพัฒนาองค์กร

ชุมชน (Community organizing) ในรูปแบบต่างๆ โดยใช้โครงการต่างๆเป็นเคร่ืองมือ และทําหน้าที่
เช่ือมโยง ประสานงานกับหน่วยงานและรัฐบาล เพ่ือพัฒนานโยบายที่สนับสนุนแผนพัฒนาของชุมชน
ท้องถิ่น 

ค. โครงสร้างการบริหารจัดการและกลไกการทํางาน 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน มีคณะกรรมการสถาบัน จํานวน 11 คนเป็น

กลไกการบริหารที่กํากับเชิงนโยบายมีที่มาจากสามส่วนคือ ผู้แทนหน่วยราชการที่เก่ียวข้องกับภารกิจ
ของสถาบัน ผู้แทนองค์กรชุมชนและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาสังคม มีวาระการดํารงตําแหน่ง  
คราวละ 3 ปี คณะกรรมการฯ ได้แต่งต้ังคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ขึ้นมาช่วยบริหารงาน พอช. 
นับเป็นหน่วยงานเทียบเท่าระดับกรม มีผู้บริหารองค์กร คือ ผู้อํานวยการ ซึ่งมาจากการสรรหา  
มีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละ 4 ปี คณะผู้บริหารระดับสูง ประกอบด้วย ผู้อํานวยการ  
รองผู้อํานวยการและผู้ช่วยผู้อํานวยการ ร่วมกันบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย มีเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานทั่วประเทศกว่า 350 คน มีหน่วยงานย่อยๆ ในสถาบันฯ จํานวน 23 หน่วย แบ่งเป็น 
สามกลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานพ้ืนที่ กลุ่มงานสนับสนุนการเช่ือมโยงขบวนและพัฒนายุทธศาสตร์ชุมชน 
กลุ่มงานสนับสนุนและบริหารองค์กร กล่าวคือ กลุ่มงานเป็นกลไกในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิด 
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การกระจายอํานาจและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเหมาะสม บทบาทหน้าที่ที่สําคัญ ได้แก่  
การร่วมกันพิจารณากลั่นกรอง ให้คําแนะนําปรึกษา ร่วมกันตัดสินใจและรับผิดชอบในเรื่องที่สําคัญ
ต่าง ๆ  

สําหรับกลุ่มงานพื้นที่ หรืองานปฏิบัติการชุมชน มีสํานักงานปฏิบัติการ
ภาค 11 ภาค (11 ภาคเร่ิมดําเนินการในปีงบประมาณ 2555) มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการชุมชน 
ปฏิบัติงานตามโครงการ ประสานการทํางานกับขบวนองค์กรชุมชนและหน่วยงานต่างๆ 

การจัดโครงสร้างการทํางานของ พอช. เน้นความยืดหยุ่น คล่องตัว 
สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วตามความจําเป็นของสถานการณ์ การบริหารจัดการเป็น
ความสัมพันธ์แบบแนวราบที่ไม่มีสายการบังคับบัญชามากนัก โดยมีคณะผู้บริหารระดับสูงกํากับดูแล
ภาพรวม โครงสร้างจัดเป็นกลุ่มงาน โดยในแต่ละกลุ่มงานประกอบด้วยส่วนงานต่าง ๆ ที่มีภารกิจ
ใกล้เคียงหรือสัมพันธ์กัน 

เ พ่ือเสริมสร้างศักยภาพให้ พอช .  เ ป็นองค์กรสนับสนุนเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน และเป็นเคร่ืองมือของภาคประชาชนใน
การแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนท้องถิ่นเพ่ือนําไปสู่เป้าหมายร่วม "ชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง" ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เน้นการกระจายการบริหารจัดการไปที่ภาค กลุ่มจังหวัดและ
จังหวัด เพ่ือให้ชุมชนท้องถิ่นได้มีโอกาสในการจัดการตนเองมากขึ้น 

พอช. ทํางานร่วมกับขบวนองค์กรชุมชนทั่วประเทศ มีการจัดต้ัง
คณะทํางานชุมชนตามประเด็นงานต่างๆ ที่องค์ประกอบของชุมชนในทุกประเด็นทุกโครงการดังกล่าว
มาแล้ว ทั้งระดับชาติ ภาคและจังหวัด เพ่ือเป็นกลไกการขับเคลื่อนงานโดยองค์กรชุมชนเป็นแกนกลาง 
นอกจากน้ันยังสนับสนุนให้มีคณะทํางานเช่ือมโยงเครือข่ายเชิงพ้ืนที่ ระดับต่างๆ เช่น คณะ
ประสานงานองค์กรชุมชนระดับภาค ระดับจังหวัด ภูมินิเวศน์ เป็นต้น คณะทํางานเหล่าน้ีคือกลไก
สําคัญที่ทํางานร่วมกับเจ้าหน้าที่ในการขับเคลื่อนงานพัฒนาต่างๆ ทั่วประเทศ สถาบันมีกองทุนกลาง
ที่มาจากการรวมสองหน่วยงานเดิม และได้ใช้ดอกผลจากกองทุนมาเป็นงบประมาณในการบริหารงาน 
และได้รับงบประมาณอุดหนุนรายปีจากรัฐบาล ตามนโยบายของรัฐและภารกิจของ พอช. เอง 

2.2.2 ฐานคิดในการทํางานพัฒนา และการหนุนเสริมองค์กรชุมชนของ พอช. 
วิสัยทัศน์ของ พอช. ที่ว่า “เป็นองค์กรที่มุ่งสร้างความเข้มแข็งของสังคมจากฐาน

ราก ด้วยพลังองค์กรชุมชนและประชาสังคม” น้ัน มาจากความมุ่งหวังของหลายภาคส่วนที่ได้ร่วมกัน
จัดต้ังองค์กรน้ี กระบวนการจัดต้ัง พอช. เกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมของผู้ที่เก่ียวข้องมาโดยตลอด 
นับต้ังแต่ปลายปี 2537 หน่วยงานพัฒนาทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน ได้ร่วมประชุมระดม 
ความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมในการจัดต้ังองค์กรที่มีหน้าที่ในการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน
ให้เข้มแข็ง เพ่ือเป็นรากฐานสําคัญในการพัฒนาสังคม และประเทศชาติ  
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ในระหว่างปี 2538-2543 ได้มีการประชุมสัมมนาผู้ที่เก่ียวข้องทั้งภาคชุมชน
เมือง ชุมชนชนบท ภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน และผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อเน่ืองหลายครั้ง ภายหลังจากที่
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบหลักการร่างพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง พอช. แล้ว (เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 
2543) ก็ได้มีคณะทํางานองค์กรชุมชนและองค์กรพัฒนาเอกชน ไปร่วมจัดเวทีให้ข้อมูลเก่ียวกับ 
การจัดต้ัง พอช .  และระดมความเห็นจากองค์กรชุมชนและผู้ที่ เ ก่ียวข้องเกี่ยวกับแนวทาง 
การดําเนินงาน พอช. โดยได้จัดเวทีในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ 8 พ้ืนที่ มีเครือข่ายองค์กรชุมชนรวม
กว่า 100 เครือข่าย ภายหลังจากที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบร่างพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2543) ก็ได้มีการสัมมนา “การมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชนและ 
ผู้ที่เก่ียวข้องในการจัดต้ังสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน” ขึ้นอีกครั้งหน่ึงโดยได้สรุปภาพรวมความเห็น
จากเวทีต่างๆ ทั่วประเทศว่าอยากให้ พอช. เป็นองค์กรแบบใด ทํางานอย่างไร การมีส่วนร่วมของ
องค์กรชุมชนในพอช. ควรมีวิธีการ/ช่องทางอย่างไร เป้าหมายและวิธีการของชาวบ้านที่จะไปสู่ 
การเป็นองค์กรชุมชนเข้มแข็งเป็นอย่างไร และ พอช. จะสนับสนุนองค์กรชุมชนอย่างไร ประชาชน
และผู้ที่เก่ียวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะและความคาดหวังต่อการทํางานของ พอช. ไว้อย่างหลากหลาย 
ทั้งในระยะ 1 ปี 5 ปี และ 20 ปี ซึ่งคณะกรรมการเตรียมการจัดต้ังสถาบันและผู้บริหารของสถาบันได้
นําไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ดังปรากฏ
ในพันธกิจของ พอช. ดังน้ี 

1. สนับสนุนและให้การช่วยเหลือแก่องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน
เก่ียวกับการประกอบอาชีพ การเพ่ิมรายได้ การพัฒนาที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาชีวิต
ความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชน ทั้งในเมืองและชนบท โดยยึดหลักการพัฒนาแบบองค์รวมหรือ
บูรณาการและหลักการพัฒนาที่สมาชิกมีส่วนร่วมเป็นแนวทางสําคัญ ทั้งน้ีเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนและประชาสังคม 

2. สนับสนุนและให้การช่วยเหลือทางการเงินแก่องค์กรชุมชนและเครือข่าย
องค์กรชุมชน 

3. สนับสนุนและให้การช่วยเหลือเพ่ือการพัฒนาองค์กรชุมชนและเครือข่าย
องค์กรชุมชน ตลอดจนประสานงานการสนับสนุนและการให้การช่วยเหลือดังกล่าวจากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนและสร้างความร่วมมือองค์กรชุมชน ทั้งในระดับ
ท้องถิ่น ระดับจังหวัดและระดับประเทศ  

กล่าวได้ว่า พอช. เป็นหน่วยงานส่งเสริมความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน และ
เป็นองค์กรประสานงานด้านการพัฒนาชุมชนกับหน่วยงานต่างๆ ที่มีอยู่แล้วให้เข้าถึงชุมชนอย่าง
แท้จริง ซึ่งขอบเขตงานดังกล่าวไม่ซ้ําซ้อนกับหน่วยงานใด นัยดังกล่าวหมายถึง การสนับสนุนและให้
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การช่วยเหลือแก่องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชนเก่ียวกับการประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ 
การเพ่ิมรายได้ การพัฒนาที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกใน
ชุมชน ทั้งในเมืองและชนบท และเพ่ือให้มีการสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่องค์กร
ชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชนให้มีความเข้มแข็งย่ิงขึ้น อันจะเป็นพ้ืนฐานสําคัญที่จะช่วยให้
เศรษฐกิจและสังคมไทยเติบโตอย่างมีคุณภาพและมีการกระจายความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม
อย่างทั่วถึงและย่ังยืน 

การบริหารงานของ พอช. เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน โดยในคณะกรรมการสถาบัน (บอร์ด พอช.) ซึ่งมีจํานวน  
11 คน มีกรรมการผู้แทนองค์กรชุมชนอยู่จํานวน 3 คน ซึ่งสรรหามาจากองค์กรชุมชนทั่วประเทศ 
นอกจากน้ันยังได้มีการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการประสานงานการพัฒนาองค์กรชุมชน ประกอบด้วย 
ตัวแทนจากองค์กรชุมชนทุกภาคเพ่ือให้คําปรึกษา เช่ือมประสานนโยบายและแนวทางการแก้ไข
ปัญหากับชุมชน 

หลักการทํางานของ พอช. เน้นการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ทั้งน้ี ใน
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ จะมีผู้แทนองค์กรชุมชน องค์กรพัฒนาเอกชน นักวิชาการ 
และหน่วยงานรัฐและเอกชนที่ เ ก่ียวข้องร่วมด้วยเสมอ เช่น คณะกรรมการสวัสดิการชุมชน 
คณะกรรมการแผนชุมชน คณะกรรมการสินเช่ือ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการโครงการ
เสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กรชุมชน ฯลฯ และเพ่ือให้การสนับสนุนการพัฒนาองค์กรชุมชน
สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น พอช. ยังได้กระจายการบริหารจัดการไปยังสํานักงาน
ปฏิบัติการภาค โดยมีคณะกรรมการภาคซึ่งประกอบด้วยผู้แทนองค์กรชุมชน หน่วยงานรัฐ 
นักวิชาการ/องค์กรพัฒนาเอกชน/ผู้ทรงคุณวุฒิ ประชาสังคม และผู้เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ร่วมบริหาร
และกํากับดูแล 

พลเอก สุรินทร์ พิกุลทอง ประธานกรรมการสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน  
กล่าวไว้ว่า “งานที่สําคัญทั้งหมดของ พอช. คือ การพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนโดยมี
แนวทางสําคัญคือขบวนองค์กรชุมชนในพ้ืนที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดและวางแผนพัฒนาเพ่ือ
แก้ปัญหาของตนเองร่วมกับคนในชุมชน ท้องถิ่น ท้องที่และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ภายใต้ยุทธศาสตร์
องค์กรชุมชนเป็นแกนหลักพ้ืนที่เป็นตัวต้ัง” และ 

“ประเด็นสําคัญของการทํางานพัฒนาที่ พอช. เน้นคือ เรื่อง “การจัดการตนเอง
ของชุมชนท้องถิ่น” ซึ่ง พอช. มีหน้าที่ในการสนับสนุนให้ชุมชนรวมตัวกันเป็นองค์กรชุมชน และ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่มีภารกิจในการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนจัดทําแผนพัฒนาร่วมกัน โดย
คาดหวังว่าเมื่อชุมชนมีความเข้มแข็งก็จะสามารถปฏิรูปเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองไปได้โดยมี
ชุมชนเป็นฐาน” 
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ลักษณะการทํางานพัฒนาของ พอช . จึงให้ความสําคัญกับการประสาน 
ความร่วมมือในการทํางาน (synergy) และการหนุนเสริมองค์กรชุมชนเพ่ือให้องค์กรชุมชนสามารถ
จัดการตัวเองได้ (interaction) ดังเช่นที่อดีตผู้ อํานวยการ ทิพย์รัตน์ นพลดารมย์ กล่าวไว้ว่า 
“ความสําเร็จในการดําเนินงานของ พอช. เกิดจากความมุ่งมั่นของขบวนองค์กรชุมชนท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลักและความร่วมมือของหน่วยงานท้ังส่วนกลาง ท้องถิ่น สถาบันการศึกษา ทุก
หน่วยงานล้วนมีส่วนสําคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งเป็นรากฐานของการ
พัฒนาที่ย่ังยืนของประเทศไทย” 

ส่วนคํานิยามเก่ียวกับชุมชน องค์กรชุมชน เครือข่ายองค์กรชุมชน ในการ
ทํางานของ พอช .  น้ัน สามารถเข้าใจความหมายได้จากนิยามความหมายที่ บัญญัติไว้ตาม
พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชนพ.ศ. 2551 กล่าวคือ ชุมชน หมายความว่า “กลุ่มประชาชนที่
รวมตัวกัน โดยมีผลประโยชน์และวัตถุประสงค์ร่วมกัน เพ่ือช่วยเหลือหรือสนับสนุนกัน หรือทํา
กิจกรรมอันชอบด้วยกฎหมายและศีลธรรมร่วมกันหรือดําเนินการอ่ืนอันเป็นประโยชน์ร่วมกันของ
สมาชิก มีการดําเนินการอย่างต่อเน่ืองและมีระบบการบริหารจัดการและการแสดงเจตนาแทน 
กลุ่มได้” 

ชุมชนท้องถ่ิน หมายความว่า “ชุมชนที่อยู่ร่วมกันในพ้ืนที่หมู่บ้านหรือตําบล 
ชุมชนท้องถิ่นด้ังเดิม หมายความว่า ชุมชนท้องถิ่นซึ่งเกิดขึ้นก่อนประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540”  

องค์กรชุมชน หมายความว่า “องค์กรซึ่งเป็นการรวมของชุมชน ชุมชนท้องถิ่น 
หรือชุมชนท้องถิ่นด้ังเดิม ซึ่งจดแจ้งการจัดต้ังตามพระราชบัญญัติน้ี ทั้งน้ีไม่ว่าประชาชนจัดต้ังกันขึ้น
เองหรือโดยการแนะนําหรือสนับสนุนของหน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือองค์กรพัฒนาเอกชน” 

นอกจากน้ี ยังรวมถึงความหมายที่ได้บัญญัติไว้ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543 กล่าวคือ ชุมชน หมายความว่า  
“กลุ่มคนที่มีวิถีชีวิตเก่ียวพันกันและมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างเป็นปกติและต่อเน่ือง โดยเหตุ
ที่อยู่ในอาณาบริเวณเดียวกันหรือมีอาชีพเดียวกันหรือประกอบกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกันหรือมี
วัฒนธรรมความเช่ือหรือความสนใจร่วมกัน” 

องค์กรชุมชน หมายความว่า “กลุ่มคนที่มีระบบการบริหารจัดการที่สมาชิกของ
ชุมชนจัดต้ังขึ้นเพ่ือดําเนินการร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ในการประกอบอาชีพ พัฒนา
อาชีพ เพ่ิมรายได้ พัฒนาที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อมหรือพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกในกลุ่ม” 
และ 

เครือข่ายองค์กรชุมชน หมายความว่า “กลุ่มองค์กรชุมชนที่มีการรวมตัวกัน 
โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะกระทํากิจกรรมอย่างหน่ึงอย่างใด เพ่ือประโยชน์ขององค์กรชุมชนในกลุ่มน้ัน” 
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2.2.3 การดําเนินงานในปีงบประมาณ 2554- 2556  
ก. ยุทธศาสตร์/แผนงานหลัก 

ยุทธศาสตร์และแผนงานหลักในช่วงปีงบประมาณ 2554-2556 สถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชนได้ยึดกรอบ “แผนงานปฏิรูปสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2554-2558 และ 
ยุทธศาสตร์และแผนการดําเนินงานสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2555-2559”3 เป็นแนวทางใน
การจัดทําแผนปฏิบัติการ กล่าวคือ มียุทธศาสตร์ “องค์กรชุมชนเป็นแกนหลัก พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง” 
สําหรับการดําเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ ซึ่งมี 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1) การพัฒนาโดยใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง สนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นมีระบบที่
พัฒนาไปสู่การจัดการตนเอง 

2) การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นและภาคีที่เก่ียวข้อง เพ่ือ
สนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน นําไปสู่ความเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและนโยบาย 

3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการของ พอช. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโดยใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง สนับสนุนให้

ชุมชนท้องถิ่นมีระบบที่พัฒนาไปสู่การจัดการตนเอง เป็นการสนับสนุนให้ขบวนองค์กรชุมชนสามารถ
ขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาตามแนวทางการพัฒนาและฟ้ืนฟูชุมชนท้องถิ่นสู่การจัดการตนเอง โดยมี
ขบวนองค์กรชุมชน สภาองค์กรชุมชนเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการทํางานในพ้ืนที่ มีการจัดทํา
แผนพัฒนาชุมชนท้องถิ่นที่ครอบคลุมการพัฒนาของชุมชนท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วม ทั้งด้านสังคม 
เศรษฐกิจ ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนตัวช้ีวัดการพัฒนาตนเองของชุมชนสู่ชุมชนท้องถิ่น
จัดการตนเองและเกิดการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการทํางานพัฒนาและแก้ไขปัญหาของชุมชนท้องถิ่น
ในทุกระดับ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นและ
ภาคีที่เก่ียวข้องเพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน นําไปสู่ความเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและ
นโยบาย เป็นการปรับกระบวนงานและความสัมพันธ์การทํางานร่วมกับขบวนองค์กรชุมชนและภาคีให้
สอดรับกับแนวทางการพัฒนาที่ใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ังและองค์กรชุมชนเป็นแกนหลัก โดยมีพ้ืนที่รูปธรรม
เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในการขับเคล่ือนงานระหว่างองค์กรชุมชน ภาคประชาสังคมและ
หน่วยงานภาคีที่เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาระดับพ้ืนที่และผลักดันสู่ระดับนโยบายสาธารณะ มีกลไก
ความร่วมมือของขบวนองค์กรชุมชนและภาคีที่เอ้ือต่อการพัฒนา โดยองค์กรชุมชนเป็นแกนหลัก
ภายใต้วิถีวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น และมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่เท่าทันสถานการณ์สามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  

                                                            
3รายละเอียดจะกล่าวถึงในหัวข้อต่อไป 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการของ พอช. เป็น
การพัฒนาและยกระดับองค์กรให้เป็น “องค์กรแห่งการเรียนรู้” ด้านการสนับสนุนการพัฒนาขบวน
องค์กรชุมชน โดยปรับระบบบริหารจัดการ มีการกระจายการจัดการสู่ พ้ืนที่อย่างเป็นระบบ  
ปรับระบบงานสนับสนุน เพ่ือหนุนเสริมให้เกิดงานเชิงคุณภาพ  

เป้าประสงค์หลัก ได้แก่ 
1. ขบวนชุมชนสามารถแก้ไขปัญหา เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตและความมั่นคง

ของชุมชนท้องถิ่น 
2. ขบวนชุมชนทุกระดับ(ตําบล จังหวัด ภาค) มีศักยภาพและความสามารถ

ในการบริหารจัดการงานและบริหารขบวน 
3. ภาคีความร่วมมือสนับสนุนการฟ้ืนฟูชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง 
4. ระบบข้อมูลและสารสนเทศงานชุมชนทันสมัย พร้อมใช้ 
5. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององค์กร 
6. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถปฏิบัติงานอย่างมีความสุขและ

มีประสิทธิภาพ 
7. กองทุน พอช. เป็นกองทุนพัฒนาที่มีรูปแบบการสนับสนุนหลากหลาย

เป็นเคร่ืองมือนําไปสู่ชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง 
ข. แนวทางสําคัญในการทํางาน 

แนวทางสําคัญในการทํางานในปีงบประมาณ 2555-2556 เน้นการ
ดําเนินการอย่างต่อเน่ืองจากปีงบประมาณ 2554 โดยแนวทางการดําเนินการ แผนงานและโครงการ
ได้ปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงและทิศทางการปฏิรูปของขบวนองค์กรชุมชน
และ พอช. ซึ่งให้ความสําคัญกับประเด็นงาน ดังน้ี 

(1) การเสริมสร้างขีดความสามารถของขบวนองค์กรชุมชน โดยกระจาย
การบริหารจัดการสู่พ้ืนที่สู่ขบวนองค์กรชุมชน เน้นการสนับสนุนพ้ืนที่ระดับตําบลและจังหวัด มุ่งสู่
เป้าหมายชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง 

(2) การสนับสนุนความเข้มแข็งและคุณภาพในการบริหารจัดการของ
ขบวนองค์กรชุมชน ประกอบด้วย การพัฒนาคุณภาพสภาองค์กรชุมชนตําบล การพัฒนาระบบข้อมูล
ชุมชน การจัดทําแผนชุมชน การจัดการความรู้ เป็นต้น 

(3) การประสานความร่วมมือและบูรณาการกับภาคีพัฒนา เช่น สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สํานักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ สํานักงานสภาพัฒนาการเมืององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
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(4) การสื่อสารสร้างความเข้าใจกระบวนการทํางานสนับสนุนทั้งระบบ
อย่างเป็นขบวนการขององค์กรและพ้ืนที่ เพ่ือให้เห็นเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาร่วมกัน 

(5) การพัฒนาบุคลากร ทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่และขบวนองค์กรชุมชน
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและสามารถหนุนเสริมงานพัฒนาสู่ 
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง 

ค. ผลการดําเนินงานในปีงบประมาณ 2554-2556 ประกอบด้วยกิจกรรม
ดังต่อไปน้ี 

1)  การพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน  
1.1 โครงการบ้านมั่นคง คนจนเมืองแก้ปัญหาที่อยู่อาศัย 
1.2 โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนที่อยู่อาศัยและที่ดินทํากินโดย

ชุมชนท้องถิ่นเป็นหลัก (5 จังหวัดชายแดนภาคใต้)  
1.3 การแก้ปัญหาที่ดินทํากินและที่อยู่อาศัยในชนบท  
1.4 กองทุนสวัสดิการชุมชน  
1.5 สภาองค์กรชุมชน  
1.6 โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชน  
1.7 การรับรองสถานภาพองค์กรชุมชน  
1.8 สินเช่ือเพ่ือการพัฒนา 

2)  ชุมชนท้องถ่ินจัดการตนเอง 
2.1 การจัดการภัยพิบัติโดยชุมชน  
2.2 การปฏิรูปขบวนองค์กรชุมชนและการปฏิรูปประเทศไทย 

3)  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการของ พอช. และขบวนองค์กรชุมชน 
3.1 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ 
3.2 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
3.3 การจัดการความรู้ 
3.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3.5 การพัฒนาระบบการกํากับ ติดตามตรวจสอบและประเมินผล 

2.2.4  แผนการดําเนินงานในปีงบประมาณ 2557  
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนได้นําเสนอแผนการดําเนินงานในปีงบประมาณ 

25574 ในการประชุมคณะกรรมการสถาบันฯ (ครั้งที่ 9/2556 วันพฤหัสบดีที่ 22 สิงหาคม 2556) มี
หลักการดําเนินงาน ดังน้ี 

                                                            
4แหล่งท่ีมา รายงานการประชุมคณะกรรมการสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน คร้ังท่ี9/2556 วันพฤหัสบดีท่ี 

22 สิงหาคม 2556.  
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1.  ยึดกรอบยุทธศาสตร์การดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
พ.ศ. 2555-2559 เป็นแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการ ปี 2557 ตามท่ีคณะกรรมการสถาบันฯ มี
มติเห็นชอบเมื่อวันที่ 29 กันยายน 2554 และได้มีการจัดอบรมการจัดทําและทบทวนยุทธศาสตร์การ
ดําเนินงานเมื่อวันที่ 1-2 สิงหาคม 2556 และสัมมนาการจัดทําแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2557 
เมื่อวันที่ 7-8 สิงหาคม 2556 โดยได้มีการวิเคราะห์สถานการณ์และนโยบายที่ส่งผลกระทบต่อ 
การดําเนินงานของสถาบันฯ รวมถึงการเช่ือมโยงยุทธศาสตร์การดําเนินงานของสถาบันฯ กับ
ยุทธศาสตร์ประเทศและยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมฯโดยยังคงยุทธศาสตร์การดําเนินงานไว้
เช่นเดิม เน่ืองจากมีความสอดคล้องกับแนวทางและทิศทางการพัฒนาทั้งในระดับนโยบายและระดับ
พ้ืนที่ ดังน้ี 

 ยุทธศาสตร์ : องค์กรชุมชนเป็นแกนหลัก พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง 

 ประเด็นสําคัญ : ประกอบด้วย 3 เรื่องสําคัญ คือ  
1) การพัฒนาโดยใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง สนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นมีระบบที่

พัฒนาไปสู่การจัดการตนเอง 
2) การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นและภาคีที่เก่ียวข้อง เพ่ือ

สนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน นําไปสู่ความเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและนโยบาย 
3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการของ พอช. 

2.  แผนงาน/โครงการสําคัญ ดําเนินภารกิจในการสนับสนุนความเข้มแข็งของ
องค์กรชุมชนและโครงการสําคัญที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนต่อเน่ืองจากในปี 2556-2557 รวมกับ
ภารกิจที่ ต่อเน่ือง โดยแนวทางการดําเนินการแผนงานและโครงการได้ปรับให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงและทิศทางการดําเนินการของพื้นที่และสถาบันฯ โดยให้ความสําคัญ 
ดังน้ี 

1) การทํางานโดยใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง ยกระดับพ้ืนที่รูปธรรมการจัดการ
ตนเองระดับตําบล และเช่ือมโยงตําบลรูปธรรมสู่ระดับจังหวัด โดยสภาองค์กรชุมชนเป็นกลไกสําคัญ
ในการขับเคลื่อนและเน้นการทํางานเชิงคุณภาพ มุ่งสู่เป้าหมายชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง 

2) การประสานความร่วมมือและบูรณาการกับภาคีพัฒนามากขึ้น เช่น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันการศึกษา สํานักงานสภาพัฒนาการเมืองและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง เป็นต้น 

3) การทบทวนและพัฒนาระบบการบริหารโครงการและการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

4) การพัฒนานวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงทางการพัฒนาชุมชน เพ่ือ
ยกระดับงานพัฒนาขององค์กรและขบวนองค์กรชุมชน  
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5) การพัฒนาบุคลากร ทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่และขบวนองค์กรชุมชนให้
มีความสุขและภาคภูมิใจในงาน โดยเพ่ิมสมรรถนะการปฏิบัติงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและ
สามารถหนุนเสริมงานพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง 

6) การบริหารกองทุน พอช. โดยยกระดับกองทุนเพ่ือความย่ังยืน สร้าง
ความสมดุลระหว่างรายได้กับรายจ่าย และพัฒนาสินเช่ือ 

รายละเอียดแผนงานปีงบประมาณ 2557 ประกอบด้วย 8 แผนงานตาม
ประเด็นพัฒนาที่สําคัญ ดังน้ี 

1) การพัฒนาโดยใช้พื้นที่เป็นตัวต้ัง สนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นมีระบบท่ีพัฒนา
ไปสู่การจัดการตนเอง มี 2 แผนงานและเป้าหมาย คือ 
 

แผนงาน เป้าหมาย 

(1) การเสริมสร้างพ้ืนฐานความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น 
(1.1) สนับสุนนการยกระดับพ้ืนที่รูปธรรมการจัดการ

ตนเองระดับตําบล โดยสภาองค์กรชุมชนเป็นกลไก
สําคัญในการขับเคลื่อน 

(1.2) สนับสนุนการพัฒนาและเ ช่ือมโยงกลไกการ
ขับเคลื่อนงานของขบวนองค์กรชุมชนในทุกระดับ 
(ตําบล จังหวัด ภาค และชาติ)  

860 ตําบล 77 จังหวัด 11 ภาค 

(2) การสนับสนุนงานพัฒนาเชิงประเด็น  ร้อยละ 20 ของพ้ืนที่ปฏิบัติการ  
- การพัฒนาที่อยู่อาศัยคนจนในชุมชนแออัด “โครงการ
บ้านมั่นคง” 

- การแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยและที่ดินทํากินในชนบท 
- การสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 
- การพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน 

 (1,017 ตําบล) 

  
2) การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถ่ินและภาคีที่เก่ียวข้อง เพ่ือ

สนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงโครงการและนโยบาย มี 1 แผนงาน
และเป้าหมาย คือ 
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แผนงาน เป้าหมาย 

(3) การประสานความร่วมมือและบูรณาการการทํางาน
ร่วมกับภาคีพัฒนา  

3.1 ส่งเสริมความร่วมมือกับภาคีพัฒนาในลักษณะต่าง ๆ 
ในการสนับสนุนงานพัฒนาชุมชนสู่ชุมชนท้องถิ่น
จัดการตนเอง 

3.2 สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะระดับ
พ้ืนที่ (ตําบล จังหวัด) และระดับนโยบายร่วมกับ
ภาคีพัฒนา 

- ระดับความสําเร็จในการประสาน
ความร่วมมือกับภาคีพัฒนา 
(จํานวนภาคีความร่วมมือในการ
พัฒนา/ จํานวนนโยบายสาธารณะ
ที่มีการขับเคลือ่นร่วมกัน) 

 
3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการของ พอช. มี 5 แผนงานและเป้าหมาย คือ 

 

แผนงาน เป้าหมาย 

(4) การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล  

- ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบุคลากร 
ร้อยละ 90 

(5) การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ -ร้อยละของบประมาณที่ได้มีการเบิกจ่ายตาม
แผนงาน ร้อยละ 70 

(6) การพัฒนาระบบและเครื่องมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

- จํานวนชุดองค์ความรู้งานพัฒนา 15 ชุด 
- จํานวนจังหวัดที่มีการ Mapping ข้อมูลประเด็น
งานต่าง ๆ 22 จังหวัด 

(7) การบริหารกองทุน พอช. และสินเช่ือ - ระดับความสําเร็จในการพัฒนาและบริหาร
กองทุน พอช. 

(8) การพัฒนาระบบการกํากับดูแลองค์กร พอช. - ระดับการพัฒนาระบบการกํากับดูแลองค์กร 

 
2.3 แผนงานปฏิรูปสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
 

2.3.1 เป้าหมาย/ผลลัพธ์  
แผนงานปฏิรูปสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน จัดระดับเป้าหมายไว้ 3 ระดับ ได้แก่ 

ระดับองค์กร ระดับพ้ืนที่ และระดับสนับสนุนงานพ้ืนที่ โดยให้ความสําคัญกับยุทธศาสตร์หลักของ
องค์กรที่เช่ือมต่อไปยังปฏิบัติการขององค์กรชุมชนในที่น้ี คือ “สภาองค์กรชุมชน” รวมถึงการเน้น
ความสําคัญของ พอช. ในฐานะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ 
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ก.  เป้าหมายในระดับองค์กร    
1) พอช. เป็นองค์กรสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนและ

เครือข่ายองค์กรชุมชนเพ่ือนําไปสู่เป้าหมายการปฏิรูปของขบวนองค์กรชุมชน “ชุมชนท้องถิ่นจัดการ
ตนเอง” 

2) ส่งเสริมสนับสนุนให้ “สภาองค์กรชุมชนตําบล” เป็นกลไกสําคัญและ
เวทีกลางของชุมชนท้องถิ่นในการร่วมคิด ร่วมวางแผนพัฒนา ติดตามแก้ไขปัญหาของผู้คนทุกฝ่าย 

3) เกิดการผนึกพลังการพัฒนาร่วมกันระหว่างขบวนองค์กรชุมชน และ
พอช. ระบบความสัมพันธ์การทํางานเป็นแบบแนวราบ มีการถ่ายเทงานพัฒนาและกระจาย 
การจัดการสู่ขบวนองค์กรชุมชน 

4) ยกระดับการทํางาน พอช. เป็น “องค์กรแห่งการเรียนรู้”ด้านสนับสนุน
การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นโดยเป็นข่ายงานข้อมูลและองค์ความรู้ด้านงานพัฒนา เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
และจัดการความรู้ ทั้งของเจ้าหน้าที่ พอช. ขบวนชุมชนและต่อสังคมโดยรวม 

ข.  เป้าหมายการปฏิรูปแนวทางระดับพื้นที่ 
มีเป้าหมายหลักคือระบบการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ทั้งในระบบจังหวัดและ

ระบบตําบลเกิดการปรับเปลี่ยนเชิงโครงสร้างการทํางานพัฒนาและแก้ปัญหาของชุมชนท้องถิ่น โดย
ให้ชุมชนเป็นแกนหลักและหน่วยงานภาคีพัฒนาช่วยหนุนเสริม กล่าวคือ  

ระดับจังหวัด 
1) ขบวนระดับจั งหวัดสามารถเปิดพ้ืนที่ ของขบวนองค์กรชุมชน  

โดยสามารถเผยแพร่ผลสัมฤทธ์ิการทํางานบนพ้ืนฐานข้อมูลเพ่ือสามารถเช่ือมโยงหน่วยภาคีพัฒนา 
หนุนเสริมภารกิจงานขององค์กรชุมชน รวมทั้งทรัพยากร 

2) เกิดแผนงานพัฒนาของขบวนองค์กรชุมชนท้ังจังหวัดที่มาจากการ
เช่ือมโยงขึ้นมาจากระดับตําบล และเป็นแผนงานท่ีครอบคลุมทุกมิติ ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และ 
การจัดการทรัพยากรส่ิงแวดล้อม หรือเป็นแผนงานเฉพาะด้าน เช่น แผนการพัฒนาแก้ไขปัญหาที่ดิน
ทํากิน เป็นต้น 

3) เกิดกลไกหรือคณะทํางานเฉพาะด้าน เพ่ือทําหน้าที่ประสานเช่ือมโยง
ขับเคลื่อนงานประเด็นที่เป็นวาระสําคัญที่จะสร้างการเปล่ียนแปลงของขบวนตามบริบทของพ้ืนที่ 
น้ัน ๆ เช่น ที่ดิน แผนจังหวัด ภาคประชาชน เป็นต้น 

4) พัฒนากลไก ของขบวนเพ่ือติดตามประเมินผลการพัฒนาตามแผนงาน
พัฒนาพ้ืนที่ในทุกระดับ และสร้างเวทีการเรียนรู้ร่วมคืนผลการพัฒนา เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงงานให้
เป็นไปในเป้าหมายทิศทางที่กําหนดไว้ร่วมกัน รวมทั้งการสื่อสารสู่ภายนอกให้รับรู้การเปลี่ยนแปลงผล
การพัฒนา 
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ระดับตําบล 
1) ขยายจัดต้ัง “สภาองค์กรชุมชนตําบล” รวมทั้งพัฒนาคุณภาพสภาฯ ให้

ครอบคลุมพ้ืนที่ในระยะ 5 ปี (ปี 54-58) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของตําบลท่ัวประเทศ โดยดําเนินการ
สร้างความรู้ความเข้าใจเจตนารมณ์ บทบาท ภารกิจของสภาองค์กรชุมชน สภาองค์กรชุมชนตําบลมี
การเช่ือมโยงแผนพัฒนาชุมชนท้องถิ่น เป้าหมาย ตัวช้ีวัดการพัฒนาประเด็นงานด้านต่าง ๆ ที่
ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม โดยเกิดจากกระบวนการมี 
ส่วนร่วมของคนในชุมชนท้องถิ่นกับแผนพัฒนาของท้องถิ่นไม่น้อยละกว่าร้อยละ 50 กลไกสภาองค์กร
ชุมชนตําบลมีสัดส่วนสมาชิก(องค์กรชุมชน) ระดับตําบลไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

2) สนับสนุนให้พ้ืนที่ระดับตําบลมีระบบข้อมูลชุมชนท้องถิ่นของตนเอง 
โดยเป็นระบบข้อมูลที่สัมพันธ์กับวิถีชีวิตและความต้องการพัฒนาของพ้ืนที่ 

3) สนับสนุนให้เกิดกลไก กระบวนการติดตาม สร้างการเรียนรู้ร่วมของคน
ในชุมชนท้องถิ่น และเกิดการจัดการความรู้ด้วยตนเอง 

4) พัฒนาพ้ืนที่รูปธรรมงานระดับตําบลท่ีมีการจัดการตนเอง 
ค.  เป้าหมายการปฏิรูประบบสนับสนุนงานพื้นที่ 

1) ปรับระบบสนับสนุนภายในให้เกิดการผสมผสานพลังร่วมระหว่าง 
ส่วนงานกลางที่มีภารกิจงานใกล้ชิดกันในการทําหน้าที่สนับสนุนระบบงานในพ้ืนที่ให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดกําลังในการประสานเช่ือมโยงกับระบบต่างๆ ในการเปิดพ้ืนที่ให้กับขบวนองค์กรชุมชน : 
การกําหนดยุทธศาสตร์ แผนงานงบประมาณ การบริหารโครงการ ข้อมูลชุมชนท้องถ่ิน ฐานข้อมูล
กลางเพ่ือใช้งานและตัดสินใจ องค์ความรู้ ระบบติดตามประเมินผล 

2) ยกระดับรูปธรรมงานพัฒนาและสนับสนุนนวัตกรรมงานพัฒนาของ
ชุมชนเพ่ือเช่ือมโยงสู่ระดับนโยบายธารณะ นโยบายชาติและสร้างการเรียนรู้ระดับสากล 

3) บริหารกองทุนและสินเช่ือ พอช. ให้มีประสิทธิภาพและเป็นเครื่องมือ
ในการสนับสนุนเสริมสร้างความเข้มแข็งได้หลากหลายรูปแบบและเหมาะสมกับความต้องการของ
ชุมชน 

2.3.2  วิธีการ 
สําหรับวิธีการในการปฏิรูปน้ัน พอช. มุ่งเน้นไปที่การใช้ “เป้าหมายและ

ผลลัพธ์” เป็นตัวกําหนดแนวทางการทํางาน กระจายการจัดการสู่พ้ืนที่ ปรับระบบงานสนับสนุน และ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรทั้งขบวน กล่าวคือ  

1) ปรับระบบบริหารจัดการ ให้เป็นการบริหารโดยใช้เป้าหมายและผลลัพธ์
เป็นตัวกําหนด กระจายการจัดการสู่พ้ืนที่ทั้งระบบให้ง่ายไม่ซับซ้อน 
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2) กระจายการจัดการสู่พ้ืนที่ ขับเคล่ือนแนวงานตามทิศทางการปฏิรูปขบวน
องค์กรชุมชนแบบขบวนการ (Movement) โดยให้สภาองค์กรชุมชนตําบลเป็นกลไกกลางเช่ือมโยง 
ทุกฝ่ายเพ่ือสร้างดุลยภาพในการทํางานและการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างในงานพัฒนาต่างๆ ที่ชุมชน
ท้องถิ่นเป็นหลัก 

3) ปรับระบบงานสนับสนุน พอช . เ พ่ือเสริมหนุนให้เกิดงานคุณภาพสู่ 
การจัดการใหม่ของขบวนในระดับพ้ืนที่ เช่น งานข้อมูล งานวิจัยองค์ความรู้ งานสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
งานแผนงานงบประมาณ งานติดตามและตัวช้ีวัดงานบริหารจัดการที่ดีขององค์กรชุมชนให้ไป 
เสริมหนุนเป้าหมายทิศทางงานชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง โดยเปลี่ยนผ่านการทํางานเชิงปริมาณไปสู่
คุณภาพ สามารถบ่งช้ีการเปลี่ยนแปลงได้ 

4) พัฒนาเพ่ิมสมรรถนะบุคลากรทั้งขบวน โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ให้สามารถ
ทํางานเชิงลึก มีทักษะวิเคราะห์ด้านบริบทการเปลี่ยนแปลงและเป็นนักประสานเช่ือมโยง รวมทั้ง 
การเพ่ิมสมรรถนะของผู้นําเพ่ือเสริมพลังการทํางานร่วมกับเจ้าหน้าที่ 

2.3.3  ระยะเวลาดําเนินการ พอช. แบ่งออกเป็น 2 ระยะ (2554-2558) กล่าวคือ 
ระยะแรก (2554) : ระยะเปลี่ยนผ่านในปี 2554 พอช. ปฏิรูปตนเองโดย

ดําเนินการจัดปรับระบบงานภายในไปสู่ระบบใหม่ที่สัมพันธ์กับทิศทางการทํางานที่ใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง
รวมท้ังจัดระบบโครงสร้างการทํางานร่วมกับขบวนองค์กรชุมชนเพ่ือให้เกิดการถ่ายพลังไปสู่พ้ืนที่และ
พัฒนาความรู้ความสามารถเจ้าหน้าที่ให้สอดรับกับทิศทางการทํางาน  

ระยะต่อไป (ปี 2555-2558) : จัดปรับขบวนร่วมทั้งชุมชนและ พอช. และนําสู่
การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง 
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2.3.4 กรอบการปฎิรูป พอช. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรอบแนวทางการปฏิรปู พอช. 

1.การพัฒนาท่ีใช้พื้นท่ีเป็นตัวตั้งและสนับสนุน

เสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนและ

เครือข่ายองค์กรชุมชน โดยมีเป้าหมายให้ชุมชน

ท้องถ่ินจัดการตนเองและเกิดการเปลี่ยนแปลง

เชิงโครงสร้างในทุกระดับ 

2. พอช. เป็น “องค์กรแห่งการเรียนรู้” ด้าน

สนับสนุนการพัฒนาของขบวนองค์กรชุมชน ท่ีมี

ระบบข้อมูลสามารถสื่อสารบ่งช้ีการเปลี่ยนแปลง

ด้านงานพัฒนาของภาคประชาชน 

 

 - หนุนเสริมให้ “สภาองค์กรชุมชนตําบล” เป็นเวทีกลางของผู้คนใน
ตําบลทําหน้าท่ีเช่ือมโยงองค์กรชุมชน เครือข่ายองค์กรชุมชน ท้องถ่ิน 
ท้องท่ีและภาคีเพื่อเข้ามาร่วมพัฒนาและแก้ไขปัญหาชุมชนท้องถ่ิน 
- ชุมชนท้องถ่ินมีแผนงานการพัฒนาครอบคลุมทุกมิติท้ังด้านสังคม 
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
- ชุมชนท้องถ่ินมีระบบข้อมูลและตัวช้ีวัดการเปลี่ยนแปลงของตนเอง 
- ชุมชนท้องถ่ินมีการบริหารจัดการงานตามพันธกิจขององค์กรชุมชน
และมีกระบวนการติดตามงาน ตรวจสอบตนเอง 

- พัฒนาระบบข้อมูลชุมชนท้องถ่ิน 
- พอช. พัฒนาระบบฐานข้อมลูกลางและสร้างการสื่อสารตรงกบัชุมชนท้องถิน่ 
- จัดกลไกและระบบการติดตามประเมินผลท่ีมีการเช่ือมโยงผลการ
ดําเนินงาน โดยพัฒนาจากระดับพ้ืนท่ีสู่ส่วนกลาง 
- จัดกระบวนการเรียนรู้ ติดตามงานท่ีใช้พื้นฐานความรู้และข้อมลู 
- จัดการความรู้รปูธรรมงานพัฒนาโดยเฉพาะพื้นท่ีตําบลจดัการตนเอง
และพื้นท่ีจังหวัดจดัการตนเอง 

กรอบแนวทางการปฏิรปู พอช. 

3.การพัฒนาและเพิ่มพูนสมรรถนะให้บุคลากรท้ัง

ขบวน (เจา้หน้าท่ี ผู้นํา คนรุ่นใหม่) 

4.การพัฒนากองทุนให้เป็นเครื่องมอืสําคัญ รวมท้ัง
สนับสนุนนวัตกรรมทางการพัฒนาเพ่ือยกระดับ
งานของขบวนองค์กรชุมชน 
 

5. การปรบักระบวนงานและความสัมพันธก์ารทํางาน
ร่วมกบัขบวนและภาคีใหส้อดรับยุทธศาสตร์ท่ีใช้พื้นท่ี
เป็นตัวตัง้ ชุมชนเป็นหลกั 

- การพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าท่ี พอช. 
- การเพ่ิมพูนสมรรถนะและทักษะของผู้นํา/คนรุ่นใหมท่ี่จะเป็นกําลัง
สําคัญในการยกระดับวาระชุมชนสูน่โยบาย 

- การใช้ระบบกองทุนและการเงินเพ่ือหนุนเสริมการพัฒนา รวมถึง
การพัฒนาเศรษฐกิจ การเงินชุมชนให้เกดิความมั่นคงและเข้มแข็ง 
- สนับสนุนและพฒันาความเข้มแข็งและการบริหารจดัการท่ีดีของ
ขบวนองค์กรการเงินและขบวนสหกรณ ์

- ปรับโครงสร้าง พอช. กระจายการจัดการสู่ทุกระดบัพ้ืนท่ี ถ่ายเท
การพัฒนาและการจัดการสู่ขบวน 
- จัดกลไกความสมัพันธ์การทํางานรว่มระหว่าง พอช. ขบวนองค์กร
ชุมชนและภาคี 

ที่มา:  เอกสารนําเสนอแผนงานการปฏิรูป พอช. 
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2.4 ยุทธศาสตร์และแผนการดําเนินงานสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2555-2559 
 

จากการที่สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ได้มีการประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่จะส่งผลต่อการดําเนินงานและการพัฒนาของขบวนองค์กร
ชุมชน รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นจากเวทีการสัมมนาต่างๆ และนํามาสู่การจัดทําแผนงานปฏิรูป
องค์กร ปี 2554-2558 ดังน้ันเพ่ือให้การดําเนินงานของ พอช. สอดคล้องกับแผนงานปฏิรูปองค์กร
และสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จึงได้กําหนดยุทธศาสตร์การดําเนินงาน ปี พ.ศ. 2555- 
2559 ซึ่งประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดัชนีช้ีวัดและ
เป้าหมายระดับองค์กร ดังน้ี 

2.4.1  ยุทธศาสตร์ องค์กรชุมชนเป็นแกนหลัก พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง 
2.4.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ การดําเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ ซึ่งมี 3 ประเด็น

ยุทธศาสตร์ คือ 
1) การพัฒนาโดยใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง สนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นมีระบบที่พัฒนา

ไปสู่การจัดการตนเอง 
2) การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นและภาคีที่เก่ียวข้อง เพ่ือ

สนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน นําไปสู่ความเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและนโยบาย 
3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการของ พอช. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโดยใช้พื้นที่เป็นตัวต้ัง สนับสนุนให้ชุมชน

ท้องถ่ินมีระบบท่ีพัฒนาไปสู่การจัดการตนเอง : เป็นการสนับสนุนให้ขบวนองค์กรชุมชนสามารถ
ขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาตามแนวทางการพัฒนาและฟ้ืนฟูชุมชนท้องถิ่นสู่การจัดการตนเอง โดยมี
ขบวนองค์กรชุมชนสภาองค์กรชุมชนเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการทํางานในพ้ืนที่ มีการจัดทํา
แผนพัฒนาชุมชนท้องถิ่นที่ครอบคลุมการพัฒนาของชุมชนท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วม ทั้งด้านสังคม 
เศรษฐกิจ ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนตัวช้ีวัดการพัฒนาตนเองของชุมชนสู่ชุมชนท้องถิ่น
จัดการตนเองและเกิดการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการทํางานพัฒนาและแก้ไขปัญหาของชุมชนท้องถิ่น
ในทุกระดับ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถ่ินและภาคี
ที่เก่ียวข้อง เพื่อสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน นําไปสู่ความเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
และนโยบาย : เป็นการปรับกระบวนงานและความสัมพันธ์การทํางานร่วมกับขบวนองค์กรชุมชนและ
ภาคีให้สอดรับกับแนวทางการพัฒนาที่ใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ังและองค์กรชุมชนเป็นแกนหลัก โดยมีพ้ืนที่
รูปธรรมเพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในการขับเคลื่อนงานระหว่างองค์กรชุมชน ภาคประชาสังคม
และหน่วยงานภาคีที่เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาระดับพ้ืนที่และผลักดันสู่ระดับนโยบายสาธารณะ  
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มีกลไกความร่วมมือของขบวนองค์กรชุมชนและภาคีที่เอ้ือต่อการพัฒนา โดยองค์กรชุมชนเป็นแกน
หลักภายใต้วิถีวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น และมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่เท่าทันสถานการณ์
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการของ พอช. เป็นการ
พัฒนาและยกระดับองค์กรให้เป็น “องค์กรแห่งการเรียนรู้” ด้านการสนับสนุนการพัฒนาขบวน
องค์กรชุมชนโดยปรับระบบบริหารจัดการ มีการกระจายการจัดการสู่พ้ืนที่อย่างเป็นระบบปรับ
ระบบงานสนับสนุน เพ่ือหนุนเสริมให้เกิดงานเชิงคุณภาพ 

2.4.3  เป้าประสงค์หลัก 
1) ขบวนชุมชนสามารถแก้ไขปัญหา เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตและความมั่นคงของ

ชุมชนท้องถิ่น 
2) ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มีศักยภาพและความสามารถใน

การบริหารจัดการงานและบริหารขบวน 
3) ภาคีความร่วมมือสนับสนุนการฟ้ืนฟูชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง 
4) ระบบข้อมูลและสารสนเทศงานชุมชนทันสมัย พร้อมใช้ 
5) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององค์กร 
6) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถปฏิบัติงานอย่างมีความสุขและมี

ประสิทธิภาพ 
7) กองทุน พอช. เป็นกองทุนพัฒนาที่มีรูปแบบการสนับสนุนหลากหลายเป็น

เครื่องมือนําไปสู่ชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง 
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2.5 งานวิจัยและการติดตามประเมินผลที่เก่ียวข้อง 
 

นับต้ังแต่ก่อต้ังองค์กร สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนได้จัดให้มีการติดตามประเมินผล 
การดําเนินงาน รวมถึงการศึกษาวิจัยประเด็นงานพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง เริ่มจากในปี 2546  
มีการประเมินผลการดําเนินงาน พอช. ระยะที่ 1 (2544-2546) โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และการประเมินผล 10 โครงการนําร่องบ้านมั่นคง โดยคณะสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล ปี 2548 การประเมินผลโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ชุมชน โดยบริษัทร่วมทุนชนบท การประเมินผลโครงการบ้านมั่นคง โดยคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและภาคีการพัฒนา โดย
สถาบันวิจัยและให้คําปรึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในปี 2549 มีการศึกษาแนวทางการพัฒนา
ระบบสินเ ช่ือ  พอช .  โดย  พอช .  ร่วมกับสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเ พ่ือการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยมหิดล การติดตามสนับสนุนโครงการฟ้ืนฟูชุมชนท้องถิ่น โดยคณะทํางานติดตาม
ประเมินผลโครงการฟ้ืนฟูระดับภาค การพัฒนาตัวช้ีวัดชุมชน ตัวช้ีวัดคุณภาพกลไกการประสานงาน
ภาคชุมชน ปี 2550 การประเมินผลการดําเนินงาน พอช. ระยะที่ 2 (2547-2549) โดยวิทยาลัย
นวัตกรรม มหาวิทยาลัยรังสิต การวิจัยประเมินผล “คนจนเมือง: การเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์และทัศนะ
ที่มีต่อตนเองและสังคม” โดย ม.ร.ว. ดร. อคิน รพีพัฒน์ และคณะ ปี 2553 มีการพัฒนาระบบสอบ
ทานโครงการบ้านมั่นคง การพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลและจัดต้ังคณะทํางานติดตาม
ประเมินผล 

ในปี 2554 มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยภาควิชาการพัฒนาชุมชน 
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ การศึกษาวิจัยกระบวนการขับเคลื่อน 
สภาองค์กรชุมชน โดย รศ.ดร. ประภาส ป่ินตบแต่ง และคณะ การประเมินผลการดําเนินงาน พอช. 
ระยะที่ 3 (2550-2552) โดยมูลนิธิวิจัยและพัฒนานโยบาย และการวิจัยประเมินมูลค่าเพ่ิมที่เกิดจาก
โครงการบ้านมั่นคง โดยสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย 

ปี 2555 สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนเร่ิมเช่ือมโยงการพัฒนาระบบการติดตามงาน
พัฒนาชุมชนท้องถิ่น โดยขบวนองค์กรชุมชนร่วมกับหน่วยงานภาคีและ พอช. และการสํารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ โดยคณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ในปี 
2556 มีการศึกษาวิจัยผลการดําเนินงานและทิศทางการขับเคลื่อน “โครงการสนับสนุนการจัด
สวัสดิการชุมชน” โดย คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ การศึกษาการปฏิรูป
พอช. ควบคู่กระบวนการหนุนเสริมการปฏิรูปขบวนองค์กรชุมชน โดยอัญชลี แย้มพยนต์ และมีการจัด
กระบวนการทบทวนตัวเองของสภาองค์กรชุมชน โดยขบวนสภาองค์กรชุมชนตําบลจากทั่วประเทศ 
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อย่างไรก็ตาม ในส่วนน้ีจะนําสรุปเน้ือหาสําคัญงานวิจัยและการติดตามประเมินผลที่
ดําเนินการในช่วงปี 2554-2556 ซึ่งจะใช้เป็นข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ประกอบการศึกษา
วิเคราะห์การดําเนินงานของ พอช. ในบทต่อไป โดยในเบ้ืองต้นจะพิจารณาฐานคิด/ที่มาของการศึกษา 
กรอบการศึกษา วิธีการศึกษา รวมถึงประเด็นผลการศึกษาสั้นๆ ดังน้ี 

2.5.1   การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก พอช. ในปี 2554-2555 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนได้จัดให้มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

โดยให้สถาบันวิชาการภายนอกเป็นผู้จัดทํา ซึ่งเป็นการดําเนินการตามกรอบของ “การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน” ที่กําหนดให้ต้องประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติด้าน
คุณภาพการใหบ้ริการขององค์กร  

การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจการให้บริการของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ตามภารกิจหลัก 4 ประการ ได้แก่  
1) ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนของ พอช . 2) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 
การให้บริการ 3) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ4) ความพึงพอใจด้านการอํานวย 
ความสะดวก และเพ่ือศึกษาถึงระดับความพึงพอใจการให้บริการของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน จาก 
3 โครงการหลัก ได้แก่ 1) โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 2) โครงการเสริมสร้างขีด
ความสามารถของชุมชน 3) โครงการบ้านมั่นคง5  

สําหรับวิธีการสํารวจ ใช้วิธีการสัมภาษณ์ทั้งทางโทรศัพท์และการพบปะ โดยมี
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ มีกลุ่มตัวอย่างจํานวน 500 กว่าตัวอย่าง จําแนกเป็นกลุ่มผู้รับบริการจาก
โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถชุมชน โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน และโครงการ
บ้านมั่นคง และกลุ่มคณะทํางาน/อนุกรรมการ สถิติที่ใช้ในการประมวลวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรม SPSS การนําเสนอข้อมูล จะเป็นการพรรณนา
ความจากตาราง เพ่ือให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจจากการให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ ของสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวม ในปี 2554 พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อผลที่เกิดจากการทํางานของ พอช. ในระดับมาก โดยเฉพาะในประเด็นที่ทํา
ให้เกิดการเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ายและเกิดการหนุนช่วยกันระหว่างชุมชน ความสอดคล้องระหว่าง

                                                            
5ภาควิชาการพัฒนาชุมชน คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, โครงการสํารวจความ

พึงพอใจของผู้รับบริการประจําปี 2554 ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน), พอช. (เอกสาร 
อัดสําเนา), 2554 และ คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, รายงานการวิจัย 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ประจําปี 2555, พอช. (เอกสาร 
อัดสําเนา), 2555. 
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การช่วยเหลือของ พอช. กับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน การเกิดกระบวนการเรียนรู้
และพัฒนาตนเองของชุมชน การทําให้ชุมชนเพ่ิมความสามารถในการจัดการงานพัฒนาด้วยตัวของ
ชุมชนเอง และนําไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชน ประโยชน์ที่เกิดจากการข้อมูล/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ที่ได้รับจาก พอช. ไปใช้ให้เกิดผลดีกับกลุ่ม/องค์กรและยกระดับในการทํางาน และความสามารถของ
ชุมชน ในการประสานทรัพยากร งบประมาณ การสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืนๆ ได้มากขึ้น ไม่แตกต่าง
มากนักกับผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวม ในปี 2555 ซึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีความพึงพอใจโดยภาพรวม 3 โครงการ อยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 85.2  

อย่างไรก็ตาม จากการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้มีข้อเสนอแนะ
ต่อการทํางานของ พอช. ในหลายประเด็น อาทิ เรื่องการมีส่วนร่วมในการทํางานของประชาชน/
ชุมชน การเช่ือมโยงบูรณาการกับชุมชน การบริหารจัดการที่ดี การสร้างความเข้าใจในพ้ืนที่และ 
การสร้างพ้ืนที่การเรียนรู้ของชุมชน การให้การสนับสนุนตรงไปที่ชาวบ้านหรือชุมชน การพัฒนา
บุคลากรในงานพัฒนา กระบวนการทํางานและการประสานความร่วมมือกับภาคี การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ รวมถึงมีระบบสารสนเทศขององค์กรในการติดตามและประเมินการทํางานอย่างสมํ่าเสมอ 

2.5.2  การศึกษาวิจัยกระบวนการขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชน  
สืบเน่ืองจากสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ได้ทําหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนขบวน

สภาองค์กรชุมชน (สอช.) ตามพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 จนเห็นรูปธรรมชัดเจน  
มีการสรุปบทเรียน นําข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงการทํางาน ฯลฯ แต่เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจการ
ขับเคลื่อน สอช . อย่างเป็นระบบและต้องการนําความรู้มาหนุนเสริมการขับเคลื่อน สอช . 
“โครงการวิจัยกระบวนการขับเคล่ือนสภาองค์กรชุมชน” จึงเกิดขึ้นพร้อมๆกับชุดโครงการเดียวกันใน
อีก 5 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและตะวันตก ภาคตะวันออก-
กรุงเทพฯและปริมณฑล และภาคใต้ มีพ้ืนที่ศึกษาของทีมวิจัยทุกภาครวมกัน 31 สภาองค์กรชุมชน
ตําบล และการขับเคลื่อนงานระดับจังหวัดอีก 11 จังหวัด6 

โครงการวิจัยกระบวนการขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชน มีวัตถุประสงค์ในการ
วิจัยเพ่ือ 1) ทบทวนความเป็นมาและกระบวนการขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชนในช่วงที่ผ่านมา เริ่ม
ต้ังแต่ที่มาและเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ.สภาองค์กรชุมชน การออกแบบจัดต้ัง การขับเคลื่อน ระบบการ
สนับสนุน การประเมินผล เพ่ือนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนสภาองค์กร
ชุมชน 2) ศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการควบคู่กับกระบวนการขับเคล่ือนสภาองค์กรชุมชนในช่วงปี 2552 
เพ่ือนําข้อมูลและผลการวิเคราะห์ที่ได้สะท้อนกลับไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชน 3) สังเคราะห์หาแนวทางการขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชนที่เหมาะสม 

                                                            
6ประภาส ปิ่นตบแต่ง และคณะ, รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ กระบวนการขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชน, 

พอช. (เอกสารอัดสําเนา), 2554. 



          โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 
 

 

51 

สอดรับกับเจตนารมณ์ พ.ร.บ. สภาองค์กรชุมชน เพ่ือจัดทําแผนและยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชนในระยะต่อไป 4) ขยายฐานความรู้และความรับรู้เก่ียวกับสภาองค์กร
ชุมชนสู่สาธารณะ 

นอกจากรายงานวิจัยของภูมิภาค ทีมวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมอีกหลาย
รูปแบบ ทั้งข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้อง ข้อมูลจากการเข้าสังเกตการณ์
การประชุมต่างๆ ที่เก่ียวข้อง อาทิ การประชุมของคณะกรรมการดําเนินการ (ระดับชาติ), การประชุม
คณะประสานงานองค์กรชุมชน (คปอ.), การประชุมของฝ่ายวิชาการ ฯลฯ รวมถึงการประชุมแกนนํา
เพ่ือเตรียมการประชุมต่างๆ อีกหลายครั้ง ข้อมูลจากการลงเก็บข้อมูลสนามของทีมวิจัย ข้อมูลจาก
การสังเกตการณ์ที่ประชุมสภาองค์กรชุมชนระดับต่างๆ  

ตลอดระยะเวลาของโครงการวิจัย ทีมวิจัยและคณะวิจัยภูมิภาคมีการพบปะ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างสม่ําเสมอ และได้ทํางานควบคู่และนําเสนอข้อค้นพบต่างๆ รวมถึง
ข้อเสนอแนะ กลับไปยังที่ประชุมระดับต่างๆท่ีมีโอกาสเข้าร่วมประชุม ซึ่งหลายๆ ประเด็นได้รับ 
การขานรับและนําไปสู่การปรับกระบวนการขับเคลื่อนงานอย่างเห็นได้ชัด แต่บางประเด็นยังเป็นเพียง
ข้อถกเถียงที่มิได้นําไปสู่การปฏิบัติ หรือบางประเด็นถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าดีแต่ปฏิบัติไม่ได้ 

ส่วนรายงานผลการศึกษาวิจัยประกอบด้วยเนื้อหาเก่ียวกับ 1) ฐานคิดและที่มา
ของพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน 2) การส่งเสริมสนับสนุนขบวนสภาองค์กรชุมชน 3) การ
ขับเคล่ือนขบวนสภาองค์กรชุมชน 4) ความสัมพันธ์ระหว่างขบวนสภาองค์กรชุมชนกับภาคีต่างๆ ที่
เก่ียวข้อง และ 5)สภาองค์กรชุมชนบนเส้นทางปฏิรูปประเทศไทย 

2.5.3  การประเมินผลการดําเนินงานสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนระยะท่ี 3  
การประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2550- 

25527 มีเป้าประสงค์ เพ่ือให้เป็นเครื่องมือสร้างเสริมพลังองค์กร (Empowerment Evaluation) 
มุ่งเน้นภารกิจที่กําลังดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน และการมุ่งสู่อนาคต โดยมีสัดส่วนเนื้อหาการ
ประเมินผลครอบคลุมภารกิจย้อนหลัง ร้อยละ 30 และภารกิจที่ดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน ร้อยละ 70 
เน้นการประเมินผลเฉพาะ “การจัดการองค์กรของ พอช. เพ่ือนําผลมาใช้ในการพัฒนายุทธศาสตร์
ของ พอช. ในอนาคต โดยแสดงประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองค์กร ตลอดจนการจัด
กลไกและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามและประเมินผล” 

ก.  โจทย์หลักของการประเมินผล (Evaluation Requirement) 
คณะอนุกรรมการนโยบายและแผน ได้วางกรอบความต้องการใน 

การประเมินผลโดยให้แสดงผลการประเมินแบบมุ่งผลลัพธ์ (Result-Based Evaluation) ที่แสดง

                                                            
7มูลนิธิวิจัยและพัฒนานโยบาย, การประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน พ.ศ. 

2550-2552, พอช. (เอกสารอัดสําเนา), 2554. 
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กระบวนการดําเนินงานของ พอช. ร่วมกับกลุ่มเป้าหมายจนได้ผลลัพธ์ออกมา ทั้งน้ีจะต้องปรับ
กระบวนการประเมินผลให้เอ้ือต่อการเสริมพลังองค์กร (Empowerment Evaluation) ที่เปิดโอกาส
ให้ผู้เก่ียวข้องกับภารกิจเข้ามามีส่วนร่วมกับกระบวนการประเมินผล สามารถปรับใช้ผลการประเมิน
นําไปจัดวางกรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ ตลอดจนระบบการติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลลัพธ์
ต่อไปในอนาคต สําหรับขอบเขต (Scope) ของโจทย์การประเมินมุ่งเน้นที่การดําเนินงานภายใน พอช.
เป็นหลัก ประกอบด้วยประเด็นสําคัญ 5 ประการคือ 

1) พอช. ดําเนินงานตอบสนองต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย
เพียงไร ? 

2) ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืนของ
ภารกิจที่ พอช. ได้รับมอบหมายมีมากน้อยเพียงใด? 

3) ภารกิจของ พอช. ที่ดําเนินการอยู่ตามที่ได้รับมอบหมาย ควรมีการ
ปรับปรุงในประเด็นใดบ้าง? 

4) ภารกิจที่ พอช. ได้รับมอบหมายแต่ยังไม่ได้ทํา มีหรือไม่ และควรจะ
ปรับแก้ให้สามารถจัดการ ภารกิจส่วนน้ีเพียงใด? 

5) การบริหารจัดการ แผนงาน โครงการของพอช. สอดคล้องกับบริบทของ
สังคม โครงสร้างทางรัฐกิจและองค์กรชุมชนที่มีวิวัฒนาการอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน อย่างไร? และควร
จะปรับแก้ให้ตอบรับต่อพัฒนาการเชิงโครงสร้างดังกล่าวเพียงใด? 

ข.  กรอบข้อตกลง (Term of Reference) มีดังนี้ 
1) ศึกษาผลลัพธ์ของภารกิจการดําเนินงานของ พอช. ในส่วนกลางตาม

พันธกิจและ วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในการพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์ ตลอดจนการถ่ายทอดเป็น 
กลยุทธ์และกลวิธี ลงสู่การปฏิบัติงานในระดับภาค จังหวัด และตําบล โดยใช้ข้อมูลข่าวสารจาก
หลักฐานทางเอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนร่วมจัดกิจกรรมให้กับ พอช. ในทุกระดับ 

2) ศึกษากระบวนการจัดการภารกิจของ พอช. โดยวิเคราะห์ ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และกรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืนของโครงการสําคัญ 4 โครงการ ได้แก่ โครงการ
สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนโครงการบ้านมั่นคง โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดต้ังและ
พัฒนากิจการสภาองค์กรชุมชน โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชน 

3) ศึกษาวิเคราะห์การจัดกระบวนการพัฒนานโยบาย แผนงาน โครงการ 
และระบบการติดตาม ประเมินผลของ พอช. อันประกอบด้วยกระบวนการเรียนรู้ การจัดการความรู้
สําหรับใช้ดําเนินงานในระดับชาติ จังหวัด และตําบล ใน 4 โครงการที่กล่าวแล้ว 
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4) ร่วมกับ พอช. พัฒนาและทดสอบกรอบการพัฒนานโยบาย แผนงาน 
โครงการ และระบบติดตามประเมินผลแบบมุ่งผลลัพธ์ ที่ใช้ในการจัดการภารกิจในระดับจังหวัดและ
ตําบลเพ่ือใช้เป็นแนวทางการจัดวางยุทธศาสตร์ และระบบการติดตามและประเมินผลในอนาคต 

ค.  วัตถุประสงค์ของการประเมินผล  
1) รวบรวมข้อมูลข่าวสารแสดงบริบทการจัดการเชิงสังคม (Governance 

Context) ของสํานักงานกลาง พอช. ในการจัดการกับ 4 โครงการ เพ่ือวิเคราะห์โอกาสและช่องทาง
ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชนในการจัดกระบวนการ
นโยบาย 

2) รวบรวมและประมวลผลลัพธ์จากภารกิจของ พอช. ตามพันธกิจที่
กําหนดเอาไว้เป็นวัตถุประสงค์ ของการดําเนินงาน ในระดับการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ของ
องค์กร และแผนงาน โครงการ ที่ได้รับมอบหมายมา เพ่ือดําเนินการถ่ายทอดเป็นกลยุทธ์และกลวิธีลง
สู่การปฏิบัติงานในระดับภาค จังหวัด และตําบล 

3) ศึกษาวิเคราะห์ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และพัฒนาการสู่ความย่ังยืน
ของการจัดภารกิจพอช. ในการบริหารองค์กรและกลไก สําหรับเช่ือมโยงพันธกิจกับภาคีพันธมิตรใน
ระดับส่วนกลางทั้งภาครัฐ ประชาสังคม และเอกชน และแนวทางการจัดกระบวนการให้หน่วยงานใน
ระดับภาค จังหวัด และตําบล ใช้ในการพัฒนาภารกิจกับองค์กรชุมชนกลุ่มเป้าหมายในระดับพ้ืนที่ 

4) ศึกษาวิเคราะห์ระเบียบวิธีในการพัฒนาแผนงาน โครงการ และระบบ
การจัดการติดตามและประเมินผลของทีมงาน พอช. ในส่วนกลาง ในภาค และภาคีพันธมิตรที่ทํางาน
ร่วมกับ พอช. ระดับจังหวัด ตําบล และในระดับผู้จัดการโครงการในระดับพ้ืนที่ โดยเฉพาะรูปแบบ
และวิธีการในการพัฒนาชุมชนแบบที่มุ่งใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง 

5) ร่วมกับทีมงานของ พอช. และภาคีที่ร่วมงานกับ พอช. พัฒนากรอบการ
จัดการ เครื่องมือ ดัชนี ช้ีวัด และวิธีการติดตามประเมินผลแบบมุ่งผลลัพธ์ สําหรับใช้เป็นกรอบภารกิจ 
ในการเรียนรู้และพัฒนาภารกิจของเครือข่ายงาน พอช. ต่อไป 

ง.  ขอบเขตของการประเมินผล (Scope of Evaluation) 
กรอบคําถามที่กําหนดไว้ 5 ข้อ ได้ถูกนํามาปรับใช้เป็นขอบเขตการประเมินผล

ของโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน โครงการบ้านมั่นคง โครงการส่งเสริมและสนับสนุน 
การจัดต้ังและพัฒนากิจการของสภาองค์กรชุมชน โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชน 
เน่ืองจากโครงการทั้ง 4 มีพ้ืนฐานที่มาแตกต่างกัน ดังน้ันการใช้คําถามทั้ง 5 ส่วนกําหนดขอบเขตของ
การประเมินผลเป็นตารางสองทาง (Matrix) วิเคราะห์โครงการตามขอบเขตคําถามประเมินผล 
สําหรับเป็นแนวทางกําหนดตัวช้ีวัดและระเบียบวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล มีกรอบการ
วิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินผล (Analytical Framework) มีการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมใน
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การกําหนด รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล มีการจัดกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ประเมินผลในระดับจังหวัด ระดับตําบล และมีการพัฒนารูปแบบการพัฒนานโยบายและติดตาม
ประเมินผลของ พอช. 

จ.  รายงานผลการประเมิน 
รายงานผลการประเมินประกอบด้วยหัวข้อ ดังน้ี 1) การทบทวนพัฒนาการ

ของกรอบแนวคิดในการจัดการพันธกิจของ พอช. 2) หลักคิดและวิธีการดําเนินงานโครงการบ้าน
มั่นคง โครงการสวัสดิการชุมชน โครงการสนับสนุนสภาองค์กรชุมชน และโครงการเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถของชุมชน 3) การวิเคราะห์ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองค์กรของ 
พอช. ผ่าน 4 โครงการ ดังกล่าว 4) การวิเคราะห์การดําเนินงานของ พอช. เพ่ือเปรียบเทียบกับ 
พันธกิจ และ 5) ข้อเสนอยุทธศาสตร์ พอช. ในทศวรรษหน้า 

2.5.4  การวิจัยประเมินมูลค่าเพิ่มที่เกิดจากโครงการบ้านม่ันคง  
โครงการบ้านมั่นคง ซึ่งสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนเป็นหน่วยงานดําเนินการน้ัน 

ได้รับการพิจารณาจากงานวิจัยน้ี8 ว่าใช้แนวทางการดําเนินการแบบใหม่ที่แตกต่างจากโครงการแก้ไข
ปัญหาที่อยู่อาศัยแบบด้ังเดิม (เช่น โครงการบ้านเอ้ืออาทร) ได้แก่ (1) เป็นโครงการที่เปิดโอกาสให้ผู้อยู่
อาศัยในชุมชนรวมตัวและมีส่วนร่วมในการดําเนินโครงการต้ังแต่ต้นจนเสร็จสิ้น ได้แก่ การสํารวจข้อมูล 
การเลือกชุมชนนําร่อง การเลือกวิธีปรับปรุงชุมชน การจัดหาที่ดิน การออมทรัพย์เพ่ือที่อยู่อาศัย  
การออกแบบบ้าน การออกแบบชุมชน การก่อสร้าง ฯลฯ (2) รูปแบบและแนวทางการปรับปรุงที่อยู่
อาศัยของแต่ละชุมชนมีความหลากหลายและแตกต่างกันตามสภาพปัญหา ความต้องการของสมาชิกใน
ชุมชน และข้อจํากัดด้านต่างๆ (โดยเฉพาะด้านกายภาพ และเจ้าของที่ดิน) และ (3) เน้นการแก้ปัญหา
ชุมชนแออัดทั้งเมือง โดยร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องไม่ใช่การแก้ปัญหาเพียงบางจุดหรือบางพ้ืนที่
เท่าน้ัน 

ก.  แนวคิดและการคัดเลือกชุมชนตัวอย่างในการศึกษา เป็นการประเมิน
มูลค่าเพ่ิมในมิติต่างๆ ได้แก่ มูลค่าราคาทรัพย์สิน (ทั้งที่ดินและบ้านของครัวเรือนและชุมชน) มูลค่าของ
สิ่งที่ไม่มีการซื้อขายในตลาด เช่น ผลดีจากสภาพแวดล้อมของชุมชนเพ่ิมขึ้น การประเมินต้นทุนและ
ผลประโยชน์ของโครงการบ้านมั่นคง (cost- benefit analysis) และอัตราผลตอบแทนของโครงการ 
ตลอดจนการพัฒนาและวางระบบฐานข้อมูลของโครงการบ้านมั่นคง ทั้ งน้ีการประเมินผล 
การเปลี่ยนแปลงจากโครงการบ้านมั่นคงจะวัดมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมขึ้นและคุณค่าทางสังคมใน 
เชิงปริมาณ 

 ส่วนการคัดเลือกชุมชนตัวอย่าง ได้คัดเลือกชุมชนบ้านมั่นคงทั้งในกรุงเทพฯ 
และต่างจังหวัด รวม 16 ชุมชน มีครัวเรือนที่เป็นตัวอย่างในการสํารวจ745 ครัวเรือน อน่ึงเน่ืองจากการ
ประเมินมูลค่าเพ่ิมของโครงการบ้านมั่นคงจําเป็นต้องมีการเปรียบเทียบมูลค่าของบ้านเรือนในชุมชน 

                                                            
8มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, การประเมินมูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดจากโครงการบ้านม่ันคง, พอช. 

(เอกสารอัดสําเนา), 2554. 
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ก่อน และหลัง เข้าร่วมโครงการบ้านมั่นคง ดังน้ันนอกจากการสํารวจข้อมูลของคนใน ”ชุมชนที่เข้าร่วม
โครงการบ้านมั่นคง” แล้ว ยังมีการคัดเลือก “ชุมชนเปรียบเทียบ” ที่มีสภาพทางกายภาพของชุมชนและ
คุณลักษณะของคนในชุมชนใกล้เคียงกัน 

ข.  การประเมินผลกระทบของโครงการบ้านม่ันคง การประเมินแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน (1) ผลกระทบต่อมูลค่าที่อยู่อาศัยและภาระหนี้สินที่เก่ียวข้อง (2) ผลกระทบต่อการลงทุนใน
ทุนมนุษย์สําหรับเด็กในครัวเรือน และ (3) ผลกระทบต่อการทํางาน การลงทุน หน้ีสิน ค่านํ้า และ 
ค่าไฟฟ้า 

ค.  การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากโครงการบ้านม่ันคงในมิติที่
ไม่ผ่านตลาด ผ่านกรณีศึกษากรุงเทพมหานคร และกรณีศึกษาจังหวัดอุดรธานี ปทุมธานี นครสวรรค์ 

และพิจิตร 
ง.  การประเมินต้นทุนและผลตอบแทนของโครงการ พบว่า การดําเนิน

โครงการบ้านมั่นคงก่อให้เกิดต้นทุนและประโยชน์ทั้งต่อชาวบ้านในโครงการและต่อสังคม เน่ืองจากรัฐ
ต้องนําเงินภาษีมาใช้จ่ายดําเนินโครงการ การประเมินต้นทุนและประโยชน์ของโครงการเชิงเศรษฐกิจ
แบ่งออกเป็น 4 หมวด ได้แก่ ต้นทุนทางตรง ต้นทุนทางอ้อม ต้นทุนที่เป็นตัวเงิน และต้นทุนที่ไม่เป็น 
ตัวเงิน ในส่วนของการประเมินต้นทุนและผลตอบแทนของโครงการบ้านมั่นคงที่มีต่อสังคมน้ัน มีการ
จําแนกประเภทของต้นทุนในโครงการ การจําแนกประเภทของผลประโยชน์ในโครงการ และ 
การวิเคราะห์ต้นทุน- ผลประโยชน์ของโครงการ โดยช้ีให้เห็นผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหว และ
ผลกระทบทางอ้อมของโครงการ  

จ.  บทสรุปและข้อเสนอแนะจากงานวิจัย มองว่าโครงการบ้านมั่นคงก่อให้เกิด
ผลประโยชน์สุทธิต่อสังคม นอกจากผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการที่คนจนเมืองเร่ิมมีทรัพย์สินที่มีค่า
เป็นของตน มีความมั่นคงในที่อยู่อาศัย ซึ่งย่อมมีส่วนลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจแล้ว โครงการ 
บ้านมั่นคงยังก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางอ้อมต่อสังคมที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ชัดเจน ได้แก่ เด็กมี
แนวโน้มใช้เวลากับการเรียนมากขึ้น อาชญากรรมและยาเสพติดในชุมชนลดลง เป็นต้น  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการดําเนินโครงการบ้านมั่นคงต่อไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ (1) โครงการบ้านมั่นคงก่อให้เกิดผลประโยชน์สุทธิเป็นบวกต่อสังคม (2) รฐัไมค่วรให้
การอุดหนุนต่อครัวเรือนเพ่ิมขึ้นจากปัจจุบัน ย่ิงมีการอุดหนุนสูงขึ้นย่ิงเพ่ิมแรงจูงใจในการบุกรุกที่
สาธารณะและที่ดินของเอกชนเพ่ิมขึ้นคนในชุมชนบ้านมั่นคงควรมีภาระร่วมกันจ่ายเงินบางส่วนเป็น
ค่าใช้จ่ายดังกล่าว (3) พอช. ควรยินยอมให้ชาวบ้านในชุมชนมีสิทธ์ิที่จะขายบ้านของตนให้กับ
บุคคลภายนอกที่เป็นผู้เดือดร้อนที่อยู่อาศัย เมื่อเจ้าของบ้านได้ทําตามเง่ือนไขที่มีกับสหกรณ์ (4) รัฐควร
มีนโยบายการสร้างงานและกระจายความเจริญสู่ภูมิภาคเพ่ือสกัดก้ันการอพยพจากชนบท (5) ประเด็นที่
ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมอย่างน้อย 2 ประเด็น คือ ประเด็นการประเมินมูลค่าทุนการสังคม (หรือความ
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ไว้วางใจ) ของโครงการบ้านมั่นคง และการที่คนในชุมชนเปลี่ยนสถานภาพจาก “ผู้บุกรุก” มาเป็น 
“พลเมืองถูกกฎหมายที่มีศักด์ิศรี” และประเด็นศึกษาผลกระทบทางอ้อมทั้งทางบวกและลบของโครงการ
บ้านมั่นคงที่มีต่อชุมชนรอบโครงการบ้านมั่นคง เช่น ราคาทรัพย์สิน ปัญหาสังคม และอาชญากรรม  

2.5.5  การศึกษาผลการดําเนินงานและทิศทางการขับเคลื่อน“โครงการสนับสนุน
การจัดสวัสดิการชุมชน”  

การศึกษาผลการดําเนินงานและทิศทางการขับเคลื่อน “โครงการสนับสนุน 
การจัดสวัสดิการชุมชน”9 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลการดําเนินงานของกองทุนจากกลุ่มตัวอย่าง 
2) ศึกษาแนวทางการขับเคลื่อน กระบวนการต่างๆ และการบูรณาการกับงานอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ 3) ศึกษา
กลไกการดําเนินงานระดับชาติ จังหวัด ตําบลว่ามีประสิทธิภาพและความเหมาะสมเพียงใด และ  
4) สังเคราะห์พัฒนาข้อเสนอนโยบาย 

การคัดเลือกกลุ่ม ตัวอย่างครอบคลุมทุกภาค  ภาคละ  1 จั งหวัดโดย
คณะกรรมการหรืออนุกรรมการระดับชาติเป็นผู้พิจารณารวมท้ังหมด 11 จังหวัด กําหนดเลือก 
จังหวัดละ 2 ตําบล โดยให้คณะกรรมการหรืออนุกรรมการระดับจังหวัดเป็นผู้พิจารณา รวมทั้งหมด 
22 ตําบล กําหนดเลือกสมาชิกกลุ่มกองทุนสวัสดิการชุมชน และชาวบ้านที่ไม่เป็นสมาชิกกลุ่ม  
รวมตําบลละ 30 คน โดยการสุ่มเลือก รวมทั้งหมด 660 คน  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การศึกษารวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารวิชาการ งานวิจัย หรือบทความวิชาการที่เก่ียวข้อง เพ่ือจัดทํากรอบแนวคิดการวิจัย ศึกษา
รวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารคู่มือประกอบการดําเนินโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการ
ชุมชน เก็บข้อมูลภาคสนาม และส่วนกลางโดยวิธีการ 1) สัมภาษณ์เจาะลึกคณะกรรมการ 
อนุกรรมการระดับชาติ ผู้ทรงคุณวุฒิ และเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง ที่เก่ียวข้องกับโครงการ 2) ประชุมกลุ่ม
ย่อยคณะกรรมการ อนุกรรมการระดับจังหวัดและ ระดับตําบล 3) จัดทําแบบสอบถามและสํารวจ
ความรู้ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม การได้รับความช่วยเหลือจากกลุ่มสวัสดิการชุมชนและ 
การตอบสนองความต้องการของชาวบ้าน 

ผลการศึกษา ประกอบด้วยประเด็นเก่ียวกับความเป็นมาและแนวคิดการก่อ
เกิดของกองทุนสวัสดิการชุมชน การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน ประเภทการจัดสวัสดิการ 
การเช่ือมโยงกองทุนสวัสดิการชุมชนสู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นด้านอ่ืนๆ ปัญหาและอุปสรรค  
บทสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาสังคมเชิงบูรณาการโดยใช้กองทุนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งผลการศึกษาได้
อธิบายถึงความเข้มแข็งของกองทุนสวัสดิการชุมชน ผลการดําเนินงาน การบูรณาการเน้ืองาน  
ความมั่นคงของกองทุน ความสามารถในการจัดการตัวเองของกองทุน ความเป็นน้ําหน่ึงใจเดียวกัน 

                                                            
9จิตติ มงคลชัยอรัญญา, การศึกษาผลการดําเนินงานและทิศทางการขับเคลื่อน “โครงการสนับสนุนการจัด

สวัสดิการชุมชน”, พอช. (เอกสารอัดสําเนา), 2556. 
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การจัดสวัสดิการได้อย่างต่อเน่ือง และทําให้กองทุนมีความย่ังยืนได้อย่างไร บทเรียนจากการดําเนิน
โครงการในระดับตําบล ระดับท้องถิ่น ระดับจังหวัด และระดับชาติเป็นอย่างไร ตลอดจนข้อเสนอแนะ
บริบทสังคมไทยใน 10 ปีข้างหน้า บริบทระบบสวัสดิการสังคมไทย ข้อเสนอระยะเร่งด่วน ระยะสั้น 
ระยะปานกลาง และระยะยาว 

2.5.6  การศึกษาการปฏิรูป พอช. ควบคู่กระบวนการหนุนเสริมการปฏิรูปขบวน
องค์กรชุมชน 

โครงการศึกษาการปฏิรูปองค์กร พอช. ควบคู่กระบวนการหนุนเสริมการปฏิรูป
ขบวนองค์กรชุมชน10จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาภาพรวมการปฏิรูปองค์กร พอช. ทั้งใน
ด้านแนวคิด กระบวนการ ขั้นตอนการแปรสู่ปฏิบัติ และผลลัพธ์ ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งต่อขบวน
องค์กรชุมชนท่ีให้การสนับสนุนและองค์กร พอช. เอง โดยพิจารณาเช่ือมโยงกับเป้าหมายและ
เจตนารมณ์ที่วางไว้ 2) เพ่ือวิเคราะห์เหตุปัจจัยที่เอ้ืออํานวย และข้อติดขัดในกระบวนการและขั้นตอน
ต่างๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อความสําเร็จในการหนุนเสริมการปฏิรูปขบวนองค์กรชุมชน และการปฏิรูป
องค์กร พอช. และ 3) เพ่ือเสนอข้อสังเกตและความเห็นที่จะเป็นประโยชน์ต่อการหนุนเสริมขบวน
องค์กรชุมชน และการปฏิรูปองค์กร พอช. ในอนาคต ภายใต้เป้าหมายและเจตนารมณ์ที่กําหนด 

ขอบเขตและกรอบแนวคิดในการศึกษา การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษา 
การปฏิรูปองค์กร พอช. ภายใต้แผนงานปฏิรูปสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) และแนวทาง 
การปฏิรูปขบวนองค์กรชุมชนระดับพ้ืนที่ ซึ่งเร่ิมดําเนินการมาต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2554 โดย 
ความเห็นชอบของคณะกรรมการสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน เป็นการรวบรวมข้อมูลต้ังแต่กรอบ
แนวคิดในการปฏิรูปทั้งด้านขบวนองค์กรชุมชนและองค์กร พอช. โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
การปฏิรูปองค์กร พอช. กับการปฏิรูปขบวนองค์กรชุมชน กระบวนการ ปัจจัย/เง่ือนไขความสําเร็จใน
การปฏิรูปองค์กร การเตรียมความพร้อมเพ่ือไปสู่การปฏิรูปทั้งการให้ความรู้ความเข้าใจ การจัด
โครงสร้าง กําลังคน ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทางสําคัญเพ่ือรองรับการปฏิบัติ จากน้ันศึกษาความเป็น
จริงที่เกิดขึ้นจากการแปรสู่ปฏิบัติ ทั้งความพร้อมของคนทํางานในด้านความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ 
ความเห็นที่มีต่อการปฏิรูปว่าเป็นไปในทิศทางใดมีพลังในการขับเคลื่อนสู่เป้าประสงค์ขององค์กร
เพียงใด ข้อมูลสําคัญที่ขาดไม่ได้ก็คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิรูปองค์กร พอช. โดยใช้ข้อมูล 3 ระยะ 
คือ ผลการดําเนินงาน 6 เดือนแรก ผลการประเมินความก้าวหน้าในการหนุนเสริมขบวนองค์กรชุมชน
ไตรมาส 3 และผลการดําเนินงานปีงบประมาณ 2555 ของทุกส่วนงาน ทั้งหมดนํามาประมวลเพื่อ
วิเคราะห์โดยเทียบเคียงกับแนวทางการหนุนเสริมการพัฒนาขบวนองค์กรชุมชน และเป้าหมายในการ
พัฒนาองค์กร พอช. 

                                                            
10อัญชลี แย้มพยนต์, โครงการศึกษาการปฏิรูปองค์กร พอช. ควบคู่กระบวนการหนุนเสริมการปฏิรูป

ขบวนองค์กรชุมชน, พอช. (เอกสารอัดสําเนา), 2556. 
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ผลการศึกษา ประกอบด้วย 1) การปฏิรูปขบวนองค์กรชุมชน ความเป็นมา 
หลักการ แนวคิด สาระสําคัญของการปฏิรูปขบวนองค์กรชุมชน 2) การปฏิรูปองค์กร พอช.  
ความเป็นมา หลักการ แนวคิด สาระสําคัญของการปฏิรูปองค์กร พอช. การแปรสู่ปฏิบัติ ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่วางไว้ 3) วิเคราะห์เหตุปัจจัยที่เก่ียวข้อง ทั้งที่
เอ้ืออํานวยและเป็นอุปสรรคต่อระบบการหนุนเสริมขบวนองค์กรชุมชน และการปฏิรูปองค์กร พอช.
(โดยพิจารณาเช่ือมโยงกับเจตนารมณ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์/ผลกระทบที่ได้วางไว้) และ 4) ข้อคิดเห็น 
ข้อสังเกตเก่ียวกับระบบการหนุนเสริมขบวนองค์กรชุมชน และการปฏิรูปองค์กร พอช. 

2.5.7  โครงการทบทวนตัวเองเพื่อพัฒนาคุณภาพสภาองค์กรชุมชนสู่ท้องถ่ินจัดการตนเอง 
โครงการทบทวนตนเองเพ่ือพัฒนาคุณภาพสภาองค์กรชุมชนสู่ท้องถิ่นจัดการ

ตนเอง11 มีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสภาองค์กรชุมชน โดยการจัดเวที
เพ่ือให้เกิดการทบทวนตนเองโดยการมีส่วนร่วมของผู้ที่เก่ียวข้องที่มีความหลากหลาย เพ่ือร่วมกัน
ประเมินว่าสภาองค์กรชุมชน สามารถทําหน้าที่ตามภารกิจ และส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นตาม
เจตนารมณ์ พ.ร.บ.สภาองค์กรชุมชนมากน้อยเพียงใด มีเง่ือนไขปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จ และ
ปัญหาอุปสรรคและการจัดการแก้ไขอย่างไรบ้าง เพ่ือนําผลมาใช้ในการวางแนวทางการส่งเสริมจัดต้ัง
และพัฒนาคุณภาพของสภาองค์กรชุมชน ตลอดจนการสนับสนุนการดําเนินงานในระยะต่อไป ซึ่งเร่ิม
ดําเนินงานนับต้ังแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนมิถุนายน 2556 รวมเป็นระยะเวลาทั้งสิ้น 7 เดือน 

ผลการดําเนินงานเชิงปริมาณ มีจัดเวทีทบทวนตนเองของสภาองค์กรชุมชน
ครอบคลุมพ้ืนที่ 11ภาค ครอบคลุม 77 จังหวัดทั่วประเทศ มีสภาองค์กรชุมชนท่ีทบทวนตนเอง 
จํานวน 2,909 ตําบล มีผู้แทนสภาองค์กรชุมชนเข้าร่วมเวทีจํานวนทั้งสิ้น 56,029 คน หน่วยงานภาคี
ที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 5,500 คน และมีการสํารวจความพ่ึงพอใจ 42,488 ชุด (ข้อมูล ณ 10 มิถุนายน 
2556) 

การสังเคราะห์ภาพรวมการทบทวนตนเองเพื่อพัฒนาคุณภาพสภาองค์กร
ชุมชนสู่ท้องถ่ินจัดการตนเอง โดยการประมวลจากรายงานผลการทบทวนตนเองของสภาองค์กร
ชุมชนระดับภาค 11 ภาค และการประชุมสังเคราะห์งานร่วมกันของทีมนักวิชาการซึ่งทําหน้าที่ใน 
การสังเคราะห์ภาพรวมระดับภาค และเจ้าหน้าที่ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)  

ผลการจัดเวทีทบทวนตนเองของสภาองค์กรชุมชนตําบลและจังหวัด 
ประกอบด้วยเร่ืองคุณภาพ กระบวนการ วิธีการดําเนินงาน สภาองค์กรชุมชน การเปลี่ยนแปลงและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานของสภาองค์กรชุมชน บทบาท ความสัมพันธ์ระหว่าง 
สภาองค์กรชุมชนกับองค์ประกอบ กลไกและระบบที่เก่ียวข้อง ปัจจัยที่เก่ียวข้องและส่งผลต่อ 
การดําเนินงานและการพัฒนาคุณภาพของสภาองค์กรชุมชน และข้อเสนอต่อทิศทางการพัฒนา
คุณภาพของสภาองค์กรชุมชน รวมถึงข้อเสนอต่อ พอช. และภาคีพัฒนาท้องถิ่น ในการสนับสนุน 
การพัฒนาคุณภาพของสภาองค์กรชุมชน 
                                                            

11สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน, โครงการทบทวนตนเองเพื่อพัฒนาคุณภาพสภาองค์กรชุมชนสู่ท้องถ่ิน
จัดการตนเอง, พอช. (เอกสารอัดสําเนา), 2556. 
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีในการประเมนิผล  
 

การประเมินผลในครั้งน้ี มุ่งหาข้อเท็จจริงและข้อสรุปเชิงคุณภาพ โดยอาศัยข้อมูล 
เชิงปริมาณ (Quantitative Data) และข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) จากเอกสาร รายงาน
ประจําปีและผลการวิจัยที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) ต้ังแต่ปี พ.ศ.2554-2556 ที่ผ่านมา นอกจากน้ันคณะผู้วิจัยยังได้ลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาข้อมูล 
เชิงคุณภาพเพ่ิมเติม โดยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยแบบเฉพาะเจาะจง (Group Interview)  
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 
ได้แก่  คณะกรรมการขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดและองค์กรภาคีในพ้ืนที่  คณะยุทธศาสตร์ภาค 
ผู้จัดการภาค เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ รวมท้ังคณะผู้บริหารของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนทุก
ระดับ ทั้งน้ีได้มีการคัดเลือกจังหวัดเพ่ือเป็นตัวแทนภาค โดยกําหนดเกณฑ์ในการเลือก 3 ประการ 
ได้แก่ 1) ต้องเป็นพ้ืนที่ที่มีประเด็นงานอย่างน้อย 5 ประเด็นงานหลัก ได้แก่ 1. สภาองค์กรชุมชน  
2. สวัสดิการชุมชน 3. ที่ดินทํากิน 4. ที่อยู่อาศัย 5. เศรษฐกิจและทุนชุมชน 2) ต้องเป็นพ้ืนที่ที่มี 
การบูรณาการงานพัฒนาเชิงประเด็นสู่งานพัฒนาเชิงพ้ืนที่ได้ (บูรณาการการใช้งบ /มีแผนงานร่วมกัน) 
3) ต้องเป็นพ้ืนที่ที่มีการบูรณาการการทํางานร่วมกับหน่วยงานภาคี (มีแผนงานร่วมกับหน่วยงานภาคี 
/ มีการขับเคลื่อนงานร่วมกัน) เพ่ือให้ได้ข้อมูลหลากหลายสามารถนํามาเทียบเคียงกันได้ คณะผู้วิจัย
ได้เลือกจังหวัดใกล้เคียงเพ่ิมอีกภาคละ 1 จังหวัด รวมมีพ้ืนที่ที่ใช้ในการประเมิน 5 ภาค ภาคละ 2 
จังหวัด รวมทั้งสิ้น 10 จังหวัด ดังตารางต่อไปน้ี   

 

ภาค จังหวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จังหวัดใกล้เคียง 

กทม.ปริมณฑลและตะวันออก  สระแก้ว ปราจีนบุรี 

ภาคกลางและตะวันตก  สิงห์บุรี อยุธยา 

ภาคเหนือ  สุโขทัย พิษณุโลก 

ภาคใต้  ชุมพร ระนอง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ร้อยเอ็ด ยโสธร 
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ขั้นตอนการดําเนนิงาน  
1) ศึกษา รวบรวม และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารวิชาการ รายงานการวิจัย หรือ 

บทความวิชาการที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะการศึกษารายงานการวิจัยที่ดําเนินการโดยสถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ต้ังแต่ปี พ.ศ.2554-2556  เพ่ือจัดทํากรอบแนวคิดการประเมินผล  

2) กําหนดจังหวัดที่เป็นพ้ืนที่ในการดําเนินการศึกษากระจายตามภูมิภาคเพ่ือให้สะท้อน
คุณลักษณะของบริบทในแต่ละภูมิภาค โดยมีวิธีการคัดเลือกจังหวัด ดังต่อไปน้ี  

2.1  แบ่งกลุ่มจังหวัดออกเป็น 5 กลุ่มจังหวัดจําแนกตามสํานักงานภาคของสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ดังน้ี  

2.1.1 กลุ่มจังหวัดที่ 1 ได้แก่ สํานักงานภาคเหนือตอนบน รับผิดชอบปฏิบัติงาน 
รวม 8 จังหวัด ในพ้ืนที่ จังหวัดเชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ลําปาง ลําพูน แพร่ พะเยา น่าน เชียงราย และ
สํานักงานภาคเหนือตอนล่าง รับผิดชอบปฏิบัติงาน รวม 7 จังหวัด ในพ้ืนที่ จังหวัดอุตรดิตถ์ พิษณุโลก 
พิจิตร เพชรบูรณ์ สุโขทัย ตาก กําแพงเพชร โดยให้เลือกมา 1 จังหวัด    

2.1.2 กลุ่มจังหวัดที่ 2 ได้แก่ สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
รับผิดชอบปฏิบัติงาน รวม 8 จังหวัด ในพ้ืนที่จังหวัดมุกดาหาร สกลนคร นครพนม หนองคาย 
อุดรธานี เลย หนองบัวลําภู บึงกาฬ และสํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง รับผิดชอบ
ปฏิบัติงาน รวม 6 จังหวัด ในพ้ืนที่จังหวัดชัยภูมิ ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด ยโสธร กาฬสินธ์ุ 
และสํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้ รับผิดชอบปฏิบัติงาน รวม 6 จังหวัด ในพ้ืนที่ 
จังหวัดอุบลราชธานี อํานาจเจริญ ศรีสะเกษ สุรินทร์ บุรีรัมย์ นครราชสีมา โดยให้เลือกมา 1 จังหวัด  

2.1.3 กลุ่มจังหวัดที่ 3 ได้แก่ สํานักงานภาคกลาง รับผิดชอบปฏิบัติงาน รวม 9 
จังหวัด ในพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ อุทัยธานี ชัยนาท ลพบุรี สิงห์ บุรี สระบุรี สุพรรณบุรี 
พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง และสํานักงานภาคตะวันออก รับผิดชอบปฏิบัติงาน รวม 8 จังหวัด ใน
พ้ืนที่ จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา สระแก้ว ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด และสํานักงาน
ภาคตะวันตก รับผิดชอบปฏิบัติงาน รวม 7 จังหวัด ในพ้ืนที่ จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี นครปฐม 
ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร ให้เลือกมา 1 จังหวัด  

2.1.4 กลุ่มจังหวัดที่ 4 ได้แก่ สํานักงานภาคกรุงเทพปริมณฑล รับผิดชอบ
ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ ให้เลือกมา 1 จังหวัด  

2.1.5 จังหวัดที่ 5 ได้แก่ สํานักงานภาคใต้ตอนบน รับผิดชอบปฏิบัติงาน รวม 7 
จังหวัด ในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร ระนอง นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี กระบี่ พังงา ภูเก็ต และ
สํานักงานภาคใต้ตอนล่าง รับผิดชอบปฏิบัติงาน รวม 7 จังหวัด ในพ้ืนที่จังหวัดตรัง สตูล สงขลา 
พัทลุง นราธิวาส ยะลา ปัตตานี ให้เลือกมา 1 จังหวัด 
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2.2  จังหวัดที่ถูกเลือกมาในแต่ละกลุ่มจังหวัดจะต้องมีประเด็นงานที่ครอบคลุมอย่าง
น้อย 5 ประเด็นงานหลัก อันได้แก่ 1. สภาองค์กรชุมชน 2. สวัสดิการชุมชน 3. ที่ดินทํากิน 4. ที่อยู่
อาศัย 5. เศรษฐกิจและทุนชุมชน หากกลุ่มจังหวัดใดมีประเด็นงานไม่ครบทั้ง 5 ประเด็น ให้เลือก
จังหวัดที่มีประเด็นงานในพ้ืนที่มากที่สุด  

3) เก็บข้อมูลภาคสนามและส่วนกลาง โดยวิธีการ 
3.1 การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Group Interview) หรือ สัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth 

interview) คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ และเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง ที่เก่ียวข้องกับโครงการ (พอช.) 
3.2 การสนทนากลุ่ม (Focus group) คณะกรรมการ ระดับกลุ่มจังหวัด จํานวน 5 

กลุ่ม กระจายทุกภูมิภาค 
4) จัดเวทีนําเสนอข้อมูลผลการประเมิน พร้อมทั้งข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายให้ 

ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบ  
5) ใช้วิธีการประเมินแบบมีส่วนร่วม และให้มีการสะท้อนกระบวนการทํางานร่วมกัน 

โดยจัดให้มีเวทีระดับจังหวัดเพ่ือทบทวนการดําเนินงานร่วมกันระหว่างภาคชุมชน หน่วยงาน ท้องถิ่น 
ท้องที่ ภาคีวิชาการและภาคประชาสังคมต่างๆ  

6) นําผลการสะท้อนความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย และพิจารณาถึงสถานการณ์อัน
เน่ืองมาจากการปฏิรูปประเทศในปัจจุบัน เพ่ือประมวลผล วิเคราะห์ และสังเคราะห์และนําเสนอ
บทบาทการทํางานของ พอช. ในอนาคต   
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การออกแบบเคร่ืองมือการประเมิน 
 

1. วัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนการ
ดําเนินงานของสถาบันฯปี 2555-2559 และตามแผนงานการปฏิรูปสถาบันฯปี 2554-2558 
 

วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น 
การประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนวคําถาม เคร่ือง
มือ12 

1. ผลการ
ดําเนินงา
นตาม
ยุทธศาสต
ร์การ
ดําเนินงา
นของ
สถาบันฯ 
พ.ศ. 
2555-
2559 

1.1 การ
พัฒนาโดย
ใช้พ้ืนที่เป็น
ตัวต้ัง 
สนับสนุนให้
ชุมชน
ท้องถิ่นมี
ระบบท่ี
พัฒนาไปสู่
การจัดการ
ตนเอง 

1.1.1 สนับสนุน 
ให้ขบวนองค์กร
ชุมชนสามารถ
ขับเคล่ือนการ
แก้ไขปัญหาตาม
แนวทางการ
พัฒนาและฟ้ืนฟู
ชุมชนท้องถิ่นสู่
การจัดการ
ตนเอง 

1.1.1.1 ผล
การสนับสนุน
การแก้ปัญหา
ที่อยู่อาศัยและ
ที่ดินทํากินของ
ชุมชนท้องถิ่น 
(พิจารณาผล
การดําเนินงาน
ทั้งเชิงปริมาณ 
และผลการ
ดําเนินงานเชิง
คุณภาพ)  
 

ชุมชนมีความม่ันคง
ในท่ีอยู่อาศัยและ
ที่ดินทํากิน เกิดการ
จัดการและการวาง
แผนการใช้
ประโยชน์ในที่ดิน
ของชุมชนท้องถิ่น
ร่วมกัน  

- รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
- การประเมิน
มูลค่าเพ่ิมที่เกิด
จากโครงการ
บ้านมั่นคง 
- คณะทํางาน
โครงการบ้าน
มั่นคงจังหวัด 
- เครือข่ายที่ดิน
จังหวัด 

1. เป้าหมายของ
การสนับสนุน
การแก้ปัญหาที่
อยู่อาศัยและ
ที่ดินทํากินของ
ชุมชนท้องถิ่นใน
ระดับชาติ 
(ระหว่างปี 
2555-2557) 
บรรลุเป้าหมาย
มากน้อยเพียงใด 
(แบบA)  
2. สถานการณ์
หรือปรากฎการณ์
อะไรที่แสดงให้
เห็นถึงชุมชนมี
ความม่ันคงในที่
อยู่อาศัยและ
ที่ดินทํากินใน
พ้ืนที่ (แบบ B, 
C) 
3. ในการ
ขับเคล่ือนงาน
ด้านการแก้ไข
ปัญหาด้านที่
อยู่อาศัยและ
ที่ดินทํากิน มี
ปัญหาและ

แบบ 
A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบ 
B, C  
 
 
 
 
 
 
 
แบบ 
C 

                                                            
12เคร่ืองมือในภาคผนวก  

  



          โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 
 

 

63 

วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น 
การประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนวคําถาม เคร่ือง
มือ12 

อุปสรรคใน
การดําเนินงาน
อย่างไรบ้าง 
(แบบ C) 

1.1.1.2 ผล
การพัฒนา
ระบบ
สวัสดิการ
ชุมชนท้องถิ่น 
(พิจารณาผล
การดําเนินงาน
ทั้งเชิงปริมาณ 
และผลการ
ดําเนินงานเชิง
คุณภาพ) 

เกิดระบบและ
กองทุนสวัสดิการ
พ้ืนฐานท่ีเข้มแข็ง
ของชุมชนท้องถิ่น
อย่างครบวงจร 
สามารถดูแลคนใน
ชุมชนท้องถิ่น ต้ังแต่
เกิดจนตาย ทําให้
สมาชิกในชุมชน
ท้องถิ่นมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี และ
สามารถเช่ือมโยงกับ
ระบบสวัสดิการ
สังคม 

- รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
- การวิจัยศึกษา
ผลการ
ดําเนินงานและ
ทิศทางการ
ขับเคล่ือน 
“โครงการ
สนับสนุนการจัด
สวัสดิการ
ชุมชน” 
- คณะกรรมการ
โครงการ
สนับสนุนการจัด
สวัสดิการชุมชน
ระดับจังหวัด 

1. เป้าหมาย 
การเพ่ิมขึ้นของ
กองทุน
สวัสดิการชุมชน
(ระหว่างปี 
2555-2557) 
บรรลุเป้าหมาย
มากน้อยเพียงใด 
(แบบ A)  
2.ปรากฎการณ์
ในพ้ืนที่อะไรท่ี
แสดงให้เห็นว่า
กองทุน
สวัสดิการ
ชุมชน 
สามารถดูแล
คนในชุมชน
ท้องถิ่น ต้ังแต่
เกิดจนตาย 
และทําให้
สมาชิกใน
ชุมชนมี
คุณภาพชีวิตที่
ดี  (แบบ B, C)  
3. ที่ผ่านมา
ระบบสวัสดิการ
ชุมชนที่
ดําเนินการมามี
ส่วนช่วยในการ
พัฒนาระบบ
สวัสดิการสังคม
หรือไม่ อย่างไร 
(แบบ C) 

แบบ 
A 
 
 
 
 
 
 
 
แบบ 
B, C 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบ 
C  
 
 
 
 
 
 
 



   โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 64 

วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น 
การประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนวคําถาม เคร่ือง
มือ12 

4. ในการ
ขับเคล่ือน
ประเด็นงาน
กองทุน
สวัสดิการ
ชุมชนในพ้ืนที่
มีปัญหาและ
อุปสรรค
อย่างไรบ้าง 
(แบบC) 

แบบ 
C  

1.1.1.3 ผล
การสนับสนุน
ให้องค์กร
การเงินชุมชน
มีความ
เข้มแข็ง 
(พิจารณาผล
การดําเนินงาน
ทั้งเชิงปริมาณ 
และผลการ
ดําเนินงานเชิง
คุณภาพ) 
 

ชุมชนมีฐานทุนที่
เข้มแข็งเพ่ือการ
พัฒนาเศรษฐกิจของ
สมาชิกและชุมชน
ท้องถิ่นให้สามารถ
พ่ึงตนเองได้ เกิด
การบูรณาการ
กองทุนนําไปสู่การ
แก้ไขปัญหาหนี้สิน  

- รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
- เครือข่าย
องค์กรการเงิน
จังหวัด 

1. เป้าหมายของ
การสนับสนุน
องค์กรการเงิน
ชุมชนให้เกิด
ความเข้มแข็ง 
ทั้งในระดับชาติ
และระดับพ้ืนที ่ 
(ระหว่างปี 
2555-2557) 
บรรลุเป้าหมาย
มากน้อยเพียงใด 
(แบบ A) 
2. ปรากฎการณ์
ในพ้ืนที่อะไรท่ี
แสดงให้เห็นว่า
ชุมชนมีฐานทุน
ที่เข้มแข็งเพ่ือ
การพัฒนา
เศรษฐกิจของ
สมาชิกและ
ชุมชนท้องถิ่นให้
สามารถ
พ่ึงตนเองได้และ
สามารถนําไปสู่
การแก้ไขปัญหา
หนี้สิน (แบบ B, 
C)  

แบบ 
A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบ 
B, C 
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วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น 
การประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนวคําถาม เคร่ือง
มือ12 

3. ในการ
ขับเคล่ือนเพ่ือ
สนับสนุน
องค์กรการเงิน
ชุมชนให้เกิด
ความเข้มแข็ง
มีปัญหาและ
อุปสรรคใน
การดําเนินงาน
อย่างไรบ้าง 
(แบบC) 

แบบ 
C  

1.1.1.4 ผล
การป้องกัน
และฟ้ืนฟู
ชุมชนที่
ประสบภัย
พิบัติ 
(พิจารณาผล
การดําเนินงาน
ทั้งเชิงปริมาณ 
และผลการ
ดําเนินงานเชิง
คุณภาพ) 
 

ชุมชนในพ้ืนที่
ประสบภัยพิบัติเกิด
การจัดทําแผน
ป้องกันภัยพิบัติใน
พ้ืนที่เส่ียงภัย
จัดระบบเฝ้าระวัง
และเตือนภัย 
ช่วยเหลือเก้ือกูลซึ่ง
กันและกัน นําไปสู่
การจัดการแก้ไข
ปัญหาร่วมกันของ
ชุมชน 

- รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
- คณะทํางาน
จัดการภัยพิบัติ
ระดับจังหวัด 
 

1. เป้าหมาย
ของการ
ป้องกันและ
ฟ้ืนฟูชุมชนที่
ประสบภัย
พิบัติ ทั้งใน
ระดับชาติและ
ระดับพ้ืนที่  
(ระหว่างปี 
2555-2557) 
บรรลุ
เป้าหมายมาก
น้อยเพียงใด 
(แบบA) 
2. ปรากฎการณ์
ในพ้ืนที่อะไรท่ี
แสดงให้เห็นว่า
ชุมชนในพ้ืนที่
ประสบภัย
พิบัติเกิดการ
จัดทําแผน
ป้องกันภัย
พิบัติในพ้ืนที่
เส่ียงภัยจัด 
ระบบเฝ้าระวัง
และเตือนภยั 

แบบ 
A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบ 
B, C 
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วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น 
การประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนวคําถาม เคร่ือง
มือ12 

ช่วยเหลือ
เก้ือกูลซึ่งกัน
และกัน 
นําไปสู่การ
จัดการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน
ของชุมชนได้ 
(แบบ B, C)  
3. ในการ
ขับเคล่ือนเพ่ือ
ป้องกันและ
ฟ้ืนฟูชุมชนที่
ประสบภัย
พิบัติในพ้ืนที่มี
ปัญหาและ
อุปสรรคใน
การดําเนินงาน
อย่างไรบ้าง  
(แบบ C) 

 
 
 
 
 
 
 
 
แบบ 
C  

1.1.1.5 ผล
การฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรร
มชาติและ
ส่ิงแวดล้อม 
(พิจารณาผล
การดําเนินงาน
ทั้งเชิงปริมาณ 
และผลการ
ดําเนินงานเชิง
คุณภาพ) 

ชุมชนท้องถิ่นมี
บทบาทสําคัญใน
การจัดการ ฟ้ืนฟู 
ดูแล รักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อมใน
ชุมชน  
 

- รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
- เครือข่าย
ทรัพยากรจังหวัด 

1. เป้าหมาย
ของการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรร
มชาติและ
ส่ิงแวดล้อมทั้ง
ในระดับชาติ
และระดับ
จังหวัด 
บรรลุผลมาก
น้อยเพียงใด 
(แบบA)  
2. ปรากฎการณ์
ในพ้ืนที่อะไรท่ี
แสดงให้เห็นว่า
ชุมชนท้องถิ่น
มีบทบาท
สําคัญในการ
จัดการ ฟ้ืนฟู 

แบบ 
A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบ 
B, C 
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วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น 
การประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนวคําถาม เคร่ือง
มือ12 

ดูแล รักษา
ทรัพยากรธรร
มชาติและ
ส่ิงแวดล้อมใน
ชุมชน (แบบ 
B, C) 
3. การทํางาน
ของกลไกใน
พ้ืนที่สามารถ
ดําเนินการได้
เพ่ือให้บรรลุได้
หรือไม่ มี
ปัญหาและ
อุปสรรคใน
การดําเนินงาน
อย่างไรบ้าง  

 
 
 
 
 
 
แบบ 
C 

1.1.2 เสริม
ศักยภาพ
ขบวนองค์กร
ชุมชนในระดับ
ตําบลและ
จังหวัดในการ
บริหารข้อมูล
และจัดการ
สารสนเทศ
ชุมชน 

1.1.2.1 การ
บริหารข้อมูล
และจัดการ
สารสนเทศ
ระดับตําบล 
(พิจารณา
ความเป็น
ปัจจุบันของ
ข้อมูลและ
ความสามารถ
ในการใช้
ประโยชน์)  

ขบวนองค์กรชุมชน
ระดับตําบล/เมืองมี
ชุดข้อมูลเพ่ือการ
วิเคราะห์ตนเองและ
จัดทํา แผนพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นระยะ
ส้ันและปานกลาง 
โดยกระบวนการมี
ส่วนร่วมของคนใน
ตําบล ท้องที่ 
ท้องถิ่น 

- รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
- คณะทํางาน
ข้อมูลตําบล 

1. ปัจจุบันมี
ระบบฐานข้อมูล
และการจัดการ
สารสนเทศใน
ระดับต่างๆ  
อะไรบ้าง และมี
ความเช่ือมโยง
ในการ
ปฏิบัติงาน
ร่วมกันหรือไม่
อย่างไร (แบบA) 
2. ขบวน
องค์กรชุมชน
ได้นําข้อมูล
จากระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือ
การวิเคราะห์
ตนเองและ
จัดทํา
แผนพัฒนา
ชุมชนของ

แบบ 
A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบ 
B, C 
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วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น 
การประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนวคําถาม เคร่ือง
มือ12 

ตนเองหรือไม่ 
อย่างไร  
(แบบ B, C)  

1.1.2.2 การ
บริหารข้อมูล
และจัดการ
สารสนเทศ
ระดับจังหวัด 
(พิจารณา
ความเป็น
ปัจจุบันของ
ข้อมูลและ
ความสามารถ
ในการใช้
ประโยชน์) 

ขบวนองค์กรชุมชน
ระดับจังหวัดมี
ข้อมูลประเมิน
สถานะงานพัฒนา
ระดับตําบลและ
เชื่อมโยงสู่ภาพรวม
ระดับจังหวัด 

- รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
- คณะทํางาน
ข้อมูลจังหวัด 

1. มีการ
พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล
ระดับตําบล
และเชื่อมโยงสู่
ภาพรวมระดับ
จังหวัดหรือไม่
อย่างไร  
2. ระบบ
ฐานข้อมูลและ
จัดการ
สารสนเทศ
ระดับจังหวัดมี
ความเป็น
ปัจจุบันและ
สามารถ
นํามาใช้
ประโยชน์ได้
จริงมากน้อย
เพียงใด  

แบบ 
B,C 
 
 
 
 
 
 
แบบ 
B,C 

1.1.2.3  ความ
เชื่อมโยงของ
ข้อมูลระดับ
ตําบลและ
จังหวัด 
(พิจารณา
ความเป็น
ปัจจุบันของ
ข้อมูลและ
ความสามารถ
ในการใช้
ประโยชน์) 

ขบวนองค์กรชุมชน
ระดับจังหวัด
สามารถเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลงาน
พัฒนากับฐานข้อมูล 
งานพัฒนาของ 
พอช. และสามารถ
ออกรายงานผลการ
พัฒนาระดับตําบล
และจังหวัด 

- รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
- สํานัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- คณะทํางาน
ข้อมูลจังหวัด 

1. ขบวน
องค์กรชุมชน
ระดับจังหวัด
สามารถ
เชื่อมโยง
ฐานข้อมูลงาน
พัฒนากับ
ฐานข้อมูล 
งานพัฒนาของ
พอช. และ
สามารถออก
รายงานผลการ
พัฒนาระดับ
ตําบลและ

แบบ 
C 
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วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น 
การประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนวคําถาม เคร่ือง
มือ12 

จังหวัดได้
หรือไม่  
(รูปธรรมใน
พ้ืนที่)    

1.1.2.4 
ความสามารถ
ในการส่ือสาร
รายงานข้อมูล
สารสนเทศ
ชุมชน 
(พิจารณา
ความเป็น
ปัจจุบันของ
ข้อมูลและ
ความสามารถ
ในการใช้
ประโยชน์) 

ขบวนองค์กรชุมชน
ระดับจังหวัด
สามารถส่ือสาร
รายงานข้อมูล
สารสนเทศชุมชน
บนเว็บไซต์ เช่น 
รายงานผลการ
พัฒนา พ้ืนที่
รูปธรรมต่าง ๆ 
แผนงาน/โครงการ
ของจังหวัด 

- รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
- สํานัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- คณะทํางาน
ข้อมูลจังหวัด 

1. ขบวน
องค์กรชุมชน
ระดับจังหวัด
สามารถ
ส่ือสารรายงาน
ข้อมูล
สารสนเทศ
ชุมชนบน
เว็บไซต์ ได้
หรือไม่  

แบบ 
C 

1.1.2.5 การ
รายงานและ
การนําเสนอ
ข้อมูล
สารสนเทศ
(พิจารณา
ความเป็น
ปัจจุบันของ
ข้อมูลและ
ความสามารถ
ในการใช้
ประโยชน์) 

ขบวนองค์กรชุมชน
ทั่วประเทศสามารถ
ออกรายงานผลการ
ดําเนินงานพัฒนา
ประจําปีในภาพรวม
ทั้งหมดท้ังในเชิง
พ้ืนที่และประเด็น
งาน 

- รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
- สํานัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ขบวน
องค์กรชุมชน
ทั่วประเทศ
สามารถออก
รายงานผลการ
ดําเนินงาน
พัฒนา
ประจําปีใน
ภาพรวม
ทั้งหมดท้ังใน
เชิงพ้ืนที่และ
ประเด็นงานได้
ครบทุกจังหวัด
หรือไม่  
2. ในการ
ดําเนินงาน
เสริมศักยภาพ
ขบวนองค์กร
ชุมชนในระดับ
ตําบลและ

แบบ 
A,C 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบ 
B, C  



   โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 70 

วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น 
การประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนวคําถาม เคร่ือง
มือ12 

จังหวัดในการ
บริหารข้อมูล
และจัดการ
สารสนเทศ
ชุมชนมีปัญหา
และอุปสรรค
อย่างไรบ้าง  

1.1.3.1 การ
หนุนเสริมของ
ขบวนองค์กร
ชุมชนจังหวัด
ร่วมกับภาคีที่
เก่ียวข้อง  

ขบวนองค์กรชุมชน
จังหวัดมีบทบาท
หนุนเสริมและ
เชื่อมโยงการ
ขับเคล่ือนการจัดทํา
แผนพัฒนาระดับ
จังหวัดร่วมกับภาคี
ที่เก่ียวข้อง 

- รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
- สภาองค์กร
ชุมชนจังหวัด 

1. มีองค์กรภาคี
ที่เข้ามามีส่วน
ร่วมในการ
ดําเนินงานของ
ขบวนองค์กร
ชุมชนจังหวัด
อะไรบ้าง  
2. ขบวนองค์กร
ชุมชนจังหวัดมี
บทบาทหนุน
เสริมและ
เชื่อมโยงการ
ขับเคล่ือนการ
จัดทําแผนพัฒนา
ระดับจังหวัด
ร่วมกับภาคีที่
เก่ียวข้องอย่างไร
บ้าง  

แบบ 
C 
 
 
 
 
 
 
แบบ 
C 

1.1.3 
สนับสนุนการ
ขับเคล่ือน
ขบวนชุมชนใน
ระดับตําบล
และระดับ
จังหวัดให้มี
แผนพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่น
ที่ครอบคลุม
การพัฒนาของ
ชุมชนท้องถิ่น
อย่างมีส่วน
ร่วม (สังคม 
เศรษฐกิจ 
ทรัพยากรและ
ส่ิงแวดล้อม) 

1.1.3.2  
ระบบ 
เคร่ืองมือและ
กระบวนการ
ติดตามงาน  

ขบวนองค์กรชุมชน
จังหวัดมีระบบ/
เคร่ืองมือ/
กระบวนการในการ
ติดตามงานพัฒนา 

คณะทํางาน
สนับสนุนเชิง
พ้ืนที่สภาองค์กร
ชุมชน 

1. ขบวน
องค์กรชุมชน
จังหวัดมี
ระบบ/
เคร่ืองมือ/
กระบวนการ
ในการติดตาม
งานพัฒนา
ร่วมกับองค์กร
ภาคีหรือไม่
อย่างไร  
 

แบบ 
C  
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วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น 
การประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนวคําถาม เคร่ือง
มือ12 

1.1.3.3  ความ
เชื่อมโยงและ
การบูรณาการ
กับแผนงาน
อ่ืนๆ ใน
จังหวัด  

แผนพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นระดับจังหวัด
เชื่อมโยงและ 
บูรณาการกับ
แผนพัฒนาจังหวัด 

- คณะทํางาน
สนับสนุนเชิง
พ้ืนที่สภาองค์กร
ชุมชน 
- คณะทํางาน
แผนชุมชน 

1. ในการ
จัดทํา
แผนพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่น
ระดับจังหวัด
เชื่อมโยงและ
บูรณาการกับ
แผนพัฒนา
จังหวัดหรือไม่
อย่างไร  
2. ในการ
ดําเนินงาน
สนับสนุนการ
ขับเคล่ือน
ขบวนชุมชนใน
ระดับตําบล
และระดับ
จังหวัดให้มี
แผนพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่น
มีปัญหาและ
อุปสรรค
อย่างไรบ้าง  

แบบ 
C  
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบ 
B, C  

1.1.4.1 
คุณภาพของ
สภาองค์กร
ชุมชน  

สภาองค์กรชุมชน
ตําบลมีคุณภาพ 
เป็นเวทีกลาง
เชื่อมโยงกลุ่มองค์กร
ต่างๆ ในพ้ืนที่ใน
การแก้ไขปัญหาสู่
การจัดการตนเอง 

- รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
- สภาองค์กร
ชุมชนจังหวัด 
 

1. สภาองค์กร
ชุมชนตําบล
สามารถเป็นเวที
กลางเช่ือมโยง
กลุ่มองค์กร
ต่างๆ ในพ้ืนที่ 
ในการแก้ไข
ปัญหาสู่การ
จัดการตนเองได้
หรือไม่ อย่างไร  

แบบ 
C  

1.1.4 พัฒนา
และเสริม
ศักยภาพใน
การบริหาร
จัดการขบวน
องค์กรชุมชน 

1.1.4.2  
คณะทํางาน
ร่วมระดับ
จังหวัดที่มี

เกิดคณะทํางานร่วม
ระดับจังหวัดที่มี
องค์ประกอบ ขบวน
องค์กรชุมชน (เชิง

- รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
ประเด็น/จังหวัด 
 

1. คณะทํางาน
ร่วมระดับ
จังหวัดใน
หน่วยงาน

แบบ 
C  
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วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น 
การประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนวคําถาม เคร่ือง
มือ12 

องค์ประกอบท่ี
หลากหลาย  

พ้ืนที่/ประเด็น) 
อปท. หน่วยงาน 
ประชาสังคม 
สถาบันการศึกษา 
ภาคเอกชน และ
อ่ืนๆ (มีความ
หลากหลาย)  

- คณะ
ประสานงาน
จังหวัด 

ใดบ้าง และแต่
ละหน่วยงานมี
บทบาทในการ
ดําเนินงาน
ร่วมกันอย่างไร
บ้าง   

1.1.4.3 ระบบ
การจัดการงาน
พัฒนาร่วมที่
จังหวัด 

เกิดระบบการ
จัดการงานพัฒนา
ร่วมที่จังหวัด เพ่ือ
สร้างโอกาสการรับรู้ 
การแลกเปล่ียน ได้
ความรู้และมีส่วน
ร่วมในเร่ืองราวของ
สังคม ประเทศ เพ่ือ
พัฒนาระบบ
ประชาธิปไตยจาก
ฐานราก (ทั้ง
ทางการและไม่เป็น 
ทางการ)  

- รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
ประเด็น/จังหวัด 
- คณะ
ประสานงาน
จังหวัด 

1. ในการ
ดําเนินงานของ
ขบวนองค์กร
ชุมชนสามารถ
เกิดระบบการ
จัดการงานพัฒนา
ร่วมที่จังหวัด 
เพ่ือสร้างโอกาส 
การรับรู้  
การแลกเปล่ียน 
ได้ความรู้และมี
ส่วนร่วมใน
เร่ืองราวของ
สังคม ประเทศ 
เพ่ือพัฒนาระบบ
ประชาธิปไตย
จากฐานราก
ได้มากน้อย
เพียงใด (รูปธรรม
ในแต่ละพ้ืนที่)  

แบบ 
C  

1.1.4.4 โอกาส
รับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร เพ่ือ
สร้างความเท่า
เทียมการ
เปล่ียนแปลง 

คนในชุมชนท้องถิ่น 
มีโอกาสรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร เพ่ือสร้าง
ความเท่าเทียมการ
เปล่ียนแปลง อัน
เนื่องมาจาก
สถานการณ์
ภายนอก  

 1. ช่องทางใน 
การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของคนใน
ชุมชนเพ่ือสร้าง
ความเท่าเทียม
การเปล่ียนแปลง
จากภายนอก
ชุมชนมีช่องทาง
อะไรบ้าง  
 

แบบ 
C  
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วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น 
การประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนวคําถาม เคร่ือง
มือ12 

1.1.4.5 การ
พัฒนาการ
เรียนรู้ร่วมกัน
ในการจัดการ
ตนเอง 

เกิดการพัฒนาการ
เรียนรู้ร่วมกันในการ
จัดการตนเอง 
ปัญหาในชุมชน
ได้รับการคล่ีคลาย  

 1. ขบวน
องค์กรชุมชนมี
ส่วนช่วยใน
การพัฒนาการ
เรียนรู้ร่วมกัน
ของคนใน
ชุมชนอันจะ
นําไปสู่การ
จัดการตนเอง
ในพ้ืนที่ได้
หรือไม่ 
อย่างไร  
2. ขบวน
องค์กรชุมชนมี
ส่วนช่วยใน
การแก้ไข
ปัญหาใน
ชุมชนได้
หรือไม่อย่างไร  

แบบ 
C 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ 
C 

1.1.4.6  การ
พัฒนาความรู้
ความสามารถ
และการมีส่วน
ร่วมของคนใน
ชุมชนในการ
พัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น  

คนในชุมชนท้องถิ่น
มีความรู้ 
ความสามารถ และ
มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่น
และมีกลไกป้องกัน
แก้ไขปัญหาระยะ
ยาว 

 1. การ
ดําเนินงาน
ของขบวน
องค์กรชุมชน
สามารถทําให้
คนในชุมชน
ท้องถิ่นมี
ความรู้ 
ความสามารถ 
และมีส่วนร่วม
ในการพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่น
และมีกลไก
ป้องกันแก้ไข
ปัญหาระยะ
ยาวได้หรือไม่
อย่างไร  
 

แบบ 
C  
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วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น 
การประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนวคําถาม เคร่ือง
มือ12 

2. ในการ
ดําเนินงาน
ด้านพัฒนา
และเสริม
ศักยภาพใน
การบริหาร
จัดการขบวน
องค์กรชุมชน 
มีปัญหาและ
อุปสรรคใน
การดําเนินงาน
อย่างไรบ้าง  

1.2.1.1  ภาคี
ที่เก่ียวข้องเพ่ือ
การสนับสนุน
ความเข้มแข็ง
ขององค์กร
ชุมชน  

เกิดภาคีความ
ร่วมมือเพ่ือการ
สนับสนุนความ
เข้มแข็งขององค์กร
ชุมชนที่หลากหลาย
ภาคส่วน 

-รายงานผลการ
ดําเนินงาน 

1.รูปธรรม
ความร่วมมือ
เพ่ือการ
สนับสนุน
ความเข้มแข็ง
ขององค์กร
ชุมชนที่มาจาก
การมีส่วนร่วม
ของภาคี
หลากหลาย
ภาคส่วนใน
พ้ืนที่มี
อะไรบ้าง  

แบบ 
C  

1.2  การ
ประสาน 
ความร่วมมือ
กับชุมชน
ท้องถิ่นและ
ภาคีที่
เก่ียวข้องเพ่ือ
สนับสนุน
ความเข้มแข็ง
ขององค์กร
ชุมชนนําไปสู่
ความ 
เปล่ียนแปลง
โครงสร้าง 
และนโยบาย 

1.2.1 ประสาน
และสร้างความ
ร่วมมือกับ
หน่วยงาน
ภาครัฐ/ท้องถิ่น/
ท้องท่ี/สถาบัน 
การศึกษา/ภาค
ประชาสังคม
และภาคเอกชน 

1.2.1.2 ความ
ร่วมมือของ
ภาคีในการ
หนุนเสริมให้
เกิดพ้ืนที่
รูปธรรมของ
ตําบลจัดการ
ตนเอง 

เกิดความร่วมมือใน
การหนุนเสริมให้เกิด
พ้ืนที่รูปธรรมของ
ตําบลจัดการตนเอง
และจังหวัดจัดการ
ตนเอง 

- รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
ประเด็นชุมชน
ท้องถิ่นจัดการ
ตนเอง 
- คณะ
ประสานงาน
องค์กรชุมชน
จังหวัด 

1. รูปธรรม
ความร่วมมือ
ในการหนุน
เสริมให้เกิด
พ้ืนที่ตําบล
จัดการตนเอง
และจังหวัด
จัดการตนเอง
ได้มีการ
ดําเนินงาน
หรือไม่อย่างไร 
  

แบบ 
C 
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วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น 
การประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนวคําถาม เคร่ือง
มือ12 

1.2.1.3 การให้
การสนับสนุน
ของภาคีต่างๆ  

ภาคีความร่วมมือให้
การสนับสนุน เช่น 
เชื่อมโยงแผนงาน
และอุดหนุน
งบประมาณ 
กฎระเบียบที่
เก่ียวข้องได้รับการ
แก้ไข การยอมรับให้
องค์กรชุมชนมี
บทบาทร่วมในการ
พัฒนาท้องถิ่น 

- รายงานผลการ
ดําเนินงาน 

1. ภาคีความ
ร่วมมือให้การ
สนับสนุน เช่น 
เชื่อมโยง
แผนงานและ
อุดหนุน
งบประมาณ 
กฎระเบียบที่
เก่ียวข้องได้รับ
การแก้ไข การ
ยอมรับให้
องค์กรชุมชนมี
บทบาทร่วมใน
การพัฒนา
ท้องถิ่นได้มาก
น้อยเพียงใด  

แบบ 
C  

1.2.1.2 การ
ยกระดับพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน
ร่วมกันของ
ภาคีภาคส่วน
ต่างๆ  

ยกระดับพ้ืนที่
ปฏิบัติการร่วมเป็น
ศูนย์เรียนรู้พ้ืนที่
จัดการตนเอง 

- รายงานผลการ
ดําเนินงาน 

1. ในจังหวัดมี
การยกระดับ
พ้ืนที่
ปฏิบัติการร่วม
เป็นศูนย์
เรียนรู้พ้ืนที่
จัดการตนเอง
หรือไม่อย่างไร  
2. ในการ
ดําเนินงานเพ่ือ
การยกระดับ
พ้ืนที่
ปฏิบัติงาน
ร่วมกันของ
ภาคีภาคส่วน
ต่างๆมีปัญหา
และอุปสรรค
ในการ
ดําเนินงาน
หรือไม่อย่างไร  

แบบ 
C  
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2. วัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการดําเนนิงานตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบนัฯ 
ครอบคลุมทั้งด้านประสิทธภิาพ ประสิทธผิลและการพฒันาองค์กร 
 

วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น
การ

ประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนว
คําถาม  

เคร่ือง 
มือ 

2.1.1.1ความพึง
พอใจของผู้เข้า
รับการบริการ
จาก พอช. 

- ความพึงพอใจของ 
ผู้เข้ารับบริการใน
โครงการเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถของ
ชุมชนโครงการ 
สนับสนุนการจัด
สวัสดิการชุมชนและ
โครงการบ้านมั่นคง 

- รายงานการ
ประเมินความพึง
พอใจปี 2554, 
2555 

1.ความพึง
พอใจของ 
ผู้เข้ารับ
การบริการ
จาก พอช. 
อยู่ใน
ระดับไหน 

แบบ A 2.1 การ
ประเมิน
ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริกา
รจาก
พอช. 

2.1.1 ความพึง
พอใจต่อการ
ดําเนินงาน
ของ พอช. 

2.1.1.2 ความพึง
พอใจต่อการให้
การอํานวยการ
และกระบวนการ
ทํางานร่วมกับ
พอช. 

- ความพึงพอใจต่อ
ภารกิจและบทบาท
รับผิดชอบของ
อนุกรรมการที่
เก่ียวกับงาน พอช. 
- ความพึงพอใจต่อ
การเอ้ืออํานวยการ
ปฏิบัติงานของ
คณะอนุกรรมการ 
- ความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าที่/ผู้ส่งเสริม
งานพัฒนาในฐานะ
กองเลขาสนับสนุน 
ส่วน/หน่วยที่ทํา
หน้าที่ประสานงาน 
อํานวยการ 
- ความพึงพอใจต่อ
การจัดระบบการ
สนับสนุน/ส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

- รายงานการ
ประเมินความพึง
พอใจ ปี 2554, 
2555 

1. ความ
พึงพอใจ
ต่อการให้
การอํานวย 
การและ
กระบวน 
การทํางาน
ร่วมกับ
พอช. อยู่
ในระดับ
ไหน 

แบบ A 

2. พัฒนา
ประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน
ของสถาบันฯ 
ให้สอดคล้อง
ตาม
ยุทธศาสตร์
และแนว
ทางการ
ดําเนินงาน
ของสถาบันฯ 

2.2 การ
พัฒนา
ระบบการ
บริหาร
จัดการและ
ความ

2.2.1 การ
จัดทําแผน
ยุทธศาสตร์
และแปลงไปสู่
การปฏิบัติ 

2.2.1.1 มีการ
แปลง
ยุทธศาสตร์/
แผนงานไปสู่การ
ปฏิบัติ  

- มีการจัดทํา
ยุทธศาสตร์และการ
แปลงยุทธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบัติทั้งใน
ระดับสถาบันฯ 
ระดับภาค ระดับ

- รายงานการจัดทํา
ยุทธศาสตร์/
แผนงาน 
- รายงานผลการ
ดําเนินงานตาม
ประเด็น

1. มีการ
จัดทํา
ยุทธศาสตร์
และเชื่อมโยง
ไปสู่ระดับ
ภาค ระดับ

แบบ  
A, C 
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วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น
การ

ประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนว
คําถาม  

เคร่ือง 
มือ 

จังหวัดและระดับ
ตําบล  

ยุทธศาสตร์/
แผนงาน 
- รายงานผลการ
ดําเนินงานระดับ
จังหวัด 

จังหวัด และ
ระดับตําบล
อย่างไร 

2.2.1.2 มี
กระบวนการ/
วิธีการ ในการ
แปลง
ยุทธศาสตร์/
แผนงานไปสู่การ
ปฏิบัติ  

- มีกระบวนการ/
วิธีการ ในการแปลง
ยุทธศาสตร์เพ่ือ
นําไปสู่การปฏิบัติทั้ง
ในระดับสถาบันฯ 
ระดับภาค ระดับ
จังหวัดและระดับ
ตําบล 

- แผนการปฏิรูป
พอช. 
- รายงานการปฏิรูป 
พอช. ควบคู่
กระบวนการหนุน
เสริมการปฏิรูป
ขบวนองค์กรชุมชน 

1. มี
กระบวนการ
/วิธีการ ใน
การแปลง
ยุทธศาสตร์
ไปสู่การ
ปฏิบัติใน
ระดับ
สถาบันฯ
อย่างไร 
2. มี
กระบวนการ 
แปลง
ยุทธศาสตร์
ไปสู่การ
ปฏิบัติใน
ระดับพ้ืนที่
อย่างไร 

แบบ A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ C 

เชื่อมโยง
การ
ดําเนินงาน
ของ พอช.  

2.2.1.3 มี
โครงสร้าง/กลไก
ที่ เอ้ือต่อการ
แปลง
ยุทธศาสตร์/
แผนงานไปสู่การ
ปฏิบัติ 

- มีการออกแบบ
โครงสร้าง/กลไก
ต่างๆ เอ้ือต่อการ
แปลงยุทธศาสตร์/
แผนไปสู่การปฏิบัติ
ทั้งในระดับสถาบันฯ 
ระดับภาค ระดับ
จังหวัดและระดับ
ตําบล 

- โครงสร้าง/
กลไกการทํางาน
ตามยุทธศาสตร์ 

1. มีการจัด
โครงสร้าง/
กลไกการ
ทํางาน
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์/
แผนงานใน
ระดับสถาบันฯ
อย่างไร 
2. มีการจัด
โครงสร้าง/
กลไกการ
ทํางาน
สอดคล้อง

แบบ A  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ C 



   โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 78 

วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น
การ

ประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนว
คําถาม  

เคร่ือง 
มือ 

กับ
ยุทธศาสตร์/
แผนงานใน
ระดับพ้ืนที่
อย่างไร 

2.2.2.1 มีระบบ
สารสนเทศท่ี
สนับสนุนการ
บริหารจัดการ
ของสถาบันฯ 

- ระบบสารสนเทศ
ภายในสถาบันฯมี
ข้อมูลถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน พร้อม
ใช้งานตลอดเวลา
(อํานวยความ
สะดวกต่อการ
ปฏิบัติงานและลด
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน) 
- มีระบบสารสนเทศ
ที่สนับสนุนการ
บริหารความเส่ียง 
- มีระบบสารสนเทศ
ที่สนับสนุนการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 
- เกิดระบบการ
รายงานเพ่ือ
สนับสนุนการ
ทํางานและตัดสินใจ
(DSS)ของสถาบันฯ
และรายงานต่อ
สาธารณะได้ 

- แผนงาน/
รายงานผลการ
ดําเนินงานด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร 
- สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- สํานักส่ือสาร
สาธารณะ 
- ฐานข้อมูลการ
ทํางานต่างๆ 
- เว็บไซต์สถาบันฯ 

1. ระบบ
สารสนเทศ
ของ
สถาบันฯ
อะไรบ้างที่
สะท้อนถึง
การ
สนับสนุน
การบริหาร
จัดการของ
สถาบันฯ 

แบบ  
A, B 

2.2.2การ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
และการ
ส่ือสารชุมชน 

2.2.2.2 มีการ
เชื่อมโยงระบบ
ฐานข้อมูล 

- เชื่อมโยงระบบ
ฐานข้อมูลแต่ละ
ประเด็นงานเป็น
ข้อมูลเชิงพ้ืนที่และ
สามารถออก
รายงานเชิงพ้ืนที่ได้ 
- มีการเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลองค์กร

- แผนงาน/
รายงานผลการ
ดําเนินงานด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร 
- สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. มีการ
เชื่อมโยง
ระบบ
ฐานข้อมูล
ในการ
ทํางาน
อย่างไร 

แบบ A, 
B, C 
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วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น
การ

ประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนว
คําถาม  

เคร่ือง 
มือ 

ชุมชนกับฐานข้อมูล
พอช. 

- สํานักส่ือสาร
สาธารณะ 
- ฐานข้อมูลการ
ทํางานต่างๆ 
- เว็บไซต์สถาบันฯ 

2.2.2.3 มีระบบ
สารสนเทศท่ี
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการ และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สนับสนุนให้เป็น
องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning 
Organization)  

- มีการเปิดเผย
ข้อมูลต่างๆ ผ่าน
ทางเว็บไซต์อย่าง
เหมาะสม 
- ภาคี หน่วยงาน
และประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าถึงและ
สืบค้นข้อมูล ชุด
ความรู้ งานพัฒนา
ชุมชนผ่านระบบ
เว็บไซต์ 

- แผนงาน/
รายงานผลการ
ดําเนินงานด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร 
- สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- สํานักส่ือสาร
สาธารณะ 
- ฐานข้อมูลการ
ทํางานต่างๆ 
- เว็บไซต์สถาบันฯ 

1. มีระบบ
สารสนเทศท่ี
ตอบสนอง
ความต้องการ
ของผู้รับ 
บริการ และ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
อย่างไร 

แบบ 
A, C 

2.2.3 การ
พัฒนา
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
จัดการ
แผนงาน
งบประมาณ
และการ
ติดตามผล 

2.2.3.1
ความสามารถใน
การบริหาร
จัดการแผนงาน 
โครงการและ
เบิกจ่าย
งบประมาณ 
 

- มีแผนงาน
งบประมาณระยะ 
3-5 ปีซึ่งเป็นแผนที่
เชื่อมโยงจากแผน
พ้ืนที่และแผน
ประเด็นงานของ
ขบวนองค์กรชุมชน 
- มีแผนการใช้
งบประมาณและ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
- มีกลไกในการ
บริหารจัดการ
แผนงาน โครงการ
และเบิกจ่าย
งบประมาณท่ี
เชื่อมโยงจากระดับ
พ้ืนที่ 
- ขบวนจังหวัดมี
ความสามารถในการ

- แผนงาน/
รายงานผลการ
ดําเนินงานด้าน
นโยบายและแผน 
- แผนงาน/
รายงานผลการ
ดําเนินงานด้าน
การเงินและบัญชี 
- สํานักนโยบาย
และแผน 
- สํานักการเงิน
และบัญชี 

1.ประสิทธิ 
ภาพในการ
บริหาร
จัดการ
แผนงานและ
งบประมาณ
ของสถาบัน
ฯ เป็น
อย่างไร 
2. ระดับ
ความสําเร็จ
ของการ
เบิกจ่ายตาม
แผนการใช้
เงินของ
สถาบันฯอยู่
ในระดับไหน 
3. ขบวน
จังหวัดมี

แบบ A 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ A 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ C 
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วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น
การ

ประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนว
คําถาม  

เคร่ือง 
มือ 

บริหารจัดการ
แผนงาน โครงการ 
และเบิกจ่าย
งบประมาณ ได้
ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ 
 

กลไกในการ
บริหาร
จัดการ
แผนงาน 
โครงการ
และเบิกจ่าย
งบประมาณ
อย่างไร 
และกลไกมี
ความรู้
ทักษะในการ
บริหาร
จัดการ
ตลอดจน
ปัญหาได้รับ
การคล่ีคลาย
ในระดับ
จังหวัดมาก
น้อยเพียงใด 

2.2.3.2 เคร่ืองมือ
ในการบริหาร
จัดการโครงการ
และงบประมาณ 

- มีคู่มือการ
ดําเนินงานโครงการ
ที่ พอช. ให้การ
สนับสนุนเพ่ือเป็น
เคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการ
โครงการและ
งบประมาณ 
- มีระบบฐานข้อมูล
ทางการเงินที่
ผู้บริหารสามารถ
นําไปใช้ในการ
ตัดสินใจและ
วิเคราะห์สถานะทาง
การเงิน 

- แผนงาน/
รายงานผลการ
ดําเนินงานด้าน
นโยบายและแผน 
- แผนงาน/
รายงานผลการ
ดําเนินงานด้าน
การเงินและบัญชี 
- สํานักนโยบาย
และแผน 
- สํานักการเงิน
และบัญชี 

1.เคร่ืองมือ 
ในการบริหาร
จัดการ
โครงการและ
งบประมาณมี
อะไรบ้าง 
2. เคร่ืองมือ
เหล่านั้น 
เอ้ือต่อ 
การบริหาร
จัดการ
โครงการและ
งบประมาณ
ในระดับพ้ืนที่
หรือไม่
อย่างไร 
 
 

แบบ A 
 
 
 
 
 

แบบ C 
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วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น
การ

ประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนว
คําถาม  

เคร่ือง 
มือ 

 2.2.3.3 ระบบ
รายงานและการ
ติดตามผลการใช้
งบประมาณ 

- มีการจัดทํา
รายงานทางการเงิน
อย่างเป็นระบบ 
- มีการติดตามการ
ใช้งบประมาณจาก
ผู้บริหาร และนํา
ข้อมูลไปใช้ในการ
วางแผนและการ
ตัดสินใจ 
- มีการตรวจสอบ
ติดตามการใช้เงินให้
เป็นไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์
สถาบันฯ จาก
หน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอก 
- มีระบบและ
ขบวนการติดตามผล
ในระดับภาคและ
จังหวัด 

- แผนงาน/
รายงานผลการ
ดําเนินงานด้าน
นโยบายและแผน 
- แผนงาน/
รายงานผลการ
ดําเนินงานด้าน
การเงินและบัญชี 
- สํานักนโยบาย
และแผน 
- สํานักการเงิน
และบัญชี 

1. มีระบบ
รายงาน
และการ
ติดตามผล
การใช้
งบประมา
ณของ
สถาบันฯ
อย่างไร 
2. มีระบบ
และ
ขบวนการ
ติดตามผล
ในระดับ
ภาคและ
จังหวัด
อย่างไร 

แบบ  
A, B 

 
 
 
 
 
 
 

แบบ C 

2.2.4 การ
บริหารและ
พัฒนา
บุคลากรให้มี
ความรู้
ความสามารถ
เท่าทันการ
เปล่ียนแปลง
และสามารถ
หนุนเสริมงาน
พัฒนาสู่การ
เปล่ียนแปลง
เชิงโครงสร้าง 

2.2.4.1 นโยบาย
ด้านบุคลากร 

- กําหนดนโยบาย
ด้านบุคลากรที่เป็น
รูปธรรม (กรอบ
อัตรากําลัง ระบบ
การจ้าง ระบบการ
ประเมิน) 
- ปรับโครงสร้าง
องค์กรและระบบ
ความสัมพันธ์การ
ทํางานให้สามารถ
รองรับการหนุน
เสริมการพัฒนา
องค์กรชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ทบทวนปรับปรุง
ระเบียบข้อบังคบั
เก่ียวกับบุคลากร 

- แผนงาน/
รายงานผลการ
ดําเนินงานด้าน
บุคลากร 
- สํานักทรัพยากร
บุคคล 

1. สถาบันฯ 
มีนโยบาย
ด้าน
บุคลากร
อย่างไร 

แบบ A 
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วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น
การ

ประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนว
คําถาม  

เคร่ือง 
มือ 

ได้แก่ ระบบการจ้าง 
ระบบการประเมิน 
ระบบค่าตอบแทน 
และสวัสดิการ 
ระบบการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

2.2.4.2 การ
พัฒนาบุคลากร
ตามแผน
ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาบุคลากร 

- จัดทําแผน
ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาบุคลากรและ
แผนปฏิบัติการและ
ดําเนินการตามแผน 
- การเพ่ิมพูน
สมรรถนะและ
ทักษะของบุคลากร 

- แผนงาน/
รายงานผลการ
ดําเนินงานด้าน
บุคลากร 
- สํานักทรัพยากร
บุคคล 

1. มีการ
พัฒนา
บุคลากรตาม
แผน
ยุทธศาสตร์
การพัฒนา
บุคลากร
อย่างไร 

แบบ A 

2.2.5.1 มี
แนวทาง
สนับสนุนทาง
การเงินให้กับ
องค์กรชุมชน 

- ศึกษาความเป็นไป 
ได้ของแนวทางการ
สนับสนุนทางการเงิน
ให้กับองค์กรชุมชน 
- ดําเนินโครงการนํา
ร่องเพ่ือสร้าง
นวัตกรรมการ
บริหารกองทุนและ
สินเชื่อให้เกิด
ผลตอบแทนท่ี
เหมาะสม 

- แผนงาน/
รายงานผลการ
ดําเนินงานด้าน
สินเชื่อ 
- สํานักบริหาร
กองทุนและ
สินเชื่อ 

1. สถาบันฯ 
มีแนวทาง
สนับสนุน
ทางการเงิน
ให้กับองค์กร
ชุมชน
อย่างไร 

แบบ  
A, B 

2.2.5 การ
พัฒนากองทุน
และสินเชื่อ
พอช. ให้มี
ความยืดหยุ่น
และคล่องตัว 

2.2.5.2 มี
มาตรการในการ
เสริมสร้าง
สนับสนุนองค์กร
ผู้ใช้สินเชื่อ 

- กําหนดมาตรการ
ในการเสริมสร้าง
สนับสนุนองค์กรผู้ใช้
สินเชื่อให้เป็นลูกหนี้
ที่ดี และมีระบบ
บริหารจัดการที่ดี 
- มีแผนงานการ
พัฒนาและฟ้ืนฟู
องค์กรผู้ใช้สินเชื่อ 
- ปรับปรุงมาตรการ
ทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหาหนี้ผิดนัด 

- แผนงาน/
รายงานผลการ
ดําเนินงานด้าน
สินเชื่อ 
- สํานักบริหาร
กองทุนและ
สินเชื่อ 

1. สถาบันฯ
มีมาตรการ
อย่างไรใน
การเสริม 
สร้าง
สนับสนุน
องค์กรผู้ใช้
สินเชื่อ 
2. มี
แนวทาง
การกํากับ
ดูแล

แบบ 
A, B 

 
 
 
 
 
 
 

แบบ A 
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วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น
การ

ประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนว
คําถาม  

เคร่ือง 
มือ 

- มีแนวทางการ
กํากับดูแลทางด้าน
การเงินที่ดี ได้แก่
ระบบข้อมูล ระบบ
ติดตามตรวจสอบ
และรายงานผลการ
ดําเนินงานได้อย่าง
ครบถ้วน 

ทางด้าน
การเงินที่ดี
อย่างไร 

2.2.5.3 มี
เคร่ืองมือการ
บริหารสินเชื่อ
เพ่ือสนับสนุน
การทํางานระดับ
พ้ืนที่ 

- พัฒนาระบบ
ความรู้ เคร่ืองมือ
การบริหารสินเชื่อที่
ดีเพ่ือสนับสนุนการ
ทํางาน 
- ส่งเสริมบทบาท
ของขบวนองค์กร
ชุมชนในการพัฒนา
คุณภาพองค์กรผู้ใช้
สินเชื่อ 

- แผนงาน/
รายงานผลการ
ดําเนินงานด้าน
สินเชื่อ 
- สํานักบริหาร
กองทุนและ
สินเชื่อ 

1. สถาบันฯ 
มีเคร่ืองมือ
การบริหาร
สินเชื่อเพ่ือ
สนับสนุน
การทํางาน
ระดับพ้ืนที่ 

แบบ 
A, C 

2.2.6.1 ระบบ
การควบคุม
ภายใน  

- ระบบการควบคุม
ภายในท่ีกําหนดขึ้น
ยังใช้งานได้ดี 

แผนงาน/รายงาน
การตรวจสอบ
ภายในและการ
บริหารความเส่ียง 
- สํานักตรวจสอบ 

1. ระบบ
การ
ควบคุม
ภายในท่ี
กําหนดขึ้น
ยังใช้งาน
ได้ดีหรือไม่ 
อย่างไร 

แบบ A 2.2.6 การ
ควบคุม
ตรวจสอบ
ภายในและ
การบริหาร
ความเส่ียง  
 

2.2.6.2  การ
ประเมินการ
ควบคุมภายใน  

- การประเมินการ
ควบคุมเพ่ือช่วย
ป้องกันมิให้เกิด
อุปสรรคและ
สามารถตรวจพบ
ปัญหา 
- มีการประเมิน
ประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายใน 
- มีการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ตรวจสอบ

แผนงาน/รายงาน
การตรวจสอบ
ภายในและการ
บริหารความเส่ียง 
- สํานักตรวจสอบ 

1. มีการ
ติดตามผล
การ
ควบคุม
ภายใน
อย่างไร 

แบบ 
A, B 
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วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น
การ

ประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนว
คําถาม  

เคร่ือง 
มือ 

ภายในของบุคลากร
(มีการตรวจสอบ
บุคลากรเป็นระยะ
เก่ียวกับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์และมี
การตรวจสอบความ
ประพฤติ) 

2.2.6.3 การ
ปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ
ภายในและ
ภายนอกสถาบันฯ  

- มีการรวบรวม
ข้อเสนอแนะจาก
การสัมมนา   
การประชุมเพ่ือ
นําไปปรับปรุงแก้ไข 
- มีการตอบสนอง
ต่อข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจสอบภายใน 

แผนงาน/รายงาน
การตรวจสอบ
ภายในและการ
บริหารความเส่ียง 
- สํานักตรวจสอบ 

1. มีการ
ปรับปรุง
แก้ไขตาม
กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบ
ภายใน
อย่างไร 

แบบ 
A, B 

2.2.7  การ
บริหารงาน
ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล  

2.2.7.1 การ
บริหารงานของ
ฝ่ายบริหาร
เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล  
(6 ประการ หลัก
คุณธรรม หลัก
ความโปร่งใส 
การมีส่วนร่วม
ของประชาชน  
หลักความ
รับผิดชอบ 
ความคุ้มค่า) 

- ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับมี
การปฏิบัติงานตาม
อํานาจ หน้าที่ ถูกต้อง
ตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับของสถาบันฯ  
- มีการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมแก่บุคลากรขอ
สถาบันฯทุกระดับให้อยู่
ในกรอบที่ถูกต้อง 
- มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารที่สําคัญที่
ประชาชนควรรู้
หลากหลายช่องทาง 
- มีการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในทุก
กระบวนการดําเนินงาน
ของสถาบันฯ 
- การมุ่งมั่นให้การ
ดําเนินงานของสถาบันฯ
บรรลุวัตถุประสงค์  
พันธกิจของสถาบันฯฯ
อย่างเต็มความสามารถ

- รายงานผลการ
ดําเนินงาน
สถาบันฯ 
- โครงสร้างการ
บริหาร 
- กลไกการ
ดําเนินงานของ
สถาบันฯ 
- กฎระเบียบ
ข้อบังคับ 
- เว็บไซต์สถาบัน
ฯ 
- ระเบียบ
ข้อบังคับด้าน
บุคลากร 
 

1. การ
บริหารงาน
ภายใน
องค์กร
เป็นไปตาม
หลัก 
ธรรมาภิบาล
หรือไม่ 
อย่างไร 
2. มีการ
ส่งเสริม 
การมีส่วน
ร่วมของ
ประชาชนใน
กระบวน การ
ดําเนินงาน
ของ
สถาบันฯ
อย่างไร 

แบบ A 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ 
A, C 
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วัตถุ 
ประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น
การ

ประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด เกณฑ์พิจารณา แหล่งข้อมูล แนว
คําถาม  

เคร่ือง 
มือ 

(ระดับการพัฒนาด้าน
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองค์กร) 
- การดําเนินโครงการ/
กิจกรรมของสถาบันฯ  
มีการจัดลําดับก่อน 
หลังตามความจําเป็น
เร่งด่วนและมุ่งเน้นให้ 
เกิดการประหยัด
งบประมาณ (มี
หลักเกณฑ์และการ
จัดสรรงบประมาณ
โครงการสําคัญ) 

 

3. วัตถุประสงค์เพื่อจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับบทบาทการทํางานที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนงานของสถาบันฯ ตลอดจนสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์ 

ของการ
ประเมิน 

ประเด็น 
การประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด แนวคําถาม  เคร่ืองมือ 

3.1.1.1 เงื่อนไข 
บริบท ข้อจํากัดจาก
ภายนอกองค์กร 
(การกระจายอํานาจ 
/ การแทรกแซงทาง
การเมือง ฯลฯ)  

1. ท่านคิดว่าการดําเนินงานเพ่ือนําไปสู่การ
พัฒนารูปแบบ วิธีการทํางานที่สอดคล้อง 
และหนุนเสริมยุทธศาสตร์การดําเนินงาน
ของสถาบันฯ มีเงื่อนไข บริบท ข้อจํากัด
จากภายนอกองค์กรอะไรบ้าง  

แบบ  B 

3.1.1.2 การบริหาร
โครงการ (หลักคิด / 
การดําเนินการ / 
ผลผลิต)  

2. ท่านคิดว่าการดําเนินงานเพ่ือนําไปสู่การ
พัฒนารูปแบบ วิธีการทํางานที่สอดคล้อง 
และหนุนเสริมยุทธศาสตร์การดําเนินงาน
ของสถาบันฯ นั้นควรมีทิศทางการบริหาร
โครงการของสถาบัน ฯอย่างไรบ้าง  

แบบ B 

3. จัดทํา
ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย
เก่ียวกับ
บทบาทการ
ทํางานที่
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์
และแผนงาน
ของสถาบันฯ 
ตลอดจน
สถานการณ์
ความ
เปล่ียนแปลง
ในปัจจุบัน 

3.1 
ข้อเสนอแนะ
ในเชิง
นโยบาย 

3.1.1 การ
ดําเนินงานเพ่ือ
นําไปสู่การพัฒนา
รูปแบบ วิธีการ
ทํางานที่
สอดคล้อง และ
หนุนเสริม
ยุทธศาสตร์การ
ดําเนินงานของ
สถาบันฯ  

3.1.1.3 การยกระดับ
การปฏิบัติงานของ
องค์กรร่วมกับภาคี
ต่างๆ  

3. ท่านคิดว่าการดําเนินงานเพ่ือนําไปสู่การ
พัฒนารูปแบบ วิธีการทํางานที่สอดคล้อง 
และหนุนเสริมยุทธศาสตร์การดําเนินงาน
ของสถาบันฯ นั้นควรมีแนวทางในการ

แบบ B 
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วัตถุประสงค์ 
ของการ
ประเมิน 

ประเด็น 
การประเมิน 

องค์ประกอบ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

ตัวชี้วัด แนวคําถาม  เคร่ืองมือ 

ส่งเสริมการดําเนินงานร่วมกับองค์กรภาคี
ต่างๆ อย่างไรบ้าง  

ฯลฯ 4. ท่านคิดว่าการดําเนินงานเพ่ือนําไปสู่การ
พัฒนารูปแบบ วิธีการทํางานที่สอดคล้อง 
และหนุนเสริมยุทธศาสตร์การดําเนินงาน
ของสถาบันฯ นั้นควรมีแนวทางในการ
ดําเนินงานบริหารจัดการองค์กรของท่าน
อย่างไร  

แบบ B 

3.2.1.1 การจัด
โครงสร้างการ
บริหารงานท่ี
สอดคล้องเช่ือมโยง
กัน  

1. สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) ควรมีแนวทางการจัดโครงการการ
บริหารเพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงและเกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานร่วมกัน
อย่างไรบ้าง  

แบบ  
B, C 

3.2.1.2 การเพ่ิม
ความคุ้มค่าในการใช้
งบประมาณ  

2. สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) ควรมีแนวทางในการเพ่ิมความ
คุ้มค่าในการใช้งบประมาณ อย่างไรบ้าง 

แบบ  
B, C 

3.2.1.3 การกํากับ
ควบคุมดูแล 

3. สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) ควรมีแนวทางในการกํากับ
ควบคุมดูแลเพ่ือให้การดําเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพอย่างไรบ้าง 

แบบ  
B, C 

3.2.1 
ข้อเสนอแนะใน
การพัฒนา
ประสิทธิภาพ
ภายในสถาบันฯ  

 4. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา
ประสิทธิภาพภายในของสถาบันฯ  

แบบ 
B, C 

3.2.2.1 การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร   

1.  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร  

แบบ  
B, C 

3.2.2.2  การพัฒนา
ความเข้มแข็งของ
องค์กรชุมชน  

2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาความ
เข้มแข็งขององค์กรชุมชนในทุกระดับ  

แบบ  
B, C 

3.2 ข้อ 
เสนอแนะ
ระดับ
ปฏิบัติการ 

3.2.2  
ข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาหนุน
เสริมระบบการ
ปฏิบัติการท้ัง
ระดับภาค ระดับ
จังหวัด และ
ระดับตําบล  

 3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆในการพัฒนาหนุน
เสริมระบบการปฏิบัติการท้ังระดับภาค 
ระดับจังหวัด และระดับตําบล 

แบบ  
B, C 
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บทท่ี 4 
 

ผลการดําเนนิงานตามยทุธศาสตร์และแผนการดําเนินงานของสถาบันปี 2555-2559 
และตามแผนงานการปฏิรูปสถาบันปี 2554-2558 

 

การประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนการดําเนินงานของสถาบันปี 
2555-2559 และตามแผนงานการปฏิรูปสถาบันปี 2554-2558 น้ันคณะผู้ประเมินได้ดําเนินการศึกษา
ข้อมูลจากเอกสาร รายงานประจํา และรายงานการดําเนินงานของ พอช. ในแต่ละประเด็น ประกอบ
กับการลงพ้ืนที่ศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพจากคณะกรรมการยุทธศาสตร์ในแต่ละภาค และคณะทํางาน
ในแต่ละจังหวัด โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่มีความสําคัญในการติดตามและประเมินครั้งน้ี ดังน้ี  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโดยใช้พื้นที่เป็นตัวต้ัง สนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นมี
ระบบที่พัฒนาไปสู่การจัดการตนเอง : เป็นการสนับสนุนให้ขบวนองค์กรชุมชนสามารถขับเคลื่อน 
การแก้ไขปัญหาตามแนวทางการพัฒนาและฟ้ืนฟูชุมชนท้องถิ่นสู่การจัดการตนเอง โดยมีขบวนองค์กร
ชุมชนสภาองค์กรชุมชนเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการทํางานในพ้ืนที่ มีการจัดทําแผนพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นที่ครอบคลุมการพัฒนาของชุมชนท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วม ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ 
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนตัวช้ีวัดการพัฒนาตนเองของชุมชนสู่ชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง
และเกิดการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการทํางานพัฒนาและแก้ไขปัญหาของชุมชนท้องถิ่นในทุกระดับ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถ่ินและภาคีที่
เก่ียวข้อง เพื่อสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน นําไปสู่ความเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและ
นโยบาย : เป็นการปรับกระบวนการและความสัมพันธ์ในการทํางานร่วมกับขบวนองค์กรชุมชนและ
ภาคีให้สอดรับกับแนวทางการพัฒนาที่ใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ังและองค์กรชุมชนเป็นแกนหลัก โดยมีพ้ืนที่
รูปธรรมเพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างองค์กรชุมชน ภาคประชาสังคมและหน่วยงาน
ภาคีที่เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาระดับพ้ืนที่และผลักดันสู่ระดับนโยบายสาธารณะ มีกลไกความ
ร่วมมือของขบวนองค์กรชุมชนและภาคีที่เอ้ือต่อการพัฒนา โดยองค์กรชุมชนเป็นแกนหลักภายใต้วิถี
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น และมีการส่ือสารประชาสัมพันธ์ที่เท่าทันสถานการณ์สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโดยใช้พื้นที่เป็นตัวต้ัง สนับสนุนให้ชุมชนท้องถ่ินมี
ระบบที่พัฒนาไปสู่การจัดการตนเอง มีผลการประเมิน ดังน้ี 

องค์กรชุมชนมีบทบาทหลักเป็นผู้บริหารจัดการเพ่ิมขึ้น โดยมีเป้าหมายของการพัฒนาที่
มุ่งสนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นมีระบบที่พัฒนาไปสู่การเพ่ิมศักยภาพในการแก้ไขปัญหาให้แก่ตนเองได้ 
อันมีขบวนองค์กรชุมชน สภาองค์กรชุมชนเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการทํางานในพ้ืนที่ 
นอกจากน้ัน การพัฒนาโดยขบวนองค์กรชุมชนและมีพ้ืนที่เป็นตัวต้ัง ยังเน้นให้มีการจัดทําแผนพัฒนา
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ชุมชนท้องถิ่นที่ครอบคลุมการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม โดยมุ่งให้เกิดการปรับเปลี่ยนโครงการการทํางานพัฒนาและการแก้ไขปัญหาของชุมชน
ท้องถิ่นทุกระดับ 

ขบวนองค์กรชุมชนมีผลการดําเนินงานตามประเด็นงาน 5 ด้าน  คือ 1) การแก้ไข
ปัญหาที่อยู่อาศัยและที่ดินทํากิน 2) การจัดสวัสดิการชุมชนท้องถิ่น 3) จัดต้ังองค์กรการเงิน 4) การ
ป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนประสบภัยสึนามิ  5) การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 
4.1 การแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยและที่ดินทาํกิน 
 

4.1.1  ผลการดําเนินงานโครงการบ้านม่ันคง   
ภายใต้แนวทางการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยดังกล่าว พอช. ได้รับงบประมาณ

สนับสนุนการดําเนินงานจากคณะรัฐมนตรี เพ่ือดําเนินโครงการบ้านมั่นคง โดยกระจายงบประมาณไป
ยังองค์กรชุมชนทั้งรูปแบบของงบให้เปล่าและสินเช่ือ  

การดําเนินงานโครงการบ้านมั่นคงสะสมต้ังแต่แต่ปี 2546 ถึงสิ้นเดือนกันยายน 
2556 ดําเนินงานครอบคลุมพ้ืนที่ต่างๆ ใน  70 จังหวัด 285 เมือง/เขต 972 โครงการ 1,687 ชุมชน 
89,879 ครัวเรือน จํานวนงบประมาณที่ได้รับอนุมัติรวม 4,818.95 ล้านบาท แบ่งเป็นงบสนับสนุน
การพัฒนาสาธารณูปโภค 2,967.56  ล้านบาท งบอุดหนุนพัฒนาที่อยู่อาศัย จํานวนเงิน 1,378.49 
ล้านบาท งบบริหารจัดการการปรับปรุงชุมชนจํานวน 200.64 ล้านบาท รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 

แสดงงบประมาณโครงการบ้านม่ันคงต้ังแต่ปี 2546-สิ้นกันยายน 2556 จําแนกเป็นรายภาค 
ภาค จังหวัด เมือง โครงการ ชุมชน ครัวเรือน

 งบสนับสนุน

สาธารณูปโภค

 งบอุดหนุน

ท่ีอยูอ่าศัย งบบริหารจัดการ 5% กระบวนเมือง ศตจ (ไฟไหม้,ไล่รื้อ) รวม

กรุงเทพและปริมณฑล 4 63 296 346     29,677     968,195,138        355,570,000         39,512,580.16     55,024,483.00   1,418,302,201.26   

ภาคกลาง 8 31 78 189     6,593      280,592,891        137,120,000         11,751,594.55     10,763,982.50   440,228,468.05     

ภาคตะวันตก 6 23 54 74      3,916      146,476,500        80,290,000          6,138,075.00       597,600.00      233,502,175.00     

ภาคตะวันออก 8 35 76 93      5,846      239,680,780        97,615,000          9,866,750.00       3,728,000.00    350,890,530.40     

ภาคอีสานตอนบน 7 15 41 87      3,209      117,215,268        50,480,000          4,726,303.40       2,021,907.00    174,443,478.40     

ภาคอีสานตอนกลาง 6 19 98 181     8,478      289,332,414        147,710,431         11,933,562.75     3,089,461.00    452,065,868.75     

ภาคอีสานตอนใต้ 6 15 87 126     8,462      250,636,359        156,375,732         10,937,140.60     3,628,540.00    421,577,771.60     

ภาคใต้ตอนบน 7 31 66 109     5,606      185,846,363        86,130,000          8,262,250.00       12,691,588.74   292,930,201.74     

ภาคใต้ตอนล่าง 4 13 50 70      5,928      164,111,400        99,795,000          6,531,470.00       72,000.00        270,509,870.00     

ภาคเหนือตอนบน 7 16 76 177     4,792      143,239,454        80,415,000          6,985,669.20       2,621,142.00    233,261,265.20     

ภาคเหนือตอนล่าง 7 24 47 183     5,018      182,235,122        86,995,000          7,553,406.10       6,447,710.00    283,231,238.10     

ส่วนกลาง 0 3 52      2,354      -                 -                   -                 200,640,649  47,372,000.00   248,012,649.00     

รวม 70 285 972 1,687   89,879     2,967,561,689.50  1,378,496,163.00    124,198,801.76    200,640,649  148,058,414.24  4,818,955,717.50   

หมายเหตุ จํานวนครัวเรือนลดลงเนื่องจากมีการเสนอขอยกเลิกโครงการ 

ท่ีมา เอกสารส่งให้ สตง. งบประมาณโครงการบ้านม่ันคงรายงาน สค. D:\\2546-2555\ApprovedReport..56 
update(2)21/10/2013 
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การดําเนินการสินเช่ือโครงการบ้านมั่นคงนับต้ังแต่ปี 2546 ถึงสิ้นเดือนกันยายน 
2556 สถาบันได้อนุมัติสินเช่ือโครงการบ้านมั่นคง เป็นสินเช่ือปกติและผิดนัดไม่เกิน 3 เดือน 
2,875.61 ล้านบาท 367  องค์กร และเป็นสินเช่ือผิดนัดเกิน 3 เดือนขึ้นไป 33.62 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 1.17 (10 องค์กร) 

 
แผนภูมิที่ 4.1 

 

 
 

ซึ่งนับว่าเป็นสัดส่วนที่น้อยมาก แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหาร
จัดการ ของขบวนองค์กรชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รายละเอียดตามตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2  

แสดงจํานวนเงินและค่าร้อยละขององค์กรในการชําระหนี ้

หน้ีปกติและผดินัดไม่เกิน 3 เดือน หน้ีผิดนัด 

องค์กร จํานวน (ล้านบาท) องค์กร จํานวน (ล้านบาท) 
ร้อยละ 

367  2,875.61 10 33.62 1.16 
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4.1.2   ผลต่อผู้ได้รับความเดือนร้อนด้านที่อยู่อาศัย 
4.1.2.1 แก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยในชุมชนแออัด (คนจนเมือง)  

  
ตารางที่ 4.3  

แสดงค่าร้อยละ ประเภท จํานวนชุมชน ครอบครัวในโครงการบา้นม่ันคง 

 
แผนภูมิที่ 4.2 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การแก้ไขปัญหาผู้อยู่อาศัยในชุมชนแออัดตามแนวทางบ้านมั่นคง แบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภทหลัก ได้แก่ การปรับปรุงและสร้างใหม่ในที่เดิม (Upgrading/Reconstruction) 
การร้ือย้ายใกล้บริเวณเดิม (Nearby relocation) การร้ือย้ายออกจากที่เดิม (Relocation) และที่อยู่
อาศัยรวม/เช่าราคาถูก (Homeless housing) ผลการดําเนินนับต้ังแต่ปี 2546 ถึงสิ้นเดือนกันยายน 
2556 สามารถแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยแต่ละประเภทได้ ดังน้ี (รายละเอียดดังตารางที่ 4.4)  

ประเภทของการปรับปรุง 
 

จน.
ชุมชน 

จน.
ครอบครัว 

ร้อยละ 
 

1. การปรับปรุงและสร้างใหม่ในที่เดิม  648 54,609 60.75 

2. การร้ือย้ายใกล้บริเวณเดิม (Nearby relocation) 218 8,889 9.89 

3. การร้ือย้ายออกจากที่เดิม (Relocation) 817 26,012 28.94 

4. การที่อยู่อาศัยรวม/เช่าราคาถูก  6 378 0.42 

จํานวนชุมชน/ครอบครัวที่ขอยกเลิกโครงการ -2 -9  

รวม 1,687 89,879 100.00 
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การแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยภายใต้โครงการบ้านมั่นคง แก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของคนจนเมือง 4 ประเภทหลัก รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 

แสดงค่าร้อยละ ประเภท จํานวนชุมชน ครอบครัวที่เดือดร้อนในโครงการบ้านม่ันคง 

ประเภทความเดือดร้อน จน.ชุมชน จน.ครอบครัว ร้อยละ 

1. ไฟไหม้/ไล่ที่/นํ้าท่วม/ภัยพิบัติ/หลุดจํานอง/
หน้ีสิน/คนไร้บ้าน  

337 17,705 19.70 

2. การบุกรุก/กระจัดกระจาย 771 38,532 42.87 

3. แก้ปัญหาความแออัดและความมั่นคงในที่ดิน 539 31,708 35.28 

4. พัฒนาชุมชนในที่ใหม่ 42 1,943 2.16 

จํานวนชุมชน/ครอบครัวที่ขอยกเลิกโครงการ -2 -9  

รวม 1,687 89,879 100.00 
 

 
แผนภูมิที่ 4.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.2.2  เสริมสร้างความมั่นคงในที่ดินแก่ผูม้ีรายได้น้อย โครงการบ้านมั่นคงมี
เป้าหมายในการแก้ไขปัญหาทีอ่ยู่อาศัย ความไม่มั่นคงทางด้านที่ดิน และความแออัดเสื่อมโทรมของที่
อยู่อาศัย ทําให้เกิดความม่ันคงในที่ดินและที่อยู่อาศัย ทั้งสิ้น 89, 879 ครอบครัวโดยมีรูปแบบในการ
แก้ไขปัญหาความไม่มั่นคงในที่ดินและผลที่เกิดจากการดําเนินการ ดังตารางที่ 4.5   
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ตารางที่ 4.5 
แสดงค่าร้อยละ ประเภท จํานวนชุมชน ครอบครัวที่มีความม่ันคง 

ในที่ดินโครงการบ้านม่ันคง 

ความมั่นคงในที่ดิน จน.ชุมชน จน.ครอบครัว ร้อยละ 

1. กรรมสิทธ์ิในที่ดิน  892 32,057 35.66 

2. สัญญาเช่าระยะยาวรายกลุ่ม (บุคคล) 539 40,032 44.54 

3. สัญญาเช่าที่ดินระยะสั้น 92 7,098 7.90 

4. คํายินยอมให้ปลูกสร้างที่อยู่อาศัย  166 10,701 11.90 

จํานวนชุมชน/ครอบครัวที่ขอยกเลิกโครงการ -2 -9  

รวม 1,687 89,879 100.00 
 

แผนภูมิที่ 4.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.6  
สรุปผลการดําเนนิงานด้านการแก้ไขปัญหาท่ีอยู่อาศัยและที่ดินทํากินในโครงการบา้นม่ันคง 

รายการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัย จํานวนทั้งหมด จํานวนที่ดําเนินการได้ คิดเป็นร้อยละ 

จํานวนจังหวัดที่ได้รับการแก้ไข
ปัญหาที่อยู่อาศัย 

77 จังหวัด 70 จังหวัด 90.91 

ความสําเร็จในการบริหารสินเช่ือ
โครงการบ้านมั่นคง 

2,875.61 ล้านบาท 
 

2,841.99 ล้านบาท 
 

98.83 

 



          โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 
 

 

93 

นอกจากตารางท่ี 4.6 ซึ่งได้แสดงสถิติของการดําเนินการแก้ไขปัญหาที่
อยู่อาศัยและที่ดินทํากินในโครงการบ้านมั่นคงที่สามารถขยายพ้ืนที่ครอบคลุมไปถึงร้อยละ 90.91 
ของจํานวนจังหวัดทั้งหมด รวมถึงความสําเร็จในการบริหารสินเช่ือบ้านมั่นคงที่สมาชิกสามารถชําระ
หน้ีคืนได้ถึงร้อยละ 98 แล้ว ผลการประเมินยังได้ พบว่า จากการดําเนินการโครงการบ้านมั่นคงชนบท
เพ่ือผู้ยากจนและด้อยโอกาสในชนบทก่อให้เกิดการเปิดพ้ืนที่ให้ขบวนชุมชนมีบทบาทหลักใน 
การจัดการตนเอง ได้ร่วมคิด ร่วมทําการพัฒนาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา ทรัพยากร สภาพแวดล้อม
และความต้องการของคนในพ้ืนที่  เน้นกระบวนการทํางานโดยชุมชนท้องถิ่นในระดับตําบล จังหวัด 
ในการสํารวจข้อมูล สืบค้นประวัติการต้ังถิ่นฐานของชุมชน จัดทําแผนที่ทํามือ แผนที่ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์หรือ GIS มีการตรวจสอบแนวเขตในพื้นที่ทับซ้อนร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและนําเสนอ
การแก้ปัญหาพร้อมทั้งวางแผนการจัดการที่ดินและเรื่องที่เก่ียวข้องกับที่ดินทั้งตําบล ทําให้ชุมชนมี 
“ผังชีวิตชุมชน” ที่แสดงถึงฐานทุนและทรัพยากรทั้งหมดของตําบลท้ังในปัจจุบันและวางแผนระยะ
ยาวไปในอนาคตในมิติต่างๆ อาทิ การปรับปรุงโครงข่ายของระบบสาธารณูปโภค การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การจัดการแหล่งนํ้าการสร้างความมั่นคงด้านอาหาร  
การพัฒนาการเกษตร การพัฒนาอาชีพ รวมทั้งการจัดหาที่ดินและที่อยู่อาศัยให้คนยากจน 
 
4.2  การพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนทอ้งถ่ิน 

   
4.2.1  พัฒนาคน กลไก เพื่อการขับเคลื่อนสวัสดิการชุมชน 

กลไกการขับเคลื่อนขบวนสวัสดิการชุมชนมีทั้งในระดับปฏิบัติการ ระดับตําบล  
จังหวัด ภาค และในระดับนโยบาย โดยมีทิศทางการดําเนินงานนับต้ังแต่การขยายพื้นที่ตําบล
สวัสดิการโดยจัดต้ังกองทุนสวัสดิการชุมชนให้ครอบคลุมจังหวัด ภาค ประเทศ  

มีการดําเนินงานเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับกองทุนสวัสดิการชุมชนที่
จัดต้ังแล้วและกองทุนสวัสดิการที่ต้ังใหม่ ทั้งทางด้านระบบการบริหารจัดการกองทุน การจัดสวัสดิการ
ให้มีความหลากหลาย และเช่ือมโยงกองทุนสวัสดิการสู่การจัดการตนเอง 

มีการพัฒนาคน กลไก ซึ่งเป็นแกนนําที่มาจากตัวแทนกองทุนสวัสดิการจาก
ตําบลต่างๆ ทั่วประเทศ เข้ามาร่วมเป็นพลังในการขับเคลื่อนสวัสดิการชุมชน ซึ่งในปัจจุบันมีจํานวน
คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนทั่วประเทศ จํานวนทั้งสิ้น 127,027 คน (ข้อมูล ณ วันที่  10  
ตุลาคม  2555 สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน) โดยมีการจัดกลไกเพ่ือทําหน้าที่ในการขับเคล่ือนสวัสดิการ
ชุมชน  แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 1) กลไกระดับชาติ ได้แก่ คณะอนุกรรมการโครงการ
สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 2) กลไกระดับจังหวัด ได้แก่ คณะกรรมการโครงการสนับสนุน 
การจัดสวัสดิการชุมชนระดับจังหวัด/กรุงเทพมหานคร 3) กลไกระดับตําบล ได้แก่ คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนสวัสดิการชุมชนระดับตําบล    
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ตารางที่ 4.7  
สรุปบทบาทของคณะทํางานระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับชาติ 

คณะทํางานจังหวัด คณะทํางานภาค คณะทํางานชาติ 

1. ส่งเสริม จัดต้ัง พัฒนา
เช่ือมโยง กองทุนตามเป้าหมาย
ที่วางร่วมกัน 
2. กลั่นกรองโครงการ ก่อนเข้า
คณะสนับสนุนการจัดสวัสดิการ
ฯและเห็นชอบโครงการ 
3. จัดเวทีเช่ือมโยงสรุป
บทเรียนการทาํงานและการ
พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ 
4. จัดเวทีเช่ือมโยงงานสมัชชา
ขบวนองค์กรชุมชนเพ่ือจัดทํา
ข้อเสนอเชิงนโยบายและ
บทเรียนการทาํงาน 
5. การจัดทําขอ้มูล สถานะ
กองทุนเข้าสู่ระบบโปรแกรม
และการติดตามประเมินผล 
6. การจัดทํารายงานเสนอต่อ 
ผู้ที่เก่ียวข้องและการบริหาร
โครงการ 

1. สนับสนุนการขับเคลื่อนงานฯ 
และเช่ือมโยงขบวนในจังหวัด ภาค 
2.จัดทําแผนยุทธศาสตร์ บรหิาร
โครงการ บริหารขบวนและ
ภาพรวมผลการดําเนินงานและ
กลั่นกรองความถูกต้องของ
โครงการที่ผ่านจังหวัด 
3. ติดตามผลการดําเนินงาน
ความคืบหน้าโครงการฯของ
ตําบล จังหวัด ภาค 
4. จัดทํารายงานภาพรวม 
การดําเนินงานรายงานต่อผู้ที่
เก่ียวข้อง 
5. ประสานงานนักวิชาการใน 
การจัดการความรู้และพัฒนา 
ศูนย์การเรียนรู้ตําบลและ 
การพัฒนาแกนนํา 

1. สนับสนุนขบวน กําหนด
ยุทธศาสตร์ ส่งเสริมและ
พัฒนาความเข้มแข็งกองทุน 
เช่ือมโยงการจัดสวัสดิการ 
อปท. ระบบสวัสดิการอ่ืนๆ 
ของรัฐ 
2. พิจารณา กลั่นกรอง ให้
ข้อเสนอแนะกองทุนและ
อนุมัติกองทุนที่ผ่านจาก
จังหวัด ภาค 
3. ประสาน สนับสนุน 
ร่วมมือกับ องค์กรชุมชน 
อปท. หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ทั้งระดับตําบล จังหวัด ภาค 
3. กํากับ ติดตามผลการ
ดําเนินโครงการ รายงานผล
ต่อผู้เก่ียวข้อง 
4. เช่ือมโยงขบวนฯนําเสนอ
ผลการทํางานต่อรัฐบาล 
(งานสมัชชา) 

 

4.2.2  พัฒนาการของกองทุนสวัสดิการชุมชน 2552-2556 

วิเคราะห์จากข้อมูลกองทุนสวัสดิการชุมชนที่ได้รับการสมทบงบประมาณ
สนับสนุนในช่วงปี 2552-2555 มีจํานวนกองทุน หมู่บ้าน สมาชิก และเงินกองทุนเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง ณ กันยายน 2556 มีกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบล จํานวน 5,602 กองทุน สมาชิกกองทุน
รวมท้ังหมด 3,798,254 ราย เงินกองทุนจากแบบสถานะกองทุนรวม 4,684,726,018 ล้านบาท (30 
ก.ย.56) 
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4.2.3 ผลการดําเนินการของกองทุนสวัสดิการชุมชน  
 

แผนภูมิที 4.5 

หมายเหตุ ใช้ข้อมูลปี 2553 เป็นปีฐาน 
 

ตารางที่ 4.9  
แสดงที่มาของกองทุนสวัสดิการชุมชนจากแหล่งต่างๆ 

ลําดับ ที่มากองทุน จํานวนเงิน (บาท) คิดเป็นร้อยละ 

  (1) เงินสมทบสวัสดิการจากสมาชิก 3,085,427,316 65.9 

  (2) องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (อบต./เทศบาล/อบจ.) 178,997,789 3.8 

  (3) 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) /หน่วยงาน
ภาครัฐอ่ืนๆ 

1,137,554,438 
 

24.3 
 

  (4) อ่ืนๆ 253,222,202 5.4 

  (5) เงินจากภาคเอกชน 29,524,273 0.6 

รวม 4,684,726,018 100 

ข้อมูลจากโปรแกรมสวัสดิการชุมชน  ณ วันที่ 30 กันยายน 2556 
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ตารางที่  4.10   
แสดงอัตราการเติบโตของกองทุนสวัสดิการชุมชนระหว่างปี 2553-2556 

อัตราการเติบโตของจํานวนกองทุน จํานวนสมาชิก จํานวนเงินกองทุน และอัตราการเติบโตร้อยละ 
เฉลี่ยระหว่าง ปี2553-2556 

2553 2554 2555 2556 

  

จํานวน 
 
 
 

อัตราการ
เติบโต 
ร้อยละ 

 

จํานวน 
 
 
 

อัตรา
การ

เติบโต 
ร้อยละ 

จํานวน 
 
 
 

อัตรา
การ

เติบโต 
ร้อยละ 

จํานวน 
 
 
 

 
อัตรา
การ

เติบโต
เฉล่ีย 

กองทุน 
 

3,443 
กองทุน 

20 
 

4,115  
กองทุน 

54 
 

5,318  
กองทุน 

63 
 

5,602  
กองทุน 

45.6 
 

สมาชิก 
 

1,446,262 
คน 

5 
 

1,521,313 
คน 

123 
 

3,227,890  
คน 

163 
 

3,798,254  
คน 

97.0 
 

เงินกองทุน 
 

790,728,314 
บาท 

28 
 

1,013,617,539 
บาท 

344 
 

3,508,863,973 
บาท 

492 
 

4,684,726,018 
บาท 

288.1 
 

หมายเหตุ ใช้ปี 2553 เป็นปีฐานในการคํานวณ 

 

ตารางที่ 4.11 
เปรียบเทียบอัตราการเติบโตของจํานวนเงินกองทุนสวัสดิการชุมชน 

เฉลี่ยทีส่ะสมเฉพาะในส่วนของสมาชิก 

  
อัตราการเติบโตเฉล่ีย

รวม 
อัตราการเติบโตเฉลี่ยโดย

สมาชิก 

จํานวนกองทุน 1.0 1.0 

จํานวนสมาชิก 2.1 2.1 

จํานวนเงินกองทุน 6.3 4.2 * 

* หมายเหตุ คิดจากจํานวนเงินที่สะสมโดยสมาชิกร้อยละ 65.9 
 

จากตารางที่ 4.10-4.11 ได้แสดงให้เห็นถึงอัตราการเติบโตของจํานวนกองทุน 
จํานวนสมาชิก และจํานวนเงินกองทุน ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว ในตารางที่ 4.10 ได้ได้
แสดงให้เห็นว่าจํานวนกองทุน มีอัตราการเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละสะสมเฉลี่ย 45.6 จํานวนสมาชิกมี
อัตราการเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละสะสมเฉลี่ย 97.0 และจํานวนเงินกองทุนมีอัตราการเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อย
ละสะสมเฉลี่ย 288.1 ตามลําดับ การเติบโตที่ต่อเน่ืองและเพ่ิมในอัตราที่สูงเช่นน้ี แสดงให้เห็นถึง
ความสําเร็จของโครงการอย่างชัดเจน สําหรับตารางที่ 4.11 ได้แสดงให้เห็นถึงความสามารถใน 
การพ่ึงตนเองทางด้านการออมและเงินทุนของสมาชิกกองทุน (เพ่ิมในอัตราส่วน 4.2 เมื่อเทียบกับปี
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ฐานคือปี 2553) เพราะเป็นการเพ่ิมขึ้นที่เกิดจากการออมของสมาชิกโดยตรง (ยังไม่นับรวมกับเงิน
สมทบของภาครัฐ) 

4.2.4  ผลประโยชน์ที่สมาชิกได้รับจากกองทุนสวัสดิการชุมชน 
ผลจากการดําเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนถึงปี 2556 พบว่า กองทุน

สวัสดิการชุมชนสามารถจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกได้ครอบคลุมในเรื่องสําคัญๆ หลายประเภท อาทิ 
การจัดสวัสดิการเก่ียวกับการเจ็บป่วยและการรักษาพยาบาล สวัสดิการกรณีเสียชีวิต และสวัสดิการ
เก่ียวกับเด็กแรกเกิดหรือการคลอดบุตร โดยจะเห็นได้ว่า ได้มีกองทุนสวัสดิการถึงร้อยละ 78.74- 
90.67 สามารถจัดสวัสดิการเหล่าน้ีให้แก่สมาชิกได้ สถิติเหล่าน้ี ได้สะท้อนให้เห็นถึงความเข้มแข็งและ
ความสามารถพ่ึงตนเองได้ในด้านสวัสดิการของชุมชน ซึ่งในอดีตที่ผ่านมา สวัสดิการเหล่าน้ีมีแต่เพียง
ภาครัฐเท่าน้ันที่สามารถจัดให้ได้ และก็จัดให้เฉพาะกลุ่มข้าราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจเท่าน้ัน 

 
ตารางที่ 4.12    

แสดงถึงร้อยละของจํานวนกองทุนที่มีการจัดสวัสดิการจําแนกตามประเภท/หมวดสวัสดิการ 

ประเภท/หมวดสวัสดิการ 
 

ร้อยละของจํานวนกองทุนมีการจัดสวัสดิการ 

สวัสดิการเก่ียวกับการเจ็บป่วย/รักษาพยาบาล 90.67 

สวัสดิการกรณีเสียชีวิต 85.88 

สวัสดิการเก่ียวกับเด็กแรกเกิด/คลอดบุตร 78.74 

สวัสดิการเพ่ือการศึกษา 31.02 

สวัสดิการคนด้อยโอกาส/คนพิการ 27.90 

สวัสดิการผู้สูงอายุ 21.45 

สวัสดิการเพ่ือพัฒนาอาชีพ 16.35 

สวัสดิการค่าใช้จ่ายเก่ียวกับงานศพ 9.35 

สวัสดิการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 7.07 

สวัสดิการค่าตอบแทนคณะกรรมการ 4.69 

สวัสดิการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 3.67 

สวัสดิการเพ่ือที่อยู่อาศัย 0.38 

สวัสดิการอ่ืนๆ 32.02 
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4.2.5  สถานการณ์การบริหารจัดการกองทุน   
ผลจากการศึกษาสถานการณ์การบริหารจัดการกองทุน ได้พบว่า มีกองทุน 

ร้อยละ 80-96 ที่มีการบริหารจัดการในประเด็นที่สําคัญ ได้แก่ การจัดให้มีระเบียบหลักเกณฑ์ของ
กองทุน การจัดให้มีระบบการจัดเก็บข้อมูลสมาชิกกองทุน (การจัดเก็บในสมุดบันทึก) การมีระบบ 
การบันทึกบัญชีการเงิน การรายงานผลการดําเนินงานต่อสมาชิกและคณะกรรมการกองทุน อย่างไรก็
ตาม การบริหารจัดการกองทุนอาจจะมีประเด็นที่เป็นความเสี่ยงอยู่บ้างอาทิ การพัฒนาฐานข้อมูล
กองทุนสวัสดิการ การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการและสมาชิกในการประชุม รวมถึงการจัดให้มีระบบ
การบันทึกบัญชีการเงินในบางรายการ (การสรุปยอดบัญชีการเงินเป็นรายเดือน) อาจกล่าวได้ว่า สถิติ
ดังกล่าวข้างต้น ได้สะท้อนให้เห็นถึงความเข้มแข็งและความสามารถพ่ึงตนเองได้ของชุมชนในด้าน 
การบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชน อันจะนํามาซึ่งความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้างความไว้วางใจ
ให้แก่สมาชิกในการเข้ามาร่วมและให้การสนับสนุนในกิจการของกองทุน และหากจะพิจารณา
เช่ือมโยงไปยังสถิติในตารางอ่ืนๆ ที่ได้นําเสนอมาแล้วข้างต้น ก็จะเห็นได้ว่า การเพ่ิมขึ้นของจํานวน
กองทุน จํานวนสมาชิก และจํานวนเงินกองทุนโดยการสบทบจากสมาชิกเอง (ไม่นับรวมเงินสมทบ
จากภาครัฐ) เป็นสิ่งยืนยันให้เห็นถึงความเช่ือมั่นศรัทธา ความไว้วางใจของสมาชิกต่อกิจการของ
กองทุนสวัสดิการชุมชนอย่างชัดเจน  

 
ตารางที่ 4.13  

แสดงจํานวนกองทุนสวัสดิการชุมชนที่มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ปี พ.ศ. 2556 
ระบบการบริหารกองทุน จํานวนกองทุน ร้อยละ 

- มีระเบียบหลักเกณฑ์กองทุน   

1. หลักเกณฑ์เกี่ยวกับสมาชิก 4,786 85.43 

2. หลักเกณฑ์เกี่ยวกับคณะกรรมการกองทุน 4,472 79.83 

3. หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ 4,657 83.13 

- มีระบบการจัดเก็บข้อมูลสมาชิก   

1. จัดเก็บในสมุดบันทึก 4,538 81.01 

2. จัดเก็บเป็นไฟล์ในคอมพิวเตอร์(ไม่ใช่ฐานข้อมูล) 2,970 53.02 

3. จัดเก็บในฐานข้อมูลกองทุนสวัสดิการ 2,542 45.38 

- มีระบบการประชุมคณะกรรมการและสมาชิกกองทุน   

มีระบบการประชุมคณะกรรมการกองทุน   

1. 1 เดือน/คร้ัง 2,520 44.98 

2. มากกว่า 1 เดือน/คร้ัง 1,073 19.15 

3. น้อยกว่า 1 เดือน/คร้ัง 674 12.03 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 

ระบบการบริหารกองทุน จํานวนกองทุน ร้อยละ 

มีระบบการประชุมสมาชิกกองทุน   
1. 3 เดือน/คร้ัง 528 9.43 
2. 6 เดือน/คร้ัง 834 14.89 
3. 1 ปี/คร้ัง 3,310 59.09 

- มีระบบการการทํารายงานการประชุม   
1. จัดทํารายงานทุกคร้ัง 3,997 71.35 
2. จัดทํารายงานบางคร้ัง 578 10.32 
3. บันทึกในสมุดบันทึก 3,761 67.14 
4. บันทึกในคอมพิวเตอร์ 1,214 21.67 

- มีระบบการบันทึกบัญชีการเงิน   
1. สามารถออกรายงานการเงินท่ีเป็นปัจจุบัน 3,775 67.39 
2. บัญชีการเงินเป็นปัจจุบัน 5400 96.39 
3. สรุปยอดบัญชีการเงินเป็นรายปี 2,812 50.20 
4. สรุปยอดบัญชีการเงินเป็นรายเดือน 2,436 43.48 

- มีระบบการติดตามประเมินผล   
มีระบบการติดตามประเมินผลคณะกรรมการกองทุน   
1. โดยคณะกรรมการกองทุน 3,843 68.60 
2. โดยหน่วยงานภายนอก 231 4.12 
3. มีแผนการติดตามประเมินผลทุก3 เดือน 1,161 20.72 
4. มีแผนการติดตามประเมินผลทุก6 เดือน 1,740 31.06 
5. มีแผนการติดตามประเมินผลทุก 1 ปี 2,256 40.27 
มีระบบการติดตามประเมินผลจากหน่วยงานภายนอก   
1. โดยคณะกรรมการกองทุน 422 7.53 
2. โดยหน่วยงานภายนอก 647 11.55 
3. มีแผนการติดตามประเมินผลทุก3 เดือน 278 4.96 
4. มีแผนการติดตามประเมินผลทุก6 เดือน 555 9.91 
5. มีแผนการติดตามประเมินผลทุก1 ปี 707 12.62 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานต่อสมาชิกและผู้ท่ีเก่ียวข้อง   
1. มีการรายงานผลต่อสมาชิก/คณะกรรมการกองทุน 4,696 83.83 
2. มีการรายงานผลต่อท้องถ่ิน 2,668 47.63 
3. มีการรายงานผลต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 2,716 48.48 
4. มีการติดประกาศรายงานผลการดําเนินงาน 1,795 32.04 

หมายเหตุ :  ข้อมูลจาก 5, 602 กองทุน วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2555 
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การประเมินผลโดยภาพรวมของการพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชน โดยประมวล
ข้อมูลจากเอกสาร จากการสัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้อง และจากเวทีสรุปบทเรียนการขับเคลื่อนสวัสดิการ
ชุมชนเวทีสังเคราะห์โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการการพัฒนาสังคมเชิงบูรณาการโดยใช้กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเป็นศูนย์กลาง และเวทีสังเคราะห์แลกเปล่ียนบทเรียนการวิจัยศึกษาผลการดําเนินงานและ 
ทิศทางการขับเคล่ือน“โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน” โดย สํานักจัดการความรู้และ
ประเมินผล สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน พบว่า นอกจากระบบสวัสดิการชุมชนท้องถิ่นจะได้พัฒนาคน 
กลไก อันเป็นการสร้างระบบที่จะรองรับการขับเคลื่อนงานสวัสดิการชุมชน 3 ระดับ คือ กลไก
ระดับชาติ ระดับจังหวัด และระดับตําบลแล้ว ผลของการพัฒนาระบบกองทุนสวัสดิการชุมชน ยังได้
สร้างความเข้มแข็ง และความสามารถในการพ่ึงตนเองได้ของชุมชนท้องถิ่นในด้านเงินทุนอีกด้วย โดย
จะเห็นได้จากอัตราการเติบโตของจํานวนเงินทุนสวัสดิการชุมชนที่เพ่ิมขึ้นระหว่างปี 2553 ถึง ปี 
2556 ในอัตราร้อยละเฉลี่ย 45.6 ต่อปี (เป็นการคิดโดยนําค่าร้อยละ 3 ปีมาเฉลี่ย และใช้ข้อมูลในปี 
2553 เป็นปีฐาน) ส่วนจํานวนสมาชิกของกองทุนสวัสดิการชุมชน เพ่ิมขึ้นในระหว่างช่วงปีเดียวกัน ใน
อัตราร้อยละเฉลี่ย 97 ในขณะที่จํานวนเงินกองทุนสวัสดิการชุมชน เพ่ิมขึ้นในระหว่างช่วงปี 2553 ถึง 
ปี 2556 ในอัตราร้อยละเฉลี่ย 288.1 หรือคิดเป็นอัตราส่วนระหว่าง จํานวนกองทุน: จํานวนสมาชิก: 
จํานวนเงินกองทุน = 1: 2.1: 6.3 อย่างไรก็ตาม การเติบโตของกองทุนสวัสดิการชุมชนในอัตราส่วน
ข้างต้นน้ัน เป็นอัตราส่วนของการเติบโตเฉลี่ยโดยรวม คือเป็นการเติบโตเพราะกองทุนได้รับ 
การสนับสนุนช่วยเหลือจากภาครัฐบาล ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ถ้าหากจะ
พิจารณาถึงอัตราการเติบโตของกองทุนที่เกิดจากความสามารถของสมาชิกโดยตรง (เป็นการออมของ
สมาชิกกลุ่มเดียว) จะพบว่า จํานวนกองทุน: จํานวนสมาชิก: จํานวนเงินกองทุน = 1: 2.1: 4.2  
ซึ่งหมายความว่า อัตราการเติบโตของกองทุนสวัสดิการชุมชนที่ออมโดยสมาชิกกลุ่มเดียว ก็ยังมีอัตรา
การเติบโตที่ค่อนข้างสูงมาก คือคิดเป็น 4.2 เท่า ซึ่งสถิติดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นถึงความเข้มแข็งและ
ความสามารถพ่ึงตนเองได้ของชุมชนท้องถิ่นในด้านเงินทุน นอกจากน้ัน ผลจากการดําเนินงานของ
กองทุนสวัสดิการชุมชนถึงปี 2556 พบว่า กองทุนสวัสดิการชุมชนสามารถจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิก
ได้ครอบคลุมในเรื่องสําคัญๆ ไม่ ว่าจะเป็นเรื่องการจัดสวัสดิการเก่ียวกับการเจ็บป่วยและ 
การรักษาพยาบาล สวัสดิการกรณีเสียชีวิต และสวัสดิการเก่ียวกับเด็กแรกเกิดหรือการคลอดบุตร  
ได้ถึงร้อยละ 78.74-90.67 โดยท่ีสวัสดิการเหล่าน้ีมีแต่เพียงภาครัฐเท่าน้ันที่สามารถจัดให้ได้ และผล
จากการศึกษาได้สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของความย่ังยืนในการบริหารจัดการกองทุน โดยได้พบว่า 
มีกองทุนร้อยละ 80-96 ที่มีการบริหารจัดการในประเด็นที่สําคัญได้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดให้มีระเบียบ
หลักเกณฑ์ของกองทุน การจัดให้มีระบบการจัดเก็บข้อมูลสมาชิกกองทุน ซึ่งปรากฏการณ์เหล่าน้ี  
ล้วนสะท้อนให้เห็นถึงความเข้มแข็งและความสามารถพ่ึงตนเองได้ของชุมชนในด้านการบริหารกองทุน
สวัสดิการชุมชนทั้งสิ้น 
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4.2.6  ระบบคุณค่าที่เกิดจากการพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนท้องถ่ิน 
4.2.6.1 กองทุนสวัสดิการชุมชน สามารถจัดสวัสดิการพ้ืนฐานสมาชิก

ครอบคลุม เกิด แก่ เจ็บ ตาย รวมประมาณ 13 ประเภท ได้แก่ สวัสดิการรับขวัญเด็กแรกเกิด   
ทุนการศึกษา จ่ายกรณีเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล บํานาญผู้สูงอายุ สวัสดิการเสียชีวิต จัดงานศพ  
สวัสดิการผู้ด้อยโอกาส คนพิการ ทุนประกอบอาชีพ ภัยพิบัติ ฯลฯ แม้จํานวนเงินจะไม่มากนักตาม
สถานะการเงินแต่ละกองทุนแต่การที่ตัวแทนกองทุนได้ไปเยี่ยมไข้หรือเป็นเจ้าภาพงานศพทําให้เกิด
ความภาคภูมิใจมีคุณค่าทางจิตใจโดยมีผู้ได้รับสวัสดิการตรงประมาณ 631,589 ราย เงินจ่าย
สวัสดิการรวม 668,786,090 ล้านบาท จํานวนผู้รับสวัสดิการรักษาพยาบาล  มากที่สุด 274,621 ราย 
แต่จํานวนเงินจ่ายสวัสดิการเสียชีวิตมากที่สุด 286,803,418 ล้านบาท 

4.2.6.2 เกิดการฟื้นฟูระบบคุณค่า/ทุนทางสังคม ที่มีอยู่เดิมในชุมชนมา
ประยุกต์ใช้จัดปรับให้สอดคล้องกับวิถีปัจจุบัน เช่น กองทุนสวัสดิการที่ต้ังอยู่ที่วัด ทําให้คนมาวัดเป็น
ประจํา การใช้ระบบการเอาแรงช่วยเหลือกัน ผู้สูงอายุได้มีกิจกรรมร่วมกัน เกิดความสัมพันธ์  
การถ่ายทอดภูมิปัญญาระหว่างผู้สูงอายุกับลูกหลาน หรือมีข้อตกลงเพ่ือเป็นกติกาทางสังคม  
ไม่จ่ายเงิน ให้สมาชิกให้บางกรณี เช่น การทะเลาะวิวาท ฯลฯ   

4.2.6.3 สวัสดิการชุมชน เป็นฐานในการเช่ือมโยง “คน”และงานพัฒนาด้าน
ต่างๆ ในชุมชน เช่น การพัฒนาด้านสุขภาพอนามัย การดูแลรักษาป่าชุมชน สนับสนุนการปลูกต้นไม้ 
การจัดการนํ้า การพัฒนาที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม การพัฒนาเด็กและเยาวชน สภาองค์กรชุมชน 
การฟ้ืนฟูวัฒนธรรม   

4.2.6.4 การช่วยเหลือดูแลกันกรณีเกิดภัยพิบัติ น้ําท่วม ดินโคลนถล่ม เช่น 
การนําเงินกองทุนสวัสดิการมาจัดซื้ออาหาร สิ่งของจําเป็นเฉพาะหน้าจัดศูนย์ที่พักช่ัวคราว จัดอาหาร
สําหรับผู้ที่ยังอาศัยที่บ้าน เป็นจุดกลางในการประสานความช่วยเหลือจากภายนอก การหนุนช่วยกัน
ระหว่างพ้ืนที่ไม่ประสบภัยกับพ้ืนที่ประสบภัย ฯลฯ   

4.2.6.5 การริเริ่มสวัสดิการใหม่ๆที่หลากหลายขึ้น ทั้งที่ใช้เงินกองทุนและ
สวัสดิการท่ีไม่ใช้เงินกองทุน เช่น ใช้เงินกองทุนสวัสดิการไปก่อต้ังเป็นกองทุนที่อยู่อาศัย/ที่ดินทํากิน 
จัดซื้อที่ดิน/ก่อสร้างที่อยู่อาศัยสําหรับสมาชิกที่เดือดร้อน แล้วให้ผ่อนชําระคืน เช่าที่ดินสําหรับสมาชิก
ที่ไม่มีที่ทํากินปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ือสร้างอาชีพและอาหารปลอดภัย การให้ทุนส่งนักเรียนไปศึกษา
ต่อด้านพยาบาลเพื่อกลับมาทํางานที่บ้านเกิด การเปิดให้คนที่ไม่มีสถานะทางกฎหมาย เช่น ชนเผ่า  
ให้แรงงานเพ่ือนบ้าน ที่เข้ามาอยู่ในหมู่บ้านเป็นระยะเวลานาน/แต่งงานกับคนในหมู่บ้านเป็นสมาชิกที่
ได้รับสวัสดิการด้วย จัดให้มีธนาคารเลือดสําหรับผู้ป่วย การปลูกต้นไม้ในที่ดินสาธารณะเพ่ือรักษา
สภาพแวดล้อม/เป็นบํานาญของสมาชิก การกําหนดหลักเกณฑ์การเพ่ิมสมาชิก โดยครอบครัวที่เป็น
สมาชิกครบทุกคนในครอบครัว กองทุนจะยกเว้นการเก็บเงินสมทบ 1 ราย  
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4.2.6.6 เกิดการทํางานร่วมกันระหว่างชุมชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเห็นประโยชน์ของงานที่ริเริ่มโดยชุมชนเข้ามาร่วมทําร่วมสนับสนุนนําไปสู่
การพัฒนาการจัดสวัสดิการที่ดําเนินการโดยท้องถิ่น เช่น การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ กองทุนสุขภาพ
ตําบล ฯลฯ มีการปรับระเบียบ กติกาให้สอดคล้องกับการสนับสนุนชุมชน  

4.2.6.7 มีการทํางานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐต่างๆ และภาคเอกชน   
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ใช้พ้ืนที่กองทุนสวัสดิการชุมชนในการบูรณาการ
การทํางานจัดสวัสดิการสังคมโดยใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ังเพ่ือให้เกิดสวัสดิการถ้วนหน้าทุกกลุ่มเป้าหมาย 
การประสานภาคธุรกิจเอกชนมาสนับสนุนในการจัดสวัสดิการผู้ด้อยโอกาส หรือร่วมสมทบกองทุน
สวัสดิการชุมชนเป็นฝ่ายที่สี่ ฯลฯ 

นอกจากน้ียังพบว่า การบริหารจัดการกองทุนที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
เป็นกองทุนสวัสดิการที่มีความเข้มแข็ง ส่วนใหญ่เป็นกองทุนที่มีการใช้ฐานทุน/ความเข้มแข็งของ
ชุมชนเดิม/วัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมชนท้องถิ่น มีส่วนในการหนุนเสริมการดําเนินงานและการเติบโต
ของกองทุนการสื่อสารที่เข้าใจตรงกันระหว่างคณะกรรมการกับสมาชิก เก่ียวกับอุดมการณ์ร่วมของ
คนในชุมชนท้องถิ่น ความตระหนักในการอยู่ร่วมกันและดูแลซึ่งกันและกันส่งผลให้การดําเนินงาน
กองทุนเป็นไปได้ด้วยดี  และมีองค์ประกอบของคณะกรรมการกองทุนมีความหลากหลาย ซึ่งมาจาก
ท้องที่ ท้องถิ่น  และส่วนราชการที่หลากหลาย ส่งผลให้เกิดการเช่ือมโยง ได้รับการหนุนเสริมจาก
หน่วยงานภายนอกได้เป็นอย่างดี มีระบบการจัดระบบการดูแลสมาชิก โดยการกระจาย/จัดให้มี
คณะกรรมการดูแลสมาชิก เช่น กรรมการ 1 คน : สมาชิก 50 คน ทําให้การดูแลสมาชิกเป็นไป 
อย่างทั่วถึง เท่าทันสถานการณ์ รวมทั้งการมีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการของคณะกรรมการ 
มีผลต่อการดําเนินงานของกลุ่ม โดยเฉพาะด้านการจัดการงบประมาณ และการใช้เทคโนโลยีใน 
การดําเนินงานของกองทุน 
 
4.3 ผลการสนับสนนุให้องค์กรการเงินชมุชนมีความเข้มแข็ง 
 

4.3.1  ภาพรวมการสนับสนนุให้องค์กรการเงินชมุชนมีความเข้มแข็ง  
การสนับสนุนให้องค์กรการเงินชุมชนมีความเข้มแข็ง ในภาพรวม พบว่า  

บางพ้ืนที่ที่มีการจัดต้ังกองทุน หรือสถาบันการเงินชุมชนแล้วก็สามารถจัดการแก้ปัญหาได้บ้าง หากมี
การเช่ือมโยงกับหน่วยงานอ่ืนๆ ก็จะสามารถแก้ไขปัญหาได้มากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะมีพ้ืนที่กรุงเทพฯ 
และปริมณฑลสามารถจัดต้ังกองทุนได้แล้วประมาณ 10 กว่าพ้ืนที่ มีสถาบันการเงินแล้วประมาณ  
20 แห่ง โดยส่วนหน่ึงเป็นสถาบันการเงินที่ทําร่วมกับกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
อย่างไรก็ตามในการขับเคลื่อนเพ่ือสนับสนุนองค์กรการเงินชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งยังมีปัญหาและ
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อุปสรรคในการดําเนินงาน เน่ืองด้วยระเบียบ บังคับบางประการว่าทุกชุมชนในตําบลต้องรวมกัน ต้อง
ร่วมมือจึงจะสามารถจัดต้ังเป็นสถาบันการเงินได้ ด้วยเหตุน้ี ทําให้เกิดปัญหาเพราะความคิดเห็นใน
เรื่องของการรวมตัวไม่ตรงกัน โดยเฉพาะแกนนําหรือผู้นําองค์กรการเงินชุมชนที่มีความคิดเห็นในแนว
ทางการทํางานแตกต่างกัน นอกจากน้ัน องค์กรการเงินของแต่ละพ้ืนที่มีพัฒนาการหรือความก้าวหน้า 
ไม่เท่ากัน รวมทั้งบางพ้ืนที่มีปัญหาในการบริการการเงินมากน้อยต่างกัน ทําให้กลุ่มองค์กรการเงินที่มี
ความเข้มแข็งอาจจะไม่ต้องการควบรวมกับกลุ่มองค์กรการเงินที่มีปัญหาในการบริหาร (ปัญหาหน้ีเสีย 
หรือสมาชิกมีหน้ีค้างชําระสูง)   

ในขณะที่มีหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ เช่น พมจ. ธนาคารเพ่ือการเกษตร ธนาคาร
ออมสิน เป็นต้น มาให้การสนับสนุนการจัดต้ังกองทุนทําให้กองทุนของในแต่ละหมู่บ้านมีความเข้มแข็ง 
เมื่อรวมกับเป็นสถาบันการเงินชุมชนต้องรวมคนในทุกหมู่บ้านมาอยู่ในองค์กรเดียวกัน ซึ่งบางพ้ืนที่ 
ก็สามารถดําเนินการไปได้ แต่ในบางพ้ืนที่ก็ทําคนในชุมชนมีปัญหากันเองมากย่ิงขึ้น 

สําหรับ คุณค่า/คุณประโยชน์ของการสนับสนุนให้องค์กรการเงินชุมชนมี 
ความเข้มแข็งน้ัน ในบางพ้ืนที่ก็ทําให้คนในชุมชนมีความร่วมมือกันมากย่ิงขึ้น มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กันมากขึ้น โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่มีสถาบันทางการเงินที่เข้มแข็งจะลงไปแลกเปลี่ยน สอนหรือแนะนํา
วิธีการในการดําเนินงานให้กับพ้ืนที่ที่ยังไม่เข้มแข็ง เมื่อชุมชนมีองค์กรการเงินชุมชนที่เข้มแข็งก็จะ
ส่งผลให้คนในชุมชนน้ันได้รับสวัสดิการต่างๆ ดีขึ้น และก็จะช่วยในการพัฒนาในประเด็นงานอ่ืนๆ ให้มี
ความเข้มแข็งมากขึ้นได้อีกด้วย 

4.3.2  ผลการสนับสนุนให้องค์กรการเงินชุมชนมีความเข้มแข็งระดับจังหวัด  
ผลการศึกษาผลการสนับสนุนให้องค์กรการเงินชุมชนมีความเข้มแข็งระดับ

จังหวัดน้ัน ได้นําเสนอข้อมูลเก่ียวกับอัตราการเติบโตของกองทุนจังหวัดตัวอย่าง 4 จังหวัด ได้แก่ 
สิงห์บุรี สระแก้ว ยโสธร และพระนครศรีอยุธยา รวมท้ังพิจารณาจากความสามารถพ่ึงตนเองได้
ทางด้านทุน และการแก้ไขปัญหาหน้ีสินของจังหวัดตัวอย่าง 9 จังหวัด ได้แก่ สิงห์บุรี สระแก้ว ยโสธร 
พระนครศรีอยุธยา ปราจีนบุรี สุโขทัย พิษณุโลก ระนอง และร้อยเอ็ด (ยกเว้นชุมพรที่ไม่มีรายงาน 
การเคลื่อนไหวในประเด็นดังกล่าว) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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สิงห์บุรี 
 

ตารางที่ 4.14 
แสดงอัตราการเติบโตของกองทุนจังหวัดสิงห์บรุ ี

อัตราการเติบโตของจํานวนกองทุน จาํนวนสมาชิก จํานวนเงนิกองทุน และอัตราการเติบโต 
ร้อยละเฉลี่ยระหว่าง ปี2553-2556 สิงห์บุร ี

  2553 2554 2555 2556   

  

จํานวน 
 
 
 

อัตรา
การ

เติบโต
ร้อยละ 

จํานวน 
 
 
 

อัตรา
การ

เติบโต
ร้อยละ 

จํานวน 
 
 
 

อัตรา
การ

เติบโต
ร้อยละ 

จํานวน 
 
 
 

อัตรา
การ

เติบโต
เฉล่ีย 

กองทุน 43 0 43 0 43 0 43 0 

สมาชิก 9,149 0 9,149 25 11,439 153.6 23,198 59.5 

เงินกองทุน 3,000,195.47 0 3,000,195.47 747.4 25,425,128.99 2024.3 63,731,715.18 923.9 

หมายเหตุ ใช้ปี 2553 เป็นปีฐานในการคํานวณ จังหวัดสิงห์บุรีมีทั้งหมด 43 ตําบล พ้ืนที่ที่ได้ดําเนินการแล้วคิดเป็นร้อยละ 100 
ของพ้ืนที่ทั้งหมด 

  
ผลการสนับสนุนให้องค์กรการเงินมีความเข้มแข็งในระดับจังหวัดน้ัน กรณีของ

จังหวัดสิงห์บุรีพบว่าได้เกิดสถาบันการเงินที่สามารถให้บริการด้านการเงินเช่นเดียวกับธนาคาร ซึ่งถือ
ว่าเป็นประโยชน์แก่สมาชิกในการพ่ึงพาแหล่งเงินทุนของตนเองได้ในระดับหน่ึง โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การแก้ปัญหาหน้ีนอกระบบที่เป็นสาเหตุสําคัญที่ทําให้สมาชิกเป็นหน้ีสินและประสบกับปัญหาความ
ยากจน อย่างไรก็ตาม กรณีของจังหวัดสิงห์บุรีได้มีการสะท้อนให้เห็นว่า ในการบริหารจัดการสถาบัน
การเงินที่ต้องรับผิดชอบกับวงเงินจํานวนมาก จําเป็นต้องอาศัยผู้บริหารที่มีประสบการณ์และมีความ
เป็นมืออาชีพมากขึ้นหรือไม่ เพราะการบริหารการเงินมีความอ่อนไหวและมีความเสี่ยงต่อความ
เสียหายค่อนข้างสูง จากตารางที่ 4.14 ได้แสดงให้เห็นถึงอัตราการเติบโตของจํานวนสมาชิกที่เพ่ิมขึ้น
ถึงร้อยละ 59.5 และมีอัตราการเติบโตของจํานวนเงินกองทุนถึงร้อยละ 923.9 (โดยเปรียบเทียบจากปี
ฐานคือ 2553) ส่วนจํานวนกองทุนของจังหวัดสิงห์บุรีไม่มีอัตราการเติบโตเพราะได้มีการจัดต้ังเต็ม
พ้ืนที่ร้อยละ 100 แล้ว (มีการจัดต้ัง 43 ตําบลท้ังจังหวัด) 
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สระแก้ว 
 

ตารางที่ 4.15 
แสดงอัตราการเติบโตของกองทุนจังหวัดสระแก้ว 

อัตราการเติบโตของจํานวนกองทุน จํานวนสมาชิก จํานวนเงินกองทุน และอัตราการเติบโต 
ร้อยละเฉล่ียระหว่าง ปี2553-2556 สระแก้ว 

  2553 2554 2555 2556   

  

จํานวน 
 
 

อัตราการ
เติบโต
ร้อยละ 

จํานวน 
 
 

อัตราการ
เติบโต
ร้อยละ 

จํานวน 
 
 

อัตราการ
เติบโต
ร้อยละ 

จํานวน 
 
 

อัตราการ
เติบโต
เฉล่ีย 

กองทุน 40 22.5 49 37.5 55 45 58 35 

สมาชิก 38,996 22.5 47,771 56 60,850 77.4 69,173 52 

เงินกองทุน 28,467,080 22.5 34,872,830 56 44,420,500 77.4 50,496,290 52 

หมายเหตุ ใช้ปี 2553 เป็นปีฐานในการคํานวณ จังหวัดสระแก้วมีท้ังหมด 65 ตําบล พ้ืนท่ีท่ีได้ดําเนินการแล้วคิด
เป็นร้อยละ 89.2 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด 

  
ผลการสนับสนุนให้องค์กรการเงินมีความเข้มแข็งในระดับจังหวัดน้ัน กรณีของ

จังหวัดสระแก้ว พบว่า ได้มีการจัดต้ังสถาบันการเงินในหลายพื้นที่ ทําให้สมาชิกสามารถเข้าไปใช้
บริการสินเช่ือเพ่ือการลงทุนประกอบอาชีพ การซื้อที่ดินเพ่ือใช้ในการเกษตร ทําให้สมาชิกมีแหล่ง
สินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า ลดการพ่ึงพานายทุนหน้ีนอกระบบ ซึ่งเป็นสาเหตุหน่ึงที่ทําให้สมาชิกต้องเสีย
ดอกเบ้ียแพง ไม่สามารถชําระหน้ีสินได้และต้องสูญเสียที่ดินให้แก่นายทุนไปในท่ีสุด อย่างไรก็ตาม  
ที่ผ่านมาได้พบว่ามีสมาชิกบางส่วนต้องไปใช้บริการสินเช่ือจากธนาคารออมสิน หรือธนาคารของ
เอกชน ทําให้มีภาระในการจ่ายหน้ีระยะสั้น และต้องเสียดอกเบี้ยในอัตราปกติตามกฎหมาย ซึ่งได้มี
การสะท้อนความเห็นจากสมาชิกว่าต้องการให้มีการปล่อยสินเช่ือจากภาครัฐและมีการคิดดอกเบ้ียใน
อัตราที่ตํ่ากว่าธนาคารเอกชน สําหรับประเด็นน้ีอาจมีความเห็นเป็นสองมุมมอง กล่าวคือ สมาชิกที่
ต้องการสินเช่ือในวงเงินปกติที่สถาบันการเงินชุมชนสามารถรองรับได้ คนกลุ่มน้ีก็สามารถใช้บริการ
จากสถาบันการเงินชุมชนได้ ถือเป็นการให้บริการแก่กลุ่มคนที่ยังมีความเปราะบางหรือยังไม่เข้มแข็ง
ทางด้านการเงิน ส่วนสมาชิกที่ต้องการสินเช่ือในวงเงินสูงๆ ซึ่งคนกลุ่มน้ีถือว่ามีความเข้มแข็งทางด้าน
การเงินแล้ว ก็สามารถที่จะเลือกช่องทางอื่น โดยไปใช้บริการสถาบันการเงินของภาคเอกชนแทน  
ซึ่งหากพิจารณาในภาพรวม ก็จะเห็นความเช่ือมร้อยระหว่างระบบเศรษฐกิจชุมชนโดยมีสถาบัน
การเงินชุมชนที่จะมีส่วนสร้างความเข้มแข็งและการพึ่งตนเองทางด้านการเงินให้แก่สมาชิกที่ยัง
อ่อนแอด้านเศรษฐกิจ กับระบบเศรษฐกิจใหญ่ของประเทศ ที่มีสถาบันการเงินภาคเอกชนคอย
ให้บริการแก่สมาชิกที่มีความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจ จากตารางที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่า จังหวัด
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สระแก้วมีอัตราการเติบโตของจํานวนกองทุนร้อยละเฉลี่ย 35 อัตราการเติบโตของจํานวนสมาชิก 
และจํานวนเงินกองทุน ร้อยละเฉลี่ย 52 เท่ากัน สําหรับการขยายพ้ืนที่ดําเนินการเก่ียวกับกองทุนของ
จังวัดสระแก้วคิดเป็นร้อยละ 89.2 ของพ้ืนที่ทั้งหมดของจังหวัด 

ยโสธร 
 

ตารางที่ 4.16  
แสดงอัตราการเติบโตของกองทุนจังหวัดยโสธร 

อัตราการเติบโตของจํานวนกองทุน จํานวนสมาชิก จํานวนเงินกองทุน และอัตราการเติบโตร้อยละเฉล่ียระหว่าง ปี2553-2556 ยโสธร 

  2553 2554 2555 2556  

  

จํานวน 
 
 
 

อัตรา
การ

เติบโต
ร้อยละ 

จํานวน 
 
 
 

อัตรา
การ

เติบโต
ร้อยละ 

จํานวน 
 
 
 

อัตรา
การ

เติบโต
ร้อยละ 

จํานวน 
 
 
 

อัตรา
การ

เติบโต
เฉล่ีย 

กองทุน 22 54.5 34 159.1 57 181.8 62 131.8 

สมาชิก 6,595 178.6 18,373 350 29,677 447.9 36,135 325.5 

เงินกองทุน 4,044,760.59 257.7 14,469,795.20 689.3 31,924,218.27 875.4 39,453,044.42 607.5 

หมายเหตุ ใช้ปี 2553 เป็นปีฐานในการคํานวณ จังหวัดยโสธรมีท้ังหมด 87 ตําบล พ้ืนท่ีท่ีได้ดําเนินการแล้วคิดเป็น
ร้อยละ 71.3 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด 

  
ผลการสนับสนุนให้องค์กรการเงินมีความเข้มแข็งในระดับจังหวัดน้ัน กรณีของ

จังหวัดยโสธร พบว่า ได้มีการจัดต้ังสถาบันการเงินในหลายพ้ืนที่ โดยมีแนวคิดในการจัดต้ัง 2 รูปแบบ 
รูปแบบที่ 1 ได้แก่ แนวคิดกองบุญ เป็นองค์กรการเงินที่มุ่งให้เกิดการออมเพ่ือนําไปจัดสวัสดิการ  
ส่วนรูปแบบที่ 2 เป็นแนวคิดกองทุนโดยทั่วไป คือ ส่งเสริมการออมเพ่ือให้สมาชิกสามารถมากู้ยืมเพ่ือ
การลงทุนได้ อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากกองบุญที่ส่งเสริมการออมเพ่ือนําไปจัดสวัสดิการบางพ้ืนที่มีดอก
ผลไม่เพียงพอที่จะนําไปจัดสวัสดิการได้อย่างทั่วถึง ผู้บริหารกองทุนเหล่าน้ันก็ได้จัดให้มีช่องทาง
สําหรับสมาชิกที่ต้องการออมเพ่ือการกู้ยืมเป็นการเพ่ิมเติม (ผู้ที่ออมเพ่ือการกู้ยืมก็สามารถกู้ยืมจาก
กองทุนได้ ส่วนผู้ที่ออมเพ่ือสวัสดิการจะไม่สามารถกู้ยืมได้) ผลจากการสนับสนุนดังกล่าว ทําให้องค์กร
การเงินของจังหวัดยโสธรสามารถให้บริการแก่สมาชิกได้ครอบคลุมทั้งปัญหาด้านสวัสดิการและ 
ความต้องการกู้ยืมเพ่ือการลงทุน อย่างไรก็ตาม ได้มีการสะท้อนให้เห็นประเด็นของการจัดการกองทุน
ที่ต้องให้มีการรวมกองทุนต่างๆ ให้เป็นหน่ึงเดียวในตําบล เพ่ือที่จะได้รับการสนับสนุนสมทบจาก
ภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่า ในทางปฏิบัติยังทําได้ยาก เพราะมีความแตกต่างใน
คุณภาพการบริหารงานของแต่ละกองทุนที่ไม่เหมือนกัน ทําให้คณะกรรมการและสมาชิกของกองทุนที่
สามารถบริหารงานได้ดีอยู่แล้ว ไม่กล้าตัดสินใจที่จะรวมตัวกับกองทุนที่มีปัญหาในการบริหารงาน 
นอกจากน้ัน ยังได้มีการสะท้อนปัญหาเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของกองทุนสวัสดิการท่ีไม่สามารถทํา
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หน้าที่ในการให้กู้ยืมได้ เพราะขัดกับระเบียบการให้เงินสมทบจากภาครัฐ ซึ่งในทางปฏิบัติ กองทุน
สวัสดิการไม่มีดอกผลอย่างอ่ืนนอกจากเงินออมของสมาชิกและเงินสมทบจากภาครัฐ ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายเป็นสวัสดิการด้านต่าง ๆ ที่เป็นจํานวนเงินที่สูงแล้ว ในระยะยาว
เงินออม รวมกับเงินสมทบและดอกผลท่ีได้อาจจะไม่เพียงพอที่จะจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกได้ จึงอาจ
กล่าวได้ว่า ทั้งสองประเด็นดังกล่าวข้างต้น น่าจะเป็นประเด็นที่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและรับผิดชอบ
ต้องหาทางแก้ไขต่อไป จากตารางที่ 4.16 แสดงให้เห็นว่า จังหวัดยโสธรมีอัตราการเติบโตของจํานวน
กองทุนร้อยละเฉลี่ย 131.8 อัตราการเติบโตของจํานวนสมาชิกร้อยละเฉลี่ย 325.5 และจํานวน
เงินกองทุน ร้อยละเฉลี่ย 607.5 สําหรับการขยายพ้ืนที่ดําเนินการเกี่ยวกับกองทุนของจังวัดยโสธร 
คิดเป็นร้อยละ 71.3 ของพ้ืนที่ทั้งหมดของจังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา 
 

ตารางที่ 4.17 
แสดงอัตราการเติบโตของกองทุนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

อัตราการเติบโตของจํานวนกองทุน จํานวนสมาชิก จํานวนเงินกองทุน และอัตราการเติบโตร้อยละเฉล่ียระหว่าง 
ปี2553-2556 พระนครศรีอยุธยา 

  2553 2554 2555 2556  

  

จํานวน 
 
 

อัตราการ
เติบโต 
ร้อยละ 

จํานวน 
 
 

อัตราการ
เติบโต 
ร้อยละ 

จํานวน 
 
 

อัตราการ
เติบโต 
ร้อยละ 

จํานวน 
 
 

อัตราการ
เติบโต 
เฉล่ีย 

กองทุน 43 18.6 51 32.6 57 46.5 63 32.6 

สมาชิก 8,953 23.2 11,027 184.1 25,434 241.6 30,587 149.6 

เงินกองทุน 5,758,575 48.9 8,573,558 85.6 10,689,955 204.9 17,560,757 113.1 

หมายเหตุ ใช้ปี 2553 เป็นปีฐาน จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีท้ังหมด 209 ตําบล พ้ืนท่ีท่ีได้ดําเนินการแล้วคิดเป็น
ร้อยละ 30.1 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด (รวมกับกองทุนฟ้ืนฟูตําบลจะมี 102 กองทุน) 

 
ผลการสนับสนุนให้องค์กรการเงินมีความเข้มแข็งในระดับจังหวัดน้ัน กรณีของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ได้มีการจัดต้ังองค์กรการเงินในหลายพ้ืนที่ และมีหลายรูปแบบ ไม่ว่า
จะเป็นกองทุนเงินล้าน กองทุนสัจจะสะสมทรัพย์ รวมทั้งธนาคารชุมชน สําหรับแนวทางในการบริหาร
จัดการองค์กรการเงินก็เช่นเดียวกับจังหวัดยโสธร คือมีการจัดการใน 2 รูปแบบ คือ องค์กรการเงินที่
มุ่งให้เกิดการออมเพ่ือนําไปจัดสวัสดิการ และองค์กรการเงินที่ส่งเสริมการออมเพ่ือให้สมาชิกสามารถ
มากู้ยืมเพ่ือการลงทุนได้ ผลที่เกิดจากการสนับสนุนให้องค์กรการเงินมีความเข้มแข็งของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาน้ัน ทําให้สมาชิกสามารถมากู้ยืมได้ นอกจากน้ัน ดอกผลท่ีเกิดขึ้นจากการออมก็ยัง
สามารถนําไปจัดเป็นสวัสดิการให้แก่สมาชิกได้มากขึ้น รวมท้ัง องค์กรการเงินเหล่าน้ียังมีส่วนในการ
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ส่งเสริมงานประเพณีของท้องถิ่น และการส่งเสริมให้เกิดเวทีประชาคมของสมาชิกที่ได้มาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันมากย่ิงขึ้น  

อย่างไรก็ตาม ปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการองค์กรการเงินของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาได้แก่เรื่องของการรวมตัวของกองทุน เพราะแต่ละกองทุนผู้นํามีความคิด 
ไม่เหมือนกัน นอกจากนั้น ปัญหาที่สืบเน่ืองมาจากกองทุนเงินล้านที่มีสมาชิกกู้ยืมแล้วไม่ใช้คืน ก็ยัง
เป็นปัญหาที่ไม่ได้รับการแก้ไข ทําให้เป็นเง่ือนไขสําคัญที่จะรวมตัวกันของกองทุนต่างๆ ในพ้ืนที่ ย่ิงไป
กว่าน้ัน ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยายังมีปัญหาการเมืองท้องถิ่นเข้าไปกระทบกับการบริหารจัดการ 
กล่าวคือ ในพ้ืนที่ที่มีความเก่ียวพันกับนักการเมืองท้องถิ่นก็จะได้รับการสนับสนุนในเรื่องของ
งบประมาณมากกว่าพ้ืนที่อ่ืน จากตารางที่ 4.17 แสดงให้เห็นว่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีอัตรา 
การเติบโตของจํานวนกองทุนร้อยละเฉลี่ย 32.6 อัตราการเติบโตของจํานวนสมาชิกร้อยละเฉลี่ย 
149.6 และจํานวนเงินกองทุน ร้อยละเฉลี่ย 113.1 สําหรับการขยายพ้ืนที่ดําเนินการเก่ียวกับกองทุน
ของจังวัดพระนครศรีอยุธยาคิดเป็นร้อยละ 30.1 ของพ้ืนที่ทั้งหมดของจังหวัด 

ปราจีนบุรี 
ผลการสนับสนุนให้องค์กรการเงินมีความเข้มแข็งในระดับจังหวัดน้ัน กรณีของ

จังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ได้มีการจัดต้ังองค์กรการเงินในหลายพื้นที่ และมีหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น
กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มออมทรัพย์ และธนาคารชุมชน นอกจากน้ัน ยังทําให้ชุมชนได้มีการแลกเปลี่ยน
พูดคุยและวางแผนระยะยาวร่วมกันในการที่จะบริหารจัดการเก่ียวกับวัตถุดิบ การผลิต การส่งเสริม
การตลาด รวมไปถึงการก่อต้ังเป็นสหกรณ์ อย่างไรก็ตาม ได้มีการสะท้อนให้เห็นประเด็นของ 
การจัดการกองทุนที่ ต้องให้มีการรวมกองทุนต่างๆ ให้เป็นหน่ึงเดียวในตําบล เพ่ือที่จะได้รับ 
การสนับสนุนสมทบจากภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่า ในทางปฏิบัติยังทําได้ยาก เพราะ
แต่ละกลุ่มมีความก้าวหน้าในการบริหารงานแตกต่างกัน ทําให้คณะกรรมการและสมาชิกของกองทุน
ที่สามารถบริหารงานได้ดีอยู่แล้ว ไม่กล้าตัดสินใจที่จะรวมตัวกับกองทุนที่มีปัญหาในการบริหารงาน  

สุโขทัย 
ผลการสนับสนุนให้องค์กรการเงินมีความเข้มแข็งในระดับจังหวัดน้ัน กรณีของ

จังหวัดสุโขทัย พบว่า ได้มีการจัดต้ังองค์กรการเงินที่มีระบบการบริหารจัดการเหมือนกับระบบ
ธนาคารขึ้น โดยมีสมาชิกเป็นผู้บริหารจัดการเอง (ได้รับการสนับสนุนจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์ )  ผลจากการมีองค์กรการเ งินที่ เข้มแข็งไ ด้ ช่วยให้สมาชิกรู้จักการออมมากขึ้น มี 
ความระมัดระวังในการเป็นหน้ีมากข้ึน นอกจากน้ัน ผลกําไรที่ได้จากการประกอบการขององค์กร
การเงินยังสามารถนําไปใช้ในกิจกรรมพัฒนาหมู่บ้านได้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม ปัญหาการผิดนัดชําระ
หน้ีในสมาชิกบางรายก็ยังมีอยู่ในหลายองค์กรการเงิน ทําให้องค์กรการเงินที่มีสมาชิกผิดชําระหน้ีเป็น
จํานวนมาก จะมีปัญหาในการเข้าไปควบรวมกับองค์กรการเงินอ่ืนๆ ที่มีการบริหารจัดการหน้ีได้ดีกว่า  
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พิษณุโลก 
ผลการสนับสนุนให้องค์กรการเงินมีความเข้มแข็งในระดับจังหวัดน้ัน กรณีของ

จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ได้มีการจัดต้ังองค์กรการเงินครบทั้งจังหวัด ทําให้มีการออมเพ่ิมมากขึ้น และ
ผลจากการที่สมาชิกมีแหล่งกู้ยืมที่เป็นสถาบันการเงินของตนเอง ทําให้สมาชิกหลายรายมีหน้ีสินลดลง 
ที่มีระบบการบริหารจัดการเหมือนกับระบบธนาคารข้ึน โดยมีสมาชิกเป็นผู้บริหารจัดการเอง (ได้รับ
การสนับสนุนจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์) ผลจากการมีองค์กรการเงินที่เข้มแข็งได้ช่วยให้
สมาชิกรู้จักการออมมากขึ้น มีความระมัดระวังในการเป็นหน้ีมากขึ้น นอกจากน้ัน ผลกําไรที่ได้จาก
การประกอบการขององค์กรการเงินยังสามารถนําไปใช้ในกิจกรรมพัฒนาหมู่บ้านได้อีกด้วย อย่างไร 
ก็ตาม ปัญหาการผิดนัดชําระหน้ีในสมาชิกบางรายก็ยังมีอยู่ในหลายองค์กรการเงิน ทําให้องค์กร
การเงินที่มีสมาชิกผิดชําระหน้ีเป็นจํานวนมาก จะมีปัญหาในการเข้าไปควบรวมกับองค์กรการเงินอ่ืนๆ 
ที่มีการบริหารจัดการหน้ีได้ดีกว่า 

ระนอง 
ผลการสนับสนุนให้องค์กรการเงินมีความเข้มแข็งในระดับจังหวัดน้ัน กรณีของ

จังหวัดระนอง พบว่า ได้มีการกําหนดเป็นแนวทางที่ชัดเจนว่าจะต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความ
เช่ียวชาญมากขึ้น ที่ผ่านมาพบว่า องค์กรการเงินมีหน้ีสิน (ซึ่งคงหมายถึงหน้ีสินของสมาชิกที่มีต่อ
องค์กร) เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการทํางาน และเกิดปัญหาทางด้านหลักฐานทางการเงิน
บางส่วนสูญหาย  

ร้อยเอ็ด 
ผลการสนับสนุนให้องค์กรการเงินมีความเข้มแข็งในระดับจังหวัดน้ัน กรณีของ

จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ได้ส่งผลต่อการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจของจังหวัดหลายด้าน อาทิ มีการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้าและขยายตลาดเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งมีการพัฒนาระบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 
ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของภาคเศรษฐกิจชุมชนท่ีจะส่งผลต่อรายได้และอาชีพของสมาชิกในชุมชน โดย
ภาพรวม ผลจากการสนับสนุนให้องค์กรการเงินของจังหวัดร้อยเอ็ดมีความเข้มแข็ง ได้ก่อให้เกิด 
การเช่ือมโยงและบูรณาการการพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความก้าวหน้าและเป็นรูปธรรม 
มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิง การเช่ือมโยงกิจกรรมขององค์กรการเงินกับเร่ืองของสวัสดิการชุมชนและ
ทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่นที่จะส่งผลต่อความเข้มแข็ง ความมั่นคงและความสามารถใน 
การพ่ึงตนเองได้ของชุมชนในระยะยาว  
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ตารางที่ 4.18  
แสดงอัตราการเติบโตของจํานวนสมาชิกและจํานวนเงินกองทุนในจังหวัด 

ตัวอย่างระหว่างปี 2553-2556 

สิงห์บุรี สระแก้ว ยโสธร พระนครศรีอยุธยา รายการ 
 ร้อยละเฉลี่ย ร้อยละเฉลี่ย ร้อยละเฉลี่ย ร้อยละเฉลี่ย 

ร้อยละเฉลี่ย
รวม 

จํานวนสมาชิก 59.5 52 325.5 149.6 146.7 

จํานวน
เงินกองทุน 

923.9 
 

52 
 

607.5 
 

113.1 
 

424.1 
 

 
ตารางที่ 4.19 

สรุปผลจากการสนับสนุนใหอ้งค์กรการเงนิมีความเข้มแข็งของจังหวัดตัวอย่าง 

รายช่ือจังหวัดตัวอย่าง พ่ึงตนเองได้ด้านทุน แก้ไขปัญหาหนี้สินได้ ร้อยละเฉลี่ย 

สิงห์บุรี    

สระแก้ว    

ยโสธร    

อยุธยา    

ปราจีน    

สุโขทัย    

พิษณุโลก    

ระนอง    

ร้อยเอ็ด    

รวม (ร้อยละ) 100 77.8 96.9 

  
จากตารางที่ 4.18-4.19 แสดงอัตราการเติบโตของจํานวนสมาชิกและจํานวน

เงินกองทุนใน 4 จังหวัดตัวอย่าง อันได้แก่ สิงห์บุรี สระแก้ว ยโสธร และพระนครศรีอยุธยา พบว่า  
มีการเติบโตของจํานวนสมาชิกและจํานวนกองทุนอย่างต่อเน่ืองจากปี 2553-2556 ในอัตราร้อยละ
เฉลี่ยรวม 146.7 และ 424.1 ตามลําดับ ในขณะที่สถิติในตารางท่ี  สรุปผลจากการสนับสนุนให้
องค์กรการเงินมีความเข้มแข็งของจังหวัดตัวอย่าง 9 จังหวัด พบว่า ชุมชนมีความสามารถพ่ึงตนเองได้
ทางด้านทุน และสามารถแก้ไขปัญหาหน้ีสินได้ คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 96.9 
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4.4 ผลการปอ้งกันและฟื้นฟูชุมชนที่ประสบภัยพบิัติ  
 

ตารางที่ 4.20 
สรุปผลการป้องกันและฟื้นฟูชุมชนที่ประสบภัยพบิัติจําแนกเป็นรายจังหวัด 

จังหวัด 
 

มี /ไม่มีการ
ดําเนินงาน  

ผลการป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติ 
 

สระแก้ว  ยังไม่มีการขับเคลื่อนประเด็นน้ีอย่างเป็นรูปธรรม แต่มแีผนรองรับ 

ปราจีนบุรี  พอช. ได้เข้ามาสํารวจพ้ืนที่ และได้เข้ามาจัดการเรื่องภัยพิบัติใน
จังหวัดปราจีนบุรี โดยใช้พ้ืนที่ฐานของบ้านสร้าง ตําบลบางแปลง
เป็นพ้ืนที่แรกที่จะทํางานด้านภัยพิบัติ ในช่วงแรกมีการจัดทําพ้ืนที่
รูปธรรมขึ้น 3 พ้ืนที่ ได้แก่  1. ตําบลบ้านสร้าง 2. ตําบลบางยาง 
3. ตําบลบางพวงโดยทั้ง 3 ที่เป็นพ้ืนที่รูปธรรม พอช. ให้เครื่องมือ 
คือการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือทําเป็นโครงการ การจัดการภัย
พิบัติเบ้ืองต้น ที่เริ่มทําเมื่อปี 2554 ซึ่งงบประมาณจะลงเมื่อปี 
2555 ในการปฏิบัติงานจริงเราทําใน 3 พ้ืนที ่แต่จะมองภาพรวม
ของทั้งจังหวัด พ้ืนที่ทั้ง 3 พ้ืนที่ เป็นพ้ืนที่รูปธรรม ที่ได้รับ
งบประมาณมา เพราะฉะน้ันจะมีเรื่องของการดําเนินงานมาอย่าง
ต่อเน่ืองจนถึงปี 2557 ก็ได้รับงบประมาณจากพอช. 100,000 
บาท เฉพาะตําบลบ้านสร้าง เพ่ือมาขับเคลื่อนงานแต่เป็นภาพรวม
ของทั้งอําเภอ 

สิงห์บุรี  ชุมชนจัดการพ้ืนที่ของตนเองได้ 43 ตําบล มี 16 ตําบล เป็นพ้ืนที่
เสี่ยงภัยสูง ที่เหลือเป็นพ้ืนที่เสี่ยงภัยตํ่า มีการจัดต้ังศูนย์ภัยพิบัติ
ชุมชน มีการจัดต้ังกองทุนภัยพิบัติ สามารถจัดการปัญหาด้วย
ชุมชนเองได้ โดยพบว่าบางชุมชนสามารถจัดการปัญหาภัยพิบัติได้
ด้วยตัวเอง 

อยุธยา  นํ้าท่วมใหญ ่ปี 2554 ชุมชนต่างๆในจังหวัดร่วมมือทําแผนจัดการ
ภัยพิบัติ แต่ใช้ไม่ได้ จึงใช้แผนฉุกเฉินและประสานขอความ
ช่วยเหลือจากต่างหวัด หลังจากเหตุการณ์ครั้งน้ันจึงเริ่มเขียนแผน
ป้องกันภัยพิบัติ แผนฉกุเฉิน และฝึกคนให้พร้อมช่วยเหลือ รับมือ
ภัยพิบัติครั้งต่อไป การรวมตัว/ประสานงานระดับจังหวัดน้ันทําได้
ยาก ช่วงเวลาระหว่างชุมชนและระดับจังหวัดไม่ตรงกัน บางเวลา 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 

จังหวัด 
 

มี /ไม่มีการ
ดําเนินงาน  

ผลการป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติ 
 

  ทับซ้อนเหลื่อมล้ํากับเวลาราชการ บางครั้งจึงทําให้ชุมชนเสีย
โอกาสในการเข้าถึงระดับจังหวัด อย่างไรก็ตามความร่วมมือ
ระหว่างชุมชน ตําบล และจังหวัด ก่อให้เกิดความเห็นอกเห็นใจ 
ความสามัคคีทัง้ยังนําไปสู่การให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสม 

สุโขทัย  เน่ืองจากพ้ืนที่ จ.สุโขทัย จะประสบปัญหาภัยพิบัติทั้งในฤดูนํ้า
หลากคือ เกิดนํ้าท่วม และแห้งแล้งในช่วงฤดูร้อน จากปัญหา
เหล่าน้ีทําให้ชาวบ้านเกิดการ”สร้างเครือข่าย”ในกลุม่พ้ืนที่ที่ได้รับ
ผลกระทบจากภัยพิบัติเหล่าน้ี โดยได้มีการจัดประชุมเพ่ือ
วิเคราะห์/ทํานายความเสียหายที่จะเกิดขึ้น รวมถึงวางแผนรับมือ 
และยังมีการจัดทํา ”แผนที่ทาํมือ” เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการแก้ไข
ปัญหาเรื่องน้ี นอกจากน้ีขบวนองค์กรชุมชนยังมีส่วนช่วยในการ
สร้างแรงผลักดันให้ชาวบ้านลุกขึ้นมารวมตัวช่วยกันจัดการปัญหา
ภัยพิบัติ 

พิษณุโลก  เน่ืองจากนํ้าท่วมใหญใ่นพิษณุโลกปี 2534 และ 2554 จงึมี
แผนการทําเขือ่นเก็บนํ้ายังอุตรดิตถ์ ทําใหแ้ม่นํ้าน่านถูกเฉลี่ยไป
กักเก็บ กระทบถึงประเพณีและวัฒนธรรมการแข่งเรือของจังหวัด 
และวังปลาหน้าวัดเพราะระดับนํ้าลดลง ชาวบ้านที่ได้รับความ
เดือดร้อนจึงได้เสนอแผนเรื่องการจัดการนํ้าผ่านการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ผ่านสภาและภาคีเครือข่ายเช่ือมโยงกันในการ
ดําเนินการ อย่างไรก็ตาม ความต้องการใช้นํ้าในชุมชนกับการ
อนุญาตใช้โดยรัฐต่างกัน ทําให้เกิดปัญหาการใช้นํ้า เป็นปัญหา
เชิงซ้อนที่ชาวบ้านได้รับผลกระทบจากเขื่อน โดยชาวบ้านที่อยู่
ใกล้เขื่อนกลับไม่ได้ใช้นํ้ากลายเป็นพ้ืนที่แห้งแล้งเพราะนํ้าถูกส่ง
กระจายไปยังที่อ่ืน และบางพ้ืนที่ประสบภัยบางแห่งกลายเป็น
พ้ืนที่สําหรับนายทุนและนักการเมืองที่เข้ามาหาผลประโยชน์ 
สําหรับ คุณค่า/คุณประโยชน์ของการป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนที่
ประสบภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่  สามารถการแก้ไขปัญหาที่หาก
ประสบผลสําเร็จจะนําไปสู่ความสุขของชุมชน 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 

จังหวัด 
 

มี /ไม่มีการ
ดําเนินงาน  

ผลการป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติ 
 

ชุมพร  เน่ืองจากมีนํ้าท่วมทุกปี ทําให้ชาวบ้านเกิดการปรับตัวเพ่ือให้
ดํารงชีวิตอยู่กับสภาวะนํ้าท่วมได้ โดยมีการสร้างบ้านใต้ถุนสูงและ
ทุกบ้านจะมีเรือไว้เผื่อกรณีเกิดนํ้าท่วม ขบวนฯจึงได้ลงไปทําการ
ถอดบทเรียนในพ้ืนที่ที่เกิดนํ้าท่วมว่าจะดํารงชีวิตอยู่กับนํ้าท่วม
โดยอาศัยภูมิปัญญาชาวบ้านได้อย่างไร นอกจากน้ียังมีการจัดทํา
ศูนย์เรียนรู้ภัยพิบัติ และศูนย์สื่อสาร ซึ่งปัจจุบันยังไม่ค่อยมีความ
ต่อเน่ือง อย่างก็ตามในการขับเคลื่อนเพ่ือป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชน
ที่ประสบภัยพิบัติในพ้ืนที่มีปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
ยังพบว่า การให้ข้อมูลด้านภัยพิบัติของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็น
แหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ยังค่อนข้างช้า ซึ่งในหลายครั้งชาวบ้าน
เลือกจะรอการประกาศอย่างเป็นทางการจากภาครัฐ ทําให้
ชาวบ้านไม่ทันได้เตรียมตัวหรือเตรียมรับมือกับเหตุการณ์ภัยพิบัติ 
นอย่างไรก็ตามการดําเนินงานยังเกิดคุณค่า/คุณประโยชน์ของ 
การป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
อาทิ ชุมชนมีระบบป้องกันตัวเองก่อนเกิดภัยพิบัติ มีแผนป้องกัน
ก่อนเกิด ขณะเกิด และหลังเกิดภัยพิบัติ และชาวบ้านช่วยกัน 
เป็นหูเป็นตา และช่วยเหลือเก้ือกูลกัน 

ระนอง  ด้วยสภาพภูมิประเทศของจังหวัดระนองที่เป็นภูเขา มีที่ราบน้อย  
ต้องอาศัยการจัดการเรื่องที่ดินมาขับเคลื่อนงาน รวมไปถึงประเด็น
งานการป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติด้วยก็เช่นกัน 

ร้อยเอ็ด  มีการแก้ไขปัญหาเชิงประเด็น เริ่มต้ังแต่เหตุการณ์อุทกภัยปี 
2554 ในพ้ืนทีลุ่่มแม่นํ้าชี และลุ่มแม่นํ้ามลู ทางชุมชนได้หา
แนวทางจัดการ ป้องกัน แก้ไขปัญหาอุทกภัยที่เกิดขึ้น และมี 
การจัดต้ังกองทุนภัยพิบัติระดับตําบล โดยพบว่า คุณค่า/
คุณประโยชน์ของการป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติที่
เกิดขึ้นในพ้ืนที ่อาทิ ชาวบ้านรวมตัวกันระดมความคิด วางแผน 
การจัดการ และรับมือภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต มีการจัดทํา
ข้อมูลชุมชน แผนที่นํ้า แผนทีส่ภาพอากาศในพ้ืนที่ เกิดกองทุน 
และใหส้ินเช่ือเพ่ือเยียวยาชาวบ้านหลังจากประสบภัยพิบัติ 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 

จังหวัด 
 

มี /ไม่มีการ
ดําเนินงาน  

ผลการป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติ 
 

ยโสธร  เรื่องภัยพิบัติที่ทําผ่านมา เก็บข้อมูลมาไว้ที่สภา ไม่มีงบประมาณ
ในการขับเคลือ่นโครงการต่อไป ประเด็นที่ พอช.สนับสนุนไม่มี
ความต่อเน่ือง ภัยพิบัติทําครั้งเดียวจบ แต่ชุมชนมีข้อมูลพร้อม 
จะเคลื่อนงานในพ้ืนที่ แต่ข้อมูลที่ติดอยู่ เรือ่งแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อน นํ้าท่วม ภัยแล้ง ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากชุมชน  
แต่ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณให้ทําโครงการต่อไป 

 
ตารางที่ 4.21 

แสดงค่าร้อยละเฉลีย่การป้องกันและฟื้นฟชูุมชนท่ีประสบภัยพิบัติในจังหวัดตัวอย่าง 

รายช่ือจังหวัดตัวอย่าง มีการจัดทําแผน
ป้องกันภัยฯ 

มีระบบเฝ้าระวัง
และเตือนภัย 

ร้อยละเฉลี่ย 

สิงห์บุรี    

สระแก้ว    

ยโสธร    

อยุธยา    

ปราจีน    

สุโขทัย    

พิษณุโลก    

ระนอง    

ร้อยเอ็ด    

ชุมพร    

รวม (ร้อยละ) 100.0 80.0 90.0 

 
จากตารางที่ 4.21 สรุปการป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติในจังหวัด

ตัวอย่าง 10 จังหวัด พบว่า ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 100 มีการจัดทําแผนป้องกันภัยพิบัติ และร้อยละ 
80 มีระบบเฝ้าระวังและเตือนภัยในชุมชน ยกเว้นบางจังหวัดได้แก่ สระแก้ว ซึ่งยังไม่มีการเคลื่อนไหว
ในประเด็นดังกล่าว ยโสธร มีปัญหาในเรื่องของงบประมาณสนับสนุน และระนอง มีข้อจํากัดในเรื่อง
ภูมิประเทศ 
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4.5 ผลการฟืน้ฟูทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

ตารางที่ 4.22 
สรุปผลการฟืน้ฟูทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจําแนกเป็นรายจังหวัด 

จังหวัด มี /ไม่มีการดําเนินการ  ผลการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

สระแก้ว  มีการปลูกป่าชุมชนจากงบประมาณเมื่อหลายปีก่อน โดย
แต่ละชุมชนจะมีป่าไม้ยืนต้นหรือป่าสมุนไพรเป็นของ
ตัวเอง และช่วยกันอนุรักษ์ป่าของตนเอง ซึ่งในปัจจุบันใน
บางชุมชนยังสามารถเก็บเก่ียวผลผลิตจากป่าชุมชนที่เคย
ปลูกไว้ได้ นอกจากน้ียังเคยมีการสร้างเครือข่ายป่าไม้ 
ธนาคารต้นไม้ เกษตรอินทรีย์ และสมุนไพร ในปัจจุบันยัง
มีเครือข่ายเหลา่น้ีหลงเหลืออยู่บ้าง 

ปราจีนบุรี  พ้ืนที่รูปธรรมแรกที่จัดการเรื่องที่ดิน คือ ทุ่งโพธ์ิ และมี
พ้ืนที่ร่วม คือ บุพราหมณ์ นาแขม และโพธ์ิงาม เมื่อปี 
2556 ได้เพ่ิมเป็น 38 พ้ืนที่ โดยมีดงขี้เหล็กเป็นพ้ืนที่
รูปธรรม อีก 37 พ้ืนที่เป็นพ้ืนที่ร่วม โดยแบ่งเป็นพ้ืนที่
พัฒนา 7 พ้ืนที ่และพ้ืนที่ขยาย 30 พ้ืนที ่

สิงห์บุรี  มีการจัดการ ฟ้ืนฟู ดูแล รักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในชุมชนตําบลถอนสมอ (อ.ท่าช้าง) มีการ
อนุรักษ์พันธ์ุไม้ชายนํ้า โดยการดูแลร่วมกันระหว่างสภาฯ
กับเทศบาล เพ่ือให้ทรัพยากรทางธรรมชาติน้ีไม่หมดไป 
และตําบลบางกระบือ (อ.เมือง) พบพ้ืนที่ที่มหีิ่งห้อย
จํานวนมาก ซึง่คาดว่าจะมากกว่าในอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามด้วย จึงได้ว่าแผนการในการอนุรักษ์เพ่ือ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวในอนาคตต่อไป ในการทํางาน
ด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีอุปสรรคในการขับเคลื่อน
คือ ไม่มีคณะกรรมการที่ทําหน้าที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ 
แต่ผู้รับผิดชอบเป็นคณะกรรมการชุดเดียวกับที่ทําสภาฯ
อยู่ พบว่ามีคุณค่า/คุณประโยชน์ของการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เป็น
แหล่งเรียนรู้ชุมชน ให้เยาวชนได้ศึกษาระบบนิเวศน์ทาง  
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 

จังหวัด มี /ไม่มีการดําเนินการ  ผลการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

  ธรรมชาติที่ยังมีอยู่ สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวใน
อนาคต สร้างช่ือเสียงให้กับจังหวัดและเพ่ิมรายได้ให้กับ
ชาวบ้านในพ้ืนที่ 

อยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีปัญหาเรื่องขยะและแม่นํ้าลํา
คลอง เมื่อปัญหาหนักมากขึ้นทําให้ชุมชนเริ่มมีการต่ืนตัว 
มีการวางแผนร่วมกัน ลดสารเคมีในภาคเกษตรกรรม 
รวมตัวกันทําเกษตรอินทรีย์ รณรงค์ปลูกป่าชุมชน จัดต้ัง
เครือข่ายทรัพยากรอยุธยาเพ่ือดูแลเรื่องทรัพยากรใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยเฉพาะ และเมือ่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยว ชุมชนก็จะรักษา
สิ่งแวดล้อมในชุมชนและจังหวัดไปโดยปริยาย 

สุโขทัย  การทําป่าชุมชน ในบางพ้ืนที่มีการจัดการเรื่องป่าชุมชน 
โดยการกันพ้ืนที่ส่วนหน่ึงให้เป็นป่าชุมชนและชาวบ้านจะ
คอยช่วยกันดูแลรักษาป่า หรอืในบางพ้ืนที่ใช้วิธีการใช้
วิธีการบวชป่า ซึ่งเป็นประเพณีด้ังเดิมของพ้ืนที่น้ันๆ โดย
ร่วมมือกันกับภาคีต่างๆในชุมชน  และธนาคารต้นไม้ ใน
บางพ้ืนที่มีการขอความร่วมมือให้ชาวบ้านช่วยกันปลูก
ต้นไม้ โดยเร่ิมจากที่สาธารณะในชุมชน เช่น วัด โรงเรียน 
หัวไร่ ปลายนา เป็นต้น เพ่ือเป็นการคืนพ้ืนที่สีเขียวให้
ชุมชน เป็นแหล่งอาหารทางธรรมชาติ และยงัสามารถนํา
ไม้มาสร้างที่อยู่อาศัยได้ในอนาคต 

พิษณุโลก  เน้นการดูแลอนุรักษ์แม่นํ้า เช่น แม่นํ้าน่านได้เริ่มต้นขึ้น
เมื่อปี พ.ศ. 2542 ระหว่างเครือข่ายฮักเมืองน่าน เครือข่าย
พระสงฆ์และสาธารณสุข และแม่นํ้ายม คือ กลุ่ม พอช. 
รวมถึงวังปลาหน้าวัดต่างๆ โดยกันเป็นเขตอภัยทาน 
เพาะพันธ์ุปลา ซึ่งมีภาคีร่วมกันรวมถึงบ้าน วัด โรงเรียน 
โดยชาวบ้านสามารถจับปลาได้นอกเขตอภัยทาน 300 
เมตร ภายใต้แนวคิด “จนแต่ไม่อด” และมกีารบวชต้นไม้ 
บวชป่าโดยพระสงฆ์ เพ่ือให้เกิดความเช่ือแก่ชาวบ้าน โดย 



          โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 
 

 

117 

ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 

จังหวัด มี /ไม่มีการดําเนินการ  ผลการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

  สามารถดําเนินการได้เพราะนอกจากการแก้ไขปัญหาจาก
การจัดระบบการฟ้ืนฟูดูแลชุมชนโดยชุมชนกันเองแล้ว  
ยังมีหน่วยงานภายนอกเข้ามาให้ความสนับสนุนเบ้ืองต้น 
เช่น พอช. เข้ามาช่วยระบบการจัดการภัยพิบัติในชุมชน
และการสร้างเครือข่าย 

ชุมพร  เน่ืองจาก จ.ชุมพร มีข้าวค่อนข้างน้อย เมื่อเวลาเกิดภัย
พิบัติจึงต้องนําเข้าข้าวจากภายนอก จึงได้เกิดการจัดทํา
แผนฟ้ืนฟูทรัพยากร ซึ่งเป็นแผนที่เน้นความมั่นคงทางด้าน
อาหาร ด้วยการอนุรักษ์พันธ์ุข้าวและรื้อฟ้ืนการปลูกพืช
สมุนไพรบางชนิด สําหรับตําบลท่ีทําประมงมีการกําหนด
สิทธิประมงหน้าบ้าน เพ่ือปลูกสร้างจิตสํานึกให้ชาวบ้าน
ดูแลทรัพยากรทางทะเลหน้าบ้านของตัวเอง และช่วย
ป้องกันเรือลากอวนเข้ามาในพ้ืนที่ 

ระนอง  ด้วยสภาพภูมิประเทศของจังหวัดระนองที่เป็นภูเขา มีที่
ราบน้อย ต้องอาศัยการจัดการงานที่ดินมาขับเคลื่อนรวม
ไปถึงประเด็นงานการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

ร้อยเอ็ด  ชุมชนลุกขึ้นมาจัดการทรัพยากร มีการจัดต้ัง
คณะกรรมการตําบลดูแลทรพัยากรของตนเอง และร่วม
วางแผนระบบการจัดการทรัพยากรร่วมกัน โดยมี
หน่วยงานภาครัฐที่เป็นเจ้าของพ้ืนที่ให้การหนุนเสริม  
เป็นการสร้างจิตสํานึกที่ดีให้กับชาวบ้าน และชาวบ้าน
มองเห็นคุณค่าของการจัดการทรัพยากร มกีารหันมาทํา
การเกษตรย่ังยืนมากขึ้น นําไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจ
ของชุมชน และการลุกขึ้นมาจัดการทรัพยากรของชาวบ้าน 
สามารถเช่ือมโยงไปสู่การเกิดนโยบายด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 

จังหวัด มี /ไม่มีการดําเนินการ  ผลการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ยโสธร  บางหมู่บ้านบุกรุกพ้ืนที่สาธารณประโยชน์ ขบวนจังหวัด 
และกรมป่าไมพ้ยายามทําความเข้าใจว่าต่อไปนี้พ้ืนที่
สาธารณประโยชน์จะทําอย่างไร กําลังดําเนินการเรื่อง
แหล่งนํ้า ป่าไม ้โดยมีคณะกรรมการที่ชัดเจน ไม่ค่อยมีเงิน
หนุนเสริมจาก พอช. มาช่วย แต่ชาวบ้านก็ทํากันอยู่แล้ว 
เช่น การบวชป่า เป็นวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี
ของพ้ืนที่ และเมื่อภัยพิบัติปี 2554 พอช. ให้งบประมาณ
ทําข้อมูลเรื่องเหตุการณ์นํ้าท่วม แต่เป็นงบประมาณที่มา
ครั้งเดียวจบ ไม่มีเพ่ิม เมื่อไมม่ีงบประมาณมา ชาวบ้าน 
ก็ทําไปตามบริบทของตน 

 
ตารางที่ 4.23   

แสดงค่าร้อยละการฟืน้ฟูทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในจังหวัดตัวอย่าง 
รายช่ือจังหวัดตัวอย่าง มีการดําเนินงาน ร้อยละเฉลี่ย 

สิงห์บุรี   

สระแก้ว   

ยโสธร   

อยุธยา   

ปราจีน   

สุโขทัย   

พิษณุโลก   

ระนอง   

ร้อยเอ็ด   

ชุมพร   

รวม (ร้อยละ) 100.0 100.0 
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ผลจากการศึกษาเร่ืองการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจากพ้ืนที่ใน 
10 จังหวัดตัวอย่าง อันได้แก่ สระแก้ว ปราจีนบุรี สิงห์บุรี พระนครศรีอยุธยา สุโขทัย พิษณุโลก 
ร้อยเอ็ด ยโสธร ระนอง และชุมพร ได้พบว่า ทุกพ้ืนที่หรือคิดเป็นร้อยละ 100 ที่ชุมชนท้องถิ่นมี
บทบาทสําคัญในการจัดการ ฟ้ืนฟู ดูแล รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 
 
4.6 การเสริมศักยภาพขบวนองค์กรชุมชนในระดับตําบลและจังหวัดในการบริหารข้อมูลและการ

จัดการสารสนเทศชุมชน 
 

ตารางที่ 4.24 
แสดงค่าร้อยละเฉลีย่การเสริมศักยภาพขบวนองค์กรชุมชนในระดับตําบล 

และจังหวัดในการบริหารข้อมูลและการจัดการสารสนเทศชุมชน 
จังหวัด 

 
 
 
 

ข้อมูลและ
สารสนเทศ
ระดับตําบล 

 
 

ข้อมูลและ
สารสนเทศ
ระดับจังหวัด 

 
 

ความ
เชื่อมโยง

ข้อมูลระดับ
ตําบลและ
จังหวัด 

ความสามารถ
ในการสื่อสาร
รายงานข้อมูล
สารสนเทศ

ชุมชน 

การรายงาน
และการ
นําเสนอ
ข้อมูล

สารสนเทศ 

ร้อยละ
เฉลี่ยรวม 

สระแก้ว       

ปราจีนบุรี       

สิงห์บุรี       

อยุธยา       

สุโขทัย       

พิษณุโลก       

ชุมพร       

ระนอง       

ร้อยเอ็ด       

ยโสธร       

รวม (ร้อยละ) 100 100 20 70 70 72 
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4.6.1 ข้อมูลและสารสนเทศระดับตําบล พบว่าทั้ง 10 จังหวัด ซึ่งเป็นจังหวัด
ตัวอย่างในการประเมินผลครั้งน้ี มีข้อมูลและสารสนเทศระดับตําบลเป็นอย่างดี โดยเฉพาะข้อมูลด้าน
สวัสดิการชุมชนที่ พอช. ให้การหนุนเสริม โดยมีโปรแกรมพัฒนาระบบข้อมูลให้กับในพ้ืนที่ระดับตําบล 
เป็นระบบโปรแกรมแบบง่ายที่ชาวบ้านสามารถทําได้ด้วยตนเอง และหนุนเสริมการจัดระบบข้อมูล
ทั่วไปท่ีแสดงจํานวนกลุ่ม/องค์กร จํานวนสมาชิก และจํานวนเงินฯลฯ ซึ่งสามารถตอบโจทย์ในเรื่อง
ของธรรมาภิบาล ใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนากองทุนสวัสดิการในระยะต่างๆ บ่งช้ีถึงศักยภาพ
ของการบริหารเงินในกองทุนได้อย่างชัดเจน  

 นอกจากน้ันยังพบว่า มีการนําข้อมูลในระดับตําบล มาใช้วิเคราะห์และ
จัดทําแผนเพ่ือนําไปสู่การแก้ปัญหา แต่ข้อมูลในส่วนของจังหวัดจะแสดงข้อมูลภาพรวม มีปัญหา
แตกต่างกันไป จุดอ่อนก็คือ ไม่มีผู้ที่รับผิดชอบโดยตรง กล่าวคือ กองเลขาฯรับงานหลายด้าน แต่ไม่มี
เงินเดือน ไม่มีงบประมาณ และมีโปรแกรมการจัดการข้อมูลหลายโปรแกรม ทั้งยังเป็นโปรแกรม
เฉพาะด้านที่ใช้เฉพาะประเด็นงานน้ันๆ อีกทั้ง ในส่วนกลางยังขาดผู้ทําหน้าที่เป็นคนกลางใน 
การจัดการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด โปรแกรมท่ี พอช. หนุนเสริมมาดีมาก ชาวบ้านสามารถทําได้ แต่
ขาดคนกลางที่จะจัดทาํและรวบรวมข้อมูลเหล่าน้ี 

4.6.2 ข้อมูลและสารสนเทศระดับจังหวัด พบว่าในทุกจังหวัดมีบริหารข้อมูล
และสารสนเทศระดับจังหวัดเป็นอย่างดี มีการจัดทําโปรแกรมในการจัดเก็บข้อมูล (ประเด็นงาน
สวัสดิการ / สินเช่ือ) โดยการคิดริเริ่มพัฒนาจากแนวคิดของคณะทํางานระดับจังหวัดเองและได้รับ
การสนับสนุนจาก พอช. บางพ้ืนที่มีการดําเนินการร่วมกับสหพันธ์พัฒนาองค์กรชุมชนคนจนเมือง 
(สอช.)  ทําการเก็บรวมรวมข้อมูลในหลายด้านจากคนในชุมชนเองด้วยตนเอง  

 ข้อมูลส่วนใหญ่ของทุกพ้ืนที่อยู่ในความดูแลของกองเลขาฯจังหวัดน้ัน ๆ 
อย่างไรก็ตามข้อมูลในระดับจังหวัดยังกระจัดกระจายแยกส่วนกันตามประเด็นงาน ซึ่งจะมารวมกันที่
ภาคและส่งต่อมาที่พอช. เพราะข้อมูลต้องมีการแยกประเด็นก่อน จะให้ใช้โปรแกรมเดียวกันทั้งหมด
ไม่ได้ แต่ตําบลก็จะมีข้อมูลในทุกประเด็นงาน จากน้ันก็จะส่งข้อมูลมาที่ขบวนจังหวัด ขบวนจังหวัดก็
จะรวบรวมข้อมูลทั้งหมด เพ่ือจะได้นําข้อมูลเหล่าน้ีมาทําแผนยุทธศาสตร์ประกอบกันในขบวนจังหวัด 
และจากขบวนจังหวัดก็จะส่งข้อมูลมาที่ภาค สุดท้ายข้อมูลจะมารวมกันอยู่ที่ พอช. รวมทั้งข้อมูลของ
สภาองค์กรชุมชนด้วย 

4.6.3 ความเช่ือมโยงของข้อมูลระดับตําบลและจังหวัด พบว่า มีเพียงจังหวัด
สิงห์บุรีและจังหวัดชุมพรเท่าน้ันที่สามารถดําเนินเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างข้อมูลระดับตําบลและข้อมูล
ระดับจังหวัดเข้าด้วยกันได้ โดยที่ผ่านมา ระบบข้อมูลมีคุณค่าในการสะท้อนการทํางานให้กับชาวบ้าน
เอง ตัวเลขสถิติที่แสดงผลการทํางาน ช่วยให้เห็นภาพการทํางานที่ชัดเจนขึ้น แต่ต้องมีการส่งเสริมการ
นําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ให้มากขึ้น  
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 ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น คือ ขาดผู้รับผิดชอบงานอย่างต่อเน่ือง ต้องมี
การวางแผนบริหารทรัพยากรบุคคล การสํารองผู้ปฏิบัติงานในตําแหน่งน้ัน เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ือง
ในการทํางาน การที่ข้อมูลในระดับตําบลขาดความเช่ือมโยงกับระดับจังหวัดอาจจะทําให้หลายพ้ืนที่ไม่
สามารถดําเนินงานภายใต้ฐานข้อมลูของพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง  

4.6.4 ความสามารถในการสื่อสารรายงานข้อมูลสารสนเทศชุมชน โดย
ภาพรวมส่วนใหญ่  7 จังหวัด มีความสามารถในการสื่อสารรายงานข้อมูลสารสนเทศชุมชนได้เป็น
อย่างดี มีเพียงจังหวัดปราจีนบุรี สุโขทัย และระนองเท่าน้ันที่ยังไม่สามารถดําเนินการได้ ทั้งน้ี
เน่ืองจากคณะทํางานในขบวนฯ เองมีภาระหน้าที่หลักของตนอยู่แล้ว โดยส่วนหนึ่งเป็นข้าราชการ 
เป็นนักการเมือง ผู้ใหญ่บ้าน กํานัน ซึ่งยังไม่มีผู้ที่รับผิดชอบเรื่องข้อมูลโดยตรง  ข้อมูลที่มีจะอยู่ที่
รายบุคคล จะทราบข้อมูลเฉพาะงานท่ีตนรับผิดชอบเท่าน้ัน  ยังไม่ได้มีสื่อสารหรือรายงานข้อมูลให้
เป็นที่รับทราบโดยทั่วกัน ต่างฝ่ายต่างจะรู้ข้อมูลในประเด็นงานของตนเท่าน้ัน ซึ่งในขบวนจังหวัด
เหล่าน้ี เริ่มมีการพูดคุยหารือกันเพ่ือบูรณาการ เรื่องข้อมูลและงบประมาณในระดับจังหวัด โดยจะจัด
ให้มีผู้รับผิดชอบเป็นคนกลางในการเช่ือมข้อมูลเข้าด้วยกัน 

4.6.5 การรายงานและการนําเสนอข้อมูลสารสนเทศ พบว่า โดยภาพรวมมี
ความสามารถรายงานและการนําเสนอข้อมูลสารสนเทศได้เป็นอย่างดี มีเพียงจังหวัดปราจีนบุรี 
สุโขทัย และระนองเท่าน้ันที่ยังไม่สามารถดําเนินการได้ ซึ่งในปัจจุบัน ส่วนใหญ่มีการสนับสนุนให้สภา
องค์กรชุมชนตําบลแต่ละตําบล จัดทํารายงานประจําปี ซึ่งจะมีลักษณะครอบคลุมทุกประเด็นงานที่
สภาฯดําเนินงานอยู่ 
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4.7 การสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดให้มีแผนพัฒนา
ชุมชนท้องถ่ินที่ครอบคลุมการพัฒนาของชุมชนท้องถ่ินอย่างมีส่วนร่วม 

 
ตารางที่ 4.25  

แสดงค่าร้อยละเฉลีย่สนับสนุนการขับเคลือ่นขบวนชุมชน 
ให้มีแผนพัฒนาชุมชนฯอยา่งมีส่วนร่วม 

จังหวัด 
 
 
 

การหนุนเสริมของ
ขบวนองค์กรชุมชน
จังหวัดร่วมกับภาคีท่ี

เกี่ยวข้อง 

ระบบ เคร่ืองมือ
และกระบวนการ

ติดตามงาน 

ความเชื่อมโยงและ
การบูรณาการกบั
แผนงานอ่ืนๆ ใน

จังหวัด 

ร้อยละเฉลี่ยรวม 

สระแก้ว     

ปราจีนบุรี     

สิงห์บุรี     

อยุธยา     

สุโขทัย     

พิษณุโลก     

ชุมพร     

ระนอง     

ร้อยเอ็ด     

ยโสธร     

รวม (ร้อยละ) 100 50 70 73.3 

 
4.7.1 การหนุนเสริมการทํางานของขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดร่วมกับภาคีที่

เก่ียวข้อง พบว่าทุกจังหวัดมีองค์กรภาคีเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานของขบวนจังหวัด ได้แก่ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด สภาพัฒนา
การเมือง และสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ทั้งน้ี ขบวนองค์กรชุมชนมีบทบาทเช่ือมโยงการทํา
แผนพัฒนาระดับจังหวัดร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด ด้วยการส่งตัวแทนของขบวนจังหวัดเข้า
ร่วมในคณะทํางานขององค์การบริหารส่วนตําบล  ทั้งในคณะทํางานยกร่างแผน คณะทํางานพิจารณา
แผน รวมไปถึงการร่วมประชุมในองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งจะมีหนังสือเชิญให้ผู้แทนขบวนชุมชน
จังหวัดเข้าร่วมประชุมด้วย 

อย่างไรก็ตามท่ีผ่านมาพบว่าบางจังหวัด คณะกรรมการยุทธศาสตร์ภาค 
และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ไม่ค่อยมีบทบาทมากนัก ทําให้คณะกรรมการยุทธศาสตร์จังหวัดจึงมี
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บทบาทมากกว่า ซึ่งมีผลดี คือ สามารถเช่ือมประสานกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน
ภายในจังหวัดได้ดีมากขึ้น 

4.7.2 ระบบ เครื่องมือและกระบวนการติดตามงาน พบว่า ครึ่งหน่ึงของ
จังหวัดตัวอย่างในการประเมินผลคร้ังน้ี  มีระบบเคร่ืองมือและกระบวนการติดตามงานอย่างเป็นระบบ 
โดยดําเนินงานร่วมกับองค์กรภาคี เช่น การใช้ระบบสารสนเทศหรือโปรแกรมที่ได้จากสถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน เป็นต้นแบบในการติดตามงานพัฒนา นอกจากน้ี หน่วยราชการส่วนภูมิภาค เช่น พมจ. 
เข้าร่วมกระบวนการการติดตามงานพัฒนา โดยร่วมลงพ้ืนที่อย่างสมํ่าเสมอและบางจังหวัด พบว่า  
มีการจัดทีมติดตามงานและประเมินผล ทั้งภายในและภายนอก โดยทีมภายในก็คือ บุคลากรภายใน
องค์กรเอง และทีมภายนอก เช่น คณาจารย์จากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ มาให้ความเห็นและให้คําแนะนํา 
ให้คําปรึกษาด้วย เป็นต้น  

4.7.3 ความเช่ือมโยงและการบูรณาการกับแผนงานอ่ืนๆ ในจังหวัด ผลการ
ประเมิน พบว่า ส่วนใหญ่มีการเช่ือมโยงและบูรณาการกับแผนงานอ่ืนๆ ในจังหวัด มีเพียงจังหวัด
ปราจีนบุรี พิษณุโลกและระนองที่ยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องดังกล่าวน้ี แม้ว่าในขบวนสภาองค์กร
ชุมชนระดับจังหวัดจะมีการจัดทําแผนแล้ว แต่ก็ไม่สามารถนําแผนภาคประชาชนไปบูรณาการกับ
แผนพัฒนาจังหวัดได้ เน่ืองจากขาดการยอมรับในระดับจังหวัด อีกทั้งการประชุมหารือกันในระดับ
จังหวัดยังมีน้อย ถึงแม้จะมีการประชุมร่วม ก็เป็นเพียงผู้ร่วมฟังมากกว่าเสนอความคิดเห็น จึงยังไม่เกิด
การบูรณาการและเช่ือมโยงการดําเนินงานสนับสนุนการขับเคลื่อนให้เกิดแผนพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
และไม่สามารถรวมแผนพัฒนาชุมชนเป็นแผนพัฒนาในระดับจังหวัดได้      

สําหรับจังหวัดที่สามารถดําเนินการได้ดี พบว่า การทํางานแผนพัฒนาชุมชนท้องถิ่น
น้ันมักจะสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด โดยชุมชน/ตําบลจะใช้ ข้อมูลต่างๆ จากฐานข้อมูลจังหวัด 
ซึ่งมีความเก่ียวโยงกันในหลายๆ เรื่อง แล้วนํามาใช้ประโยชน์ร่วมกับข้อมูลที่ชุมชน/ตําบลมีอยู่แล้วอีก
ส่วนหน่ึงด้วย 
 
4.8 การพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองค์กรชุมชน  

 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ได้ส่งเสริมการจัดต้ังสภาองค์กรชุมชนตําบล นับต้ังแต่ปี 

พ.ศ.2551 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ.2556) มีการจัดต้ังสภาองค์กรชุมชนตําบลรวมทั้งสิ้น 4,046 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 51.71 ของจํานวนตําบล/เทศบาล/เขตทั่วประเทศ โดยในปี 2551ซึ่งเป็นปีแรก มีการ
จดแจ้งจัดต้ังสภาองค์กรชุมชนตําบล มีจํานวนมากที่สุดถึง ร้อยละ 26.69 ของจํานวนสภาองค์กร
ชุมชนตําบลที่จัดต้ังแล้วทั้งหมด เน่ืองจากเครือข่ายองค์กรชุมชนได้ร่วมกันกําหนดเป้าหมายใน 
การส่งเสริมจัดต้ังสภาองค์กรชุมชนตําบลให้มีปริมาณเพียงพอและครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ เพ่ือเป็น
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ตัวอย่างสําหรับการขยายผล โดยการสนับสนุนให้องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชนที่มีการ
เช่ือมโยงขับเคล่ือนงานพัฒนาชุมชนตามฐานประเด็นงานพัฒนาที่หลากหลาย ได้ร่วมกันจัด
กระบวนการในการรับรองกลุ่ม/องค์กรชุมชน และจัดต้ังสภาองค์กรชุมชนตําบล ในขณะที่การส่งเสริม
จัดต้ังสภาองค์กรชุมชนตําบลในช่วงระหว่างปี 2552-2556 จะมีจํานวนลดลง เน่ืองจากต้อง
ดําเนินการส่งเสริมจัดต้ัง  ควบคู่กับการจัดกระบวนการทบทวนตนเองเพ่ือพัฒนาคุณภาพสภาองค์กร
ชุมชนตําบลท่ีจัดต้ังแล้ว  

 
ตารางที่ 4.26 

แสดงผลการจัดต้ังสภาองค์กรชุมชนตําบลจําแนกรายภาค ปี 2551-2556 
สภาองค์กรชุมชนตําบล ท่ีจัดต้ังแล้ว  

ภาค 
 
 

พ้ืนท่ีองค์กร
ปกครอง
ท้องถ่ิน
ท้ังหมด 

2551 
 
 

2552 
 
 

2553 
 
 

2554 
 
 

2555 
 
 

2556 
 
 

รวม 
 

1.ภาคเหนือตอนบน 815 101 7 33 90 65 72 368 

2. ภาคเหนือตอนล่าง 656 97 2 46 70 45 47 307 

3. ภาคอีสานตอนบน 770 126 109 105 13 82 23 458 

4. ภาคอีสานตอนกลาง 947 112 30 53 26 122 46 389 

5. ภาคอีสานตอนใต้ 1,230 90 34 148 15 180 58 525 

6. ภาคกลาง 885 143 90 134 29 83 58 537 

7. ภาคตะวันตก 564 80 46 91 23 21 33 294 

8. ภาคกรุงเทพฯ 
ปริมณฑล 

207 46 
 

24 
 

20 
 

30 
 

18 
 

15 
 

153 
 

9. ภาคตะวันออก 575 95 47 53 72 59 12 338 

10. ภาคใต้ตอนบน 559 102 52 38 32 46 37 307 

11. ภาคใต้ตอนล่าง 617 88 58 78 53 62 31 370 

รวม 7,825 1,080 499 799 453 783 432 4,046 

หมายเหตุ ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2556 
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ตารางที่ 4.27  
แสดงอัตราการเพ่ิมร้อยละสะสมของการจดัต้ังสภาองค์กรชุมชน  

ปี 2551-2556 
อัตราการเพ่ิมร้อยละสะสมของสภาองค์กรชุมชนตําบลทั่วประเทศ 

2551 2552 2553 2554 2555 2556 

จํานวน 
คน 

ร้อยละ 
 

จํานวน
คน 

ร้อยละ 
 

จํานวน
คน 

ร้อยละ 
 

จํานวน 
คน 

ร้อยละ 
 

จํานวน 
คน 

ร้อยละ 
 

จํานวน
คน 

1,080 46.2 1,579 120.2 2,378 162.1 2,831 234.6 3,614 274.6 4,046 

ข้อมูลปี 2551 เป็นปีฐานในการคํานวณ 

 
สภาองค์กรชุมชนตําบล ส่วนใหญ่เกิดจากฐานการทํางานเชิงประเด็นในพ้ืนที่

นําไปสู่การจัดต้ังสภาองค์กรชุมชนตําบล  เน่ืองจากพิจารณาว่าเป็นรูปธรรมของงานต่าง ๆ 
หลากหลายประเภทที่ ประชาชนสัมผัสอยู่จริงในชีวิตประจําวัน เช่น การจัดการที่อยู่อาศัยและที่ดิน
ทํากิน กองทุนสวัสดิการชุมชน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น แล้วเช่ือมโยง
ฐานงานเหล่าน้ีขึ้นในระดับตําบลให้เป็น “กลไกเชิงสถาบันของภาคประชาชน” 

การจดแจ้งจัดต้ังสภาองค์กรชุมชน ระหว่างปี 2551-2556 มีสมาชิกซึ่งเป็น  
กลุ่ม/องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน จํานวนรวมท้ังสิ้น 103, 677 องค์กร ปรากฎว่า ภาคเหนือ
ตอนบนมีจํานวนชุมชนที่จดแจ้งมากที่สุด16, 793 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 16.20 รองลงมาคือภาค
อีสานตอนใต้จํานวน 11,897 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 11.48 รายละเอียดดังตารางที่ 4.8-3 

ส่วนในปีงบประมาณ 2556 ภาคเหนือตอนบน มีจํานวนชุมชน/กลุ่ม/องค์กร
ชุมชนจดแจ้งจัดต้ังมากที่สุด จํานวน 4,150 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 21.54 รองลงมาคือภาคอีสาน
ตอนบน จํานวน2,571 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 13.34 และภาคอีสานตอนใต้  จํานวน 2,502 องค์กร 
คิดเป็นร้อยละ 12.99 ของจํานวนองค์กรชุมชนที่จัดแจ้งจัดต้ังในฐานะสมาชิกของสภาองค์กรชุมชน
ตําบล 
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ตารางท่ี 4.28 
แสดงจํานวนชมุชน/กลุ่ม/องค์กรชุมชน/เครือขา่ยทีจ่ดแจ้ง 

จําแนกรายภาค ปี 2551-2556 
  จํานวนชุมชน/กลุ่ม/องค์กรชุมชน/เครือข่าย ภาค 

 
 

สภาองค์กร 
ชุมชนตําบล 
ท่ีจัดต้ังแล้ว 

2551 
 

2552 
 

2553 
 

2554 
 

2555 
 

2556 
 

รวม 
(องค์กร) 

 

1.ภาคเหนือตอนบน 368 4,462 429 1,582 4,049 2,121 4,150 16,793 

2. ภาคเหนือตอนล่าง 307 2,222 119 1,526 2,467 1,476 2,270 10,080 

3. ภาคอีสานตอนบน 458 3,006 554 2,101 363 1,537 2,571 10,132 

4. ภาคอีสานตอนกลาง 389 3,492 234 1,503 588 3,633 1,673 11,123 

5. ภาคอีสานตอนใต้ 525 3,217 609 1,656 210 3,703 2,502 11,897 

6. ภาคกลาง 537 2,810 1,816 2,497 551 1,089 1,823 10,586 

7. ภาคตะวันตก 294 2,069 913 1,184 266 267 954 5,653 

8. ภาคกรุงเทพฯ 
ปริมณฑล 

153 
 

1,759 745 533 474 227 741 4,479 

9. ภาคตะวันออก 338 4,187 1,540 1,831 1,574 983 1,396 11,511 

10. ภาคใต้ตอนบน 307 1,959 746 632 583 732 744 5,296 

11. ภาคใต้ตอนล่าง 370 1,276 974 1,405 919 1,110 443 6,127 

รวม 4,046 30,459 8,679 16,450 12,044 16,878 19,267 103,677 

ที่มา:  สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน  ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2556 
 

ตารางที่ 4.29 
แสดงอัตราการเพ่ิมร้อยละสะสมของชุมชน/กลุ่ม/องค์กรชุมชน/เครือข่ายที ่

จดแจ้งในฐานะสมาชิกสภาองค์กรชุมชน ปี 2551-2556 
อัตราการเพ่ิมร้อยละสะสมของชุมชน/กลุ่ม/องค์กรชุมชน/เครือข่ายที่จดแจ้งในฐานะสมาชิกสภาองค์กรชุมชน 

2551 2552 2553 2554 2555 2556 

จํานวน
คน 

ร้อยละ 
 

จํานวน
คน 

ร้อยละ 
 

จํานวน
คน 

ร้อยละ 
 

จํานวน
คน 

ร้อยละ 
 

จํานวน
คน 

ร้อยละ 
 

จํานวน
คน 

30,459 28.5 39,138 82.5 55,588 122.0 67,632 177.5 84,510 240.7 103,777 

ข้อมูลปี 2551 เป็นปีฐานในการคํานวณ 

 
 
 



          โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 
 

 

127 

หากพิจารณาถึงประเภทของกลุ่ม/องค์กรชุมชนที่จดแจ้งจัดต้ัง จากข้อมูล
องค์กรชุมชนที่จดแจ้ง ทั้ง 103,677 องค์กร ปรากฏว่ามีกลุ่ม/องค์กรชุมชนที่ส่งเสริมด้านธุรกิจชุมชน/
อาชีพ มากที่สุดถึง 32, 673 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 31.5 ของจํานวนกลุ่ม/องค์กรชุมชนที่จดแจ้งจัดต้ัง 
รองลงมาคือกลุ่มองค์กรการเงิน และกลุ่มสวัสดิการชุมชนตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.8-5 

 
ตารางท่ี 4.30 

แสดงจํานวนและประเภทของกลุ่ม/องคก์รชุมชนท่ีจดแจ้งจัดต้ัง 
จําแนกรายภาค ปี 2551–2556 

ประเภทองค์กรชุมชน ภาค 

 
 
 

ธุรกิจชุมชน 

/อาชีพ 

 

วัฒนธรรม 

ภูมิปัญญา 
 

สวัสดิการ
ชุมชน 

 

องค์กร
การเงิน 

 

ส่ิงแวดล้อม/
ทรัพยากร 

 

ส่ือ 

ชุมชน 

 

องค์กร
ทาง
สังคม 

เครือ 

ข่าย 

 

อ่ืนๆ 

 

 

รวม 
(องค ์

กร) 
 

1.เหนือตอนบน 4,122 229 5,256 2,335 372 6 228 30 4,215 16,793 

2. เหนือตอนล่าง 2,635 75 2,385 2,723 150 3 151 7 1,951 10,080 

3. อีสานตอนบน 4,220 183 1,293 2,092 231 4 212 12 1,885 10,132 

4. อีสานตอนกลาง 4,846 227 1,660 3,170 261 7 110 21 821 11,123 

5. อีสานตอนใต้ 3,620 236 1,981 3,144 148 11 257 4 2,496 11,897 

6. กลาง 3,315 191 2,725 3,457 385 2 171 63 277 10,586 

7. ตะวันตก 1,449 111 1,634 1,433 225 12 310 17 462 5,653 

8. กรุงเทพฯ
ปริมณฑล 

686 

 

157 

 

1,534 

 

853 

 

594 

 
12 

 
310 

 

11 

 
322 

 

4,479 

 

9. ตะวันออก 3,324 181 3,218 2,709 690 30 370 8 981 11,511 

10. ใต้ตอนบน 2,103 85 1,132 1,489 110 3 115 1 258 5,296 

11. ใต้ตอนล่าง 2,353 169 1,381 1,170 54 13 468 0 519 6,127 

รวม 32,673 1,844 24,199 24,575 3,220 103 2,702 174 14,187 103,677 

ที่มา: สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน  ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2556 
  

จากการรายงานผลการดําเนินงานประจําปี 2556 มีสภาองค์กรชุมชนตําบลท่ี
จัดต้ังขึ้นในช่วงปี 2551-2556 จํานวน 4,046 แห่ง จัดส่งรายงานผลการดําเนินงานประจําปี จํานวน 
2,431 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 60.1 ของจํานวนสภาองค์กรชุมชนตําบลท่ีจัดต้ังทั้งหมด   
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ตารางที่ 4.31  
ผลการดําเนนิงานตามภารกิจของสภาองคก์รชุมชน 

สภาองค์กรชุมชน  ภารกิจตามมาตรา 21 
 จํานวน ร้อยละ 

1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกองค์กรชุมชนอนุรักษ์หรือฟ้ืนฟูจารีตประเพณี 
ภูมิปัญญาท้องถ่ินศิลปะหรือวัฒนธรรมอันดีของชุมชนและของชาติ 

536 
 

22.0 
 

2 ส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกองค์กรชุมชนร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
และหน่วยงานของรัฐในการจัดการ การบํารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและประเทศชาติอย่างย่ังยืน 

538 
 
 

22.1 
 
 

3 เผยแพร่และให้ความรู้ความเข้าใจรวมตลอดท้ังการร่วมมือกันในการคุ้มครอง
คุณภาพสิ่งแวดลอ้มอย่างสมดุลและย่ังยืน   

546 
 

22.45 
 

4 เสนอแนะปัญหาและแนวทางแก้ไขและการพัฒนาต่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเพ่ือนําไปประกอบการพิจารณาในการจัดทําแผนพัฒนาองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  

562 
 
 

23.1 
 
 

5 เสนอแนะปัญหาและแนวทางแก้ไขหรือความต้องการของประชาชนอันเกี่ยวกับ
การจัดทําบริการสาธารณะของหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้อง  

578 
 

23.7 
 

6 จัดให้มีเวทีการปรึกษาหารือกันของประชาชน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการให้ความคิดเห็นต่อการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือหน่วยงานรัฐหรือเอกชนท่ีมีผลหรืออาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติ สุขภาพอนามัยคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชุมชนท้ังนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือหน่วยงานรัฐซ่ึงเป็น
ผู้ดําเนินการหรือเป็นผู้อนุญาตให้ภาคเอกชนดําเนินการ ต้องนําความเห็น
ดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาดว้ย  

632 
 
 
 
 
 
 

25.9 
 
 
 
 
 
 

7 ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรชุมชนในตําบลเกิดความเข้มแข็งและสมาชิก
องค์กรชุมชนรวมตลอดท้ังประชาชนท่ัวไปในตําบลสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
อย่างย่ังยืน  

741 
 
 

30.4 
 
 

8 ประสานและร่วมมือกับสภาองค์กรชุมชนตําบลอ่ืน  786 32.3 

9 รายงานปัญหาและผลท่ีเกิดข้ึนในตําบลอันเนื่องจากการดําเนินงานใดๆ ของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน หรือหน่วยงานของรัฐ โดยรายงานต่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้อง 

885 
 
 

36.4 
 
 

10 วางกติกาในการดําเนินกิจการของสภาองค์กรชุมชนตําบล  1,712 70.4 

11 จัดทํารายงานประจําปีของสภาองค์กรชุมชนตําบลรวมถึงสถานการณ์ด้านต่างๆ 
ท่ีเกิดในตําบล เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปทราบ  

1,781 
 

73.2 
 

12 เสนอชื่อผู้แทนสภาองค์กรชุมชนตําบลเพ่ือไปร่วมประชุมในระดับจังหวัดของ
สภาองค์กรชุมชนตําบลจํานวนสองคน  

2,431 
 

100.0 
 



          โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 
 

 

129 

ข้อจํากัดของการประเมินผลโดยวิเคราะห์จากรายงานของสภาองค์กร
ชุมชนที่เสนอมายัง พอช. น้ัน ยังไม่สามารถสะท้อนการทํางานของสภาองค์กรชุมชนได้ทั้งหมด  
แต่ข้อมูลดังกล่าวก็แสดงให้เห็นว่า ในปี 2556 สภาองค์กรชุมชนตําบล มุ่งเน้นการพัฒนาระบบ 
การทํางานของสภาองค์กรชุมชนตําบลเป็นหลัก ตามแนวทางที่ที่ประชุมสภาองค์กรชุมชนตําบลใน
ระดับชาติได้กําหนด ส่วนการดําเนินการในด้านอ่ืนๆ เช่น การส่งเสริมและสนับสนุนสมาชิกองค์กร
ชุมชนให้มีการอนุรักษ์หรือพัฒนาชุมชน ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการดําเนินการที่อยู่ใน
ระดับเดียวกันกับปีที่ผ่านมา 

การประเมินผลการดําเนินงานของสภาองค์กรชุมชนในภาพรวมโดย 
การวิเคราะห์เอกสาร ปรากฏว่า นับต้ังแต่ ปี 2551 เป็นต้นมา สภาองค์กรชุมชนทําภารกิจเบ้ืองต้นใน
การเสนอช่ือผู้แทนสภาองค์กรชุมชนตําบลเพ่ือไปร่วมประชุมในระดับจังหวัด ได้มากท่ีสุดอย่าง
ต่อเน่ือง รองลงมา คือ การส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกสภาองค์กรชุมชนตําบลอนุรักษ์หรือฟ้ืนฟู
จารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นศิลปะหรือวัฒนธรรมอันดีของชุมชนและของชาติ และการเผยแพร่ให้
ความรู้ความเข้าใจรวมตลอดทั้งการร่วมมือกันในการคุ้มครองคุณภาพสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและ
ย่ังยืน   

สําหรับในปี 2556 พบว่า ภารกิจในการจัดทํารายงานประจําปีของ 
สภาองค์กรชุมชนตําบลรวมถึงสถานการณ์ด้านต่างๆ ที่เกิดในตําบล เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทั่วไปทราบ เป็นภารกิจที่สภาองค์กรชุมชนตําบลให้ความสําคัญเพ่ิมมากขึ้น เป็นลําดับที่ 2  
นอกจากน้ี สภาองค์กรชุมชนไม่เพียงแต่ดําเนินงานตามบทบาทภารกิจที่กฎหมายกําหนดเท่าน้ัน  
สภาองค์กรชุมชนตําบลในหลายพ้ืนที่ ยังได้ดําเนินงานตามภารกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม
ความเข้มแข็งของกลุ่ม/องค์กรชุมชน รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ จากการรายงาน
ผล ปรากฏว่า มีการสํารวจ รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานและปัญหาของประชาชนในตําบล มากที่สุด จํานวน  
1,284 แห่ง และรองลงมา ได้แก่ การร่วมกันรับรองสถานภาพองค์กรชุมชนในตําบล (กลุ่ม/องค์กร) 
จํานวน 1,056 แห่ง ส่วนการดําเนินการในด้านอ่ืนๆ ที่น่าสนใจ ได้แก่ การเช่ือมโยงการทํางานของ
สภาองค์กรชุมชนตําบลกับคณะกรรมการหมู่บ้าน การคิดค้นและจัดทําแผนการพัฒนาในระดับ
หมู่บ้านและตําบล เป็นต้น 

มีข้อควรพิจารณาสําคัญจากการวิเคราะห์รายงานการดําเนินงานของ 
สภาองค์กรชุมชนมีข้อสังเกตว่าในปี 2556 มีสภาองค์กรชุมชนตําบลส่งรายงานการดําเนินงาน
ประจําปี จํานวน 2, 431 แห่ง หรือร้อยละ 60.1 ของจํานวนสภาองค์กรชุมชนตําบลที่จัดต้ังทั้งหมด 
4,046 แห่ง ภาระหน้าที่ที่ดําเนินงานมากที่สุด คือ เสนอช่ือผู้แทนสภาองค์กรชุมชนตําบลเพ่ือไปร่วม
ประชุมในระดับจังหวัด จัดทํารายงานประจําปีของสภาองค์กรชุมชนและวางกติกาในการดําเนิน
กิจการของสภาองค์กรชุมชนตําบล ส่วนภารกิจอ่ืนๆ สามารถปฏิบัติได้ประมาณร้อยละ 20-35 ของ
จํานวนสภาองค์กรชุมชนที่ส่งรายงานประจําปี (2,431 แห่ง) 
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จากข้อมูลดังกล่าว ถือได้ว่าสภาองค์กรชุมชนตําบล ยังดําเนินงานตาม
หน้าที่ที่กําหนดตามกฎหมายได้ไม่มากนัก แม้ว่าจะดําเนินงานมา 6 ปีแล้วก็ตาม จําเป็นต้องเสริมสร้าง
ความสามารถในการบริหารจัดการของสภาฯ โดยเฉพาะในเร่ืองการเช่ือมโยงสภาฯ ในระดับต่างๆ ทั้ง
การส่ือสาร การสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ การรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือวางแผน
ดําเนินงานร่วมกับภาคีต่างๆ และจัดทําข้อเสนอเชิงนโยบายที่เกิดจากการมีส่วนร่วมโดยตรงอย่าง
กว้างขวางจากสมาชิกในระดับกลุ่มกิจกรรมซึ่งมีจํานวนถึง 103,677 กลุ่ม (ข้อมูล ณ 30 กันยายน 
2556) ทั้งน้ี สภาฯต้องพิจารณาถึงรูปแบบที่เหมาะสมในการเช่ือมประสานเพ่ือมิให้เป็นรูปแบบช่วงช้ัน 
ซึ่งจะก่อให้เกิดความล่าช้าและเต็มไปด้วยระเบียบ ขั้นตอน อาจจะใช้รูปแบบการประสานในกลุ่ม
จังหวัดหรือเครือข่าย ที่มีพ้ืนที่หรือประเด็นงาน ใกล้เคียง รวมทั้งการใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูล
แบบกระชับ รวดเร็วและแม่นตรง เช่น rapid appraisal เป็นต้น 

4.8.1  คุณภาพของสภาองค์กรชุมชน 
 

ตารางที่ 4.32   
แสดงค่าร้อยละสะสมเฉล่ียคณุภาพของสภาองค์กรชุมชนจากจังหวัดตัวอย่าง 

จังหวัด 
 
 
 
 
 
 

คณะทํางาน
ร่วมระดับ
จังหวัดมี

องค์ประกอบ
ท่ีหลากหลาย 

 
 

มีระบบ
การจัดการ
งานพัฒนา

ร่วมท่ี
จังหวัด 

 
 

มีโอกาสรับรู้
ข้อมูล
ข่าวสาร 
เพ่ือสร้าง
ความเท่า
เทียมการ

เปลี่ยนแปลง 

มีการ
พัฒนาการ
เรียนรู้

ร่วมกันใน
การจัดการ
ตนเอง 

 

มีการพัฒนา
ความรู้

ความสามารถ 
 
 
 
 

ร้อยละ
เฉลี่ยรวม 

สระแก้ว       

ปราจีนบุรี       

สิงห์บุรี       

อยุธยา       

สุโขทัย       

พิษณุโลก       

ชุมพร       

ระนอง       

ร้อยเอ็ด       

ยโสธร       

รวม (ร้อยละ) 100 100 100 100 100 100 
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4.8.1.1 คณะทํางานร่วมระดับจังหวัดที่มีองค์ประกอบที่หลากหลาย 
พบว่า ทั้ง 10 จังหวัด สภาองค์กรชุมชนมีคณะทํางานระดับจังหวัดที่มีองค์ประกอบหลากหลาย 
มีคณะทํางานที่มาจากสภาองค์กรชุมชนระดับตําบล โดยสภาองค์กรชุมชนตําบลทําหน้าที่เป็นเวที
กลางในระดับตําบลเพ่ือเช่ือมประสาน รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและความต้องการของพ้ืนที่  
แม้อาจยังไม่ถึงระดับการจัดการเองได้ทั้งหมด แต่ก็สามารถนําไปสู่การแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานในเบ้ืองต้น   

อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วม รับรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความ
ชัดเจนในระดับตําบลซึ่งชาวบ้านจะเข้ามาแลกเปลี่ยน พูดคุยและมีส่วนร่วม เช่น ในการทําแผนพัฒนา
ชุมชน  ชาวบ้านจะเป็นผู้กําหนดปัญหาและความต้องการด้วยตนเองก่อนจะนํามาเสนอในรูปแผน 
หรือยุทธศาสตร์ แต่ในส่วนระดับจังหวัด การพูดคุย ปรึกษาหารือกันยังมีน้อย ทําให้โอกาสใน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับรู้และมีส่วนร่วมน้อยตามลงไปด้วย  

4.8.1.2 ระบบการจัดการงานพัฒนาร่วมในระดับจังหวัด พบว่า  
ทุกจังหวัดมีระบบการจัดงานพัฒนาร่วมกันในระดับจังหวัด บางจังหวัดมีโครงสร้างการดําเนินงานที่
ชัดเจน บางจังหวัดเน้นการแลกเปลี่ยนพูดคุยซึ่งกันและกัน อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันเวทีในระดับจังหวัด
ยังเป็นได้เพียงเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล ความคิดเห็น และรวบรวมปัญหาความเดือดร้อน
ของชุมชนมาจัดทําเป็นแผนพัฒนาฯจังหวัด แต่ในขั้นของการเสนอแผนเพ่ือไปสู่การปฏิบัติ  
ยังไม่สามารถทําให้องค์กรท้องถิ่น ท้องที่ยอมรับและนําแผนไปใช้จริงได้ 

4.8.1.3 โอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสร้างความเท่าเทียมการเปลี่ยนแปลง 
พบว่า การมีสภาองค์กรชุมชน ทําให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมทํางานกับสภาฯ มากขึ้น เน่ืองจากเห็น
ความสําคัญของงานพัฒนาชุมชนท้องถิ่น อีกทั้งการเข้ามาร่วมงานกับสภาฯ ขบวนฯจังหวัด รวมถึงได้
ร่วมในเวทีประชุมต่างๆ ทําให้ชาวบ้านได้มีความรู้ใหม่ๆ เช่น เรียนรู้เทคโนโลยี เรียนรู้การจัดทํา/
จัดเก็บข้อมูลชุมชน การทําแผนที่ GPS เป็นต้น นอกจากน้ียังช่วยพัฒนาศักยภาพในการคิด วิเคราะห์ 
และการสื่อสารได้มากย่ิงขึ้น   

การจัดเวทีประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็น
ต่างๆ เป็นการเปิดโอกาสให้ชาวบ้านได้เรียนรู้ความรู้ใหม่ๆ จากผู้ชํานาญการ หรือวิทยากรที่มาร่วมให้
ความรู้ในวาระต่างๆ เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันทั้งข้อมูล สารสนเทศในระดับสังคม 
ระดับประเทศ และระดับภูมิภาค(อาเซียน) เพ่ือหาแนวทางเตรียมรับมือและทิศทางการพัฒนาสังคม
ในอนาคต 

4.8.1.4 การพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันในการจัดการตนเอง พบว่า 
ขบวนองค์กรชุมชนจะมีส่วนสนับสนุนให้เกิดแผนพัฒนาชุมชน ซึ่งทําให้ชาวบ้านได้เรียนรู้ว่าชุมชนหรือ
พ้ืนที่ของตน ต้องพัฒนาหรือแก้ไขตรงจุดไหน จึงจะทําให้ชุมชนมีทิศทางในการจัดการตนเองได้  
ซึ่งปรากฎว่าเวทีสวัสดิการชุมชน จะมีลักษณะเด่น สามารถรวบรวมกลุ่มภาคีและองค์กรต่างๆ ใน



   โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 132 

ชุมชน ให้เข้ามาพูดคุยแลกเปลี่ยน รวมถึงดําเนินงานร่วมกันในการพัฒนาสวัสดิการชุมชน 
คณะทํางานสวัสดิการชุมชนจะมีงบประมาณเป็นของตนเอง ซึ่งมีผลให้บางพื้นที่ไม่เช่ือมโยงการ
ทํางานกับด้านอ่ืนๆ 

นอกจากน้ัน เมื่อสภาฯทํางานไปในระยะหน่ึง ชาวบ้านในพ้ืนที่ 
ก็จะเริ่มเรียนรู้และเห็นความสําคัญของงานที่ทํา เข้ามาร่วมมือกับสภาฯเพ่ือแก้ไขปัญหาและ
ขับเคลื่อนงานพัฒนาในพ้ืนที่ของตนเอง โดยที่ผ่านมาชาวบ้านที่มาเข้าร่วมกับสภาฯในระยะหน่ึงแล้ว 
จะพัฒนาศักยภาพของตนเองกลายเป็นคนที่กล้าคิด กล้าพูดหรือกล้าแสดงความคิดเห็นในเวทีต่างๆ 
มากขึ้น นอกจากน้ียังเกิดการเรียนรู้ทําให้รู้จักจําแนกและวิเคราะห์ข้อมูลได้ดีย่ิงขึ้น 

อย่างไรก็ตาม ในบางพ้ืนที่ พบว่า การเปิดพ้ืนที่การมีส่วนร่วมใน
งานพัฒนาให้กับสมาชิกชุมชนยังมีน้อยอยู่มาก บางครั้งการนัดหมายเวลาระหว่างชุมชนกับเวลา
ราชการไม่ตรงกัน ทําให้ชุมชนเสียโอกาสอยู่บ่อยคร้ัง เมื่อมีโอกาสได้เข้าร่วมประชุมกับระดับจังหวัด
เพ่ือนําเสนอแผนพัฒนาชุมชนก็มักจะมีปัญหาในลักษณะความไม่พร้อมของการนําเสนอ เช่น ผู้ที่
ดําเนินงานเร่ืองน้ันของชุมชนไม่ได้มาร่วมประชุม ผู้ที่ เข้าร่วมประชุมไม่สามารถพูดลงไปใน
รายละเอียดในเรื่องน้ันๆ ได้มากนัก จึงทําให้ระดับจังหวัดได้ข้อมูลแบบผิวเผนิ 

4.8.1.5 การพัฒนาความรู้ความสามารถและการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนในการพัฒนาชุมชนท้องถ่ิน พบว่า ขบวนองค์กรชุมชนมีส่วนช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถ
และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นได้ ประเด็นที่ชัดเจนที่สุด คือ การ
แก้ปัญหาด้านที่อยู่อาศัยและที่ดินทํากิน ซึ่งชาวบ้านประสบปัญหา เช่น ออกเอกสารสิทธ์ิไม่ได้ ที่ดิน
ติดจํานอง หรือรุกล้ําพ้ืนที่สาธารณะได้ดําเนินการแก้ปัญหาโดยการเจรจาต่อรอง การพิสูจน์สิทธ์ิ และ
ไถ่ถอนที่ดินคืนจากหน่วยงาน อีกทั้งงานสวัสดิการชุมชนก็ได้ช่วยให้ชาวบ้านสามารถเข้าถึงสวัสดิการ
ได้อย่างทั่วถึงทุกคน และสามารถเช่ือมการทํางานระหว่างตําบลกับอําเภอ ท้องที่ ท้องถิ่นเพ่ือมี 
การสนับสนุนการแก้ไขปัญหา ในด้านต่างๆ อาทิ เรื่องบ้านและที่ดิน เอกสารสิทธ์ิ การส่งเสริมอาชีพ 
การศึกษา ปัญหาภัยแล้ง/สิ่งแวดล้อม จนชาวบ้านเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมากขึ้นเกิด การมีส่วนร่วม 
เรียนรู้และเข้าถึงปัญหา สามารถรวิเคราะห์เพ่ือหาทางแก้ไข เกิดภาคีการมีสวนร่วมเป็นเครือข่าย
แลกเปลี่ยน เรียนรู้การแก้ไขปัญหาให้แก่ชุมชน มีการรวมตัวก่อต้ังกลุ่ม มีกองทุนที่คอยดูแลประชาชน
ในพ้ืนที่ เป็นต้น 

อาจกล่าวได้ว่า คุณภาพของสภาองค์กรชุมขนใน 10 จังหวัด
ตัวอย่าง พบว่าอยู่ในระดับสูง อาทิ การมีคณะทํางานร่วมระดับจังหวัดที่มีองค์ประกอบหลากหลาย 
การมีระบบการจัดการงานพัฒนาร่วมที่จังหวัด มีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือสร้างความเท่าเทียม 
การเปลี่ยนแปลง การพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันในการจัดการตนเอง การพัฒนาความรู้ความสามารถ  
มีค่าร้อยละเฉลี่ย 100 ในทุกประเด็น 
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4.9 การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถ่ินและภาคทีี่เก่ียวข้องเพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็ง
ขององค์กรชุมชนนาํไปสู่ความเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและนโยบาย 

 
ตารางที่ 4.33 

แสดงค่าร้อยละสะสมเฉล่ียการประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถ่ินและภาคีทีเ่ก่ียวข้อง 
เพื่อสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนจําแนกตามรายจังหวัด 

จังหวัด 
 
 
 
 
 

องค์กรภาคีท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อ
การสนับสนุน
ความเข้มแข็ง
ขององค์กร

ชุมชน 

ความร่วมมือ
ของภาคีในการ
หนุนเสริมให้เกิด
พ้ืนท่ีรูปธรรม
ของตําบล

จัดการตนเอง 

การให้การ
สนับสนุนของ
ภาคีต่างๆ 

การยกระดับ
พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน
ร่วมกันของภาคี
ภาคส่วนต่างๆ 

ร้อยละเฉลี่ยรวม 

สระแก้ว     

ปราจีนบุรี     

สิงห์บุรี     

อยุธยา     

สุโขทัย     

พิษณุโลก     

ชุมพร     

ระนอง     

ร้อยเอ็ด     

ยโสธร    

อ้างอิงข้อมูลจาก
เอกสารและ
รายงานทางวิชา
ของสถาบัน
พัฒนาองค์กร
ชุมชนประกอบ* 

 

รวม (ร้อยละ) 100 60 100 100 86.7 (90.0)* 

 
4.9.1  องค์กรภาคีที่เก่ียวข้องเพื่อการสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน  

พบว่า ทั้ง 10 จังหวัดมีองค์กรภาคีร่วมสนับสนุนการดําเนินงาน หากพิจารณาการก่อรูปขบวนการ
ภาคประชาชน จากความร่วมมือของสภาองค์กรชุมชนแต่ละตําบล มาร่วมสร้างความเข้มแข็งเป็น
ขบวนชุมชนจังหวัดและยังมีหน่วยงานอ่ืนๆ ร่วมสนับสนุนทั้งการให้ความรู้และงบประมาณ โดยมี
ตัวช้ีวัดเป็นแผนพัฒนาชุมชน และเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือจัดการและยกระดับ
องค์กรชุมชนให้มีความเข้มแข็ง เช่น การศึกษาดูงานและเรียนรู้เพ่ือเตรียมจัดต้ังสมาคมกองทุน
สวัสดิการกลางจังหวัด นอกจากน้ันยังมีการเช่ือมโยงการทํางานตามประเด็นงานต่างๆ กล่าวคือ  
การขับเคลื่อนงานแต่ละด้านของสภาฯ จะร่วมมือกับกลุ่ม/ภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้องกับงานด้านน้ันๆ 
เช่น งานด้านสวัสดิการชุมชนจะเช่ือมโยงกับท้องถิ่น หน่วยงานด้านสุขภาพอนามัย หรือ พมจ.  
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เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ขึ้นอยู่กับศักยภาพของแต่ละขบวนจังหวัดว่ามีความสามารถในการประสานกับ
หน่วยงานต่างๆ ได้มากน้อยเพียงใด แต่ส่วนใหญ่มีการประสานงานกับภาคีเครือข่ายและหน่วยงาน 
ทุกภาคส่วนอยู่แล้ว เช่น สถาบันการศึกษา สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงจังหวัด และ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นต้น  

4.9.2  ความร่วมมือของภาคีในการหนุนเสริมให้เกิดพื้นที่รูปธรรมของตําบลจัดการ
ตนเอง พบว่า ส่วนใหญ่ภาคีต่างๆ ให้การหนุนเสริมเพ่ือให้เกิดพ้ืนที่รูปธรรมของตําบลจัดการตนเอง  
หากมีประเด็นงานเกิดขึ้น ก็จะมีการช่วยเหลือกันอยู่อย่างต่อเน่ือง เป็นเครือข่ายระหว่างตําบล โดย
ทุกตําบลจะเข้ามาช่วยเหลือกัน ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกับภาคีอ่ืนโดยเชิญผู้เช่ียวชาญเข้ามา 
ร่วมงาน รวมไปถึงการเช่ือมโยงในระดับอําเภอที่มีพ้ืนที่ใกล้กัน นําไปสู่เครือข่ายความร่วมมือของ
องค์กรภาคีในระดับจังหวัด โดยมีการหนุนเสริมจากสภาองค์กรชุมชน ขบวนจังหวัด และองค์กรต่างๆ 
ให้มีการประชุม พูดคุย คิดแผนการพัฒนาร่วมกัน เพ่ือสร้างยุทธศาสตร์จากพ้ืนที่ นําไปสู่การแก้ไข
ปัญหาของชุมชนอย่างตรงจุด และใช้เป็นฐานขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ นําเสนอสู่ระดับจังหวัด   

4.9.3  การให้การสนับสนุนของภาคีต่างๆ พบว่า ภาคีต่างๆ ได้ให้การสนับสนุนใน
ประเด็นที่แตกต่างกัน ซึ่งมีทั้งการให้ความรู้อบรมและการอุดหนุนงบประมาณ ทั้งน้ีภาคีเหล่าน้ี
เสริมสร้างโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเป็นอย่างมาก เช่น สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน  
สภาพัฒนาการเมือง รวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะ พมจ. ทั้งน้ีภาคี เครือข่ายที่เก่ียวข้องและ
ให้การสนับสนุนชุมชนน้ัน ยอมรับให้ชุมชนมีบทบาทร่วมพัฒนาท้องถิ่นในระดับดี ชุมชนมีบทบาทร่วม
ประชุม เสนอแนะแนวทางการดําเนินงาน  

 นอกจากน้ัน ยังพบว่า ในการทํางานด้านสังคม หน่วยงานภาคีต่างๆ ในจังหวัด
ให้การยอมรับและสนับสนุนเป็นอย่างดี สังเกตได้จากการใช้สถานที่ในการจัดประชุมที่มีการอํานวย
ความสะดวกเป็นอย่างดี มีการสนับสนุนในการศึกษาดูงาน การจัดสัมมนา เป็นต้น 

 ภาคีต่างๆ ให้ความร่วมมือในการให้งบประมาณตามประเด็นงานที่พ้ืนที่ทําอย่าง
รอบด้านโดยอยู่บนฐานของการมีส่วนร่วม การเลือกประเด็นทํางานของพื้นที่ น้ันๆ ด้วย เช่น 
งบประมาณด้านสวัสดิการจัดการสภาองค์กรชุมชน ได้สนับสนุนจาก พอช. งบทําแผนพัฒนาชุมชน 
เกิดการทําเวทีประชาธิปไตยจากเครือข่ายประชาสังคม   

4.9.4  การยกระดับพื้นที่ปฏิบัติงานร่วมกันของภาคีต่างๆ พบว่า  
 มีสถาบันการศึกษาเข้าร่วมจํานวน 29 แห่ง ดําเนินการใน 23 จังหวัด พ้ืนที่

ปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น 272 ตําบล/เมือง ประกอบด้วย พ้ืนที่รูปธรรม 90 ตําบล/เมือง พ้ืนที่เรียนรู้/
ขยายผล 182 ตําบล/เมือง ซึ่งพ้ืนที่ปฏิบัติการส่วนใหญ่เป็นการกําหนดโดยขบวนองค์กรชุมชน 
นอกจากน้ี การประสานความร่วมมือระหว่างขบวนองค์กรชุมชน สถาบันการศึกษาและสถาบันฯ  
ได้ก่อให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานพัฒนาชุมชนท้องถิ่น โดยองค์กรชุมชนเป็นแกนหลัก 
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เกิดการปรับบทบาทสถาบันการศึกษาในการหนุนเสริม ปฏิบัติการร่วมกับชุมชนอย่างใกล้ชิด 
สอดคล้องกับประเด็นปัญหาและความต้องการของชุมชนท้องถิ่นมากขึ้น รวมถึงการเชิญผู้แทนจาก
สถาบันการศึกษาเข้าร่วมเป็นกลไกการทํางานร่วมกันในระดับภาคและจังหวัด 

 ผลการประเมิน พบว่า การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นฯ เพ่ือ
สนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนยังอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง (ค่าร้อยละเฉลี่ย 86.7) โดยจะ
เห็นได้ว่า องค์กรชุมชนมีการประสานความร่วมมือกับองค์กรภาคีที่เก่ียวข้องเพ่ือการสนับสนุน 
ความเข้มแข็ง และบทบาทการให้การสนับสนุนของภาคีต่างๆ รวมทั้งเรื่องการยกระดับพ้ืนที่
ปฏิบัติงานร่วมกันของภาคีภาคส่วนต่างๆ ซึ่งพบว่า ทําได้ในระดับดี ส่วนเรื่องการสร้างความร่วมมือ
ของภาคีในการหนุนเสริมให้เกิดพ้ืนที่รูปธรรมของตําบลจัดการตนเอง ยังอยู่ในระดับที่ไม่มากนัก ใน
ภาพรวมมีค่าร้อยละเฉลี่ย 86.7 
 
4.10 สรุป 
 

จากการดําเนินงานของ พอช. ตามยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท่ีใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ังน้ัน 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นไปตามเป้าหมาย โดยจะเห็นได้จากการสนับสนุนการแก้ปัญหาที่อยู่อาศัยและ
ที่ดินทํากินของชุมชนท้องถิ่น (ปี 2546 ถึงกันยายน 2556) มีการขยายพ้ืนที่ครอบคลุมไปถึงร้อยละ 
90.91 ของจํานวนจังหวัดทั่วประเทศ มีสินเช่ือที่สามารถชําระได้เป็นปกติหรือผิดนัดไม่เกิน 3 เดือน 
คิดเป็นร้อยละ 98.83  การพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนท้องถิ่น พบว่า กองทุนมีอัตราการเพิ่มขึ้น 
ร้อยละเฉลี่ย 45.6 ต่อปี สมาชิกกองทุนเพ่ิมขึ้นในอัตราร้อยละเฉลี่ย 97 ต่อปี และจํานวนเงินกองทุน
เพ่ิมขึ้นในอัตราร้อยละเฉลี่ย 288.1 ต่อปี คิดเป็นสัดส่วนระหว่าง จํานวนกองทุน: จํานวนสมาชิก: 
จํานวนเงินกองทุน เท่ากับ 1; 2.1; 6.3 หากพิจารณาสัดส่วนที่เป็นการออมจากสมาชิกฝ่ายเดียว 
พบว่า มีสัดส่วนของ จํานวนกองทุน: จํานวนสมาชิก: จํานวนเงินกองทุน เท่ากับ 1; 2.1; 4.2 ซึ่งเป็น
สัดส่วนที่เพ่ิมขึ้นค่อนข้างสูง กองทุนฯร้อยละ 78.74-90.67 สามารถจัดสวัสดิการในเรื่องสําคัญๆ  
ได้พบว่า มีกองทุนร้อยละ 80-96 ได้มีการบริหารจัดการในเร่ืองสําคัญๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จาก
พ้ืนที่ 10 จังหวัดตัวอย่าง ได้พบว่า ชุมชนมีความสามารถพ่ึงตนเองได้ทางด้านทุน และสามารถแก้ไข
ปัญหาหนี้สินได้ คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 96.9 สามารถป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติได้ ร้อย
ละเฉลี่ย 90 สามารถจัดการ ฟ้ืนฟู ดูแล รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้ร้อยละเฉลี่ย 100 
ระบบคุณค่าที่เกิดจากการพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนท้องถิ่น พบว่า ชุมชนสามารถจัดสวัสดิการ
พ้ืนฐานให้แก่สมาชิกครอบคลุมเรื่อง เกิด แก่ เจ็บ ตาย รวม 13 ประเภท มีผู้ได้รับสวัสดิการ ประมาณ 
631,589 ราย เป็นจํานวนเงิน 668,786,090 ล้านบาท  กองทุนฯได้ช่วยฟ้ืนฟูระบบคุณค่า/ทุนทาง
สังคมช่วยเช่ือมโยง คน เข้ากับงานพัฒนาด้านอ่ืนๆ การพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการ
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ขบวนองค์กรชุมชน พบว่า มีอัตราการเพ่ิมขึ้นในการจัดต้ังสภาองค์กรชุมชน และอัตราการเพ่ิมขึ้นของ
ชุมชน/กลุ่ม/องค์กรชุมชน/เครือข่ายที่จดแจ้งจํานวนร้อยละสะสมเฉลี่ย 167.2 และ 130.2 ตามลําดับ 
6 ปีที่ผ่าน พบว่า สภาองค์กรชุมชนตําบล ยังดําเนินงานตามหน้าที่ที่กําหนดตามกฎหมายได้ไม่มากนัก  
คุณภาพของสภาองค์กรชุมชน ใน 10 จังหวัดตัวอย่าง พบว่า มีคุณภาพคิดเป็นค่าร้อยละเฉลี่ย 100 
ในทุกประเด็น การเสริมศักยภาพขบวนองค์กรชุมชนในระดับตําบลและจังหวัดในการบริหารข้อมูล
และจัดการสารสนเทศชุมชน จาก 10 จังหวัดตัวอย่าง พบว่ามีผลการพัฒนาในภาพรวม คิดเป็น 
ร้อยละเฉลี่ย 72 5. มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดให้มี
แผนพัฒนาชุมชนท้องถิ่นที่ครอบคลุมการพัฒนาของชุมชนท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วม คิดเป็นร้อยละ 
73.3 สําหรับการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ 2 เรื่องการประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นฯ 
เพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนนั้น ยังมีบางประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุง โดยมีผล 
การดําเนินงานในภาพรวม คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 86.7 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ในภาพรวมของการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ 1 และยุทธศาสตร์
ที่ 2 จะสามารถบรรลุตามแผนเป็นส่วนใหญ่ก็ตาม แต่ก็ยังมีบางประเด็นที่ได้พบในบางพ้ืนที่ที่ถือเป็น
จุดอ่อนที่ พอช.อาจจะต้องนําไปพิจารณาเพ่ือการปรับปรุงการทํางาน ซึ่งมีสาระสําคัญดังน้ี 

4.10.1 การสนับสนุนให้องค์กรการเงินชุมชนมีความเข้มแข็งด้วยการควบรวมให้
เป็นสถาบันการเงินชุมชน ยังอาจจะมีรายละเอียดที่ต้องพิจารณาหลายประเด็น ที่สําคัญ ได้แก่ 

 4.10.1.1 บุคลากรมืออาชีพ การบริหารสถาบันการเงินที่มีกิจการหรือวงเงินใน
จํานวนมาก ต้องการบุคลากรที่เป็นมืออาชีและมีประสบการณ์สูงมาบริหารจัดการ เพราะการบริหาร
การเงินมีความเสี่ยงสูง ดังน้ัน เมื่อจะมีการควบรวมสถาบันการเงินให้มีกิจการขนาดใหญ่ขึ้น จึงเป็น
เรื่องที่ผู้นําและสมาชิกกองทุนต่างๆ ให้ความสําคัญ และต้องการข้อมูลและเวลาในการตัดสินใจ 
มากขึ้น 

    4.10.1.2 ปัญหาหนี้เสีย จากข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ยังมีกองทุนในหลายพ้ืนที่ที่ยัง
อยู่ในสภาพที่มีหน้ีเสียเป็นจํานวนมาก มีการบริหารจัดการได้ไม่ดี อีกทั้งยังมีกองทุนเงินล้านเป็น
กองทุนที่มีอยู่เดิมและมีหน้ีค้างชําระค่อนข้างสูง ทําให้แกนนําและสมาชิกกองทุนที่มีการบริหาร
จัดการได้ดี ไม่กล้าที่จะมาควบรวมกับกองทุนเหล่าน้ีได้ 

 4.10.1.3 ปัญหาการเมืองท้องถ่ิน ประเด็นการเมืองท้องถิ่นก็เป็นปัญหาใน 
การตัดสินใจเพ่ือควบรวมระหว่างกองทุนต่างๆ เช่นกัน เพราะไม่แน่ใจว่า หากมีการควบรวมและต้อง
ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของการเมืองท้องถิ่น อาจจะส่งผลกระทบต่อสถานภาพและความม่ันคงของ
กองทุนเหล่าน้ันได้ 
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4.10.2 การเสริมศักยภาพขบวนองค์กรชุมชนในระดับตําบลและจังหวัดในการ
บริหารข้อมูลและการจัดการสารสนเทศชุมชน 

  4.10.2.1 ปัญหาการขาดบุคลากร ปัญหาที่สําคัญของการบริหารข้อมูลและ
การจัดการสารสนเทศชุมชน ได้แก่การขาดบุคลากรที่จะรับผิดชอบโดยตรง ซึ่งปัญหาดังกล่าว ทําให้
การจัดการข้อมูลและระบบสารสนเทศชุมชนขาดความต่อเน่ือง และไม่ เป็นระบบ ดัง น้ัน  
ความคาดหวังที่จะให้มีการเช่ือมโยงข้อมูลหรือการมีฐานข้อมูลในระดับตําบลกับระดับจังหวัด จึงเป็น
เรื่องที่ทําให้สมบูรณ์ได้ยาก 

4.10.3 การสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดให้มี
แผนพัฒนาชุมชนท้องถ่ินที่ครอบคลุมการพัฒนาของชุมชนท้องถ่ินอย่างมีส่วนร่วม ได้พบว่า 

     4.10.3.1 ปัญหาความชัดเจนของข้อมูล ประเด็นสําคัญที่ค้นพบปัญหาเก่ียว
ความเช่ือมโยงและการบูรณาการกับแผนงานอ่ืนๆ ในจังหวัด ได้แก่ ความไม่ชัดเจนของข้อมูลที่
นําเสนอในการจัดทําแผนระดับจังหวัด เพราะในการนําเสนอแผนพัฒนาชุมชน ผู้ที่รับผิดชอบมักไม่ได้
ไปนําเสนอด้วยตนเอง ทําให้ผู้ที่ไปนําเสนอแทนไม่สามารถให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ที่ประชุมแผนในระดับ
จังหวัดได้ ทําให้ข้อมูลที่นําเสนอไม่ได้รับความสนใจและไม่ได้รับการยอมรับจากระดับจังหวัด  
ส่วนประเด็นการหนุนเสริมการทํางานของขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดร่วมกับภาคีที่เก่ียวข้อง ก็เป็นอีก
เรื่องหน่ึงที่พบว่า บทบาทของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ภาค และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ  
ไม่สามารถเข้าไปหนุนเสริมการทํางานของคณะกรรมการยุทธศาสตร์จังหวัดได้มากนัก เพราะในระดับ
จังหวัด ค่อนข้างจะให้ความสําคัญแก่บทบาทของคณะกรรมการยุทธศาสตร์จังหวัดมากกว่า
คณะกรรมการชุดอ่ืนๆ 

     4.10.3.2 เงื่อนไขเร่ืองเวลาในการประชุม สําหรับการพัฒนาและเสริม
ศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองค์กรชุมชน ได้พบว่า การใช้เวทีเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันใน
การจัดการตนเองในบางพื้นที่ยังทําได้ไม่มากนัก เพราะมีปัญหาในการนัดหมายเวลาที่ไม่ตรงกัน
ระหว่างเวลาราชการที่มีเวลาทํางานระหว่าง 8.00 น. ถึง 16.00 น. กับเวลาของประชาชนที่มีเวลา 
ไม่แน่นอน หรือส่วนใหญ่จะเป็นเวลาหลังเลิกจากงานประจําไปแล้ว ซึ่งอาจจะเป็นเวลาระหว่าง 
18.00-20.00 น. ทําให้การประชุมในการวางแผนงานต่างๆ ที่ทําในเวลาทําการ (8.00-16.00 น) 
ประชาชนส่วนหน่ึงไม่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริงได้ ทําให้การทําแผนฯท่ีผ่านมา เป็น 
การดําเนินงานโดยคนกลุ่มเล็กๆ กลุ่มเดียว ในขณะที่ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ ทํา
ให้ขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของแผนงานฯและส่งผลกระทบต่อพลังในการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวน
เพ่ือให้มีแผนพัฒนาฯหรือการเข้าไปมีส่วนในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาของประชาชนโดยตรง 
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บทท่ี 5 
 

ผลการดําเนนิงานตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน  
ด้านประสิทธิภาพ ประสทิธิผลและการพัฒนาองค์กร 

 
ในการประเมินผลการดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองค์กร

ชุมชน ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและการพัฒนาองค์กรน้ัน จะเป็นการประเมินใน 2 ประเด็น
หลักที่สําคัญ อันได้แก่  

1) การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
2) การประเมินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และความเช่ือมโยงการดําเนินงาน  

ซึ่งจะประกอบไปด้วย 7 ประเด็นย่อย คือ  
 (1) การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแปลงไปสู่การปฏิบัติ   
 (2) การพัฒนาระบบสารสนเทศและการเช่ือมโยงข้อมูล   
 (3) การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ และการติดตามผล   
 (4) การบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

และสามารถหนุนเสริมงานพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง   
 (5) การพัฒนากองทุนและสินเช่ือ   
 (6) การควบคุมตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง   
 (7) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 ดังมีรายละเอียดดังน้ี 

 
5.1 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ในช่วง

ปีงบประมาณ 2554-2556 น้ัน เป็นการสํารวจโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ทั้งทางโทรศัพท์และการสนทนา
กับกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ โดยมีแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือเพ่ือให้การเก็บ
ข้อมูลเป็นไปตามขั้นตอน และตรงตามประเด็นอย่างครบถ้วน  โดยมีกลุ่มตัวอย่างดังน้ี 

 
 
 
 



          โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 
 

 

139 

ตารางที่ 5.1  
แสดงจํานวนกลุ่มตัวอย่างในการประเมินความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร 

จาก พอช. ปี 2554-2556 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามรายปี (คน) กลุ่มตัวอย่าง 

2554 2555 2556 

ผู้รับบริการในโครงการต่างๆ ของ พอช. 470 528 665 

คณะทํางาน/คณะอนุกรรมการ 64 37 88 

 
สถาบันฯได้จัดหาองค์กรภายนอกมาดําเนินการประเมินผล ในปีงบประมาณ 2554

ดําเนินการโดยทีมประเมินจากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปีงบประมาณ 
2555 และ 2556 ดําเนินการโดยทีมประเมินจากคณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร์ 

สําหรับ ประเด็นสําคัญในการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประกอบด้วย  
1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวกโดยวัดผลสําเร็จจากผลสํารวจความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการที่มีต่อการดําเนินงานของ พอช. ตามกลุ่มเป้าหมาย  
 (1) เครือข่าย/ภาคี  
 (2) องค์กรชุมชน/คณะกรรมการ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/จังหวัด  
 (3) กลุ่มเป้าหมายภายใต้โครงการต่างๆ ที่ พอช. ดําเนินการ  
 (4) ผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ 

 
ตารางที่ 5.2  

เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร 
ปีงบประมาณ 2554-2556 (ในเชิงปริมาณ) 

2554 2555 2556 

ค่าเป้าหมาย  ผลการประเมนิ ค่าเป้าหมาย ผลการประเมนิ ค่าเป้าหมาย ผลการประเมนิ 

ร้อยละ 85 80.10 ร้อยละ 90 85.20 ร้อยละ 90 88.20 
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จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในระยะสามปีที่ผ่านมา พบว่า
กลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดําเนินงานของ พอช. มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม
ต่อการทํางานของ พอช. ดีมากขึ้นตามลําดับ จากร้อยละ 80.10 ในปี 2554 เป็นร้อยละ 88.20 ใน 
ปี 2556   

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของประเด็นการประเมินผล พบว่า กลุ่มเป้าหมาย มีความ
พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมากท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับความพึงพอใจด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการและด้านการอํานวยความสะดวก ทั้งน้ีผู้รับบริการมีเหตุผล คือ เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานมีความสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส มีกิริยามารยาทดี พูดจาด้วยถ้อยคําและนํ้าเสียงที่สุภาพ  
มีความเอาใจใส่กระตือรือร้น มีนํ้าใจ พร้อมที่จะเอ้ืออํานวย/สนับสนุนการทํางานของชุมชน มีความรู้
ความสามารถในการให้การสนับสนุนชุมชน เช่น สามารถตอบคําถามช้ีแจงข้อสงสัย  ให้คําแนะนําช่วย
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเช่ือถือ มีความประพฤติเหมาะสมน่านับถือ มีความรับผิดชอบทุ่มเท 
การทํางานสนับสนุนชุมชน มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ตลอดจนยึดมั่นระเบียบปฏิบัติเป็นไปตามข้อตกลงที่ให้ไว้กับ
ชุมชน 

การประเมินผลความพึงพอใจด้านการอํานวยความสะดวก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจต่อการจัดระบบการสนับสนุน/สิ่งอํานวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะต่อ
เจ้าหน้าที่/ผู้ส่งเสริมงานพัฒนาในฐานะกองเลขาสนับสนุนอํานวยการ และการเอ้ืออํานวยการ
ปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการ/คณะทํางาน   

ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของ พอช. 
มีระดับตํ่ากว่าด้านอ่ืน เน่ืองจากข้อติดขัดในเรื่องเอกสารประกอบการเสนอโครงการ และการเบิกจ่าย
งบประมาณที่มีจํานวนมากและซับซ้อน  อีกทั้งขั้นตอนการให้การสนับสนุนงานพัฒนาของ พอช. และ
การเบิกจ่ายงบประมาณสนับสนุนการทํางานของชุมชนมีความล่าช้า 
 
5.2 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และความเชื่อมโยงการดําเนินงาน 
 

5.2.1  การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแปลงไปสู่การปฏิบัติ 
 การดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ระหว่างงบประมาณ 2554-

2556 เป็นช่วงเวลาที่เกิดความเปลี่ยนแปลงคร้ังสําคัญ หลังจากจัดต้ังองค์กรมาครบ 10 ปี โดยเฉพาะ
มีการกําหนดยุทธศาสตร์และแผนการดําเนินงาน รวมท้ังแผนการปฏิรูปองค์กร ได้แก่  

 1) ยุทธศาสตร์และแผนงานปี 2555-2559 และ  
 2) แผนการปฏิรูป พอช. ปี 2554-2558 
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5.2.1.1 กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร์และแผนงาน 
“องค์กรชุมชนเป็นแกนหลักพ้ืนที่เป็นตัวต้ัง” คือ ยุทธศาสตร์การ

ดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2559 ที่ประกอบด้วย 3 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1) การพัฒนาโดยใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ังสนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นมีระบบที่
พัฒนาไปสู่การจัดการตนเอง  

2) การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นและภาคีที่เก่ียวข้องเพ่ือ
สนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและนโยบาย และ 

3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการของ พอช. ซึ่งมีความเก่ียวโยงอย่างมี
นัยสําคัญกับการกําหนดแผนงานปฏิรูป พอช.ปี พ.ศ. 2554-2558  

กระบวนการในการจัดทํายุทธศาสตร์ของ พอช. พัฒนาขึ้นอย่างเป็น
ระบบต้ังแต่ปี 2553 สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความสําคัญต่อการพัฒนายุทธศาสตร์การทํางาน เพ่ือให้
สอดรับกับพันธกิจองค์กรและการปฏิรูปองค์กร พอช. ได้จัดจ้างบริษัทบิสซิเนสเอ็กเซลเลนซ์คัลซัลต้ิง 
จํากัด มาเป็นทีมที่ปรึกษาในการจัดทํายุทธศาสตร์ มีการสัมมนาเชิงปฎิบัติการระดมความคิดเห็นจาก
ผู้แทนองค์กรชุมชน  คณะกรรมการสถาบันฯ ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ ผู้แทนชุมชน ในประเด็นงาน
ต่างๆ ฝ่ายบริหารและเจ้าหน้าที่ พอช. จํานวนกว่า 5 ครั้ง มีการบูรณาการ และปรับร่างกรอบ
ยุทธศาสตร์การดําเนินงานปี 2555-2559 ให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูป พอช. และข้อคิดเห็น
ของภาคส่วนที่เก่ียวข้องจากเวทีการสัมมนาต่างๆ และจากผลการประเมินผลการดําเนินงานสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน รวมทั้งแผนงานการปฏิรูป พอช.  

 
ภาพท่ี 5.1 

กรอบการวิเคราะห์การแปลงยุทธศาสตร์และแผนงานไปสู่การปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  องคกรชุมชนเป็นแกนหลัก พืน้ที่เป็นตัวตัง้ 

ยุทธศาสตร  

กระบวนการ 

ปฏิบัติการ 

3 ประเด็นยุทธศาสตร  9 กลยุทธและ 5 แผนการปฏิรูปพอช. 

ประชมุระดมความคิดเห็น 

กําหนดเป าหมาย/ผลลพัธ 

กําหนดแผนงาน 

จดัทําโครงการ  

สภาองคกรชมุชน สวสัดิการชมุชน  

ท่ีอยูอาศยั ท่ีดินทํากิน 

เศรษฐกิจและทนุชมุชน 

-การบริหารขอมลูและจดัการ

สารสนเทศชมุชน 

-แผนพฒันาชมุชนทองถ่ิน 

-การบริหารจดัการขบวนองคกรชมุชน 

-การประสานความรวมมือ 

-ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สาร 

-การบริหารแผนงาน งบประมาณ/

การติดตามประเมินผล 

-การพฒันาบคุลากร/กองทนุ/สนิเช่ือ 
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จากการที่ พอช. ได้ปรับวิธีการและรายละเอียดขั้นตอนการจัดทํา
ยุทธศาสตร์และแผนการดําเนินงาน พ.ศ. 2555-2559 โดยให้ความสําคัญกับการวิเคราะห์สถานการณ์
วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาส และอุปสรรคต่อการดําเนินงาน (SWOT Analysis) รวมทั้งวิเคราะห์
ภาคีสมาชิกและผู้มีส่วนได้เสีย นําไปสู่การแยกแยะประเด็นปัญหาต่างๆ ในการทํางาน และอุปสรรคที่
เป็นจุดอ่อนของ พอช. และองค์กรชุมชน ตลอดจนพัฒนาเป็นแผนการดําเนินงานท่ีสอดคล้องจาก
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติการได้มากขึ้น ดังภาพที่ 5.2 
 

ภาพท่ี 5.2 
การวิเคราะห ์SWOT Matrix กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์/แนวทางการดําเนินงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการวิเคราะห์ SWOT Matrix นําไปสู่การกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในยุทธศาสตร์และแผนงานปี 2555-2559 ซึ่งประกอบด้วยประเด็น
ยุทธศาสตร์ 3 ประเด็น ได้แก่ 

1) การพัฒนาโดยใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ังสนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นมีระบบที่
พัฒนาไปสู่การจัดการตนเอง 
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2) การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นและภาคีที่เก่ียวข้องเพ่ือ
สนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน 

3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการของสถาบันและการพัฒนากลยุทธ์
การทํางานใน 9 ข้อ ได้แก่  

 (1) สนับสนุนให้ขบวนองค์กรชุมชนสามารถขับเคล่ือนการแก้ไข
ปัญหาตามแนวทางการพัฒนาและฟ้ืนฟูชุมชนท้องถิ่นสู่การจัดการตนเอง 

 (2) เสริมศักยภาพขบวนองค์กรชุมชนในระดับตําบลและจังหวัดใน
การบริหารข้อมูลและจัดการสารสนเทศชุมชน 

 (3) สนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดให้มีแผนพัฒนาชุมชนท้องถิ่นที่ครอบคลุมการพัฒนาของชุมชนท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วม 

  (4) พัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองค์กร
ชุมชน 

  (5) ประสานและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ/ท้องถิ่น/
ท้องที่/สถาบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

  (6) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสารสนเทศ
ชุมชน 

  (7) พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผนงานงบประมาณและ
ติดตามผล 

  (8) บริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงและสามารถหนุนเสริมงานพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง 

  (9) พัฒนากองทุนและสินเช่ือ พอช. ให้มีความยืดหยุ่นและ
คล่องตัว 

5.2.1.2  กระบวนการ/วิธีการ ในการแปลงยุทธศาสตร์และแผนงานไปสู่การ
ปฏิบัติ 

การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ เป็นกระบวนการถ่ายทอดกรอบ
แนวทางการทํางานที่เป็นนามธรรมไปสู่แผนปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรม โดยอาศัยกลยุทธ์และวิธีการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งพบว่ายุทธศาสตร์การดําเนินงานของ พอช. ปี 2555-2559 มีการไหลเวียนดัง
ภาพที่ 5.3  
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ภาพท่ี 5.3  
การไหลเวียน (flow) ของยุทธศาสตร ์

 
กระบวนการในการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติสามารถพิจารณาได้

จากกลยุทธ์/แนวทางในการแปลงประเด็นยุทธศาสตร์ 3 ประเด็น ได้แก่  
1) การพัฒนาโดยใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ังสนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นมีระบบ

ที่พัฒนาไปสู่การจัดการตนเอง 
2) การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นและภาคีที่เก่ียวข้อง

เพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน  
3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการของ พอช. ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งได้มี

การออกแบบโครงสร้าง/กลไกต่างๆ ที่เอ้ือต่อการแปลงยุทธศาสตร์/แผนไปสู่การปฏิบัติทั้งในระดับ
สถาบัน ระดับภาค ระดับจังหวัด และระดับตําบล  

ผลการประเมิน พบว่า  
1)  มีการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในระดับหน่วยงาน คือ  

มีระบบการทํางานภายในสํานักงานที่มุ่งเน้นการแปลงยุทธศาสตร์องค์กรไปสู่แผนงานและโครงการ
ของหน่วยงานภายใน พอช. กล่าวคือ แผนปฏิบัติการประจําปียึดแนวทางตามกรอบของยุทธศาสตร์
องค์กร และแปลงมาสู่แผนงานประจําปีของหน่วยงานภายในสถาบัน พร้อมทั้งกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือให้
บรรลุผล และวัดผลการดําเนินงานรายไตรมาส แผนงานในระดับหน่วยงาน ได้แก่  
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(1) การสนับสนุนขบวนสภาองค์กรชุมชน, สวัสดิการชุมชน, ที่อยู่
อาศัยและที่ดินทํากิน, จัดการภัยพิบัติ, เศรษฐกิจและทุนชุมชน ในเรื่องการกําหนดทิศทางและพัฒนา
ยุทธศาสตร์เชิงประเด็นการส่งเสริมจัดต้ังกลุ่ม/องค์กรชุมชน/สภาองค์กร การพัฒนาคน กลไก  
การติดตามผลการดําเนินงาน และการพัฒนาระบบข้อมูล 

(2) การพัฒนาระบบบริหารจัดการทุกระดับที่มีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
(3) การยกระดับการทํางานขององค์กรชุมชนสู่นโยบายสาธารณะ 
(4) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(5) การพัฒนาระบบการรายงาน 
(6) การสร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการทํางาน 
(7) การสร้างความรู้ ความเข้าใจต่อการสนับสนุนของโครงการ

หลัก ปรับระบบเอกสารการเบิกจ่ายให้คล่องตัว พัฒนาระบบและเครื่องมือติดตามผลโครงการ 
(8) การพัฒนาระบบบริหารบุคลากรและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
(9) การศึกษาระบบและแนวทางการสนับสนุนทางการเงินให้กับองค์กร

ชุมชน 
(10) การบริหารกองทุนให้มีความย่ังยืนและบริหารสินเช่ือให้มี

ประสิทธิภาพ 
2)   มีการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ 3 ระดับ 

ได้แก่  
(1) ระดับจังหวัด พบว่า มีทั้งแผนงานสนับสนุนการพัฒนาโดย

พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง และแผนงานสนับสนุนงานเชิงประเด็น โดยการเช่ือมโยงระหว่างแผนงานของขบวน
จังหวัดกับแผนงานเชิงประเด็น 

(2) ระดับตําบล การเช่ือมโยงระหว่างแผนงานของสภาองค์กร
ชุมชนตําบล กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลกับยุทธศาสตร์และแผนงานของ พอช. เกือบทุกจังหวัดเป็น
การดําเนินงานในระดับกิจกรรมภายใต้แผนงานและงบประมาณโครงการที่ พอช.สนับสนุน  และใน
ระดับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของคนในชุมชน การเช่ือมโยงไปสู่เป้าหมายยุทธศาสตร์ร่วมกัน  

(3) ระดับหน่วยงานภาคี การบูรณาการยุทธศาสตร์และแผนงาน
ร่วมกับหน่วยงานราชการและภาคีพัฒนาในพ้ืนที่จังหวัด พบว่า แต่ละหน่วยงาน/ภาคีมีรูปแบบและ
วิธีการทํางานที่แตกต่างหลากหลายเฉพาะของตัวเอง เช่น สภาพัฒนาการเมือง (สพม.)  

นอกจากน้ี  ยังพบว่า  มีรูปแบบการเ ช่ือมโยงยุทธศาสตร์ที่
หลากหลาย กล่าวคือ มีการบูรณาการระหว่างยุทธศาสตร์ พอช. ยุทธศาสตร์ภาค ยุทธศาสตร์ขบวน
จังหวัด และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและภาคีในเกือบทุกจังหวัด ในรูปแบบการเชื่อมโยงแผนงาน 
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โครงการของทั้ง พอช. ขบวนองค์กรชุมชน และหน่วยงานภาคีต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับองค์กรชุมชน โดย
พบว่ามีรูปแบบการเช่ือมโยง 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1. รูปแบบแรก การเช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ขบวนองค์กร
ชุมชน ยุทธศาสตร์ พอช. และยุทธศาสตร์ผู้ว่าฯ 

2. รูปแบบที่สอง คือ การเช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์พอช. กับ
ยุทธศาสตร์ร่วมระหว่างขบวนจังหวัดกับหน่วยงานราชการ (ยุทธศาสตร์ผู้ว่าฯ) 

3. รูปแบบที่สาม คือ การเช่ือมโยงระหว่างแผนงานขบวนจังหวัด 
กับแผนงาน โครงการของ พอช. และหน่วยงาน ภาคีต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

3)  โครงสร้าง/กลไกที่เอ้ือต่อการแปลงยุทธศาสตร์และแผนงานไปสู่
การปฏิบัติ กล่าวคือ พอช. ทํางานผ่านกลไกที่ประกอบด้วยสํานักงาน พอช. เครือข่ายแกนนําองค์กร
ชุมชน ประชาสังคม และหน่วยงานภาคีจํานวนมาก ทั้งในมิติงานเชิงประเด็นและเชิงพ้ืนที่ ในช่วงปี 
2554-2556 พบว่า พอช. มีกระบวนการแปลงยุทธศาสตร์และแผนงานไปสู่การปฏิบัติผ่านกลไก
เช่ือมโยงแผนงานท่ีสําคัญ ได้แก่ สํานักงาน พอช. คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและคณะทํางาน
ระดับต่างๆท่ีมีโครงสร้างการทํางานเน้นการมีส่วนร่วม โดยใช้การประชุมเป็นวิธีการบริหารแผนงาน 
โครงการเพ่ือไปสู่การปฏิบัติ การเช่ือมโยงแผนงาน โครงการของ พอช. ไปสู่พ้ืนที่ระดับจังหวัด พบว่า 
มีการจัดกลไกเพ่ือรองรับแผนงานและโครงการจาก พอช. กลไกเหล่าน้ีเรียกช่ือแตกต่างกันไป ได้แก่ 
คณะทํางานจังหวัด คณะยุทธศาสตร์จังหวัด โดยมีกองเลขาทําหน้าที่บริหารจัดการ  

ข้อสังเกตต่อภาพรวมของกลไกการทํางานชุดต่างๆ ที่ยังดําเนินการอยู่
ในปัจจุบัน มีดังน้ี 

1) กลไกการทํางานในโครงสร้างของสถาบัน เป็นกลไกท่ีเกิดจาก
การมีส่วนร่วมจัดต้ังเป็นคณะบุคคลชุดต่างๆ ประกอบด้วย กลไกระดับชาติ ได้แก่ คณะกรรมการ
สถาบัน คณะอนุกรรมการระดับชาติ จํานวน 14 คณะ คณะทํางานเชิงประเด็นระดับชาติ 6 คณะ 
กลไกระดับภาค ได้แก่ คณะอนุกรรมการภาค 11 คณะ คณะทํางานเชิงประเด็น 18 คณะ 
องค์ประกอบของกลไกระดับภาคในแต่ละภาคจะเรียกช่ือแตกต่างกัน ได้แก่ คณะทํางานยุทธศาสตร์ 
ภาค คณะทํางานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ภาค คณะอนุกรรมการภาค คณะทํางานเสริมสร้างระดับภาค 
โดยองค์ประกอบของกลไกระดับภาค จะประกอบไปด้วยผู้แทนขบวนองค์กรชุมชนระดับจังหวัด 
ผู้แทนงานประเด็น ภาคประชาสังคม นักวิชาการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีจํานวนระหว่าง 17-51 คน  

2) กลไกการทํางานในระดับพ้ืนที่ เป็นกลไกที่เกิดจากการมีส่วน
ร่วมขององค์กรชุมชนทั้งในระดับจังหวัด และระดับตําบล กลไกระดับจังหวัด ได้แก่ คณะประสานงาน
องค์กรชุมชนระดับจังหวัด 77 จังหวัด องค์ประกอบของกลไกจังหวัดในแต่ละจังหวัดจะเรียกช่ือ
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แตกต่างกัน ได้แก่ คณะประสานงานองค์กรชุมชนระดับจังหวัด คณะยุทธศาสตร์จังหวัดรวมถึงมี
คณะทํางานเชิงประเด็นระดับจังหวัด ส่วนกลไกระดับตําบลท่ีเด่นชัด คือ สภาองค์กรชุมชนตําบล 
ปัจจุบันมีจํานวน 4,260 ตําบล และคณะทํางานกองทุนสวัสดิการชุมชน ปัจจุบันมีจํานวน 5,779 
กองทุน นอกจากน้ี ยังพบว่า พอช. ได้พัฒนากลไกสนับสนุนยุทธศาสตร์เพ่ือตอบสนองต่อการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงานของสถาบันโดยตรงเพ่ิมเติม เช่น แผนการบริหารข้อมูลและ
จัดการสารสนเทศชุมชน ได้จัดต้ังคณะทํางานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แผนงานพัฒนาบุคลากร ได้จัดต้ัง คณะทํางานพัฒนาบุคลากร เป็นต้น  

กล่าวได้ว่า กลไกและเครื่องมือที่ พอช.ออกแบบไว้มีจุดเด่น คือ พอช. ให้
บทบาทกับขบวนองค์กรชุมชนเป็นหลัก ให้ความสําคัญกับการเช่ือมร้อยยุทธศาสตร์ภาคกับ
ยุทธศาสตร์จังหวัด บทบาทของกลไกระดับภาคมีส่วนสําคัญในการสนับสนุนการทํางานในแต่ละ
จังหวัด มีการหนุนเสริมกลไกระดับจังหวัดในการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ และการติดตาม
ผล ทั้งระบบฐานข้อมูล คู่มือการดําเนินโครงการ การพัฒนาศักยภาพกองเลขาช่วยให้การบริหาร
แผนงาน โครงการในระดับจังหวัดเป็นระบบ และตอบสนองยุทธศาสตร์ พอช. ที่ต้องการกระจาย 
การบริหารจัดการสู่พ้ืนที่ รวมถึงบทบาทของเจ้าหน้าที่ได้ช่วยเอ้ืออํานวยการทํางานในระดับภาคและ
จังหวัดเป็นอย่างมาก  

อย่างไรก็ตาม แม้ในภาพรวมของการจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแปลงไปสู่ 
การปฏิบัติจะสามารถดําเนินการไปได้อย่างบรรลุเป้าหมาย แต่ก็ยังมีบางพ้ืนที่ที่การประเมินผล พบว่า 
การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแปลงไปสู่การปฏิบัติ ยังมีปัญหาในหลายประเด็น นับต้ังแต่ 
การมีโครงสร้าง/กลไกในการแปลงยุทธศาสตร์และแผนงานสู่การปฏิบัติเป็นจํานวนมาก เป็นอุปสรรค
ในการเช่ือมโยงการทํางาน ทําให้ขาดความยืดหยุ่นในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน อีกทั้ง 
ความหลากหลายของโครงสร้างและกลไกยังทําให้เกิดปัญหาเรื่องการเช่ือมโยงในทุกระดับ ในระดับ
จังหวัดพบว่า การเช่ือมโยงระหว่างแผนงานของขบวนจังหวัดในบางจังหวัดกับแผนงานเชิงประเด็น 
ยังต่างคนต่างทํางาน รวมท้ัง กระบวนการติดตามงานของขบวนจังหวัดยังทําได้ไม่สม่ําเสมอ เพราะ
ขาดงบประมาณและคนทํางานที่ต่อเน่ือง ความหลากหลายของโครงสร้างและกลไกทําให้ มีรูปแบบ/
วิธีการทํางานที่หลากหลาย ทําให้ขบวนจังหวัดในบางแห่งต้องปรับวิธีการทํางานร่วมกับหน่วยงาน/
ภาคี และบางพ้ืนที่พบปัญหาการไม่ยอมรับสถานะขององค์กรชุมชน โดยหน่วยงานภายนอกไม่รู้จัก 
พอช. ทําให้เป็นอุปสรรคต่อการประสานความร่วมมือ รวมทั้งยังได้พบว่า คนทํางานในบางพ้ืนที่มี
คาดหวังที่จะให้พอช. สนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเน่ือง  

นอกจากปัญหาความหลากหลายในโครงสร้างและกลไกแล้ว วิธีคิดและรูปแบบ
การทํางานแบบแยกส่วนของเจ้าหน้าที่ พอช. ก็เป็นปัญหาในการแปลงยุทธศาสตร์ พอช. ไปสู่ 
การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ ในทัศนะของผู้บริหาร พอช. เห็นตรงกันว่าอุปสรรคสําคัญเกิดจากวิธีคิดและ
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รูปแบบการทํางานของเจ้าหน้าที่ พอช. และแกนนําขบวนองค์กรชุมชน ที่ยังเป็นแบบแยกส่วน
ระหว่างงานในมิติเชิงพ้ืนที่กับงานเชิงประเด็น ทําให้ขาดการเช่ือมโยงงานทั้งสองมิติซึ่งเป็นหัวใจของ
การบรรลุตามเป้าหมายในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่กิจกรรม 
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5.2.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยงข้อมูล 
พอช. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการขององค์กร  

มีการเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูล ตลอดจนมีระบบสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากเป็นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขององค์กรแล้ว เป้าหมาย
สําคัญอีกประการหน่ึงคือเพ่ือให้เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านงานพัฒนา 
(Learning Organization) ซึ่งอยู่ในแผนการปฎิรูป พอช. กล่าวคือ  

5.2.2.1 มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการของสถาบัน 
 พอช. ได้จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ปี 2555–2558 ซึ่งนําแผนการปฏิรูประบบข้อมูลและการจัดการความรู้ของสถาบัน เพ่ือสนับสนุน
ชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเองสู่การปฏิรูปประเทศไทย มาเป็นแนวทางสําคัญในการจัดทําแผนแม่บทฯ 
ดังกล่าว เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานของสถาบัน และขบวนชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
เป้าหมายหลักให้ขบวนองค์กรชุมชนใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการวางแผนบริหารจัดการตนเอง  

 ในช่วงที่ผ่านมา พอช.ยังได้ดําเนินการพัฒนาระบบ ICT หลายระดับ
เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานตามเป้าหมายการปฏิรูปองค์กร ที่มุ่งเน้นให้พ้ืนที่เป็นหลักในการบริหาร
จัดการข้อมูลต้ังแต่ต้นทางและเช่ือมโยงจนถึงปลายทางระดับชาติ ทั้งน้ีสถาบันได้ประเมินภาพรวม 
การดําเนินการด้าน ICT ขององค์กรถือว่าสามารถดําเนินการได้ตามแผนพัฒนา  

 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการของสถาบัน ได้แก่ 
 1) ระบบสารสนเทศเชิงปฏิบัติการรายพ้ืนที่ จํานวน 5 ระบบ ประกอบด้วย 
  (1) ระบบฐานข้อมูลองค์กรชุมชนเพ่ือการรับรองสถานภาพ (CODI Net) 
  (2) ระบบฐานข้อมูลกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบล (CODI WelfareV2) 
  (3) ระบบฐานข้อมูลสภาองค์กรชุมชน (CODI Sapa) 
  (4) ระบบฐานข้อมูลพ้ืนที่ปฏิบัติการชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง

(CODI Self) 
  (5) ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS Mapserver) 
 2)  ระบบสารสนเทศด้านบริหารจัดการภายในของ พอช. จํานวน 7 

ระบบประกอบด้วย 
  (1) ระบบฐานข้อมูลแผนงานและงบประมาณ (CODI Budget) 
  (2) ระบบฐานข้อมูลเงินยืมทดลองจ่าย (RBS) 
  (3) ระบบฐานข้อมูลบริหารโครงการบ้านมั่นคง (BMOS) 
  (4) ระบบฐานข้อมูลบริหารโครงการด้านการพัฒนา (ProMAPS) 
  (5) ระบบฐานข้อมูลพัสดุ (Codi Stock) 
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  (6) ระบบฐานข้อมูลโครงการสินเช่ือเพ่ือการพัฒนา 
  (7) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจสําหรับผู้บริหาร

(Executive Information System : EIS) 
5.2.2.2 มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล 
 1) มีการเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลองค์กรชุมชนกับฐานข้อมูล พอช.  

ทั้งหมด 7 ระบบ โดยเช่ือมผ่านทางเว็บไซต์ พอช. มีคู่มือการใช้งานสําหรับให้องค์กรชุมชนสามารถ 
เข้าใช้ได้ทุกระบบ และมีการอบรมก่อนการใช้งานระบบต่างๆ ประกอบด้วย 

  (1) ระบบฐานข้อมูลองค์กรชุมชนเพ่ือการรับรองสถานภาพ (CODI Net) 
  (2) ระบบฐานข้อมูลกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบล (CODI WelfareV2) 
  (3) ระบบฐานข้อมูลสภาองค์กรชุมชน (CODI Sapa) 
  (4) ระบบฐานข้อมูลพ้ืนที่ปฏิบัติการชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง 

(CODI Self) 
  (5) ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS Mapserver) 
  (6) ระบบฐานข้อมูลบริหารโครงการบ้านมั่นคง (BMOS) 
  (7) ระบบฐานข้อมูลบริหารโครงการด้านการพัฒนา (ProMAPS) 
 2)  มีการเช่ือมโยงข้อมูลประเด็นงานกับข้อมูลเชิงพ้ืนที่และสามารถ

ออกรายงานเชิงพ้ืนที่ได้ พบว่า ระบบฐานข้อมูลทั้ง 7 ระบบ ที่มีอยู่เป็นระบบปฏิบัติการท่ีออกแบบไว้
สําหรับบันทึกข้อมูลประเด็นงานต่างๆ ของสถาบัน ได้แก่ ข้อมูลสถานการณ์ดําเนินงานแต่ละประเด็น
ในพ้ืนที่ ข้อมูลรายงานผลการดําเนินงานในพ้ืนที่ ข้อมูลติดตามความก้าวหน้าในระดับพ้ืนที่ ข้อมูล
วิเคราะห์ผลการดําเนินงานในพ้ืนที่ภาพรวม ข้อมูลภาพถ่ายทางอากาศ และข้อมูลการบริหารจัดการ
โครงการ พอช. ใช้ข้อมูลเหล่าน้ีเพ่ือจัดทํารายงานเชิงพ้ืนที่ในประเด็นงานต่างๆ ในหน่วยงาน และยัง
สนับสนุนให้ขบวนองค์กรชุมชนแต่ละจังหวัดนําข้อมูลไปใช้ออกรายงานระดับจังหวัดและระดับตําบล 
โดยการจัดอบรมการใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศ พอช. ในระดับพ้ืนที่ต่างๆ นอกจากน้ี ยังมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจสําหรับผู้บริหาร (EIS) และส่งเสริมการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร โดยการปรับปรุงรูปแบบและจัดกลุ่มรายงานสําหรับผู้บริหาร การตรวจสอบ 
ความถูกต้องของข้อมูล จัดทํารายงานภาพรวมเชิงบริหารรายไตรมาสในรูปแบบหลากหลายและ
เผยแพร่ภายในองค์กร จัดทําคู่มือและผลิตสื่อที่สะท้อนประโยชน์ของการใช้งานระบบสารสนเทศ
เผยแพร่ในองค์กร การเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใช้งาน และการจัด
หลักสูตรฝึกอบรมการใช้งาน ตลอดจนมีการจัดทําแผนฉุกเฉินด้าน ICT ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของแผน
บริหารความต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) ซึ่งสะท้อนถึงการแก้ปัญหาในระบบสารสนเทศ 
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 3) มีการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศชุมชน พบว่า มีการบูรณา
การระบบสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการในการทํางานของสถาบัน เพ่ือให้มีการใช้เพียง 1-2 
โปรแกรม มีการส่งเสริมองค์กรชุมชนใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในงานพัฒนา เช่น การจัดทํา
ฐานข้อมูล GIS จัดทําคู่มือและสื่อการเรียนใช้งานระบบสารสนเทศให้กับเจ้าหน้าที่และกองเลขาชุมชน 
ส่งผลให้ขบวนชุมชนระดับตําบลมีข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ตนเองและจัดทําแผนพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น รวมถึงการประเมินสถานะตําบล/จังหวัดเพ่ือเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงในพ้ืนที่ ในปี 2556 
มีฐานข้อมูล GIS พร้อมสนับสนุนการทํางานทั้งสิ้น 1,132 ตําบล 414 อําเภอ 77 จังหวัด โดยเกิด
ข้อมูลภาพถ่ายทางอากาศในพื้นที่ระดับตําบล28ตําบล 4 จังหวัดส่งผลให้องค์กรชุมชนสามารถนํา
ข้อมูลภาพถ่ายทางอากาศไปประยุกต์ใช้ในการจัดทําฐานข้อมูล GIS ตามประเด็นงานในพ้ืนที่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

5.2.2.3 มีระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

 1) มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับองค์กร 
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ปฏิทินกิจกรรม ข้อมูลสํานักงานภาค ข้อมูลตาม พรบ. ข้อมูลข่าวสาร รายงาน
การประชุม ข้อมูลสื่อเพ่ือการพัฒนา ข้อมูลการรับสมัครงาน ข้อมูลเว็บไซต์งานพัฒนา โปรแกรม
สนับสนุนขบวนองค์กรชุมชน 

 2) มีการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงและการเช่ือมโยงสืบค้นข้อมูล 
ผ่านระบบเว็บไซต์ โดยมีการเช่ือมโยงข้อมูลและสารสนเทศจากภายนอกเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล 
และสารสนเทศ  มีระบบสืบค้นข้อมูลการสื่ อสารความรู้ ผ่ าน  Socialmedianetwork ทาง
www.facebook.com/codikm&library เ ป็นการพัฒนาช่องทางการเข้ าถึ งข้อมูลข่ าวสารที่
หลากหลายมากย่ิงขึ้น มีการปรับปรุงข้อมูลต่างๆ บนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและทันต่อสถานการณ์ 
เช่น ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ปฏิทินกิจกรรม รายงานการประชุม ตลอดจนการสื่อสารข้อมูลภายใน
องค์กรผ่านระบบ email ของสถาบันผ่านบัญชี gstaff ทําให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับข้อมูลข่าวสารทั้งภายใน
และภายนอกอย่างรวดเร็วและทั่วถึง 

 ผลการประเมิน พบว่า 
 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยงข้อมูลภายใน

สํานักงาน พอช. ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจําปี 2555–2558 ที่สอด
รับกับยุทธศาสตร์และแนวทางการปฏิรูป พอช. ส่งผลให้ระบบการทํางานภายในสํานักงาน (ทั้ง 23  
ส่วนงาน) มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในการบริหารแผนงาน  
ผลการดําเนินงาน เช่ือมโยงการทํางาน และด้านการพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลภายในองค์กร 
มีเครื่องมือ (ระบบสารสนเทศ จํานวน 7 ระบบ) ในการกํากับ ตรวจสอบและติดตามประเมินผล 



 โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 
 

144 

การทํางานอย่างต่อเน่ือง (ทุกเดือน) ตลอดจนสามารถออกรายงานผลการดําเนินงานเพ่ือการวางแผน 
สรุปผลการดําเนินงานและเพ่ือการสื่อสารสู่สาธารณะ  

 2) การพัฒนาศักยภาพของขบวนองค์กรชุมชนในการจัดการสารสนเทศ
และการเช่ือมโยงข้อมูล สะท้อนว่าพอช.ให้ความสําคัญต่อการกระจายการบริหารจัดการข้อมูล โดยให้
ขบวนจังหวัดมีความสามารถในการจัดการข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่างพอช.กับข้อมูลพ้ืนที่ ซึ่งพบว่าใน 10 จังหวัดกลุ่มตัวอย่าง “กองเลขาจังหวัด” มีบทบาทในการ
จัดการข้อมูลและใช้สารสนเทศของ พอช. ทําให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการดําเนินงานด้วยการ
ประสานการทํางานร่วมกันผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า พอช. จะได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับ
การดําเนินงานท้ังในส่วนกลางและในระดับพ้ืนที่ได้อย่างครบถ้วนเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้ แต่ผล
ของการประเมินพบว่าบุคลากรในขบวนองค์กรชุมชนในบางพ้ืนที่ (กรณีศึกษาจากพ้ืนที่ใน 10 จังหวัด
ตัวอย่าง) ยังขาดองค์ความรู้และการเรียนรู้เรื่องเทคโนโลยีสมัยใหม่ และขาดคนรุ่นใหม่เข้ามาทํางาน 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังมีช่องว่างระหว่างการจัดทําเน้ือหาและการเขียนโปรแกรมที่
จัดทําโดยฝ่าย IT ก่อให้เกิดความล่าช้า ด้วยเหตุที่ระบบมีการปรับปรุงแก้ไขบ่อยคร้ัง ทําให้ระบบ 
ขาดความเสถียร (stability) รวมทั้งปัญหาอันเน่ืองมาจากการขาดทักษะในการใช้ระบบ IT และ
ปัญหาความขาดแคลน software hardware และระบบ internet  ในบางพ้ืนที่ ทําให้ขบวนชุมชน
บางแห่งยังมีการใช้ระบบสารสนเทศไม่มากนัก นอกจากน้ันปัญหาข้อมูลไม่ตอบสนองการทํางานใน
พ้ืนที่ รวมทั้งชาวบ้านในบางพ้ืนที่ไม่ได้มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทําให้การใช้ประโยชน์จาก
ระบบสารสนเทศในบางพ้ืนที่ยังเป็นไปอย่างจํากัด 

5.2.3  การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ และการ
ติดตามผล 

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแผนงานโครงการและการเบิกจ่าย
งบประมาณ สามารถพิจารณาจากความสามารถในการบริหารจัดการ กลไกในการบริหารจัดการและ
เบิกจ่ายงบประมาณ ตลอดจนการแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการบริหารจัดการได้อย่างรวดเร็ว 

     5.2.3.1 ความสามารถในการบริหารจัดการแผนงาน โครงการและการ
เบิกจ่ายงบประมาณของสถาบัน ผลการประเมิน พบว่า 

พอช. ให้ความสําคัญกับเร่ืองการกระจายการบริหารจัดการแผนงาน 
งบประมาณและการติดตามประเมินผลไปยังพ้ืนที่ และให้การสนับสนุนพ้ืนที่ระดับตําบลและจังหวัด
ในการบริหารจัดการโครงการด้วยตนเอง ตลอดจนการเช่ือมโยงแผนงานของสถาบันกับแผนงานใน
ระดับพ้ืนที่หรือขบวนองค์กรชุมชนในระยะ 3-5 ปี แผนงานและงบประมาณประจําปีของ พอช. จัดทํา
ขึ้นโดยยึดกรอบยุทธศาสตร์การดําเนินงานปี 2555-2559 เป็นแนวทางในการจัดทําแผน จัดแบ่ง
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ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ งานตามภารกิจหลักขององค์กร งานตามนโยบายรัฐบาล และงานตาม
พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 

ในขณะที่สถานะการดําเนินโครงการพัฒนา พอช. ดําเนินการใน 5 
โครงการ ได้แก่ โครงการแก้ไขปัญหาที่ทํากินชนบท โครงการบ้านมั่นคง โครงการพ้ืนที่พิเศษ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน โครงการเสริมสร้างขีด
ความสามารถของชุมชน ณ ปัจจุบันมีจํานวนโครงการท่ีอนุมัติให้ดําเนินการทั้งสิ้น 12,810 โครงการ 
ในขณะที่ จํานวนโครงการที่เบิกจ่ายแล้ว 12,144 โครงการ ดังรายละเอียดตาราง 5.3 

 

ตารางที ่5.3  
ข้อมูลสถานะการบริหารโครงการพัฒนาในปัจจุบนั 

ประเภทโครงการหลัก จํานวนโครงการท่ีอนุมัติ จํานวนโครงการท่ีเบิกจ่าย 

โครงการแก้ไขปัญหาท่ีดินทํากินชนบท 2,009 1,795 

โครงการบ้านม่ันคง 1,083 910 

โครงการพ้ืนท่ีพิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 45 43 

โครงการสนับสนนุการจัดสวัสดิการชุมชน 9,071 8,946 

โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชน 599 448 

ไม่ระบุ 3 2 

Grand Total(6) 12,810 12,144 

(แหล่งทีม่า : http://eis.codi.or.th/ir33/dashboard.asp?dashboard_id=56) 
 

1) ระดับความสําเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนการใช้เงิน  
ในรายงานผลการปฏิบัติงานฯ ของ พอช. แสดงร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้เงิน  
ในปีงบประมาณ 2555 คิดเป็นร้อยละ 97.91 และปีงบประมาณ 2556 ร้อยละ 96.17 แสดงถึง
แนวโน้มการเบิกจ่ายได้มากขึ้น เช่นเดียวกับข้อมูลแสดงรายงานแผนงบประมาณประจําปี  

2) กลไกในการบริหารจัดการแผนงาน โครงการ และเบิกจ่าย
งบประมาณ พบว่า พอช. มีการจัดกลไกบริหารจัดการฯ เช่ือมโยงในหลายระดับ ต้ังแต่ระดับพ้ืนที่ คือ 
ตําบล  จังหวัด  มาถึงระดับภาค  และระดับชาติ  ไ ด้แก่  สํา นักงาน  พอช .  คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการและคณะทํางานระดับต่างๆ ที่มีโครงสร้างการทํางานเน้นการมีส่วนร่วม โดยใช้การ
ประชุมเป็นวิธีการบริหารแผนงาน โครงการและการอนุมัติงบประมาณเพื่อไปสู่การปฏิบัติ  
การเช่ือมโยงแผนงาน โครงการของพอช.ไปสู่พ้ืนที่ระดับจังหวัด พบว่า มีการจัดกลไกเพ่ือรองรับ
แผนงานและโครงการจาก พอช. กลไกเหล่าน้ีเรียกช่ือแตกต่างกันไป ได้แก่ คณะทํางานจังหวัด  
คณะยุทธศาสตร์จังหวัด โดยมกีองเลขาทําหน้าที่บริหารจัดการข้อมูลและเอกสารโครงการ  
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ข้อสังเกตจากการประเมิน พบว่า กลไกในแต่ละประเด็นแต่ละ
โครงการฯ ทั้งในระดับภาค จังหวัด และตําบลสะท้อนถึงการกระจายการบริหารจัดการแผนงาน และ
งบประมาณของ พอช. สร้างการมีส่วนร่วม เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในระบบข้อมูล และพัฒนา
ความสามารถด้านบริหารจัดการให้กับขบวนองค์กรชุมชน ส่งผลให้ขบวนจังหวัดเกือบทุกจังหวัด 
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีประสบการณ์มากข้ึนในเร่ืองการบริหารโครงการ การจัดการ
งบประมาณ และที่สําคัญไปกว่าน้ัน หลายจังหวัดเช่น ชุมพร พิษณุโลก สุโขทัยยังสามารถเช่ือมโยง
แผนงาน โครงการกับหน่วยราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคีเพ่ือมาดําเนินกิจกรรมของ
ตนเอง เป็นการต่อยอดการเรียนรู้วิธีการใช้งบประมาณท้องถิ่นในการทํางานพัฒนาร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานราชการในระดับจังหวัด และกล่าวได้อีกว่า ความคุ้มค่าของการใช้
งบประมาณของพอช.ในระดับพ้ืนที่ คือ งบประมาณที่กระจายลงไปในแต่ละจังหวัดได้ทําให้เกิดเวที
พูดคุยกันของแกนนําเพ่ือจัดทําแผนพัฒนา หรือหาแนวทางแก้ปัญหาให้ขบวนองค์กรชุมชน  
เกิดพัฒนาการในการบริหารจัดการงบประมาณและยกระดับการทํางานของขบวนองค์กรชุมชน จาก
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ายกระดับมาสู่การแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้างมากข้ึน รวมไปถึง 
เกิดการพัฒนาทางการเมืองสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับท้องถิ่น ทําให้ขบวนองค์กร
ชุมชนได้เข้าไปสู่กระบวนการจัดการงบประมาณในระดับท้องถิ่น   

5.2.3.2 เครื่องมือในการบริหารจัดการโครงการและงบประมาณ พบว่า พอช.
ได้พัฒนาเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการโครงการและงบประมาณให้เกิดการดําเนินงานได้
รวดเร็วมากย่ิงขึ้น และเอ้ือต่อการกระจายการบริหารจัดการแผนงาน และงบประมาณไปยังพ้ืนที่ 
ประกอบด้วย  

 1) คู่มือการบริหารจัดการโครงการ จํานวน 5 โครงการ ได้แก่ (1) โครงการ
แก้ไขปัญหาที่ทํากินชนบท (2) โครงการบ้านมั่นคง (3) โครงการพ้ืนที่พิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(4) โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน (5) โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชน 

 2) ระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการโครงการพัฒนา ได้แก่ ระบบ
ฐานข้อมูลแผนงานและงบประมาณ (CODI Budget) ระบบฐานข้อมูลการบริหารและการเบิกจ่าย
โครงการพัฒนา (ProMAPS) ระบบฐานข้อมูลบริหารโครงการบ้านมั่นคง (BMOS) ระบบฐานข้อมูล
โครงการสินเช่ือเพ่ือการพัฒนา ระบบฐานข้อมูลเงินยืมทดลองจ่าย (RBS) ระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารและตัดสินใจสําหรับผู้บริหาร (Executive Information System: EIS) ระบบฐานข้อมูล
ช่วยในการบันทึกรายละเอียดแผนงาน งบประมาณ เป้าหมายตัวช้ีวัดประจําปีของทุกหน่วยงาน  
การต้ังเรื่องเสนอใช้งบประมาณ การตัดยอดงบประมาณคงเหลือ ตลอดจนการรายงานผล 
การดําเนินงาน ซึ่งผู้บริหารสามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงินได้  
เป็นการบันทึกรายละเอียดโครงการที่เสนอใช้งบประมาณอุดหนุน การเบิกจ่าย การติดตามผล จนถึง
การปิดโครงการ ซึ่งกองเลขาองค์กรชุมชนมีส่วนร่วมในการเป็นผู้บันทึกข้อมูลโครงการในแต่ละจังหวัด 
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5.2.3.3 ระบบรายงานและการติดตามผล พบว่า พอช. ได้พัฒนาระบบ
รายงานและการติดตามผลในหลายรูปแบบ ได้แก่  

 1) การจัดทํารายงานของ พอช. ประกอบด้วย (1) รายงานประจําปี 
ได้แก่ รายงานผลการดําเนินงานประจําปี รายงานทางการเงินประจําปี รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
คํารับรองฯ รายงานการประเมินความพึงพอใจ รายงานต่อคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการท่ี
เก่ียวข้อง และเพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณะ (2) รายงานไตรมาส ได้แก่ รายงานผลการดําเนินงาน 
รายไตรมาสของสํานัก ส่วน หน่วยภายใน รายงานผลการดําเนินโครงการสําคัญ รายงานต่อผู้บริหาร
และคณะกรรมการฯ (3) รายงานประจําเดือน ได้แก่ รายงานผลการดําเนินงานโครงการสําคัญ 
รายงานการตรวจสอบภายใน รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการสําคัญ เป็นต้น เพ่ือรายงานต่อ
คณะกรรมการสถาบัน คณะอนุกรรมการที่เก่ียวข้อง และผู้บริหาร    

 2) ระบบการติดตามการใช้งบประมาณของสถาบัน มีการตรวจสอบ
ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์สถาบันฯ กล่าวคือ ผู้บริหารสามารถติดตาม
ตรวจสอบการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์สถาบันฯได้จากรายงานผลการบริหารการ
สนับสนุนโครงการพัฒนาและการบริหารงบประมาณในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ
สําหรับผู้บริหาร (Executive Information System : EIS) รายงานการประชุมคณะกรรมการสถาบัน 
รายงานทางการเงินรายไตรมาสที่จัดทําโดยสํานักการเงินและบัญชี รายงานสถานะโครงการและ 
การเบิกจ่ายงบประมาณต่อที่ประชุมคณะกรรมการสถาบัน รายงานทางการเงินประจําปี ระบบ
ฐานข้อมูลแผนงานและงบประมาณ ซึ่งมีรายละเอียดแผนงาน งบประมาณ เป้าหมายตัวช้ีวัดประจําปี
ของทุกหน่วยงาน การต้ังเรื่องเสนอใช้งบประมาณ การตัดยอดงบประมาณคงเหลือตลอดจน 
การรายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาสของหน่วยงานภายในสถาบันและระบบฐานข้อมูล 
การบริหารและการเบิกจ่ายโครงการพัฒนาซึ่งมีรายละเอียดโครงการที่เสนอใช้งบประมาณอุดหนุน 
การเบิกจ่าย การติดตามผล จนถึงการปิดโครงการ  

 3) ระบบการติดตามผลในระดับพ้ืนที่ มีทั้งการดําเนินการรายโครงการ
ตามปีงบประมาณ ผ่านระบบฐานข้อมูลการบริหารและการเบิกจ่ายโครงการพัฒนา (ProMAPS) โดย
กองเลขาองค์กรชุมชนระดับจังหวัดมีส่วนร่วมในการเป็นผู้บันทึกข้อมูลรายละเอียดโครงการท่ีเสนอใช้
งบประมาณอุดหนุน การเบิกจ่าย การติดตามผล ตลอดจนการปิดโครงการ ซึ่งระบบฐานข้อมูล
ดังกล่าวทําให้สามารถตรวจสอบสถานะการดําเนินโครงการ และการเบิกจ่ายงบประมาณในระดับ
พ้ืนที่ได้รวดเร็วมากขึ้น มีการดําเนินการตามแผนงานจําเป็นเร่งด่วน หรือแผนการพัฒนา เช่น  
การทบทวนสภาองค์กรชุมชน ตลอดจนมีการสร้างระบบติดตามประเมินผลแบบบูรณาการงาน ให้
เป็นสว่นหน่ึงของกลไกการทํางานพัฒนาในระดับพ้ืนที่ภาคและจังหวัด อาทิเช่น เวทีติดตามงานระดับ
จังหวัด จัดทํารายงานการพัฒนาจังหวัด สร้างทีมติดตามผลการดําเนินงานในพ้ืนที่  
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 4) การพัฒนาตัวช้ีวัดระดับส่วนงาน หรือการพัฒนาระบบติดตาม
ภายในเป็นประจําปี เช่น ในปี 2555 มีการจัดทําตัวช้ีวัดระดับส่วนงานจํานวน 23 ส่วนงาน ปี 2556 
เกิดคณะทํางานเจรจาต่อรองตัวช้ีวัดเพ่ือเป็นกลไกในการบริหารและกํากับติดตามโดยมีบทบาทหน้าที่
ในการพิจารณาและเจรจาต่อรองตัวช้ีวัดส่วนงานตลอดจนกํากับติดตามผลสําเร็จตามตัวช้ีวัด  

 5) การประเมินผลการดําเนินงานโครงการสําคัญ ในปี 2554-2556 
โดยทีมวิชาการภายนอก เช่น โครงการบ้านมั่นคง โครงการสวัสดิการชุมชน ไม่ได้ดําเนินการทุกปี 
จัดทําเมื่อมีประเด็นสําคัญเร่งด่วนหรือตามแผนพัฒนาโครงการฯ  

 6) การประเมินผลการดําเนินงาน พอช. ระยะ 3 ปี เป็นการประเมิน
โดยทีมวิชาการภายนอก ตามกรอบและประเด็นการประเมินที่ได้มีการออกแบบร่วมกันระหว่างทีม
ประเมินกับ พอช.   

 สําหรับระบบการเบิกจ่ายงบประมาณ ไ ด้มีการทบทวนระบบ 
การเบิกจ่ายงบประมาณโครงการต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มีการจัดทําแผนเร่งรัดการเบิกจ่าย
ใน 3 โครงการสําคัญ ได้แก่ โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยและที่ดิน โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ของชุมชน และโครงการสวัสดิการชุมชน มีการปรับระบบเอกสารเบิกจ่ายเป็นการเบิกจ่าย
งบประมาณโครงการชุดจังหวัดและครอบคลุมพ้ืนที่ระดับตําบล พัฒนาศักยภาพกองเลขาจังหวัดใน
การบริหารจัดการและเช่ือมโยงการทํางานภาพรวมจากระดับตําบลสู่จังหวัดโดยโอนงบประมาณ
เบิกจ่ายสู่ระดับตําบลโดยตรง เพ่ือให้สามารถดําเนินการได้ตามระยะเวลาแผนงาน/กิจกรรมไม่เกิด 
การกระจุกตัวของงบประมาณที่จังหวัดและเป็นภาระในการจัดการงบประมาณของจังหวัด   
การกําหนดเง่ือนไขการเบิกจ่ายงบประมาณงวดแรกของทุกโครงการให้มีการเบิกจ่ายภายใน 6 เดือน
นับจากวันที่ได้รับการอนุมัติซึ่งจากเง่ือนไขดังกล่าวส่งผลให้การเบิกจ่ายงบประมาณโครงการเป็นไป
ตามระยะเวลาจํานวนงบประมาณคงค้างเบิกจ่ายลดลงโดยโครงการ/พ้ืนที่ที่สามารถเบิกจ่าย
งบประมาณงวดแรกได้ตามเง่ือนไขระยะเวลามีการส่งคืนงบประมาณทําให้ไม่มีงบประมาณคงค้าง
เบิกจ่ายในงวดแรกซึ่งจะส่งผลให้ระยะเวลาการดําเนินโครงการเป็นไปตามกรอบระยะเวลา 1 ปี 
รวมถึงการปรับปรุงกลไกในการบริหารจัดการและกํากับดูแลการดําเนินงานในแต่ละเมนูงบประมาณ
ใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตามมติของคณะอนุกรรมการเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน มีมติวันที่ 
23 พฤษภาคม และวันที่ 19 มิถุนายน 2555 

 และในปีงบประมาณ 2556 พอช. ได้จัดทําแผนการปรับปรุงการให้บริการ
จากรายงานการวิเคราะห์ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจําปี 2555 ประกอบด้วย 

1) การปรับปรุงจํานวนเอกสารประกอบการเสนอโครงการ และ
เบิกจ่ายงบประมาณให้มีความพอเหมาะพอดี ไม่มากจนเกินไป 

2) การปรับลดขั้นตอนการให้การสนับสนุนงานพัฒนาของ พอช. ให้มี
ความยืดหยุ่น คล่องตัว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน รวมถึงปรับระบบการเบิกจ่ายงบประมาณสนับสนุน 
การทํางานของชุมชน ให้มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
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3) การปรับปรุงระบบการเอื้ออํานวยการปฏิบัติงานของกลไก 
การสนับสนุนงานของสถาบันฯ ทั้งการสนับสนุนข้อมูล/เอกสาร/ข่าวสารให้เพียงพอสําหรับสนับสนุน
การทํางานคณะอนุกรรมการ รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติตามมติ/ข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการ 

ผลการดําเนินงานปรับปรุงการให้บริการ พบว่า 
1) มีการพัฒนาระบบโปรแกรมการบริหารโครงการและเบิกจ่าย

งบประมาณ เพ่ือให้กองเลขาฯ แต่ละจังหวัดสามารถเข้าถึงการบันทึกข้อมูลโครงการและเบิกจ่าย
งบประมาณได้อย่างสะดวก คล่องตัว รวดเร็ว รวมถึงช่วยลดจํานวนเอกสารประกอบโครงการและ
เบิกจ่ายงบประมาณที่ไม่จําเป็น ด้วยการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของไฟล์เอกสารแนบลงในระบบ
โปรแกรมรวมถึงสนับสนุนให้มีการออกรายงานจากระบบโปรมแกรม เพ่ือนํามาใช้ในการกํากับ 
ติดตามผลการดําเนินงานโครงการด้วย 

2) มีการพัฒนาศักยภาพกองเลขาระดับจังหวัด และส่วนงานท่ี
เก่ียวข้องกับการบริหารโครงการ รวมถึงเจ้าหน้าที่สถาบันฯ ด้วยการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับระบบ
โปรแกรมการบริหารโครงการต่างๆ อย่างต่อเน่ือง รวมถึงจัดทําคู่มือการใช้ระบบโปรแกรม เพ่ือให้ 
เห็นถึงประโยชน์ของการบริหารโครงการและเบิกจ่ายงบประมาณผ่านระบบโปรแกรม วิธีการใช้งาน
ระบบโปรแกรม ตลอดจนสามารถทํางานผ่านระบบโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) มีการวิเคราะห์ขั้นตอนและกระบวนการบริหารโครงการเพ่ือให้
ทราบถึงปัญหา/สาเหตุที่ทําให้การดําเนินงานโครงการต่างๆ มีความล่าช้า เพ่ือนํามากําหนดเป็น
แนวทางและกระบวนงานในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารโครงการประกอบด้วย (3.1) โครงการ
สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน  (3.2) โครงการบ้านมั่นคง/ที่ดิน  (3.3) โครงการเสริมสร้างขีด
ความสามารถของชุมชน 

4) มีการกําหนดมาตรฐานในการดําเนินงานโครงการแต่ละขั้นตอน
อย่างเป็นระบบ และกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานที่ชัดเจนมากข้ึน โดยเฉพาะขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการเสนอโครงการเพ่ือพิจารณาและการเบิกจ่ายรวมถึงนําระบบโปรแกรมมาช่วยหนุน
เสริมในการดําเนินงานเพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิ บัติงานท่ีไม่จําเป็น ได้แก่   
การกระจายอํานาจการบริหารจัดการไปที่สํานักงานภาค  และการปรับระบบการเบิกจ่ายชุดเดียว
ครอบคลุมทุกประเภทงบประมาณท้ังงบสาธารณูปโภคงบอุดหนุนและงบบริหารจัดการในกรณี
โครงการบ้านมั่นคง 

5) พัฒนาระบบการจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Biz Payment) โดยให้
ธนาคารโอนเงินอัตโนมัติและส่งข้อความ (SMS) แจ้งผู้รับงบประมาณโดยตรง รวมถึงการใช้โปรแกรม
สารบรรณการเงิน (FDOC) ที่สามารถติดตามเอกสารเบิกจ่าย การจ่ายเงินและสามารถตรวจเช็ค
ระยะเวลาในการดําเนินการได้ ตลอดจนการจัดทําคู่มือการบริหารโครงการและเบิกจ่ายงบประมาณ
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้เก่ียวข้อง 
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6) มีการจัดปรับระบบการทํางานของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือ
สนับสนุนการทํางานของกลไกท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้สามารถเอ้ืออํานวยการปฏิบัติงานของกลไกต่างๆ ได้
อย่างสอดคล้อง เหมาะสมมากขึ้น ได้แก่ เพ่ิมช่องทางการสื่อสารด้วยการส่งอีเมล์เอกสารการประชุม
การเสนอวาระเร่ืองสืบเน่ืองจากการประชุมครั้งที่ผ่านมา เพ่ือรายงานความคืบหน้าหรือผล 
การปฏิบัติงานตามมติ/ข้อสั่งการ/การมอบหมายจากการประชุมครั้งที่ผ่านมา 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ในภาพรวม พอช. จะสามารถเบิกจ่ายงบประมาณ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เบิกจ่ายได้เกิดกว่าร้อยละ 90) แต่การประเมินได้ พบว่า ยังมีปัญหาใน
ขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณ เน่ืองจากแบบฟอร์มเอกสารท่ีใช้เบิกจ่ายงบประมาณเพ่ือดําเนิน
โครงการ ของพอช.ยุ่งยากซับซ้อนเกินไป (จะเห็นได้จากคะแนนความพึงพอใจในเร่ืองการเบิกจ่ายอยู่
ระหว่างร้อยละ 29.3 ถึงร้อยละ 65)  

1)  กลไกในการบริหารจัดการแผนงาน โครงการ และเบิกจ่าย
งบประมาณ พบว่ามีปัญหาในบางพ้ืนที่ ได้แก่  

 (1) ขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถ หรือกองเลขาที่เข้ามาทํางาน
อย่างต่อเน่ือง  

 (2) ขาดระบบการจัดการเอกสารและข้อมูลโครงการงานพัฒนาที่
ครบถ้วนและสะดวกต่อการใช้งาน  

 (3) งบประมาณเพ่ือการติดตามงานไม่เพียงพอหรือขาดช่วง ทําให้
การติดตามงานไม่ต่อเน่ือง  

 (4) การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการใน บางจังหวัด
ยังขาดอุปกรณ์ และการเช่ือมต่อกับระบบทําให้การดําเนินงานมีความล่าช้า 

2)  เครื่องมือในการบริหารจัดการโครงการและงบประมาณ ในบาง
พ้ืนที่ยังมีข้อติดขัด เช่น ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศ บุคลากรท่ีมี
ความรู้และทักษะก็มีจํานวนจํากัดทําให้งานกระจุกตัวอยู่กับคนทํางานไม่ก่ีคน13 รวมทั้งพบว่า เน้ือหา
ในคู่มือโครงการยังยากต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของคนในขบวนองค์กรชุมชน14  

3)  ระบบรายงานและการติดตามผล พบว่า พอช .มีระบบและ
เครื่องมือในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานที่หลากหลาย  

ทัศนะจากผู้บริหาร พอช. เก่ียวกับการเบิกจ่ายงบประมาณและ 
การรายงานผลในบางประเด็น คือ ควรปรับระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานของ พอช. โดยให้เน้น
ผลงานเชิงคุณภาพมากข้ึนจากที่เคยเน้นเชิงปริมาณ และการปรับระบบการเบิกจ่ายงบประมาณให้
สอดคล้องกับการดําเนินงานที่เน้นองค์กรชุมชนเป็นแกนหลัก พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง 

                                                            
13อ้างอิงจากการสนทนากลุ่มจังหวัด 10 จังหวัด  
14อ้างอิงจากการสนทนากลุ่มผู้บริหาร พอช. 15 กันยายน 2557 
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5.2.4  การบริ หารและพัฒนาบุ คลากรให้ มี ความรู้ ความสามารถเ ท่ าทั น 
การเปลี่ยนแปลง และสามารถหนุนเสริมงานพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง 

5.2.4.1 นโยบายด้านบุคลากร 
นโยบายด้านบุคลากรของ พอช. ให้ความสําคัญกับคุณภาพของ

บุคลากรมากกว่าปริมาณ หมายความถึงบุคลากร พอช. ต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างเหมาะสม
เพ่ือให้สามารถทํางานสนับสนุนขบวนองค์กรชุมชนอย่างมีคุณภาพ ด้วยเหตุน้ี การบริหารและพัฒนา
บุคลากรจึงเป็นการดําเนินงานสําคัญ ทั้งในด้านของการปรับโครงสร้างองค์กรและระบบความสัมพันธ์
ในการทํางาน การทบทวนปรับปรุงระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับบุคลากร และการพัฒนาเพ่ิมพูน
สมรรถนะให้บุคลากร ซึ่งรวมถึงบุคลากรในขบวนองค์กรชุมชนด้วย 

ผลการประเมิน พบว่า พอช. มีการกําหนดนโยบายด้านบุคลากรที่เป็น
รูปธรรม เน้นให้สอดรับกับแผนการปฏิรูป พอช. กล่าวคือ “การเป็นองค์กรเล็ก บุคลากรน้อย  
แต่มีศักยภาพในการสนับสนุนชาวบ้านให้เข้มแข็ง มีหลักการที่สอดคล้องกับทิศทางของสถาบันฯ ใน
การให้ชาวบ้านเป็นหลักในการทํางานด้วยตนเองมากขึ้น โดยการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่เพ่ือไป
สนับสนุนงานให้ชาวบ้านมีความเข้มแข็งขึ้น” (รายงานประชุมคณะกรรมการสถาบันครั้งที่ 6/2555) 
นโยบายด้านบุคลากร ได้แก่ การจัดประเภทและระบบของบุคลากรแต่ละประเภท โดยเฉพาะใน 
ส่วนของเจ้าหน้าที่ ลูกจ้างโครงการ ลูกจ้างเต็มเวลา และลูกจ้างไม่เต็มเวลา กําหนดกรอบอัตรากําลัง
ของแต่ละปีงบประมาณ มีแนวทางการจ่ายค่าชดเชยและค่าชดเชยพิเศษแก่ผู้ปฏิบัติงาน กําหนด
โครงสร้างระบบอัตรากําลังบุคลากร เป็นต้น  

ด้านกรอบอัตรากําลังสถาบันฯ มีกรอบอัตรากําลังในปัจจุบัน จํานวน 
300 คน ในขณะที่มีเจ้าหน้าที่และลูกจ้างประจําอยู่จํานวน 282 คน มีอัตราว่าง 18 คน และ 
มีลูกจ้างโครงการ 57 คน15 ระบบการจ้างผู้ปฏิบัติงานทุกประเภทท่ีจัดจ้างโดยสถาบันฯ หมายถึง 
เจ้าหน้าที่ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างโครงการ ไม่รวมลูกจ้างโครงการที่จัดจ้างตามโครงการสวัสดิการ
ชุมชน สภาองค์กรชุมชน ส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรในปีงบประมาณที่ใช้เงินกองทุนของสถาบัน (โดย
ไม่รวมลูกจ้างโครงการ) น้ัน ประกอบด้วย เงินเดือนค่าจ้างช่ัวคราวค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ค่าใช้จ่ายการพัฒนาบุคลากร ในปัจจุบันมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวที่ 107,065 
บาทต่อปี และคิดเป็นร้อยละ 50 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดของสถาบันฯ  

มีการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  ได้แก่ การวิเคราะห์ภารกิจ
ของสถาบัน และจัดประเภทผู้ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรการวิเคราะห์อัตรากําลัง
ของผู้ปฏิบัติงานมีจํานวนเหมาะสมปรับระบบการสรรหา ว่าจ้าง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ  

                                                            
15สามารถดูการวิเคราะห์กรอบอัตรากําลังภายในองค์กร ในโครงการศึกษาการปฏิรูปองค์กร พอช. ควบคู่

กระบวนการหนุนเสริมการปฏิรูปขบวนองค์กรชุมชน ปี 2556 ในส่วนท่ี 5 
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การประเมิน และการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับประเภทของบุคลากรสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรระดับหน่วยงานและระดับบุคคล  การจัดทําสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร การส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือสร้างสังคม พอช. ให้น่าอยู่ มี 
การประเมนิผลการปฏิบัติงานประจําปีเจ้าหน้าที่ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างโครงการ โดยพบว่า มีการปรับ
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นปีละสองครั้ง สะท้อนการพัฒนาระบบการติดตามประเมินภายใน
องค์กร และมีการประเมินผลก่อนการพิจารณาต่อสัญญาจ้างบุคลากรตลอดจนการปรับปรุงฐานข้อมูล
ผู้ปฏิบัติงานทุกประเภทให้ถูกต้องและมีรายละเอียดที่ครอบคลุมเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงมี
ระบบควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานของบุคลากรภายใน พอช. 

ในส่วนของการปรับโครงสร้างองค์กรและระบบความสัมพันธ์ในการ
ทํางานให้สามารถรองรับการหนุนเสริมการพัฒนาองค์กรชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้แผนการ
ปฏิรูปพอช. พบว่า การปรับโครงสร้างองค์กรตาม คําสั่งที่ ง.61/2554 ลงวันที่ 30 กันยายน 2554 
แบ่งโครงสร้างเป็น 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานพ้ืนที่ กลุ่มงานสนับสนุน และกลุ่มงานบริหาร รวม 23 
สํานักงาน โดยโครงสร้างใหม่น้ีจัดแบ่งสํานักงานภาคใหม่จากเดิม 5 ภาค เป็น 11 ภาค ในรายงาน
โครงการศึกษาการปฏิรูปองค์กร พอช. ควบคู่กระบวนการหนุนเสริมการปฏิรูปขบวนองค์กรชุมชน  
ปี 2556 ได้สรุปบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรใน 3 กลุ่มงานไว้ดังน้ี   

1) กลุ่มงานพ้ืนที่ ทํางานรับผิดชอบต่อกลุ่มเป้าหมายที่ เป็นภาค
ประชาชน ขบวนองค์กรชุมชน (เครือข่าย ขบวนองค์กรชุมชนทุกระดับ) หน่วยงานภาคีทั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง องค์กรพัฒนาเอกชน ภาคประชาสังคม 
โดยกําหนดให้มีบทบาทในการสนับสนุน (Support) พัฒนา (Develop) ส่งเสริม (Enhance) ประสาน 
(Coordinate) ร่วมมือ (Collaborate) เช่ือมโยง (Related) และ การดําเนินการ (Operate) ให้เกิดเง่ือน
สําคัญในการพัฒนา เช่น การจัดให้มีเวทีกลาง ระบบกลไก/ทีมทํางานพัฒนาศักยภาพ รูปธรรม 
การแก้ไขปัญหาของชุมชน บทบาทสําคัญอีกด้านหน่ึงของกลุ่มงานพ้ืนที่ คือต้องเป็นผู้ดําเนินการให้
เป็นไปตามแผนงานและโครงการพัฒนาประเด็นต่างๆ ของ พอช. เช่น โครงการด้านสวัสดิการชุมชน 
ที่อยู่อาศัย ที่ดินทํากิน  ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม การจัดการภัยพิบัติ สินเช่ือประเภทต่างๆ 
ฯลฯ และยังต้องดําเนินการบริหารจัดการสํานักงานภาค (Administration Management) ทั้งใน
ด้าน โครงการแผนงานงบประมาณการเงินการพัฒนาบุคลากร การจัดการข้อมูลการบริหารความเสี่ยง 
การรายงาน การติดตามผลการดําเนินงานในพ้ืนที่ 

2) กลุ่มงานสนับสนุน ทํางานรับผิดชอบต่อกลุ่มเป้าหมาย ทั้งสํานักงาน
ภาค ขบวนองค์กรชุมชน องค์กรชุมชนในระดับจังหวัดและตําบลหน่วยงานภาครัฐและภาคีที่เก่ียวข้อง
ในระดับนโยบาย รวมทั้ง กลุ่มเป้า หมายต่างๆ และสาธารณะ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของขบวน
องค์กรชุมชน(ทุกระดับ)และพอช.(สถาบันและสํานักงานภาค)ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
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ผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มน้ีต้องมีความสามารถทั้งในการทํางานสนับสนุน (Support) พัฒนา (Develop) 
ประสาน (Coordinate) ร่วมมือ (Collaborate) เช่ือมโยง (Related) และการให้บริการ (Service) 
ผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มน้ีได้รับการวางบทบาทมากกว่าการสนับสนุนการทํางานของส่วนงานพ้ืนที่ แต่ใน
การปฏิรูปครั้งน้ีถูกออกแบบให้มีหน้าที่ก้าวไกลไปให้ถึงการหนุนเสริมขบวนองค์กรชุมชนและ 
การบริหารจัดการองค์กรชุมชนระดับต่างๆ ผ่านการใช้ยุทธศาสตร์  แผนงาน งบประมาณ และ
เครื่องมือสนับสนุนการทํางาน (เช่น ระบบข้อมูล องค์ความรู้ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด สื่อ การติดตาม
ประเมินผล ฯลฯ)  

3) กลุ่มงานบริหาร ทํางานรับผิดชอบต่อกลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร 
พอช. คือ ผู้บริหารและผู้ปฏิบ้ติงาน พอช. เป็นสําคัญ โดยจะต้องมีความสามารถทั้งในด้านการ
สนับสนุน(Support) พัฒนา (Develop) เอ้ืออํานวย (Promote) และดําเนินการ (Operate) งานจึง
จะบรรลุเป้าหมายสําคัญ คือ การช่วยให้ผู้บริหาร (รวมท้ังคณะกรรมการสถาบัน) และผู้ปฏิบัติงาน 
พอช. ทั้งหมดทํางานได้อย่างคล่องตัว โปร่งใส มีประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้าน ผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มน้ี
ได้รับการวางบทบาทที่สําคัญในการปฏิรูปองค์กร คือ การพัฒนาระบบเชิงนโยบาย ทั้งด้านการบริหาร
เงินกองทุนของสถาบันและเงินสนับสนุนจากรัฐ ระบบการสนับสนุนสินเช่ือแก่องค์กรชุมชน ระบบ 
การบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในองค์กร การจัดให้มีระบบการตรวจสอบในองค์กร รวมทั้ง
ความร่วมมือกับภายในภายนอกประเทศทางด้านวิชาการ ทั้งหมดน้ีจะช่วยเสริมสร้างดุลยภาพให้กับ
องค์กร พอช. 

นอกจากน้ี ยังพบว่า พอช. มีการทบทวนปรับปรุงระเบียบข้อบังคับ
เก่ียวกับบุคลากร เช่น การปรับปรุงการกําหนดอัตราเงินเดือน การทบทวนและปรับปรุงการจัดทํา
สมรรถนะผู้ปฏิบัติงานเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานโดยได้มีการประเมิน
ขีดสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานตามกลุ่มงาน การแก้ไขข้อบังคับสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) ฉบับที่ 2 ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล ข้อ 19 ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติองค์การ
มหาชน พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)  
พ.ศ. 2543 เป็นต้น (รายงานการประชุมคณะกรรมการสถาบันครั้งที่ 1/2555) 

5.2.4.2 การพัฒนาบุคลากรตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
ในประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการของ พอช. ด้าน

หน่ึง คือ การบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถเท่าทันการเปลี่ยนแปลง และ
สามารถหนุนเสริมงานพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง เช่นเดียวกับแผนการปฏิรูป พอช.  
ที่ต้องการพัฒนาเพ่ิมสมรรถนะบุคลากรทั้งขบวนโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ให้สามารถทํางานเชิงลึก  
มีทักษะวิเคราะห์ด้านบริบทการเปลี่ยนแปลงและเป็นนักประสานเช่ือมโยง รวมทั้งการเพ่ิมสมรรถนะ
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ของผู้นําเพ่ือเสริมพลังการทํางานร่วมกับเจ้าหน้าที่นําไปสู่การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปของสถาบันและขบวนองค์กรชุมชน  

ผลการประเมิน พบว่า พอช. ได้ดําเนินการทั้งในส่วนของการพัฒนาคน
ในขบวนองค์กรชุมชนและเจ้าหน้าที่ พอช. กล่าวคือ  

1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในขบวนองค์กรชุมชน ในปี 2555-
2556 ด้วยวิธีการจัดอบรมผู้นําทั้งในส่วนกลาง และในแต่ละภูมิภาค โดยมีคณะทํางาน ออกแบบ
หลักสูตรกลางของขบวนองค์กรชุมชน ได้แก่ หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพผู้นําขบวนองค์กรชุมชน 
หลักสูตรผู้นําการเปลี่ยนแปลง หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพผู้นําชุมชนจัดการตนเอง และหลักสูตร
การพัฒนาคนทํางานในขบวนองค์กรชุมชน เป็นต้น  

2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสํานักงาน พอช. พบว่า พอช.  
มีแผนการพัฒนาเพ่ิมสมรรถนะบุคลากร โดยการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระดับบุคคล และระดับ
หน่วยงานเพ่ือให้เห็นช่องว่างของสมรรถนะที่ต้องพัฒนา และมีแผนการพัฒนาบุคลากรประจําปี เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็น 2 กระบวนการ คือ  

 (1) กระบวนการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาความคิด วิสัยทัศน์ 
วิธีคิด และเพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกับการพัฒนาประเทศโดยรวม แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ด้วยวิธีการศึกษาดูงาน และการจัดอบรมท้ังภายในและภายนอก เช่น การอบรมจํานวน 6 ครั้ง  
ในเรื่องการบริหารพอช.ให้มีพลัง เรื่องพอช.กับการเปลี่ยนแปลงสังคม เรื่องสถานการณ์ประเทศไทย 
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน อนาคต เรื่องบทบาทผู้บริหารกับการสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
เรื่องโครงการเงินกู้เพ่ือการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานเรื่องพลังงาน วิกฤตหรือความท้าทายของภาค
ประชาชนไทย 

 (2) กระบวนการพัฒนาความรู้เฉพาะเร่ืองเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
ความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับภารกิจงานสถาบัน ด้วยวิธีการศึกษาดูงาน และ
การจัดอบรมภายในและภายนอก เช่น การอบรม 4 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรนักบริหารเพ่ือ 
การเปลี่ยนแปลง มีผู้สําเร็จหลักสูตร 36 คน หลักสูตรการบริหารชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง  
มีผู้สําเร็จหลักสูตร 31 คน หลักสูตรการบริหารงานที่อยู่อาศัยและการพัฒนาเมือง มีผู้สําเร็จหลักสูตร 
75 คน หลักสูตรงานพัฒนาทักษะกลุ่มงานข้อมูล มีผู้สําเร็จหลักสูตร 38 คน (รายงานประชุม
คณะกรรมการสถาบันครั้งที่ 1/2556) 

ข้อค้นพบจากการประเมิน พบว่า 
1) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานสามารถตอบสนองความต้องการต่อขบวน

องค์กรชุมชน กล่าวคือ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก พอช. ในปี 2555-2556 
พบว่า ขบวนองค์กรชุมชนมีความพึงพอใจมากต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีคิดเป็นร้อยละ 83 และ
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ร้อยละ 81.40 ตามลําดับ ในด้านความสุภาพ ความกระตือรือร้น มีนํ้าใจ พร้อมที่จะเอ้ืออํานวย/
สนับสนุนการทํางานของชุมชนมีความรู้ความสามารถในการสนับสนุนชุมชน ตลอดจนมี 
ความประพฤติเหมาะสม และมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 

2) โครงสร้าง/กลไกการทํางานที่เอ้ือต่อการพัฒนาคน กล่าวคือ 
การจัดโครงสร้าง/กลไกการทํางานของ พอช. ในทุกระดับเน้นการมีส่วนร่วมให้องค์กรชุมชนเป็นหลัก 
หรือกล่าวได้ว่าโครงสร้างและกลไกการทํางานได้ส่งเสริมการพัฒนาคนในขบวนองค์กรชุมชนไปพร้อม
กันด้วย กล่าวคือ  

   กลไกการทํางานในโครงสร้างของสถาบัน เป็นกลไกท่ีเกิดจาก
การมีส่วนร่วมจัดต้ังเป็นคณะบุคคลชุดต่างๆ ประกอบด้วย กลไกระดับชาติ ได้แก่ คณะกรรมการ
สถาบัน คณะอนุกรรมการระดับชาติ จํานวน 14 คณะ คณะทํางานเชิงประเด็นระดับชาติ 6 คณะ 
กลไกระดับภาค ได้แก่ คณะอนุกรรมการภาค 11 คณะ คณะทํางานเชิงประเด็น 18 คณะ 
เช่นเดียวกับกลไกการทํางานในระดับพ้ืนที่ เป็นกลไกที่เกิดจากการมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชนทั้งใน
ระดับจังหวัด และระดับตําบล กลไกระดับจังหวัด ได้แก่ คณะประสานงานองค์กรชุมชนระดับจังหวัด 
77 จังหวัด ส่วนกลไกระดับตําบล ที่เด่นชัด คือ สภาองค์กรชุมชนตําบล ปัจจุบันมีจํานวน 4,260 
ตําบล และคณะทํางานกองทุนสวัสดิการชุมชน ปัจจุบันมีจํานวน  5,779 กองทุน นอกจากน้ี ยังพบว่า 
พอช.ได้พัฒนากลไกสนับสนุนยุทธศาสตร์เพ่ือตอบสนองต่อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์และ
แผนงานของสถาบันโดยตรงเพ่ิมเติม เช่น  แผนการบริหารข้อมูลและจัดการสารสนเทศชุมชน ได้
จัดต้ังคณะทํางานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แผนงานพัฒนาบุคลากร ได้จัดต้ัง 
คณะทํางานพัฒนาบุคลากร เป็นต้น  

3) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร พบว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากรของ พอช. ได้มีการดําเนินการในหลายเรื่อง ทั้งในเรื่องการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร
ระดับบุคคลและระดับหน่วยงาน การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในขบวนองค์กรชุมชน โดยการจัดอบรม
ผ่านหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ  

   ถึงแม้ พอช. จะได้ดําเนินการพัฒนาบุคลากรได้ตามแผนงานท่ี
วางไว้ แต่ยังพบว่าโครงสร้าง/กลไกการทํางานในบางพ้ืนที่ยังมีความซับซ้อนและมีจํานวนมากไม่เอ้ือ
ต่อการพัฒนาคนและวิธีการทํางาน ปัจจุบัน พอช. ยังไม่เน้นการสร้างคนทํางานรุ่นใหม่ (ที่ทําอยู่ส่วน
ใหญ่เป็นผู้สูงอายุ) โครงสร้าง/กลไกที่ซับซ้อนเป็นปัญหาต่อการประสานเช่ือมโยงการทํางานระหว่าง
กันในบางพ้ืนที่ ทําให้คนทํางานภายใต้โครงสร้างฯดังกล่าวมีภารกิจมากจนเกินไป ในอนาคตควรจะมี
การปรับลดจํานวนกลไกต่างๆ และพัฒนารูปแบบวิธีการทํางานใหม่ๆ ขึ้นรองรับ การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร ในบางพ้ืนที่ยังมีปัญหาหลายประการ คือ  
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1) ขาดความต่อเน่ือง เพราะมีการเปลี่ยนส่วนงานรับผิดชอบ
ระหว่างส่วนกลางกับสํานักงานภาคบ่อยคร้ัง  

2) ขาดบุคลากรที่มีความรอบรู้ในหลายๆ เรื่อง (แต่ละคนรู้เฉพาะ
เรื่อง) ขาดการติดตามให้แกนนําองค์กรชุมชนเข้ารับการอบรมอย่างต่อเน่ืองสําหรับการจัดอบรมโดย
สํานักงานภาค ก็พบว่า ยังมีรูปแบบที่หลากหลายและขาดการสรุปบทเรียน ทัศนะจากผู้บริหาร พอช. 
เห็นว่าแนวทางการพัฒนาบุคลากรทั้งขบวน คือ  

1) จัดกลุ่มศักยภาพบุคลากรทั้งเจ้าหน้าที่ และแกนนําองค์กร
ชุมชนเพ่ือวัดทักษะความสามารถและออกแบบการพัฒนาทั้งในเชิงความรู้และปฏิบัติการอย่างเป็น
ระบบให้ต่อเน่ือง ตลอดจนแสวงหาภาคีเข้ามาหนุนเสริมในการพัฒนาศักยภาพ และ  

2) ส่งเสริมการเรียนรู้ จากรูปธรรมการพัฒนาและแก้ไขปัญหา
เฉพาะกรณีในพ้ืนที่ (Best practice) ซึ่งพบว่า ช่วยสร้างการเปลี่ยนแปลงในด้านศักยภาพของ
คนทํางานได้มาก 

 
ตารางที่ 5.5  

การพัฒนาบคุลากรตามแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาบคุลากร 

รูปแบบการพฒันา ประสิทธิภาพและประสิทธผิลในกระบวนการพัฒนาบคุลากร 

การบริหารและพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้ความสามารถเท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง และสามารถ
หนุนเสริมงานพัฒนาสู่การ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง 

1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ในขบวนองค์กรชุมชน  
2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ในสํานักงานพอช. 

ขบวนองค์กรชุมชนมีความพึง
พอใจมากต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที (มากกว่าร้อยละ 80) 
2555 ร้อยละ 83.00 
2556 ร้อยละ 81.40 

   
5.2.5  การพัฒนากองทุนและสนิเชือ่ 

5.2.5.1 แนวทางการสนับสนุนทางการเงินให้กับองค์กรชุมชน  
 ผลการประเมิน พบว่า พอช. มีแนวทางในการสนับสนุนทางการเงินให้กับ

องค์กรชุมชน สองแนวทางหลัก คือ 1) สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน 2) สนับสนุน
สินเช่ือเพ่ือการพัฒนา ตามยุทธศาสตร์การสนับสนุนการสร้างเศรษฐกิจและทุนชุมชนสู่ชุมชนท้องถิ่น
จัดการตนเอง ปี 2555-2557 กล่าวคือ 

 1) การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน พอช. มีการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจและทุนชุมชน โดยยึดหลักพ้ืนที่เป็นตัวต้ังในแนวทางตําบลจัดการตนเอง ด้วยวิธีการ 
ค้นหาพ้ืนที่ศักยภาพที่มีการเคลื่อนงานด้านเศรษฐกิจและทุนชุมชนเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นพ้ืนที่ตัวอย่าง
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ในการเรียนรู้และขยายผลการขับเคล่ือนงาน และให้มีการทํางานขึ้นมาจากกลไกระดับจังหวัด และ
ระดับภาค ต้ังกองทุนเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนที่เหมาะสมกับความต้องการของพ้ืนที่ ที่เรียกว่า 
“กองทุนนวัตกรรม” โดยถอดองค์ความรู้จากพ้ืนที่ศักยภาพตัวอย่างเพ่ือให้ได้แนวทางการสนับสนุน
ใหม่ๆ ที่เหมาะสมกับการพัฒนาของพ้ืนที่ เช่ือมโยงระบบสถาบันการเงินกลางของชุมชน โดยชักชวน
ผู้นําชุมชนที่มีฐานการเงินชุมชนและผู้ทรงคุณวุฒิมาร่วมออกแบบระบบสถาบันการเงินกลางและ
เช่ือมโยงขบวนองค์องค์กรการเงินชุมชนต่างๆ ในพ้ืนที่ โดยสถาบันของชุมชนจะเช่ือมโยงกับกองทุน
ของพอช.ในการสนับสนุนทางการเงินที่เหมาะสมให้กับภาคชุมชน  

  ส่งผลให้เกิดพ้ืนที่ศกัยภาพที่มีการเคลื่อนงานด้านเศรษฐกิจและทุน
ชุมชนเป็นรูปธรรมในแต่ละจังหวัดทั้ง 11 ภาค จํานวน 146 องค์กร เกิดการเช่ือมโยงระบบสถาบัน
การเงินกลางของชุมชนจํานวน 61 พ้ืนที่เพ่ือพัฒนาแนวทางการสนับสนุนทางการเงินที่เหมาะสม
ให้กับภาคชุมชน ตลอดจนเกิด“กองทุนนวัตกรรม” อย่างเป็นรูปธรรมจํานวน 31 ตําบล ที่มีการ
ดําเนินงานพัฒนาด้านเศรษฐกิจและทุนชุมชนในแนวทางใหม่และพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของ
ภาคองค์กรการเงินชุมชน  

 2)  การสนับสนุนสินเช่ือเพ่ือการพัฒนา พอช.มีการสนับสนุนสินเช่ือใน 
13 ประเภท ได้แก่ สินเช่ือหมุนเวียน สินเช่ือพัฒนาอาชีพ สินเช่ือพัฒนาท่ีอยู่อาศัยและที่ทํากิน 
สินเช่ือพัฒนาที่อยู่อาศัยเป็นโครงการ (บ้านมั่นคง) สินเช่ือพัฒนาที่อยู่อาศัยไม่เป็นโครงการ สินเช่ือ
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถของเครือข่ายฯ สินเช่ือพิเศษเพ่ือการฟ้ืนฟูกลุ่มในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 
สินเช่ือเพ่ือการพัฒนาธุรกิจชุมชน สินเช่ือค้ําประกัน สินเช่ือองค์รวม สินเช่ือทรัพยากรธรรมชาติ 
สินเช่ือเพ่ือพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน และสินเช่ือโครงการแก้ไขปัญหาด้านการเงินและ
สินเช่ือฯ 

  ผลการดําเนินงานที่ผ่านมา พบว่า ได้มีการพัฒนาเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้องค์กรผู้ใช้สินเช่ือ โดยการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของภาคองค์กรการเงินชุมชน 
เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นทั้งในภาคชุมชนด้วยกัน และการสร้างความน่าเช่ือถือขององค์กรการเงินและ
เศรษฐกิจชุมชนต่อสาธารณะ ให้รางวัลกับองค์กรการเงินที่มีผลการดําเนินงานด้านสินเช่ือดี (กองทุน
ความดี) เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นให้มีการพัฒนาระบบการเงินภายในของชุมชนให้มีประสิทธิภาพ พัฒนา
กลไกการสนับสนุนทางการเงินให้กับองค์กรชุมชน ตามข้อบังคับสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนว่าด้วย 
หลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการให้สินเช่ือเพ่ือการพัฒนาแก่องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน 
พ.ศ.2553 ให้มีการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการสินเช่ือซึ่งประกอบด้วยผู้แทนคณะกรรมการ ผู้แทน
องค์กรภาคีพัฒนา ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้แทนองค์กรชุมชน โดยให้คณะอนุกรรมการมีวาระในการดํารง
ตําแหน่งคราวละ 2 ปี 
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  ส่งผลให้ ปีงบประมาณ 2555 มีองค์กรชุมชนได้รับสินเช่ือจาก 
พอช. รวม 47 องค์กร รวมเงิน 600.45 ล้านบาท มีผู้รับประโยชน์ 254 ชุมชน 3,607 ครอบครัว และ
ในปีงบประมาณ 2556 มีองค์กรชุมชนได้รับสินเช่ือที่อยู่อาศัยโครงการบ้านมั่นคงรวม 45 องค์กร
วงเงิน 581.09 ล้านบาท มีผู้รับประโยชน์ 180 ชุมชน 3,001 ครอบครัว และสามารถดําเนินการ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีทั้งหน้ีมีปัญหาเดิมและหน้ีมีปัญหารายใหม่รวม 144 องค์กรส่งผลให้ ณ สิ้นสุด
เดือนกันยายน 2556 สถาบันฯมีหน้ีผิดนัดร้อยละ 11.10 ซึ่งมีผลการดําเนินงานสูงกว่าเป้าหมายท่ี
กําหนดไว้ คือ ร้อยละ 14.25 และลดลงจากปี 2555 ร้อยละ 0.88 พร้อมทั้งได้มีการการแก้ปัญหาหน้ี
ที่มีความเสี่ยงใน 35 องค์กร ยอดหน้ี 83.36 ล้านบาท16  

  3) มาตรการและเคร่ืองมือในการเสริมสร้างสนับสนุนองค์กรผู้ใช้สินเช่ือ 
พบว่า มาตรการและเคร่ืองมือในการเสริมสร้างสนับสนุนองค์กรผู้ใช้สินเช่ือของ พอช. ดําเนินการ
ภายใต้แผนการพัฒนาและฟ้ืนฟูองค์กรผู้ใช้สินเช่ือ แบ่งเป็น  

  (1) มาตรการสําหรับองค์กรผู้ใช้สินเช่ือ หมายถึง องค์กรชุมชนผู้ใช้
สินเช่ือต้องจัดทําแผนงานการพัฒนาและฟ้ืนฟู และดําเนินการได้แล้วเสร็จครบถ้วนตามแผนงาน 
พร้อมทั้งจัดทําสรุปผลการดําเนินงาน ต้องมีแนวทางการกํากับดูแลทางด้านการเงินที่ดี ได้แก่ ระบบ
ข้อมูล ระบบติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการดําเนินงานได้อย่างครบถ้วน  

  (2) มาตรการในการแก้ไขปัญหาสินเ ช่ือที่ผิดนัด หมายถึง  
การวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์หน้ีผิดนัด และวิเคราะห์ข้อมูลองค์กรผู้ใช้สินเช่ือรายองค์กร/กลุ่ม
จังหวัด/ภาค สรุปผลการแก้ไขปัญหาการชําระคืน (ปรับโครงสร้างหน้ี) นําเสนอต่อผู้บริหารและ
ผู้จัดการสํานักงานปฏิบัติการภาคทั้ง 11 ภาคทุกเดือน เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการวางแผน/ติดตาม/
พัฒนาองค์กรผู้ใช้สินเช่ือในพื้นที่ รวมถึงการออกหนังสือแจ้งเตือนองค์กรชุมชนที่จะครบกําหนดการ
ชําระคืนล่วงหน้า 3 เดือน และออกหนังสือทวงถามพร้อมแจ้งเตือนลูกหน้ีที่ผิดนัดต้ังแต่1งวดขึ้นไป 
พร้อมทั้งประสานงานและสนับสนุนสํานักงานภาค ให้เกิดกระบวนการแก้ไขและปรับปรุงโครงสร้าง
หน้ี องค์กรสินเช่ือที่มีปัญหาการดําเนินการให้สามารถผ่อนชําระคืนได้ โดยมีงวดชําระคืนที่เหมาะสม
กับสถานการณ์ ตลอดจนมีการปรับปรุงมาตรการทางเลือกในการแก้ไขปัญหาหน้ีผิดนัด โดยการ
พัฒนาและทบทวนเกณฑ์สินเช่ือที่มีปัญหา (NPL)  

  (3) มาตรการในการปรับระบบการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีภายใน
พอช. หมายถึง การปรับจากระบบเดิมที่สํานักงานส่วนกลางรับภาระในการดําเนินงานเกือบทั้งหมด
พัฒนาเป็นระบบใหม่ที่เอ้ือให้สํานักงานภาคสามารถทํางานได้ง่ายขึ้นลดความยุ่งยากในการจัดทํา
เอกสารการขออนุมัติเน้นการทํางานในพ้ืนที่เพ่ือแก้ปัญหา 

                                                            
16ข้อมูลตัวเลขการพัฒนากองทุนและสินเชื่อ พอช. อ้างอิงจากรายงานผลการดําเนินงานประจําปีและ

รายงานการปฏิบัติงาน พอช. ปี 2555, 2556. 
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  (4) มาตรการการกํากับดูแลทางด้านการเงินที่ดี ได้แก่ ระบบข้อมูล 
ฐานข้อมูลโครงการสินเช่ือเพ่ือการพัฒนา ระบบติดตามตรวจสอบ เกิดการสอบทานการใช้สินเช่ือและ
สนับสนุนระบบการบริหารจัดการในองค์กรตามกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้ทราบสถานะการดําเนินการ
ของชุมชนระบบการบริหารจัดการที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน โดยเฉพาะประเด็นที่จะต้องสนับสนุนให้มี
ความเข้มแข็งมากขึ้นในเรื่องการบริหารจัดการทางการเงินบัญชี สินเช่ือ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง กับ
การดําเนินการในลักษณะสหกรณ์ หรือกลุ่มออมทรัพย์ และทําให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
เจ้าหน้าที่และชุมชน โดยสามารถนําข้อมูลจากการสอบทานมาใช้ในการพัฒนาและเป็นแผนสนับสนุน
การดําเนินงานของชุมชน ตลอดจนมีระบบรายงานผลการดําเนินงานรายงานต่อคณะอนุกรรมการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนคณะกรรมการสถาบัน รายงานประจําปีของสถาบันเผยแพร่ทั้งเอกสาร
และทางเว็บไซต์ 

  (5) การพัฒนาระบบความรู้ เป็นเคร่ืองมือการบริหารสินเช่ือที่ดี
เพ่ือสนับสนุนการทํางาน ได้แก่ ระบบการปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ที่เอ้ือให้สํานักงานภาคสามารถ
ทํางานได้ง่ายขึ้น ลดความยุ่งยากในการจัดทําเอกสาร การขออนุมัติ เน้นการทํางานในพ้ืนที่เพ่ือ
แก้ปัญหาและหาข้อสรุปในการดําเนินการ พัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการ ได้แก่ 
ระบบฐานข้อมูลโครงการสินเช่ือเพ่ือการพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศเพ่ือบันทึกรายละเอียดโครงการ
สินเช่ือที่ได้รับอนุมัติ นิติกรรมสัญญา การเบิกจ่ายเงินสินเช่ือ การชําระสินเช่ือ การปรับโครงสร้างหน้ี 
และการอบรมการใช้ระบบข้อมูล เป็นต้น 

  (6) การส่งเสริมบทบาทของขบวนองค์กรชุมชนในการพัฒนา
คุณภาพองค์กรผู้ใช้สินเช่ือ โดยเช่ือมโยงสถาบันการเงินกลางของชุมชน ซึ่งจะทําหน้าที่เป็นกลไกกลาง
ทางการเงินของชุมชนระยะต่อไป สนับสนุนความรู้เชิงกฎหมาย ทําให้ชุมชนมีความเข้าใจปัญหาทาง
กฎหมายมากขึ้น เกิดความเคลื่อนไหวในการแก้ไขปัญหาสินเช่ือที่ผิดนัด ทั้งในด้านการรับชําระหน้ี
และเรื่องสิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย เช่ือมโยงเครือข่ายองค์กรชุมชน เพ่ือเช่ือมโยงระบบสถาบัน
การเงินกลางของชุมชน ตลอดจนให้รางวัลกับองค์กรการเงินที่มีผลการดําเนินงานด้านสินเช่ือดี
(กองทุนความดี) เป็นเคร่ืองมือที่กระตุ้นให้มีการพัฒนาระบบการเงินภายในของชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพ 

 ส่งผลให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มีองค์กรผู้ใช้สินเช่ือ จํานวน 127 
องค์กรมีระบบการบริหารจัดการที่ดีเชิงคุณภาพ และในปี 2556 อยู่ระหว่างดําเนินการพัฒนาต่อเน่ือง  

 ข้อสังเกตจากการประเมิน พบว่า การสนับสนุนทางการเงินให้กับ
องค์กรชุมชนหรือการใช้เงินเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาของ พอช. เป็นนวัตกรรมการพัฒนาสร้างความ
เข้มแข็งให้กับองค์กรชุมชนรูปแบบหน่ึง กล่าวคือ 

 1) เป็นเครื่องมือสร้างการเรียนรู้ขององค์กรชุมชน หมายถึง ใช้เงิน
สร้างการเรียนรู้ในด้านการบริหารจัดการ การทํางานเป็นกลุ่ม การแก้ไขปัญหา สร้างเศรษฐกิจชุมชน 
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และพัฒนาทุนในชุมชน ซึ่งล้วนเป็นฐานการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนที่สามารถนําไปสู่ 
การพัฒนาในด้านอ่ืนๆ 

 2) เป็นเคร่ืองมือสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กรชุมชน 
หมายถึง ใช้เงินสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน ผ่านกลุ่มเศรษฐกิจชุมชน องค์กรการเงิน  
กลุ่มที่อ ยู่อาศัยบ้านมั่นคง ฯลฯ ทําให้เกิดการคิด วางแผน และบริหารจัดการเงินร่วมกัน  
สร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างสมาชิกในชุมชน และการชักชวนคนในชุมชนให้เข้ามาร่วมเป็น
สมาชิกขยายวงกว้างขึ้น ตลอดจนนําไปสู่การสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในด้านอ่ืนๆ ในชุมชน   

 3) เป็นเคร่ืองมือสร้างธรรมาภิบาลในชุมชน หมายถึง ใช้เงินสร้าง
ระบบการเงินที่ดีให้กับองค์กรชุมชน สร้างวัฒนธรรมการจัดการเงินที่ให้ความสําคัญกับความโปรงใส 
การเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน  

 อย่างไรก็ตาม แม้ว่า พอช.จะประสบความสําเร็จในการกระตุ้นให้เกิด
การระดมทุนในพ้ืนที่ และสามารถสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนชุมชนได้เป็นอย่างดี
ก็ตาม ในบางพื้นที่ยังพบว่า การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชนยังขาดความพร้อมของ
องค์กรชุมชนในการเช่ือมโยงและจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชนร่วมกัน โดยจะพบว่า  
แกนนํายังขาดแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ และองค์กรชุมชนยังขาดทิศทางในการขับเคลื่อนแผนงาน  
เป็นต้น ในส่วนของบุคลากรที่สนับสนุนงานด้านน้ียังขาดประสบการณ์ ความรู้และความสามารถใน
ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน ทําให้งานล่าช้า การสนับสนุนสินเช่ือเพ่ือการพัฒนา ปัญหาที่
พบในบางพื้นที่ คือ การแก้ไขปัญหาสินเช่ือยังมีหลายขั้นตอน ส่งผลให้การดําเนินการล่าช้า และยัง
พบว่า บางพ้ืนที่มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการทํางานและผู้นําโครงการ ทําให้การแก้ไขปัญหา 
ยากมากย่ิงขึ้น 
 

ตารางที่ 5.6  
การพัฒนากองทุนและสนิเชือ่ 

แนวทางการสนับสนุน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการพัฒนากองทุนและสินเช่ือ  

การสนับสนุนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและ
ทุนชุมชน 

1) เกิดการเคลือ่นงานด้านเศรษฐกิจ
และทุนชุมชนในแต่ละจังหวัดทั้ง 11 
ภาค จํานวน 146 องค์กร  
2) เกิด“กองทนุนวัตกรรม” 31 ตําบล 

 

การสนับสนุนสินเช่ือ
เพ่ือการพัฒนา 

สามารถปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได้ 144 
องค์กร 

สถาบันฯมีหน้ีผิดนัดลดลง
เหลือร้อยละ 11.10 
(เป้าหมายกําหนดไว้ที่ร้อยละ 
14.25) 
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5.2.6  การควบคุมตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 
 5.2.6.1 ระบบการควบคุมภายใน 

ผลการประเมิน พบว่า พอช. ได้มีการติดตามทบทวนความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายในองค์กร (CSA) โดยมีสํานักงานตรวจสอบทําหน้าที่ประสานงาน  
มีคณะอนุกรรมการตรวจสอบทําหน้าที่กํากับดูแล และมีการรายงานผลการควบคุมภายในผล 
การตรวจสอบภายใน และผลการบริหารความเสี่ยงต่อที่ประชุมคณะกรรมการสถาบันจํานวน 4 ครั้ง
ต่อปี ส่วนงานภายในสํานักงาน พอช. พบว่า มีการจัดทําแผนการควบคุม ตรวจสอบภายในและ 
การบริหารความเสี่ยงในแผนปฏิบัติการประจําปี และมีการรายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส 
รวมถึงการรายงานผ่านระบบสารสนเทศการบริหารความเสี่ยง 

สําหรับการประเมินการควบคุมภายในและประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายใน พบว่า  

1) มีการตรวจสอบระบบบริหารจัดการองค์กร ได้แก่ การตรวจสอบ
การเงินและบัญชี ซึ่งเป็นการตรวจเงินประจําหน่วยงาน การตรวจสอบพัสดุโดยการวิเคราะห์ข้อมูล 
และเปรียบเทียบกับความมีอยู่จริง และการตรวจสอบระบบสินเช่ือ ซึ่งเป็นการตรวจสอบสินเช่ือ
องค์กรชุมชนในพ้ืนที่ มีการตรวจสอบตามยุทธศาสตร์และภารกิจขององค์กร โดยมีการตรวจสอบ
โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชน งานรับรองสถานภาพองค์กรชุมชน ระบบข้อมูล
สารสนเทศและระบบบุคลากร  

2) มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง ในปี 2556 โดย
จัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งแบ่งการประเมินความเสี่ยงเป็น 2 ระดับ คือ ระดับโครงการ
สําคัญ ได้แก่ โครงการบ้านมั่นคง โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถชุมชน โครงการสนับสนุนการ
จัดสวัสดิการชุมชน และการสนับสนุนการจัดต้ังและพัฒนาสภาองค์กรชุมชน ระดับระบบงานภายใน
ของ พอช. ได้แก่ ระบบสินเช่ือ/กองทุนของ พอช. ระบบข้อมูลสารสนเทศ และระบบบุคลากร 
(รายงานประชุมคณะกรรมการสถาบันครั้งที่10/2555) 

ทั้งน้ี มีข้อสังเกตว่าการวิเคราะห์และประเมินระดับความเสี่ยงในงาน
ด้านต่างๆ ของ พอช. ซึ่งพบความเสี่ยงสําคัญๆ และมีแนวทางในการปรับปรุงระบบการทํางานเพ่ือ 
ลดระดับความเสี่ยงน้ัน สามารถกําหนดเป็นแผนพัฒนาการทํางานภายในองค์กรได้ ดังน้ี 

1) ความเสี่ยงด้านนโยบายและการดําเนินงานในโครงการบ้านมั่นคง  
มีแนวทางในการจัดการความเสี่ยง ได้แก่ ประสานหารือร่วมกับทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง  เช่น ชุมชน 
ท้องถิ่น ที่ดินจังหวัด และหน่วยงานของรัฐที่ถือครองที่ดิน การทบทวนและยกเลิกโครงการ กรณี 
ไม่สามารถจัดที่ดินรองรับโครงการได้ตามเง่ือนไข เพ่ือให้องค์กรชุมชนพัฒนาโครงการใหม่ตาม 
ความพร้อมขององค์กร การจัดกระบวนการให้เกิดการมีส่วนร่วมจากกระบวนการเรียนรู้เก่ียวกับ 
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การจัดการด้านบัญชีแก่สหกรณ์ต่างๆ ที่ดําเนินงานภายใต้โครงการบ้านมั่นคง โดยจัดวิทยากรอบรมให้
ความรู้ การพัฒนาคุณภาพสหกรณ์จากผลการสอบทานโครงการบ้านมั่นคง การพัฒนาความเข้มแข็ง
ของเครือข่ายเมืองเพ่ือให้เกิดการหนุนเสริมระหว่างชุมชน เป็นต้น 

2) ความเสี่ยงด้านการดําเนินงานและด้านการเงินในโครงการ
เสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชน มีแนวทางในการจัดการความเสี่ยง ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพ
ทีมขบวนจังหวัดในการพัฒนาโครงการทั้งการเสนอโครงการ การเบิกจ่ายและติดตามผล กระจาย 
การจัดการให้กองเลขาจังหวัดบันทึกข้อมูล และเบิกจ่ายงบประมาณกําหนดมาตรการระยะเวลา 
การเบิกจ่ายงบประมาณงวดแรกระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน และระยะเวลาดําเนินโครงการ 1 ปี 
รวมท้ังสร้างระบบการติดตามและรายงานผลขององค์กรชุมชนและพ้ืนที่อย่างต่อเน่ือง และมี 
การประเมินผลการดําเนินงานโครงการ การจัดทําคู่มือการบริหารโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ชุมชน จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารเงินและการเบิกจ่ายประมาณและตรวจทานข้อมูล 
การเบิกจ่ายเงินสนับสนุนโครงการต่างๆ ในระบบโปรแกรม Accpac กับ Promapsและ RCP เป็น
ประจําทุกเดือน 

3) ความเสี่ยงด้านการดําเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการ
ชุมชน มีแนวทางในการจัดการความเสี่ยง ได้แก่ การสื่อสารสร้างความเข้าใจแนวคิดสวัสดิการกับ
สมาชิกกลุ่มเป้าหมายสอบทานสถานะกองทุนสวัสดิการชุมชนและวางแผนพัฒนากองทุน และฟ้ืนฟู
ขบวนสวัสดิการชุมชนให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 

4) ความเสี่ยงด้านการดําเนินงานการสนับสนุนการจัดต้ังและพัฒนา
สภาองค์กรชุมชน มีแนวทางในการจัดการความเสี่ยงได้แก่ จัดเวทีสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
เจตนารมณ์และบทบาทหน้าที่ของสภาองค์กรชุมชนในการจัดต้ังสภาองค์กรชุมชน การติดตาม
ประเมินทบทวนคุณภาพสภาองค์กรชุมชนท่ีมีการจัดต้ัง และจัดทําแผนพัฒนาสภาองค์กรชุมชนตําบล
อย่างมีส่วนร่วม 

5) ความเสี่ยงด้านการเงินของระบบกองทุนและสินเช่ือ มีแนวทางใน
การจัดการความเสี่ยง ได้แก่ มีการติดตามผลการชําระคืนอย่างสมํ่าเสมอ การปรับโครงสร้างการชําระ
สินเช่ือให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาของแต่ละกลุ่มองค์กรผู้ใช้สินเช่ือสนับสนุนให้องค์กรชุมชนเข้มแข็ง
และมีระบบการบริหารจัดการที่ดี(ติดตาม มีแผนการฟ้ืนฟูทั้งระบบ)และมีแผนบริหารหน้ีที่มีปัญหา 

6) ความเส่ียงด้านการดําเนินงานในระบบบุคลากร มีแนวทางใน 
การจัดการความเสี่ยง ได้แก่ มีแผนพัฒนาขีดความสามารถเจ้าหน้าที่ทุกตําแหน่งงานและกําหนดการ
พัฒนาบุคลากรเป็นตัวช้ีวัดร่วมของทุกหน่วยงานและระดับองค์กร    
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7) ความเสี่ยงด้านการดําเนินงานในระบบข้อมูลสารสนเทศ มีแนวทาง
ในการจัดการความเสี่ยง โดยมีคณะทํางานกํากับดูแลการพัฒนาโปรแกรมอย่างเป็นระบบ การสร้าง
ความเข้าใจและจัดระบบผู้รับผิดชอบในการพัฒนาโปรแกรม การอบรมและเพ่ิมความรู้ ด้าน 
การบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศแก่ผู้เก่ียวข้องทั้งเจ้าหน้าที่และขบวนองค์กรชุมชนที่
เก่ียวข้องในทุกระดับ เพ่ือให้สามารถใช้ระบบสารสนเทศได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ (รายงาน 
การประชุมคณะกรรมการสถาบัน ครั้งที่ 3/2556) 

5.2.6.2 การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะทั้งภายในและภายนอก 
พบว่า มีการติดตาม รายงานผลการควบคุมภายใน การตรวจสอบ

ภายใน และการบริหารความเสี่ยงจากคณะกรรมการตรวจสอบทุกเดือน และรายงานต่อคณะกรรม
สถาบันฯ ทุก 3 เดือน เพ่ือให้ทราบถึงผลการดําเนินงานมีความเหมาะสมและความสามารถใน 
การบริหารจัดการ ซึ่งเป็นไปตามคํารับรองการปฏิบัติงานประจําปีด้านการกํากับดูแลกิจการและ 
การพัฒนาองค์กร โดยเฉพาะในรายงานการตรวจสอบระบบบริหารจัดการองค์กร ในปี 2555, 2556 
กล่าวว่า หน่วยรับตรวจได้มีการนําข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงและ
แก้ไขการปฏิบัติงาน กล่าวคือ ในปีงบประมาณ 2555 มีการติดตามและมีแผนการปรับปรุง 
การควบคุมภายในของส่วนงานท้ัง 23 ส่วนงาน จํานวน 96 แผนงานและทําการติดตามการรายงาน
ผ่านระบบสารสนเทศการบริหารความเสี่ยง การติดตามระบบการควบคุมภายใน (CSA) ของส่วนงาน  
ซึ่งส่วนงานภายในพอช.สามารถปรับปรุงแก้ไขความเส่ียงที่มีอยู่และวางระบบการควบคุมภายในที่
ชัดเจนขึ้น และส่งผลให้ระดับความเสี่ยงลดลงร้อยละ 83.05 คงเหลือความเสี่ยงที่ยังไม่ลดลง จํานวน
ร้อยละ 16.95 

สําหรับปีงบประมาณ 2556 มีการติดตามและดําเนินการตามแผน 
การควบคุมภายในระดับส่วนงาน จํานวน 23 ส่วนงานซึ่งจากการวิเคราะห์และจัดทําแผนการควบคุม
มีแผนงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงในระดับปานกลาง-ระดับสูงสุดจํานวน 49 แผนงาน/โครงการ โดย
ส่วนงานสามารถปรับปรุงแก้ไขความเสี่ยงที่มีอยู่และวางระบบการควบคุมภายในตามแผนงาน ส่งผล
ให้แผนงาน/โครงการมีระดับความเสี่ยงลดลง จํานวน 47 แผนงาน/โครงการคิดเป็นร้อยละ 95.92 
และมีแผนงาน/โครงการที่ระดับความเสี่ยงยังไม่ลดลง จํานวน 2 แผนงาน/โครงการคิดเป็นร้อยละ 
4.08 ทั้งน้ี ความเสี่ยงที่ยังไม่ลดลงเป็นความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน ได้แก่ ประเด็นการแก้ไขปัญหา
สินเช่ือ/หน้ีผิดนัด โดยถือว่าเป็นความเสี่ยงในระดับองค์กรที่ต้องร่วมกันแก้ไข 

5.2.7 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ในกระบวนการดําเนินงานภายในระบบปกติของ พอช. ได้ให้ความสําคัญ

กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งหลักคุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชน  
ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่า กล่าวคือ   
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5.2.7.1 การปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงกรอบของกฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับขององค์กรเป็นสําคัญ พบว่า การปฏิบัติงานของบุคลากร พอช. ได้ดําเนินการภายใต้ 
การอนุมั ติ เห็นชอบของหัวหน้าส่วน หน่วย สํานัก ตลอดจนผู้บริหารองค์กร เ ช่นเดียวกับ 
การปฏิบัติงานของกลไกการดําเนินงานทั้งในมิติงานเชิงประเด็น และงานพ้ืนที่ ล้วนอยู่ภายใต้กรอบ
ของกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับขององค์กรเป็นสําคัญ  

5.2.7.2 การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคลากร พบว่า ให้
ความสําคัญกับกิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรในองค์กรหลากหลาย เช่น 
กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมทางศาสนา  

5.2.7.3 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่สําคัญหลากหลายช่องทาง พบว่า 
มีการประกาศแก่สาธารณะเกี่ยวกับเรื่องผลการดําเนินงานภายในองค์กรที่สําคัญ มีการเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์ พอช. เก่ียวกับการดําเนินงาน ผ่านระบบฐานข้อมูลสําคัญๆ ผลิตจดหมายข่าวชุมชน 
ตลอดจนประสานเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารกับภาค จังหวัดและท้องถิ่น  

5.2.7.4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกกระบวนการ 
พบว่า เป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบการทํางานของ พอช. คือ มีการสร้างกลไกการดําเนินงานที่เน้นการมี
ส่วนร่วมในทุกระดับทั้งในมิติเชิงประเด็นงานและเชิงพ้ืนที่   

5.2.7.5 การกํากับดูแลกิจการที่ ดี พบว่า มีแผนยุทธศาสตร์และ 
การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ภายในเวลาที่กําหนด มีรายงานผลการควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน 
และการบริหารความเสี่ยง มีรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
รายงานด้านการเงิน รายงานผลการดําเนินงาน ตลอดจนมีกระบวนการในการส่งเสริมให้มีการกํากับ
ดูแลที่ดีและสนับสนุนให้คณะกรรมการ พอช. ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบให้ครบถ้วนและมี
ประสิทธิผล ส่งผลให้ระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์กรใน
ปีงบประมาณ 2554-2556 อยู่ในระดับที่ดี ทั้งในด้านบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ 
และการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

5.2.7.6 การกําหนดหลักเกณฑ์และการจัดสรรงบประมาณโครงการ
สําคัญ พบว่า การดําเนินโครงการ/กิจกรรมของ พอช. มีการจัดลําดับตามความจําเป็นเร่งด่วน และมุ่งเน้น
ให้เกิดการประหยัดงบประมาณ ส่งผลให้ระดับการประเมินหลักเกณฑ์และการจัดสรรงบประมาณโครงการ
สําคัญในปีงบประมาณ 2554-2555 อยู่ในระดับที่ดี โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังน้ี  

 1) มีการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ ซึ่งมีองค์ประกอบจากตัวแทน
ชุมชน ผู้ทรงคุณวุฒิ ภาคีความร่วมมือ/ประชาสังคม หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ พอช. เพ่ือทําหน้าที่
พิจารณาโครงการสําคัญ  
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 2) มีการทบทวนหรือกําหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ
ในโครงการสําคัญของคณะอนุกรรมการ โดยคํานึงถึงกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน และการกระจายพ้ืนที่  

 3) คณะกรรมการ พอช. เห็นชอบผลการทบทวนหรือหลักเกณฑ์
ที่กําหนดในการจัดสรรงบประมาณในโครงการสําคัญของคณะอนุกรรมการ และมีการประกาศและ
เปิดเผยหลักเกณฑ์ดังกล่าว  

 4) คณะอนุกรรมการ จัดสรรงบประมาณโครงการสําคัญตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนด  

 5) มีการติดตามประเมินผลทุกโครงการสําคัญ ตามกําหนดเวลา
ที่คณะอนุกรรมการโครงการเห็นชอบ  

 ทั้งน้ี พบว่า อุปสรรคในการดําเนินงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และการจัดสรรงบประมาณโครงการสําคัญ คือ องค์กรชุมชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจและความพร้อมในการดําเนินโครงการ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาและกระบวนการในการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจกับขบวนองค์กรชุมชน เก่ียวกับหลักเกณฑ์และแนวทางการดําเนินงาน มีบุคคลากร
รับผิดชอบอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการพัฒนาแผนงาน/โครงการท่ีสอดคล้อง กับสภาพปัญหาและ 
ความต้องการของชุมชน ซึ่งแต่ละพ้ืนที่จะมีความแตกต่างกัน นอกจากน้ียังพบปัญหาแนวทาง 
การดําเนินงานและความเห็นของหน่วยงานท้องถิ่นในแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะในการดําเนิน
โครงการบ้านมั่นคง 

 
ตารางที่ 5.7 

การควบคุมตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง  
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

รูปแบบการบริหาร ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการควบคุมตรวจสอบภายใน 
การบริหารความเสี่ยง และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

การควบคุมตรวจสอบ
ภายในและการบริหาร
ความเสี่ยง 

1) มีสํานักงานตรวจสอบทําหน้าที่
ประสานงาน  
2) มีการรายงานผลการควบคมุภายใน
ผลการตรวจสอบภายใน 4 ครั้งต่อปี 

ปีงบประมาณ 2555 ระดับ
ความเสี่ยงลดลงร้อยละ 83.05 
ปีงบประมาณ 2556 ระดับ 
ความเสี่ยงลดลง ร้อยละ 95.92 
(ระดับความเสี่ยงมีแนวโน้ม
ลดลง เหลือน้อยกว่าร้อยละ 5) 
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ตารางที่ 5.7 (ต่อ) 

รูปแบบการบริหาร ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการควบคุมตรวจสอบภายใน 
การบริหารความเสี่ยง และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 

1) การปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงกรอบ
ของกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บังคับ
ขององค์กรเป็นสําคัญ  
2) การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่
บุคลากร   
3) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่สําคัญ
หลากหลายช่องทาง  
4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในทุกกระบวนการ  
5) การกํากับดูแลกิจการที่ดี   
6) การกําหนดหลักเกณฑ์และการ
จัดสรรงบประมาณโครงการสําคัญ 

 

 
5.3 สรุป 

 
ผลการดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ด้าน

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและการพัฒนาองค์กร พบว่า  
5.3.1 ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนของ พอช. มีระดับที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 80.10 ใน 

ปี 2554 และ ร้อยละ 88.20 ในปี 2556  
5.3.2 การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแปลงไปสู่การปฏิบัติ พบว่า มีการแปลง

ยุทธศาสตร์ใน 3 ระดับ (จังหวัด ตําบล และหน่วยงานภาคี) และมี การเช่ือมโยงทํางานใน 3 รูปแบบ 
(องค์ประกอบได้แก่ ขบวนองค์กรชุมชน ขบวนจังหวัด ภาคีที่เก่ียวข้อง พอช. และแผนของผู้ว่า
ราชการจังหวัด)  

5.3.3 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยงข้อมูลภายในสํานักงาน พอช. 
23 ส่วนงาน 7 ระบบสารสนเทศ และพบว่า “กองเลขาจังหวัด” มีบทบาทมากที่สุดในการจัดการ
ข้อมูลและใช้สารสนเทศของ พอช. เก่ียวกับระบบสารสนเทศ พบว่ามีข้อจํากัดทางเทคนิค และ 
ขาดเสถียรภาพ (stability) ขาดเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ มีข้อจํากัดในการเช่ือมโยงผ่านระบบ Internet ใน
พ้ืนที่ห่างไกล  
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5.3.4 มีการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ และ 
การติดตามผล โดยมีการเบิกจ่ายตามแผนการใช้เงิน ในปีงบประมาณ 2555 ร้อยละ 97.91 และ 
ปี 2556 ร้อยละ 96.17  

 5.3.4.1 มีเครื่องมือในการบริหารจัดการโครงการและงบประมาณ ได้แก่  
1) คู่มือการบริหารจัดการโครงการ 2) ระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการโครงการพัฒนา17   

 5.3.4.2 มีระบบรายงานและการติดตามผล ได้แก่ 1) การจัดทํารายงานของ
พอช.  2) ระบบการติดตามการใช้งบประมาณของสถาบัน โดยระบบสารสนเทศ 3) ระบบการติดตาม
ผลในระดับพ้ืนที่ 4) การพัฒนาตัวช้ีวัดระดับส่วนงาน 5) การประเมินผลการดําเนินงานโครงการ
สําคัญ 6) การประเมินผลการดําเนินงานพอช.ระยะ 3 ปี  

5.3.5  มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้ มีความรู้ความสามารถเท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลง และสามารถหนุนเสริมงานพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง โดยกําหนด 

 5.3.5.1 นโยบายด้านบุคลากร ที่เน้น “การเป็นองค์กรเล็ก บุคคลากรน้อย  
แต่มีศักยภาพในการสนับสนุนชาวบ้านให้เข้มแข็ง” กรอบอัตรากําลังในปัจจุบัน มีจํานวน 300 คน  
มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวที่ 107,065 บาท และคิดเป็นร้อยละ50 ของ ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของสถาบันฯ 
พอช.กําหนดโครงสร้างองค์กร เป็น 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานพ้ืนที่ กลุ่มงานสนับสนุน และกลุ่มงาน
บริหาร มี 23 สํานักงาน ใน 11 ภาค  

    5.3.5.2 การพัฒนาบุคลากรตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร พอช.
กําหนด เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในขบวนองค์กรชุมชน 2) การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในสํานักงาน พอช. ผลจากการพัฒนาบุคลากรได้ส่งผลดี โดยพบว่า ในปี 2555-
2556 ขบวนองค์กรชุมชนมีความพึงพอใจมากต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีคิดเป็นร้อยละ 83 และ
ร้อยละ 81.40 ตามลําดับ  

    5.3.5.3 โครงสร้าง/กลไกการทํางานที่มุ่งในการพัฒนาคน พอช. เน้นการมี 
ส่วนร่วมขององค์กรชุมชนในทุกระดับเป็นหลัก ปัจจุบันมีกลไกระดับชาติ 14 คณะ คณะทํางาน 
เชิงประเด็นระดับชาติ 6 คณะ กลไกระดับภาค 11 คณะ คณะทํางานเชิงประเด็น 18 คณะ กลไก 
การทํางานในระดับพ้ืนที่ ได้แก่ คณะประสานงานองค์กรชุมชนระดับจังหวัด 77 จังหวัด กลไกระดับ
ตําบล (สภาองค์กรชุมชนตําบล) 4,260 ตําบล และคณะทํางานกองทุนสวัสดิการชุมชน 5,779 
กองทุน  

5.3.6 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร พอช. ได้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งระดับบุคคล
และระดับหน่วยงาน   

                                                            
17อ้างอิงจากการสนทนากลุ่มผู้บริหาร พอช. 15 กันยายน 2557 
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5.3.7 การพัฒนากองทุนและสินเชื่อ พอช. มีการกําหนดแนวทางการสนับสนุนทาง
การเงินให้กับองค์กรชุมชน 2 ทาง คือ 1) การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน ยึดหลัก
พ้ืนที่เป็นตัวต้ังในแนวทางตําบลจัดการตนเอง มีการเคล่ือนงานด้านเศรษฐกิจและทุนชุมชนในแต่ละ
จังหวัดทั้ง 11 ภาค จํานวน 146 องค์กร และเกิด“กองทุนนวัตกรรม” 31 ตําบล 2) การสนับสนุน
สินเช่ือเพ่ือการพัฒนา มี 13 ประเภท ปัจจุบันสามารถปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได้ 144 องค์กร ณ สิ้นสุด
เดือนกันยายน 2556 สถาบันฯมีหน้ีผิดนัดเพียงร้อยละ 11.10 (เป้าหมายกําหนดไว้ที่ร้อยละ 14.25)   

5.3.8 การควบคุมตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง มีระบบการควบคุม
ภายใน พอช. มีสํานักงานตรวจสอบทําหน้าที่ประสานงาน และมีการรายงานผลการควบคุมภายในผล
การตรวจสอบภายใน 4 ครั้งต่อปี   

5.3.9 การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะท้ังภายในและภายนอก พบว่า มีการ
ติดตาม รายงานผลการควบคุม การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียงจากคณะกรรมการฯ
ทุกเดือน และรายงานต่อคณะกรรมสถาบันฯ ทุก 3 เดือน ในปีงบประมาณ 2555 พบว่า ระดับ 
ความเสี่ยงลดลงร้อยละ 83.05 ปีงบประมาณ 2556 พบว่า ความเสี่ยงลดลง ร้อยละ 95.92  

5.3.10 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พอช. ได้ให้ความสําคัญ ทั้งหลัก
คุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชน  ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่า โดยได้ปฏิบัติ
ใน 6 แนวทาง คือ 1)การปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงกรอบของกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับขององค์กร
เป็นสําคัญ 2) การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคลากร 3) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีสําคัญ
หลากหลายช่องทาง 4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกกระบวนการ 5) การกํากับดูแล
กิจการที่ดี  6) การกําหนดหลักเกณฑ์และการจัดสรรงบประมาณโครงการสําคัญ 

   อย่างไรก็ตาม ในภาพรวม ถึงแม้ผลจากการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ และผลจากกระบวนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ รวมท้ังความเช่ือมโยง 
การดําเนินงาน จะแสดงให้เห็นว่า พอช. ได้มีการบริหารจัดการได้ตามเป้าหมายและแผนงานเป็น 
ส่วนใหญ่ก็ตาม ก็ยังมีข้อมูลที่สะท้อนมาจากผลการดําเนินงานในบางพื้นที่ ซึ่งแม้จะมีจํานวนไม่มากนัก 
แต่ก็มีประเด็นที่น่าจะเป็นประโยชน์ที่ พอช.ควรจะนําไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงการทํางานต่อไป 5 
ประเด็นหลักที่ยังเป็นข้ออ่อนในการทํางาน พอช. ได้แก่  

5.3.11 การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแปลงไปสู่การปฏิบั ติ ยังมีบางพ้ืนที่ 
ที่การประเมิน พบว่า การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแปลงไปสู่การปฏิบัติ ยังมีปัญหา นับต้ังแต่การมี
โครงสร้าง/กลไกในการแปลงยุทธศาสตร์และแผนงานสู่การปฏิบัติเป็นจํานวนมาก เป็นอุปสรรคใน 
การเ ช่ือมโยงการทํางาน  ทําให้ขาดความยืดหยุ่นในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน  
ความหลากหลายของโครงสร้างและกลไกยังทําให้เกิดปัญหาการเช่ือมโยงในทุกระดับ ในระดับจังหวัด
พบว่า การเช่ือมโยงระหว่างแผนงานของขบวนจังหวัดในบางจังหวัดกับแผนงานเชิงประเด็น ยัง 
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ต่างคนต่างทํา รวมทั้ง กระบวนการติดตามงานของขบวนจังหวัดยังทําได้ไม่สม่ําเสมอ เพราะขาด
งบประมาณและคนทํางานที่ต่อเน่ืองความหลากหลายของโครงสร้างและกลไกทําให้ มีรูปแบบ/วิธีการ
ทํางานที่หลากหลาย (เช่น สภาพัฒนาการเมือง) ทําให้ขบวนจังหวัดในบางแห่งต้องปรับวิธีการทํางาน
ร่วมกับหน่วยงาน/ภาคี และบางพ้ืนที่พบปัญหาการไม่ยอมรับสถานะขององค์กรชุมชน ทําให้เป็น
อุปสรรคต่อการประสานความร่วมมือ รวมทั้งยังได้พบว่าคนทํางานในบางพ้ืนที่มีคาดหวังที่จะให้ พอช.
สนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเน่ือง นอกจากปัญหาความหลากหลายในโครงสร้างและกลไกแล้ว  
วิธีคิดและรูปแบบการทํางานแบบแยกส่วนของเจ้าหน้าที่ พอช. ก็เป็นปัญหาในการแปลงยุทธศาสตร์
พอช.ไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ ในทัศนะของผู้บริหารพอช. เห็นตรงกันว่าอุปสรรคสําคัญเกิดจาก
วิธีคิดและรูปแบบการทํางานของเจ้าหน้าที่พอช. และแกนนําขบวนองค์กรชุมชน ที่ยังเป็นแบบแยก
ส่วนระหว่างงานในมิติเชิงพ้ืนที่กับงานเชิงประเด็น ทําให้ขาดการเช่ือมโยงงานทั้งสองมิติซึ่งเป็นหัวใจ
ของการบรรลุตามเป้าหมายในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่กิจกรรม  

5.3.12 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการเช่ือมโยงข้อมูล ผลการประเมิน ยังพบว่า
บุคลากรในขบวนองค์กรชุมชนในบางพ้ืนที่ (กรณีศึกษาจากพ้ืนที่ใน 10 จังหวัดตัวอย่าง) ยังขาด 
องค์ความรู้และการเรียนรู้เรื่องเทคโนโลยีสมัยใหม่ และขาดคนรุ่นใหม่เข้ามาทํางาน การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังมีช่องว่างระหว่างการจัดทําเน้ือหาและการเขียนโปรแกรมที่จัดทําโดยฝ่าย IT 
ก่อให้เกิดความล่าช้า ด้วยเหตุที่ระบบมีการปรับปรุงแก้ไขบ่อยครั้ง ทําให้ระบบขาดความเสถียร 
(stability) รวมทั้งปัญหาอันเน่ืองมาจากการขาดทักษะในการใช้ระบบ IT และปัญหาความขาดแคลน 
software hardware และ ระบบ internet  ในบางพ้ืนที่ ทําให้ขบวนชุมชนบางแห่งยังมีการใช้ระบบ
สารสนเทศไม่มากนัก นอกจากน้ันปัญหาข้อมูลที่ไม่ตอบสนองการทํางานในบางพ้ืนที่ รวมทั้งชาวบ้าน
ในบางพ้ืนที่ไม่ได้มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทําให้การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศใน 
บางพ้ืนที่ยังเป็นไปอย่างจํากัด  

5.3.13 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณและ 
การติดตามผล แม้ในภาพรวม พอช. จะสามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เบิกจ่าย
ได้เกินกว่าร้อยละ 90) แต่การประเมินได้ พบว่า ยังมีปัญหาในขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณ 
เน่ืองจากแบบฟอร์มเอกสารท่ีใช้เบิกจ่ายงบประมาณเพื่อดําเนินโครงการ ของพอช.ยุ่งยากซับซ้อน
เกินไป (จะเห็นได้จากคะแนนความพึงพอใจในเรื่องการเบิกจ่ายอยู่ระหว่างร้อยละ 29.3 ถึงร้อยละ 
65)  

     5.3.13.1 กลไกในการบริหารจัดการแผนงาน โครงการ และเบิกจ่าย
งบประมาณ พบว่ามีปัญหาในบางพ้ืนที่  ได้แก่  1) ขาดบุคลากรที่มีความสามารถ หรือกองเลขาที่ 
เข้ามาทํางานอย่างต่อเน่ือง 2) ขาดระบบการจัดการเอกสารและข้อมูลโครงการงานพัฒนาที่ครบถ้วน
และสะดวกต่อการใช้งาน 3) งบประมาณเพื่อการติดตามงานไม่เพียงพอหรือขาดช่วง ทําให้ 
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การติดตามงานไม่ต่อเน่ือง 4) การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการใน บางจังหวัดยังขาด
อุปกรณ์ และการเช่ือมต่อกับระบบทําให้การดําเนินงานมีความล่าช้า  

    5.3.13.2 เครื่องมือในการบริหารจัดการโครงการและงบประมาณ ในบาง
พื้นที่ยังมีข้อติดขัด เช่น ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศ บุคลากรที่มี
ความรู้และทักษะก็มีจํานวนจํากัดทําให้งานกระจุกตัวอยู่กับคนทํางานไม่ก่ีคน18 รวมทั้งพบว่า เน้ือหา
ในคู่มือโครงการยังยากต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของคนในขบวนองค์กรชุมชน19  

 5.3.13.3 ระบบรายงานและการติดตามผล พบว่า พอช. มีระบบและเครื่องมือ
ในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานที่หลากหลาย ทัศนะจากผู้บริหาร พอช. เก่ียวกับการเบิกจ่าย
งบประมาณและการรายงานผลในบางประเด็น คือ ควรปรับระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานของ
พอช. โดยให้เน้นผลงานเชิงคุณภาพมากขึ้นจากที่เคยเน้นเชิงปริมาณ และการปรับระบบการเบิกจ่าย
งบประมาณให้สอดคล้องกับการดําเนินงานที่เน้นองค์กรชุมชนเป็นแกนหลัก พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง 

5.3.14 การบริหารและพัฒนาบุคลากรให้ มีความรู้ความสามารถเท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลงและสามารถหนุนเสริมงานพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง ยังพบว่า
โครงสร้าง/กลไกการทํางานในบางพ้ืนที่ยังมีความซับซ้อนและมีจํานวนมากไม่เอ้ือต่อการพัฒนาคน
และวิธีการทํางาน ปัจจุบัน พอช. ยังไม่เน้นการสร้างคนทํางานรุ่นใหม่ (ที่ทําอยู่ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ) 
โครงสร้าง/กลไกที่ซับซ้อนเป็นปัญหาต่อการประสานเช่ือมโยงการทํางานระหว่างกันในบางพ้ืนที่  
ทําให้คนทํางานภายใต้โครงสร้างฯดังกล่าวมีภารกิจมากจนเกินไป ในอนาคตควรจะมีการปรับ 
ลดจํานวนกลไกต่างๆ และพัฒนารูปแบบวิธีการทํางานใหม่ๆ ขึ้นรองรับ  

5.3.15 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ในบางพื้นที่ยังมีปัญหาหลายประการ คือ  
     5.3.15.1 ขาดความต่อเนื่อง เพราะมีการเปลี่ยนส่วนงานรับผิดชอบระหว่าง

ส่วนกลางกับสํานักงานภาคบ่อยคร้ัง  
     5.3.15.2  ขาดบุคลากรท่ีมีความรอบรู้ในหลายๆ เรื่อง (แต่ละคนรู้เฉพาะ

เรื่อง) ขาดการติดตามให้แกนนําองค์กรชุมชนเข้ารับการอบรมอย่างต่อเน่ือง สําหรับการจัดอบรมโดย
สํานักงานภาค ก็พบว่า ยังมีรูปแบบที่หลากหลายและขาดการสรุปบทเรียน ทัศนะจากผู้บริหาร พอช. 
เห็นว่าแนวทางการพัฒนาบุคลากรทั้งขบวน คือ  

  1) จัดกลุ่มศักยภาพบุคลากรทั้งเจ้าหน้าที่ และแกนนําองค์กรชุมชน 
เพ่ือวัดทักษะความสามารถ และออกแบบการพัฒนาทั้งในเชิงความรู้และปฏิบัติการอย่างเป็นระบบให้
ต่อเน่ือง ตลอดจนแสวงหาภาคีเข้ามาหนุนเสริมในการพัฒนาศักยภาพ และ 

                                                            
18อ้างอิงจากการสนทนากลุ่มจังหวัด 10 จังหวัด  
19อ้างอิงจากการสนทนากลุ่มผู้บริหาร พอช. 15 กันยายน 2557 
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  2) ส่งเสริมการเรียนรู้จากรูปธรรมการพัฒนาและแก้ไขปัญหาเฉพาะ
กรณีในพ้ืนที่ (Best practice) ซึ่งพบว่า ช่วยสร้างการเปลี่ยนแปลงในด้านศักยภาพของคนทํางาน
ได้มาก 

5.3.16  การพัฒนากองทุนและสินเชื่อ ในบางพ้ืนที่ยังพบว่า การสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจและทุนชุมชนยังขาดความพร้อมขององค์กรชุมชนในการเชื่อมโยงและจัดทําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและทุนชุมชนร่วมกัน โดยจะพบว่า แกนนํายังขาดแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ และองค์กรชุมชน
ยังขาดทิศทางในการขับเคลื่อนแผนงาน เป็นต้น ในส่วนของบุคลากรที่สนับสนุนงานด้านน้ียังขาด
ประสบการณ์ ความรู้และความสามารถในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน ทําให้งานล่าช้า  
การสนับสนุนสินเช่ือเพ่ือการพัฒนา ปัญหาที่พบในบางพ้ืนที่ คือ การแก้ไขปัญหาสินเช่ือยังมีหลาย
ขั้นตอน ส่งผลให้การดําเนินการล่าช้า และยังพบว่า บางพ้ืนที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการทํางาน
และผู้นําโครงการ ทําให้การแก้ไขปัญหายากมากย่ิงขึ้น 
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บทท่ี 6 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

ต่อสถาบันพฒันาองค์กรชุมชนเก่ียวกับบทบาทการทํางานท่ีสอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์และแผนงานของสถาบัน ตลอดจนสถานการณ์ 

ความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

 
6.1 การดําเนนิงานตามยุทธศาสตร ์  

 
6.1.1 การดําเนินงานของ พอช. ตามยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาที่ใช้พื้นที่เป็นตัวต้ัง 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นไปตามเป้าหมาย จะเห็นได้จากการสนับสนุนการแก้ปัญหาที่อยู่อาศัยและที่ดินทํา
กินของชุมชนท้องถิ่นมีการขยายพ้ืนที่ครอบคลุมไปถึงร้อยละ 90.91 ของจํานวนจังหวัดทั่วประเทศ  
มีสินเช่ือที่ชําระได้อยู่ในเกณฑ์ปกติ คิดเป็นร้อยละ 98.83 การพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนท้องถิ่น 
พบว่า กองทุนมีอัตราการเพ่ิมขึ้น ร้อยละเฉลี่ย 45.6 ต่อปี สมาชิกกองทุนเพ่ิมขึ้นในอัตราร้อยละเฉลี่ย 
97 ต่อปี และจํานวนเงินกองทุนเพ่ิมขึ้นในอัตราร้อยละเฉลี่ย 288.1 ต่อปี คิดเป็นสัดส่วนระหว่าง 
จํานวนกองทุน: จํานวนสมาชิก: จํานวนเงินกองทุน เท่ากับ 1; 2.1; 6.3 หากพิจารณาสัดส่วนที่เป็น
การออมจากสมาชิกฝ่ายเดียว พบว่า มีสัดส่วนของ จํานวนกองทุน: จํานวนสมาชิก: จํานวน
เงินกองทุน เท่ากับ 1; 2.1; 4.2 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้นค่อนข้างสูง กองทุนฯร้อยละ 78.74-90.67 
สามารถจัดสวัสดิการในเร่ืองสําคัญๆ ได้ พบว่า มีกองทุนร้อยละ 80-96 ได้มีการบริหารจัดการในเรื่อง
สําคัญๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากพ้ืนที่ 10 จังหวัดตัวอย่าง ได้พบว่า ชุมชนมีความสามารถ
พ่ึงตนเองได้ทางด้านทุน และสามารถแก้ไขปัญหาหน้ีสินได้ คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 96.9 สามารถป้องกัน
และฟ้ืนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติไ ด้ ร้อยละเฉลี่ย 90 สามารถจัดการ  ฟ้ืนฟู ดูแล รักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้ร้อยละเฉลี่ย 100 ระบบคุณค่าที่เกิดจากการพัฒนาระบบ
สวัสดิการชุมชนท้องถิ่น พบว่า ชุมชนสามารถจัดสวัสดิการพ้ืนฐานให้แก่สมาชิกครอบคลุมเรื่อง เกิด 
แก่ เจ็บ ตาย รวม 13 ประเภท มีผู้ได้รับสวัสดิการ ประมาณ 631,589 ราย เป็นจํานวนเงิน 
668,786,090 ล้านบาท กองทุนฯได้ช่วยฟ้ืนฟูระบบคุณค่า/ทุนทางสังคมช่วยเช่ือมโยง คน เข้ากับงาน
พัฒนาด้านอ่ืนๆ การพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองค์กรชุมชน พบว่า มีอัตรา
การเพ่ิมขึ้นในการจัดต้ังสภาองค์กรชุมชน และอัตราการเพ่ิมขึ้นของชุมชน/กลุ่ม/องค์กรชุมชน/
เครือข่ายที่จดแจ้งจํานวนร้อยละสะสมเฉลี่ย 167.2 และ 130.2 ตามลําดับ คุณภาพของสภาองค์กร
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ชุมชน ใน 10 จังหวัดตัวอย่าง พบว่า มีคุณภาพคิดเป็นค่าร้อยละเฉลี่ย 100 ในทุกประเด็น. แต่การ
วิเคราะห์จากการจัดทํารายงานของสภาองค์กรชุมชน ในปี 2556 ที่เสนอมายังสถาบันฯ ปรากฏว่า 
สภาองค์กรชุมชนยังทําหน้าที่ตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติได้ไม่มากนัก  

6.1.2 การดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ 2 เรื่องการประสานความร่วมมือกับชุมชน
ท้องถ่ินฯ เพื่อสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน พบว่า ยังมีบางประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุง 
โดยมีผลการดําเนินงานในภาพรวม คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 86.7 
 
6.2 ผลการดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ด้านประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลและการพัฒนาองค์กร  
 
พบว่า ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนของ พอช. มีระดับที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 80.10 ในปี 

2554 และ ร้อยละ 88.20 ในปี 2556 โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
คือ  

6.2.1  การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแปลงไปสู่การปฏิบัติ ใน 3 ระดับ (จังหวัด 
ตําบล และหน่วยงานภาคี) และมี การเช่ือมโยงทํางานใน 3 รูปแบบ (องค์ประกอบได้แก่ ขบวน
องค์กรชุมชน ขบวนจังหวัด ภาคีที่เก่ียวข้อง พอช. และแผนของผู้ว่าราชการจังหวัด)  

6.2.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยงข้อมูลภายในสํานักงาน พอช. 
23 ส่วนงาน 7 ระบบสารสนเทศ และพบว่า “กองเลขาจังหวัด” มีบทบาทมากที่สุดในการจัดการ
ข้อมูลและใช้สารสนเทศของ พอช.  

6.2.3  การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ และการ
ติดตามผล  

 6.2.3.1 การเบิกจ่ายตามแผนการใช้เงิน มีการเบิกจ่ายตามแผนการใช้เงิน ใน
ปีงบประมาณ 2555 ร้อยละ 97.91 และปี 2556 ร้อยละ 96.17  

 6.2.3.2 เครื่องมือในการบริหารจัดการโครงการและงบประมาณ ได้แก่  
(1) คู่มือการบริหารจัดการโครงการ (2) ระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการโครงการพัฒนา20   

 6.2.3.3 ระบบรายงานและการติดตามผล ได้แก่ (1) การจัดทํารายงานของ
พอช. (2) ระบบการติดตามการใช้งบประมาณของสถาบัน โดยระบบสารสนเทศ (3) ระบบการติดตาม
ผลในระดับพ้ืนที่ (4) การพัฒนาตัวช้ีวัดระดับส่วนงาน (5) การประเมินผลการดําเนินงานโครงการ
สําคัญ (6) การประเมินผลการดําเนินงานพอช.ระยะ 3 ปี  

                                                            
20อ้างอิงจากการสนทนากลุ่มผู้บริหาร พอช. 15 กันยายน 2557 
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6.2.4 การบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
และสามารถหนุนเสริมงานพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง  

 6.2.4.1 นโยบายด้านบุคลากร โดยกําหนดนโยบายด้านบุคลากรที่เน้น “การ
เป็นองค์กรเล็ก บุคลากรน้อย แต่มีศักยภาพในการสนับสนุนชาวบ้านให้เข้มแข็ง” กรอบอัตรากําลังใน
ปัจจุบัน มีจํานวน 300 คน มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวที่ 107,065 บาทต่อปี และคิดเป็นร้อยละ 50  
ของ ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของสถาบันฯ พอช. กําหนดโครงสร้างองค์กร เป็น 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงาน
พ้ืนที่ กลุ่มงานสนับสนุน และกลุ่มงานบริหาร มี 23 สํานักงาน ใน 11 ภาค  

 6.2.4.2 การพัฒนาบุคลากรตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร พอช. 
ได้กําหนดเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในขบวนองค์กรชุมชน (2) การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในสํานักงาน พอช. ผลจากการพัฒนาบุคลากรได้ส่งผลดี โดยพบว่า ในปี 2555-
2556 ขบวนองค์กรชุมชนมีความพึงพอใจมากต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่คิดเป็นร้อยละ 83 และ
ร้อยละ 81.40 ตามลําดับ  

    (1) โครงสร้าง/กลไกการทํางานที่มุ่งในการพัฒนาคน พอช.ได้เน้นการมี
ส่วนร่วมขององค์กรชุมชนในทุกระดับเป็นหลัก ปัจจุบันมีกลไกระดับชาติ 14 คณะ คณะทํางาน 
เชิงประเด็นระดับชาติ 6 คณะ กลไกระดับภาค 11 คณะ คณะทํางานเชิงประเด็น 18 คณะ กลไก 
การทํางานในระดับพ้ืนที่ ได้แก่ คณะประสานงานองค์กรชุมชนระดับจังหวัด 77 จังหวัด กลไกระดับ
ตําบล (สภาองค์กรชุมชนตําบล) 4,260 ตําบล และคณะทํางานกองทุนสวัสดิการชุมชน 5,779 
กองทุน  

     (2) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร พอช. ได้มีการพัฒนาบุคลากรท้ัง
ระดับบุคคลและระดับหน่วยงาน  

6.2.5 การพัฒนากองทุนและสินเชื่อ พอช.มีการกําหนดแนวทางการสนับสนุนทาง
การเงินให้กับองค์กรชุมชน 2 ทาง คือ  

 6.2.5.1 การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน ยึดหลักพ้ืนที่เป็น 
ตัวต้ังในแนวทางตําบลจัดการตนเอง มีการเคล่ือนงานด้านเศรษฐกิจและทุนชุมชนในแต่ละจังหวัด 
ทั้ง 11 ภาค จํานวน 146 องค์กร และเกิด“กองทุนนวัตกรรม” 31 ตําบล  

 6.2.5.2 การสนับสนุนสินเชื่อเพื่อการพัฒนา มี 13 ประเภท ปัจจุบันสามารถ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ได้ 144 องค์กร ณ สิ้นสุดเดือนกันยายน 2556 สถาบันฯมีหน้ีผิดนัดเพียง 
ร้อยละ11.10 (เป้าหมายกําหนดไว้ที่ร้อยละ 14.25)  

 
 
 



 โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 
 

176 

6.2.6 การควบคุมตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง  
       6.2.6.1 ระบบการควบคุมภายใน มีระบบการควบคุมภายใน พอช. มี

สํานักงานตรวจสอบทําหน้าที่ประสานงาน และมีการรายงานผลการควบคุมภายในผลการตรวจสอบ
ภายใน 4 ครั้งต่อปี  

       6.2.6.2 การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะท้ังภายในและภายนอก 
พบว่า มีการติดตาม รายงานผลการควบคุม การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงจากคณะ
กรรมการฯทุกเดือน และรายงานต่อคณะกรรมสถาบันฯ ทุก 3 เดือน ในปีงบประมาณ 2555 พบว่า 
ระดับความเสี่ยงลดลงร้อยละ 83.05 ปีงบประมาณ 2556 พบว่า ความเสี่ยงลดลง ร้อยละ 95.92  

 6.2.7 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พอช. ได้ให้ความสําคัญ ทั้งหลัก
คุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชน ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่า โดยได้ปฏิบัติ
ใน 6 แนวทาง คือ 

   (1) การปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงกรอบของกฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับขององค์กรเป็นสําคัญ  

  (2) การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคลากร  
  (3) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่สําคัญหลากหลายช่องทาง  
  (4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกกระบวนการ  
  (5) การกํากับดูแลกิจการที่ดี  
  (6) การกําหนดหลักเกณฑ์และการจัดสรรงบประมาณโครงการสําคัญ 

 
6.3 ข้อพิจารณา 

 
อย่างไรก็ตาม ในภาพรวม ถึงแม้ผลจากการประเมินในยุทธศาสตร์ 1 การพัฒนาโดยใช้

พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง และยุทธศาสตร์ที่ 2 การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นและภาคีที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผลจาก
กระบวนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ รวมท้ังความเช่ือมโยงการดําเนินงาน จะแสดงให้เห็นว่า 
พอช. ได้มีการบริหารจัดการได้ตามเป้าหมายและแผนงานเป็นส่วนใหญ่ก็ตาม ก็ยังมีข้อมูลที่สะท้อน
มาจากผลการดําเนินงานในบางพ้ืนที่ ซึ่งแม้จะมีจํานวนไม่มากนัก แต่ก็มีประเด็นที่น่าจะเป็นประโยชน์
ที่ พอช. ควรจะนําไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงการทํางานต่อไป 9 ประเด็นหลัก ที่ยังเป็นข้ออ่อนใน 
การทํางาน พอช. ได้แก่  

6.3.1 การสนับสนุนให้องค์กรการเงินชุมชนมีความเข้มแข็งด้วยการควบรวมให้เป็น
สถาบันการเงินชุมชนน้ัน ยังอาจจะมีรายละเอียดที่ต้องพิจารณาหลายประเด็น ที่สําคัญ ได้แก่ 
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 6.3.1.1 การบริหารสถาบันการเงินที่มีกิจการหรือวงเงินในจํานวนมาก ต้องการ
บุคลากรที่เป็นมืออาชีพและมีประสบการณ์สูงมาบริหารจัดการ เพราะการบริหารการเงินมีความเสี่ยงสูง 
ดังน้ัน เมื่อจะมีการควบรวมสถาบันการเงินให้มีกิจการขนาดใหญ่ขึ้น จึงเป็นเรื่องที่ผู้นําและสมาชิก
กองทนุต่างๆ ให้ความสําคัญ และต้องการข้อมูลและเวลาในการตัดสินใจมากขึ้น 

 6.3.1.2 จากข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ยังมีกองทุนในหลายพ้ืนที่ที่ยังอยู่ในสภาพที่มีหน้ี
เสียเป็นจํานวนมาก มีการบริหารจัดการได้ไม่ดี อีกทั้งยังมีกองทุนเงินล้านเป็นกองทุนที่มีอยู่เดิมและมี
หน้ีค้างชําระค่อนข้างสูง ทําให้แกนนําและสมาชิกกองทุนที่มีการบริหารจัดการได้ดี ไม่กล้าที่จะมา
ควบรวมกับกองทุนเหล่าน้ีได้ 

 6.3.1.3 ประเด็นการเมืองท้องถิ่นก็เป็นปัญหาในการตัดสินใจเพ่ือควบรวมระหว่าง
กองทุนต่างๆ เช่นกัน เพราะไม่แน่ใจว่า หากมีการควบรวมและต้องตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของการเมือง
ท้องถิ่น อาจจะส่งผลกระทบต่อสถานภาพและความม่ันคงของกองทุนเหล่าน้ันได้ 

6.3.2 การเสริมศักยภาพขบวนองค์กรชุมชนในระดับตําบลและจังหวัดในการบริหาร
ข้อมูลและการจัดการสารสนเทศชุมชน 

  6.3.2.1. ปัญหาที่สําคัญของการบริหารข้อมูลและการจัดการสารสนเทศชุมชน 
ได้แก่การขาดบุคลากรที่จะรับผิดชอบโดยตรง ซึ่งปัญหาดังกล่าว ทําให้การจัดการข้อมูลและระบบ
สารสนเทศชุมชนขาดความต่อเน่ือง และไม่เป็นระบบ ดังน้ัน ความคาดหวังที่จะให้มีการเช่ือมโยง
ข้อมูลหรือการมีฐานข้อมูลในระดับตําบลกับระดับจังหวัด จึงเป็นเรื่องที่ทําให้สมบูรณ์ได้ยาก 

6.3.3. การสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดให้มี
แผนพัฒนาชุมชนท้องถิ่นที่ครอบคลุมการพัฒนาของชุมชนท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วมได้ พบว่า 

  6.3.3.1 ประเด็นสําคัญที่ค้นพบปัญหาเก่ียวความเช่ือมโยงและการบูรณาการกับ
แผนงานอ่ืนๆ ในจังหวัด ได้แก่ ความไม่ชัดเจนของข้อมูลที่นําเสนอในการจัดทําแผนระดับจังหวัด 
เพราะในการนําเสนอแผนพัฒนาชุมชน ผู้ที่รับผิดชอบมักไม่ได้ไปนําเสนอด้วยตนเอง ทําให้ผู้ที่ไป
นําเสนอแทนไม่สามารถให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ที่ประชุมแผนในระดับจังหวัดได้ ทําให้ข้อมูลที่นําเสนอ
ไม่ได้รับความสนใจและไม่ได้รับการยอมรับจากระดับจังหวัด ส่วนประเด็นการหนุนเสริมการทํางาน
ของขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดร่วมกับภาคีที่เก่ียวข้อง ก็เป็นอีกเร่ืองหน่ึง ที่พบว่า บทบาทของ
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ภาค และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ไม่สามารถเข้าไปหนุนเสริมการทํางาน
ของคณะกรรมการยุทธศาสตร์จังหวัดได้มากนัก เพราะในระดับจังหวัด ค่อนข้างจะให้ความสําคัญแก่
บทบาทของคณะกรรมการยุทธศาสตร์จังหวัดมากกว่าคณะกรรมการชุดอ่ืนๆ 

  6.3.3.2 สําหรับการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองค์กร
ชุมชน ได้พบว่าการใช้เวทีเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันในการจัดการตนเองในบางพื้นที่ยังทําได้ 
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ไม่มากนัก เพราะมีปัญหาในการนัดหมายเวลาที่ไม่ตรงกันระหว่างเวลาราชการกับเวลาของประชาชน
ที่จะเข้ามาร่วมประชุม 

6.3.4 การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นและภาคีที่เก่ียวข้อง เพ่ือสนับสนุน
ความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน (อยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 2) แม้ในภาพรวมจะมีผลการดําเนินงานได้ใน
ระดับดี คิดเป็นร้อยละ 86.7 ก็ตาม แต่ก็ยังต้องมีการปรับปรุง ในบางประเด็น เช่นความร่วมมือของ
ภาคีในการหนุนเสริมให้เกิดพ้ืนที่รูปธรรมของตําบลจัดการตนเอง คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 60 

6.3.5 การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแปลงไปสู่การปฏิบัติ ยังมีบางพ้ืนที่ที่การประเมิน
พบว่า การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแปลงไปสู่การปฏิบัติ ยังมีปัญหา นับต้ังแต่การมีโครงสร้าง/กลไก
ในการแปลงยุทธศาสตร์และแผนงานสู่การปฏิบัติเป็นจํานวนมาก เป็นอุปสรรคในการเช่ือมโยง 
การทํางาน ทําให้ขาดความยืดหยุ่นในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน ความหลากหลายของ
โครงสร้างและกลไกยังทําให้เกิดปัญหาการเช่ือมโยงในทุกระดับ ในระดับจังหวัด พบว่า การเช่ือมโยง
ระหว่างแผนงานของขบวนจังหวัดในบางจังหวัดกับแผนงานเชิงประเด็น ยังต่างคนต่างทํา รวมทั้ง 
กระบวนการติดตามงานของขบวนจังหวัดยังทําได้ไม่สม่ําเสมอ เพราะขาดงบประมาณและคนทํางานที่
ต่อเน่ือง ความหลากหลายของโครงสร้างและกลไกทําให้ มีรูปแบบ/วิธีการทํางานที่หลากหลาย (เช่น 
สภาพัฒนาการเมือง) ทําให้ขบวนจังหวัดในบางแห่งต้องปรับวิธีการทํางานร่วมกับหน่วยงาน/ภาคี 
และบางพ้ืนที่พบปัญหาการไม่ยอมรับสถานะขององค์กรชุมชน ทําให้เป็นอุปสรรคต่อการประสาน
ความร่วมมือ รวมท้ังยังได้พบว่าคนทํางานในบางพื้นที่มีคาดหวังที่จะให้ พอช. สนับสนุนงบประมาณ
อย่างต่อเน่ือง นอกจากปัญหาความหลากหลายในโครงสร้างและกลไกแล้ว วิธีคิดและรูปแบบ 
การทํางานแบบแยกส่วนของเจ้าหน้าที่ พอช. ก็เป็นปัญหาในการแปลงยุทธศาสตร์ พอช. ไปสู่ 
การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ ในทัศนะของผู้บริหาร พอช. เห็นตรงกันว่าอุปสรรคสําคัญเกิดจากวิธีคิดและ
รูปแบบการทํางานของเจ้าหน้าที่ พอช. และแกนนําขบวนองค์กรชุมชน ที่ยังเป็นแบบแยกส่วน
ระหว่างงานในมิติเชิงพ้ืนที่กับงานเชิงประเด็น ทําให้ขาดการเช่ือมโยงงานทั้งสองมิติซึ่งเป็นหัวใจของ
การบรรลุตามเป้าหมายในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่กิจกรรม  

6.3.6 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการเช่ือมโยงข้อมูล ผลการประเมินยังพบว่า การ
เสริมศักยภาพขบวนองค์กรชุมชนในระดับตําบลและจังหวัดในการบริหารข้อมูลและจัดการ
สารสนเทศชุมชน จาก 10 จังหวัดตัวอย่าง พบว่า มีผลการพัฒนาในภาพรวม คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 
72.5 บุคลากรในขบวนองค์กรชุมชนในบางพ้ืนที่ (กรณีศึกษาจากพ้ืนที่ใน 10 จังหวัดตัวอย่าง) ยังขาด
องค์ความรู้และการเรียนรู้เรื่องเทคโนโลยีสมัยใหม่ และขาดคนรุ่นใหม่เข้ามาทํางาน การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังมีช่องว่างระหว่างการจัดทําเน้ือหาและการเขียนโปรแกรมที่จัดทําโดยฝ่าย IT 
ก่อให้เกิดความล่าช้า ด้วยเหตุที่ระบบมีการปรับปรุงแก้ไขบ่อยครั้ง ทําให้ระบบขาดความเสถียร 
(stability) รวมทั้งปัญหาอันเน่ืองมาจากการขาดทักษะในการใช้ระบบ IT และปัญหาความขาดแคลน 



           โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 
 

 

179 

software hardware และระบบ internet ในบางพ้ืนที่ ทําให้ขบวนชุมชนบางแห่งยังมีการใช้ระบบ
สารสนเทศไม่มากนัก นอกจากน้ันปัญหาข้อมูลที่ไม่ตอบสนองการทํางานในบางพ้ืนที่ รวมทั้งชาวบ้าน
ในบางพ้ืนที่ไม่ได้มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทําให้การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศในบาง
พ้ืนที่ยังเป็นไปอย่างจํากัด  

6.3.7 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ และการติดตามผล 
แม้ในภาพรวม พอช. จะสามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เบิกจ่ายได้เกินกว่า 
ร้อยละ 90) แต่การประเมินได้พบว่า ยังมีปัญหาในขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณ เน่ืองจาก
แบบฟอร์มเอกสารท่ีใช้เบิกจ่ายงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ ของ พอช. ยุ่งยากซับซ้อนเกินไป  
(จะเห็นได้จากคะแนนความพึงพอใจในเรื่องการเบิกจ่ายอยู่ระหว่างร้อยละ 29.3 ถึงร้อยละ 65)  

 6.3.7.1 กลไกในการบริหารจัดการแผนงาน โครงการ และเบิกจ่ายงบประมาณ 
พบว่ามีปัญหาในบางพ้ืนที่ ได้แก่  

   (1) ขาดบุคลากรที่มีความสามารถ หรือขาดกองเลขาที่เข้ามาทํางานอย่าง
ต่อเน่ือง  

   (2) ขาดระบบการจัดการเอกสารและข้อมูลโครงการงานพัฒนาที่
ครบถ้วนและสะดวกต่อการใช้งาน  

   (3) งบประมาณเพ่ือการติดตามงานไม่เพียงพอหรือขาดช่วง ทําให้การ
ติดตามงานไม่ต่อเน่ือง  

   (4) การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการใน บางจังหวัดยังขาด
อุปกรณ์ และการเช่ือมต่อกับระบบทําให้การดําเนินงานมีความล่าช้า  

 6.3.7.2 เครื่องมือในการบริหารจัดการโครงการและงบประมาณ ในบางพ้ืนที่ยังมี
ข้อติดขัด เช่น ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศ บุคลากรที่มีความรู้
และทักษะทางด้านน้ีมีจํานวนจํากัด ทําให้งานกระจุกตัวอยู่กับคนทํางานไม่ก่ีคน21 รวมท้ังพบว่า 
เน้ือหาในคู่มือโครงการยังยากต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของคนในขบวนองค์กรชุมชน22  

 6.3.7.3 ระบบรายงานและการติดตามผล พบว่า พอช. มีระบบและเคร่ืองมือใน
การติดตามประเมินผลการดําเนินงานท่ีหลากหลาย ทัศนะจากผู้บริหาร พอช. เก่ียวกับการเบิกจ่าย
งบประมาณและการรายงานผลในบางประเด็น คือ ควรปรับระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานของ
พอช. โดยให้เน้นผลงานเชิงคุณภาพมากขึ้นจากที่เคยเน้นเชิงปริมาณ และการปรับระบบการเบิกจ่าย
งบประมาณให้สอดคล้องกับการดําเนินงานที่เน้นองค์กรชุมชนเป็นแกนหลัก พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง  

                                                            
21 อ้างอิงจากการสนทนากลุ่มจังหวัด 10 จังหวัด  
22 อ้างอิงจากการสนทนากลุ่มผู้บริหาร พอช. 15 กันยายน 2557 
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6.3.8 การบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
และสามารถหนุนเสริมงานพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง ยังพบว่า โครงสร้าง/กลไก 
การทํางานในบางพื้นที่ยังมีความซับซ้อนและมีจํานวนมากไม่เอ้ือต่อการพัฒนาคนและวิธีการทํางาน 
ปัจจุบัน พอช. ยังไม่เน้นการสร้างคนทํางานรุ่นใหม่ (ที่ทําอยู่ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ) โครงสร้าง/กลไกที่
ซับซ้อนเป็นปัญหาต่อการประสานเช่ือมโยงการทํางานระหว่างกันในบางพ้ืนที่ ทําให้คนทํางานภายใต้
โครงสร้างฯดังกล่าวมีภารกิจมากจนเกินไป ในอนาคตควรจะมีการปรับลดจํานวนกลไกต่างๆ และ
พัฒนารูปแบบวิธีการทํางานใหม่ๆ ขึ้นรองรับ  

 6.3.8.1 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ในบางพื้นที่ยังมีปัญหาหลายประการ
คือ  

   (1) ขาดความต่อเน่ือง เพราะมีการเปลี่ยนส่วนงานรับผิดชอบระหว่าง
ส่วนกลางกับสํานักงานภาคบ่อยคร้ัง  

   (2) ขาดบุคลากรที่มีความรอบรู้ในหลายๆ เรื่อง (แต่ละคนรู้เฉพาะเรื่อง) 
ขาดการติดตามให้แกนนําองค์กรชุมชนเข้ารับการอบรมอย่างต่อเน่ือง สําหรับการจัดอบรมโดย
สํานักงานภาค ก็พบว่า ยังมีรูปแบบที่หลากหลายและขาดการสรุปบทเรียน  

 6.3.8.2 ทัศนะจากผู้บริหาร พอช. เห็นว่าแนวทางการพัฒนาบุคลากรทั้งขบวน 
คือ  

   (1) จัดกลุ่มศักยภาพบุคลากรทั้งเจ้าหน้าที่ และแกนนําองค์กรชุมชนเพ่ือ
วัดทักษะความสามารถ และออกแบบการพัฒนาทั้งในเชิงความรู้และปฏิบัติการอย่างเป็นระบบให้
ต่อเน่ือง ตลอดจนแสวงหาภาคีเข้ามาหนุนเสริมในการพัฒนาศักยภาพ และ  

   (2) ส่งเสริมการเรียนรู้จากรูปธรรมการพัฒนาและแก้ไขปัญหาเฉพาะ
กรณีในพ้ืนที่ (Best practice) ซึ่งพบว่า ช่วยสร้างการเปลี่ยนแปลงในด้านศักยภาพของคนทํางาน
ได้มาก  

6.3.9 การพัฒนากองทุนและสินเช่ือ ในบางพื้นที่ยังพบว่า การสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจและทุนชุมชนยังขาดความพร้อมขององค์กรชุมชนในการเชื่อมโยงและจัดทําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและทุนชุมชนร่วมกัน โดยจะพบว่า แกนนํายังขาดแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ และองค์กรชุมชน
ยังขาดทิศทางในการขับเคลื่อนแผนงาน เป็นต้น ในส่วนของบุคลากรที่สนับสนุนงานด้านน้ียังขาด
ประสบการณ์ ความรู้และความสามารถในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน ทําให้งานล่าช้า 
การสนับสนุนสินเชื่อเพื่อการพัฒนา ปัญหาที่พบในบางพ้ืนที่ คือ การแก้ไขปัญหาสินเช่ือยังมีหลาย
ขั้นตอน ส่งผลให้การดําเนินการล่าช้า และ ยังพบว่า บางพ้ืนที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการทํางาน
และผู้นําโครงการ ทําให้การแก้ไขปัญหายากมากย่ิงขึ้น 
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6.4 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 
6.4.1 การพัฒนาโดยใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง สนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นมีระบบที่พัฒนาไปสู่

การจัดการตนเอง โดยหนุนเสริมการพัฒนาผ่านงานเชิงประเด็นต่างๆ สามารถดําเนินการไปได้ด้วยดี 
เกิดการขยายผลท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เกิดการแก้ไขปัญหาและพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม  

  6.4.1.1 ควรให้ความสําคัญกับการเช่ือมโยงการทํางาน/บูรณาการการทํางานร่วม
ในเชิงพ้ืนที่ให้มากข้ึน เพ่ือหนุนเสริมความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนโดยใช้รูปธรรมจากงาน 
เชิงประเด็น เป็นฐานในสร้างการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงในเชิงพ้ืนที่ 

  6.4.1.2 เน้นการทํางานเพ่ือสร้างขบวนการเคล่ือนไหว (Movement) ผลักดันให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย มาตรการทางสังคมในระดับต่างๆ ให้มากขึ้น โดยเฉพาะระดับ
ท้องถิ่นและระดับจังหวัด ซึ่งมีความเป็นไปได้สูงเพราะเช่ือมโยงใกล้ชิดกับชุมชน 

  6.4.1.3 ควรส่งเสริมให้ขบวนองค์กรชุมชนมีบทบาทในฐานะผู้ตัดสินใจกําหนด
หรือมีอิสรภาพในการเลือก ไม่ใช่ผู้ปฏิบัติงานตรงในรายละเอียดทุกเรื่องที่ไม่จําเป็น และ พอช. ควร
จัดกระบวนการและระบบสนับสนุนการดําเนินงานเชิงเทคนิคของขบวนองค์กรชุมชน 

6.4.2 พอช. ควรส่งเสริมการดําเนินงานของสภาองค์กรชุมชนในฐานะ “สถาบัน” ใน
การขับเคลื่อนการดําเนินงานร่วมกัน มิใช่การดําเนินงานในฐานะ “ตัวบุคคล” ซึ่งอาจจะมีปัญหาเรื่อง
การยอมรับและการดําเนินงานไม่ต่อเน่ือง 

6.4.3 พอช. ควรมีการจัดทําแผนการพัฒนาระดับบุคคลและส่วนงานตามภาระงาน 
หน้าที่และการเติบโตในสายงาน ให้มีความต่อเน่ือง โดยให้มองเห็นภาพรวมการดําเนินงานขององค์กร
และเป้าหมายทั้งระยะสั้นและเป้าหมายระยะยาวขององค์กรและของบุคลากรเอง 

6.4.4 พอช. ควรหนุนเสริมให้เกิดการนวัตกรรมการพัฒนา ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ทั้งในระดับการปฏิบัติการและการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง (ระเบียบ มาตรการ นโยบาย กฎหมาย 
ฯลฯ) ให้มากขึ้น 
 
6.5 เงื่อนไข บริบท และข้อจํากัดภายนอกองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน 

 

6.5.1 การเมืองท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น เป็นปัจจัยสําคัญต่อการสนับสนุนการดําเนิน
โครงการต่างๆ ของขบวนองค์กรชุมชน หากพ้ืนที่ใดมีผู้บริหารท้องถิ่นให้ความร่วมมือดี จะส่งผลให้มี
การสนับสนุนงบประมาณดําเนินกิจกรรม ทําให้งานขององค์กรชุมชนขับเคลื่อนไปได้มาก 

6.5.2 หน่วยงานภาครัฐและสังคมทั่วไปยังขาดความเข้าใจบทบาท หน้าที่ ขอบเขต 
การทํางานของขบวนองค์กรชุมชน สภาองค์กรชุมชน และโครงการที่ พอช. สนับสนุน จึงควรประสาน 
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เผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์กร โครงการ และการทํางานที่องค์กรชุมชนเป็นตัวต้ังให้รับรู้ในสังคมวง
กว้างมากข้ึน 

6.5.3 กฎหมาย นโยบายภาครัฐที่ ไม่ เ อ้ืออํานวย ไม่สอดคล้อง หรือบางคร้ังมี 
ความขัดแย้ง จึงควรทบทวนและระบุถึงระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมายที่เป็นข้อจํากัด และประสาน
กับหน่วยงานภาครัฐ มีแนวทางในการคล่ีคลายข้อจํากัดด้านกฎหมาย ตลอดจนนโยบายภาครัฐที่
ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กรและขบวนชุมชน 
 
6.6 ทิศทางการบริหารโครงการของสถาบัน 

 

6.6.1 พอช. ควรมีการสนับสนุนโครงการต่างๆ ให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 
6.6.2 ควรมีคู่มือยุทธศาสตร์และการดําเนินโครงการเป็นแนวทางสําหรับขบวนองค์กร

ชุมชนในการจัดทําแผนงาน โครงการ เป็นเคร่ืองมือให้ชุมชนสามารถดําเนินงานได้รวดเร็วย่ิงขึ้น 
6.6.3 ควรมีระยะเวลาในการจัดทําโครงการให้กับขบวนองค์กรชุมชน หรือมีเครื่องมือ/

กระบวนการช่วยให้การจัดทําโครงการให้รวดเร็วโดยลดความซับซ้อนของรูปแบบและข้ันตอนในการ
ทํางานลง  

6.6.4 ควรปรับโครงสร้างการทํางานของสถาบันให้มีความสอดคล้อง คู่ขนานไปกับการ
ทํางานของขบวนองค์กรชุมชนทั้งในเชิงประเด็นและเชิงพ้ืนที่ 

6.6.5 ควรพัฒนาระบบงบประมาณโครงการที่ไม่ซับซ้อน การสอบทาน ตรวจสอบ 
ติดตามเร่ืองงบประมาณมีความเข้มแข็ง รวดเร็ว และมีโครงสร้างการตรวจสอบท่ีชัดเจนขึ้น เพ่ือให้
เกิดธรรมาภิบาลในขบวนองค์กรชุมชน 

6.6.6 ควรมีระบบการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการทํางานในประเด็นต่างๆ ให้ได้ทั้ง
เชิงปริมาณและมีคุณภาพ เน่ืองจากงบประมาณท่ีได้มามีจํานวนน้อย และบางคร้ังไม่ทันเวลา ทําให้
การขับเคลื่อนงานในหลายประเด็นเกิดข้อติดขัดไม่สามารถขับเคลื่อนต่อได้ 

6.6.7 ระบบงบประมาณโครงการควรมีกระจายอํานาจไปยังภาค จังหวัด ตําบลให้มาก
ขึ้น เพ่ือความคล่องตัวในการเบิกจ่าย และควรเพ่ิมงบประมาณในการติดตามผลให้มากขึ้น เพ่ือ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปอย่างรัดกุม โปร่งใส ตรวจสอบได้  

6.6.8 ไม่ควรสนับสนุนงบประมาณแบบเหมา (ได้เท่ากันทุกจังหวัด) ควรมีการวิเคราะห์ 
ประเมินความจําเป็น จุดเน้นการพัฒนา และความเข้มข้นของประเด็นงานต่างๆ ในแต่ละพ้ืนที่และ
จัดสรรงบประมาณตามความเหมาะสม 

6.6.9 การจัดทําเอกสาร/แบบฟอร์มโครงการ ควรลดความซับซ้อนของเอกสารและใช้
ภาษาที่เข้าใจง่าย แก้ปัญหาความผิดพลาดในการจัดทําเอกสาร การออกแบบฟอร์มต่างๆ ควรมี
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การศึกษาเพ่ือออกแบบให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้อย่างจริงจัง รวมทั้งสร้างกระบวนการมีส่วน
ร่วมจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการใช้แบบฟอร์มเหล่าน้ันด้วย  

 
6.7 แนวทางในการบริหารจัดการองค์กร 

 
6.7.1 พอช. ควรบริหารจัดการข้อมูลต่างๆ ในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ สําหรับ

ข้อมูลภายในองค์กร ควรมีการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับระบบสารสนเทศอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร ทั้งผู้ดูแล
ระบบ และผู้ใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศ เพราะที่ผ่านมา ปัญหาด้านสารสนเทศในองค์กรเกิดจาก
การท่ีคนทั้งองค์กรมีความรู้ความเข้าใจในระบบสารสนเทศไม่เท่ากัน สําหรับข้อมูลภายนอกองค์กร 
ควรมีการพัฒนางานสารสนเทศทั้งระบบ ต้ังแต่ระบบ hardware software และ people ware 
เพราะที่ผ่านมาการถ่ายเทข้อมูลระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีปัญหากระทบกับระบบ 
การทํางานขององค์กรชุมชนในท้องถิ่นเป็นอย่างมาก  

6.7.2 ควรพิจารณาให้ความสําคัญกับการพัฒนา/จัดหาบุคลากรประจําเพ่ือทํางานใน
ขบวนจังหวัด เพราะที่ผ่านมามีความขาดแคลนบุคลากร และเป็นคนรุ่นเก่าที่มีข้อจํากัดในการเรียนรู้
เทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ ในการทํางาน จึงควรจัดหาคนรุ่นใหม่ที่สามารถเรียนรู้และรองรับ
เทคโนโลยีใหม่เข้ามาทํางานให้มากขึ้น  
 
6.8 แนวทางในการส่งเสริมการดําเนินงานร่วมกับองค์กรภาคีต่างๆ 

 

6.8.1 ควรพัฒนาแนวทางในการทํางานแบบ “บริหารงานร่วม” ในพ้ืนที่ระหว่าง 
สภาองค์กรชุมชน ขบวนองค์กรชุมชน กับหน่วยงานภาคีต่างๆ ในพ้ืนที่ ในประเด็นงานท่ีเหมือนกัน 
หรือคล้ายคลึงกัน โดยมี พอช. เป็นแกนกลางในการประสานงานงาน 
 
6.9 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิภาพภายในสถาบัน 

 
6.9.1 การจัดโครงสร้างการบริหารงานที่สอดคล้องเช่ือมโยงกัน 

  6.9.1.1 ต้องหารูปแบบ/แนวทาง/วิธีการที่เป็นรูปธรรม ผลักดันให้สภาองค์กร
ชุมชนเป็นแกนกลางหรือเวทีกลางในการติดต่อพูดคุย ประสานงาน บูรณาการงานต่างๆ ในระดับพ้ืนที่ 

  6.9.1.2 ต้องหารูปแบบ/แนวทาง/วิธีการที่เป็นรูปธรรมพัฒนาทักษะการบริหารงานให้
ทีมกองเลขา ทั้งในระดับจังหวัดและระดับตําบล รวมทั้งต้องหาระบบท่ีจะดูแล รักษา/จัดหาบุคลากร
ส่วนน้ีเพ่ือมาทดแทน และให้สามารถทํางานได้ต่อเน่ือง  
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 6.9.1.3 จัดทําปฏิทินการทํางาน/การบริหารโครงการแจ้งให้แต่ละจังหวัดรับทราบ 
เพ่ือเตรียมความพร้อม  

6.9.2 แนวทางในการเพิ่มความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ 
   6.9.2.1 เพ่ิมกรอบงบประมาณด้านการติดตามประเมินผล เพ่ือติดตามความคุ้มค่า

ในการบริหารจัดการงบประมาณ และข้อติดขัดในการทํางาน เพ่ือนําไปสู่การแก้ไขต่อไป 
   6.9.2.2 พัฒนารูปแบบ/มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้เป็นมาตรฐาน และ

จัดอบรม ทําคู่มือให้ผู้เก่ียวข้องได้รับทราบและเรียนรู้อย่างเข้าใจ  
   6.9.2.3 ควรพัฒนามาตรการเพ่ือลดความเสี่ยงในการบริหารจัดการ

งบประมาณและกองทุนทั้งระบบ นับต้ังแต่ระบบคณะกรรมการควบคุมดูแล ระบบการออกระเบียบ
กฎเกณฑ์เก่ียวกับการใช้จ่ายหรือกู้ยืมเงิน ระบบการเงินและการบัญชี ระบบการตรวจสอบ และ
ติดตามประเมินผล ระบบการรายงานทางการเงินและบัญชี รวมทั้งระบบการพัฒนาบุคลากรทาง
การเงินและการบัญชี ซึ่งรวมไปถึงระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารจัดการด้านงบประมาณและ
กองทุนอย่างเป็นรูปธรรม 

6.9.3 แนวทางในการกํากับควบคุมดูแลเพื่อให้การดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ 
  6.9.3.1 พัฒนาระบบการติดตามงานในพ้ืนที่ ทั้งในส่วนของการเสริมความรู้และ

เพ่ิมทักษะในการทํางาน รวมท้ังการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการติดตามงานในพ้ืนที่อย่างสมํ่าเสมอ 
  6.9.3.2 ควรจัดการทํางานของเจ้าหน้าที่ให้รับผิดชอบเป็นประเด็นงาน เพ่ือจะได้

มีความรู้ความเช่ียวชาญในประเด็นงานน้ันๆอย่างแท้จริง แต่มีระบบและโครงสร้างการทํางานเป็นกลุ่ม 
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ตนเองเชียวชาญระหว่างกัน และสามารถหนุนเสริมชาวบ้าน
ได้อย่างถูกต้อง และไม่ควรย้ายเจ้าหน้าที่บ่อยเกินไป เพราะเจ้าหน้าที่ต้องเร่ิมต้นเรียนรู้งานในพ้ืนที่
ใหม่ ส่งผลต่อการดําเนินงานทําให้ล่าช้า 

6.9.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพภายในของสถาบัน 
  6.9.4.1 พอช. ควรมีแผนงานด้านประชาสัมพันธ์สถาบันให้เกิดความเข้าใจอันดี

ต่อสาธารณะชนอย่างกว้างขวาง ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี อันจะช่วยส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
ของภาคีและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่อกลไกและระบบการทํางานในพ้ืนที่ อันได้แก่ขบวนจังวัด  
สภาองค์กรชุมชน ขบวนองค์กรชุมชนให้เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางมากย่ิงขึ้น 
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6.10 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหนุนเสริมระบบการปฏิบัติการทั้งระดับภาค ระดับจังหวัด และ
ระดับตําบล 

 
6.10.1 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

   6.10.1.1 ควรพัฒนาระบบคิด/วิธีการทํางานแบบ บริหารร่วมให้แก่คณะทํางาน
จังหวัด เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์และเช่ือมโยงการทํางานระหว่าง พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง ประเด็นงาน และ
การพัฒนาไปสู่ความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน ได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม  

   6.10.1.2 การพัฒนาคนทํางานรุ่นใหม่ ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคนทํางาน
รุ่นใหม่ๆ ในพ้ืนที่ ให้เป็นนักวิทยากรกระบวนการ นักยุทธศาสตร์ นักเคล่ือนไหวสื่อสาร ประสานงาน
ในพ้ืนที่ บริหารอย่างไรไม่ให้เกิดความแตกแยก  

   6.10.1.3 มีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ นโยบายภาครัฐ กฎหมาย ระเบียบ
ต่างๆ ข้อมูลเก่ียวกับหน่วยงานที่จําเป็นในการทํางานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่ 

   6.10.1.4 ส่งเสริมค่านิยมการทํางานให้กับบุคลากร พอช. ให้รักษาภาพลักษณ์
ขององค์กร มีความเคารพ และให้คุณค่าแก่คนทํางานในพ้ืนที่ มีการเตรียมความพร้อมในการทํางาน มี
การสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องครบถ้วน ตลอดจนการเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นจาก
คณะทํางานในพ้ืนที่ 

   6.10.1.5 พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมเม่ือประเทศเข้าสู่ AEC และพัฒนา
งานขบวนองค์กรชุมชนให้สามารถอยู่อย่างมีศักด์ิศรีได้ในประชาคนอาเซียน 

   6.10.1.6 จัดต้ังคณะทํางานแก้ไขปัญหาในกรณีเร่งด่วน หรือมีชุดเฉพาะกิจใน
การจัดการดูแลประเด็นปัญหาเฉพาะ 

6.10.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนในทุกระดับ 

   6.10.2.1 สนับสนุนระบบฐานข้อมูลและแผนที่ รวบรวมข้อมูลของพ้ืนที่ในแต่
ละประเด็นงาน เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาต่อไปในอนาคต 

   6.10.2.2 ให้ความสําคัญกับประเด็นเศรษฐกิจชุมชน ในฐานะเป็นพ้ืนฐานเช่ือม
ประสานการพัฒนาด้านอ่ืนๆ ที่ย่ังยืนของชุมชน 

   6.10.2.3 ส่งเสริมสถานภาพขบวนองค์กรชุมชน สภาองค์กรชุมชน ประชาสัมพันธ์
ให้หน่วยงานและภาคีเข้าใจบทบาทหน้าที่การทํางาน เพ่ือนําไปสู่การสร้างการยอมรับในการประสาน
การทํางานร่วมกันในระดับพ้ืนที่ มีสถานที่ดําเนินงานของขบวนจังหวัดที่ชัดเจน เพ่ือการติดต่อ
ประสานงาน 
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6.10.3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในการพัฒนาหนุนเสริมระบบการปฏิบัติการท้ังระดับภาค 
ระดับจังหวัดและระดับตําบล 

  6.10.3.1 สนับสนุนให้มีสํานักงานของขบวนจังหวัด เป็นศูนย์ประสานงาน เก็บ
รวบรวมข้อมูลต่างๆ เป็นศูนย์กลางในการติดต่อประสานงาน และยังเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
หน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชน 

  6.10.3.2 สนับสนุนให้มีระบบสารสนเทศจัดเก็บข้อมูลการพัฒนาในทุกระดับ 
ให้สามารถกําหนดยุทธศาสตร์ กําหนดเป้าหมายในการดําเนินงานได้ชัดเจน พัฒนาคนทํางานด้าน
ข้อมูล ตลอดจนหาแนวทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีเสถียรภาพ 

  6.10.3.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เหมาะสมกับการปฏิบัติในพ้ืนที่ อาทิ 
เอกสารและแบบฟอร์มโครงการให้สามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และไม่เปลี่ยนแปลงรูปแบบบ่อย 
ตลอดจนปรับลดขั้นตอนในการบริหารจัดการโครงการและจัดส่งเอกสารโครงการ 

  6.10.3.4 สนับสนุนสวัสดิการให้กับคณะทํางานเพ่ือสร้างกําลังใจในการทํางาน 
  6.10.3.5 จัดทําหนังสือรับรอง/ประกาศนียบัตรรับรองการทํางานให้กับคนทํางานที่

เข้ามาร่วมทํางานกับขบวนองค์กรชุมชน และสภาองค์กรชุมชน เพ่ือยกย่องคนทํางานที่มีจิตอาสา  
ช่วยเสริมกําลังใจในการทํางานให้ชาวบ้าน 
 
6.11 คุณค่า คุณประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการทํางาน (ภาพรวม) 

 
6.11.1 เกิดการยอมรับ เข้าใจการทํางานของขบวนองค์กรชุมชน และ พอช. เพ่ิมมากขึ้น 

โดยเฉพาะในหน่วยงานราชการ แม้จะยังไม่ทั่วถึงครบทุกพ้ืนที่ และจําเป็นต้องมีแนวทางใน 
การส่งเสริมประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง 

6.11.2 เกิดพ้ืนที่รูปธรรมในการทํางานขององค์กรชุมชน นําไปสู่การเรียนรู้ของคนใน
ชุมชน และนอกชุมชน เป็นต้นแบบไปสู่ชุมชนจัดการตนเองได้ชัดมากขึ้น 

6.11.3 คนในชุมชนมีการช่วยเหลือ ดูแลกัน เกิดจิตสาธารณะหรือความเป็นอาสาสมัคร
เพ่ิมขึ้น 

6.11.4 เกิดการเรียนรู้การทํางานพัฒนาร่วมกัน ระหว่างชาวบ้าน เจ้าหน้าที่ และ
หน่วยงานภาคีต่างๆ 
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 เวทีภาคกลาง ภาคตะวันตก  
ประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นต่อการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 

โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)   
ปีพ.ศ. 2555-2557 

วันจันทร์ที่  23  มิถุนายน  พ.ศ. 2557 
ณ ห้องประชุมศูนย์ประสานงานขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดสิงห์บุรี   

ศาลากลางหลังเก่า อ.เมือง จ.สิงห์บุรี 
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เวทีภาคกรงุเทพ ปริมณฑลและภาคตะวันออก   
ประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นต่อการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 

โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)   
ปีพ.ศ. 2555-2557 

วันศุกร์ที่ 4 กรกฎาคม  พ.ศ. 2557 
ณ ห้องประชุมวิทยาลัยชุมชนจังหวัดสระแก้ว  

หมู่ที่ 3 บ้านหนองนกเขา ถนนสุวรรณศร ตําบลท่าเกษม อําเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว  
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เวทีภาคเหนือตอนบน และภาคเหนือตอนลา่ง  
ประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นต่อการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 

โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)   
ปีพ.ศ. 2555-2557 

วันพฤหัสบดีที่ 17 กรกฎาคม  พ.ศ. 2557 
ณ ห้องประชุม บ้านหมอรีสอร์ท 

92/12 ม.4 ต.เมืองเก่า อ.เมือง จ. สุโขทัย 
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เวทีภาคใต้ตอนบน และภาคใต้ตอนลา่ง  
ประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นต่อการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 

โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)   
ปีพ.ศ. 2555-2557 

วันศุกร์ที่ 25 กรกฎาคม  พ.ศ. 2557 
ณ ห้องประชุมพุดพิชญา  โรงแรมนานาบุรี   

355/9 ถนนประชาอุทิศ ตําบลท่าตะเภา อําเภอเมือง จังหวัดชุมพร 
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เวทีภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  
การประชุมระดมความคิดเห็นโครงการติดตามประเมินผล 

การดําเนินงานสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ปีพ.ศ. 2555-2557 
วันอังคารที่ 29 กรกฎาคม  พ.ศ. 2557 

ณ  โรงแรมเพชรรัตน์การ์เด้น อําเภอเมือง  จังหวัดร้อยเอ็ด 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือในการประเมิน  
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แนวคําถามและแบบบันทึกขอ้มูลการสนทนากลุ่ม 
สําหรบั คณะผู้บริหารสถาบันพัฒนาองคก์รชุมชน (องค์การมหาชน)  

 
1. พอช.มีจุดยืน(Stand Point) อย่างไร ในการให้คุณค่าระหว่างการสร้างความเข้มแข็งของ

องค์กรชุมชน กับงานพัฒนาเชิงประเด็น   
2. พอช.มีเป้าหมายและวิธีการในการพัฒนาศักยภาพคนในขบวนองค์กรชุมชนและเจ้าหน้าที่

พอช. อย่างไร  
3. ในสถานการณ์ปัจจุบันจะมีแนวทางอย่างไร ในการสร้างระบบการทํางานเชิง “นวัตกรรมการ

พัฒนา” ที่ต้องรวดเร็ว และยืดหยุ่น ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับการเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสร้าง (ระเบียบมาตรการ นโยบาย และกฎหมาย)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือเก็บข้อมูลชุด A 
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แนวคําถามและแบบบันทึกขอ้มูลการสนทนากลุ่ม 
สําหรบั เจ้าหน้าทีส่่วนกลางของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน  

 
1. ผลการดําเนินงานตามประเด็นงานสาํคัญ 

ที่อยู่อาศัยและที่ดินทํากิน 
องค์กรการเงิน 
การฟ้ืนฟูภัยพิบัติ 
สวัสดิการชุมชน 
ทรัพยากร/สิ่งแวดล้อม 

คําถาม 
1.1  สถานการณ์เป็นอย่างไร ? 
1.2  การทํางานของกลไกบรรลุตามเป้าหมายหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร ? 
1.3  คุณค่า/คุณประโยชน์ที่เกิดขึ้น มีอะไรบ้าง? 

 
2. การเสริมสร้างศักยภาพของขบวนองคก์รชุมชน 

2.1 ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
1) มีระบบข้อมูล/สารสนเทศอะไรบ้าง และเช่ือมโยงกันอย่างไร? 
2) มีการนําข้อมูลจากฐานข้อมูลมาวิเคราะห์/จัดทําแผนพัฒนาชุมชนท้องถิ่น

หรือไม่อย่างไร? 
3) มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลตําบลเช่ือมโยงสู่ระดับจงัหวัดหรือไม่ ? 
4) ฐานข้อมูลจังหวัดเป็นปัจจุบันหรือไม่ นําไปใช้ประโยชน์ได้มากน้อยเพียงใด 

? 
5) ขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดสามารถเช่ือมโยงกับระบบฐานข้อมูลของ พอช. 

และออกรายงานการพัฒนาตําบล/จังหวัดได้หรือไม่? 
6) มีการสื่อสารขอ้มูลของขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดในเว็บไซต์หรือไม่ ? 
7) การเสริมสร้างศักยภาพของขบวนองค์กรจังหวัด เรื่องข้อมูล/สารสนเทศ มี

ปัญหาอุปสรรคหรือไม่อย่างไร? 
 
 

เครื่องมือเก็บข้อมูลชุด B 
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2.2 แผนพัฒนาชุมชนท้องถ่ิน  
1) คณะยุทธศาสตร์/คณะอนุกรรมการ มีบทบาทในการหนุนเสริม/เช่ือมโยง 

การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดร่วมกับภาคีอย่างไร ? 
2) มีระบบ/เครื่องมือ/กระบวนการติดตามงานพัฒนาร่วมกับภาคีหรือไม่

อย่างไร ? 
3) การสนับสนุนให้ขบวนองค์กรชุมชนตําบล/จงัหวัดมีแผนพัฒนาตนเอง มี

ปัญหาอุปสรรคอย่างไร ? 
2.3 การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการขบวนองค์กรชุมชน 

1) สภาองค์กรชุมชนสามารถเป็นเวทีกลางเช่ือมโยงกลุ่มองค์กรต่างๆได้หรอืไม่
อย่างไร ? 

2) ขบวนองค์กรชุมชนสามารถพัฒนาระบบการจัดการงานพัฒนาร่วมที่จังหวัด 
เพ่ือสร้างโอกาสการรับรู้ การแลกเปลี่ยน มสี่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 
ประเทศ เพ่ือพัฒนาระบบประชาธิปไตยจากฐานรากได้หรือไม่ ? 

3) ขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดช่วยพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชน
ท้องถิ่น ไปสู่การจัดการตนเองได้หรือไม่อย่างไร ? 

4) ขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดมีส่วนช่วยแก้ไขปัญหา/คลี่คลายปัญหาในชุมชน
ท้องถิ่นได้หรือไม่? 

5) ขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดทําให้คนในชุมชนท้องถิ่นมีความรู้ ความสามารถ 
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและมีกลไกป้องกันแก้ไขปัญหา
ระยะยาวได้หรือไม่อย่างไร 

6) การดําเนินงานด้านพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องค์กรชุมชนมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร ? 

2.4 การประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน/ภาค ี
1) บทบาทของคณะอนุกรรมการภาคในการประสานเช่ือมโยงหน่วยงานภาคี 
2) รูปธรรมการหนุนเสริมจากหน่วยงานภาคี เช่น การเช่ือมโยง/บูรณาการ/

แผนงาน/งบประมาณ การยอมรับงานพัฒนาของขบวนองค์กรชุมชนมาก
น้อยเพียงใด? 

3) มปัีญหาอุปสรรคในการประสานความร่วมมือของหน่วยงาน/ภาคี หรือไม่
อย่างไร? 
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3. ผลการดําเนินงานตามยทุธศาสตร ์
1) มีการเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ไปสู่ระดับภาค ระดับจังหวัด และระดับตําบลอย่างไร ? 
2) มีกระบวนการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร ? 
3) การจัดโครงสร้าง/กลไกการทาํงานสอดคล้อง หนุนเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์/

แผนงานในแต่ละระดับอย่างไร? 
4) ขบวนจังหวัดมีระบบการบริหารจัดการแผนงาน โครงการ การเบิกจ่ายงบประมาณ

อย่างไร และมคีวามสามารถในการบริหารจัดการได้มากน้อยเพียงใด ? 
5) การสนับสนุนงบประมาณให้ขบวนองค์กรชุมชน เพ่ือบริหารจัดการ มีความเหมาะสม

หรือไม่ ? 
6) มีระบบติดตามผลในระดับภาค/จังหวัดอย่างไร? 
7) ระบบการรายงาน/ติดตามการใช้งบประมาณมีความเหมาะสมหรือไม?่ 

 
4.  ปัจจัย เงื่อนไขและข้อเสนอแนะ  
 4.1 ปัจจัยเงื่อนไข  

1) เง่ือนไข บริบท ข้อจํากัดจากภายนอกองค์กร (การกระจายอํานาจ / การ
แทรกแซงทางการเมือง ฯลฯ)  

2) การบริหารโครงการ (หลักคิด / การดําเนินการ / ผลผลิต) 
3) การยกระดับการปฏิบัติงานขององค์กรร่วมกับภาคีต่างๆ 

4.2 ข้อเสนอแนะ  
1) การจัดโครงสร้างการบริหารงานที่สอดคล้องเช่ือมโยงกัน 
2) การเพ่ิมความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ 
3) การกํากับควบคุมดูแล 
4) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร   
5) การพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน 
6) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
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แนวคําถามและแบบบันทึกขอ้มูลการสนทนากลุ่ม 
สําหรบั คณะทํางานยุทธศาสตร์ภาค 

 
จังหวัด..................................................................จํานวนผู้เข้าร่วม...............................คน 
วัน เดือน ปี ทีใ่ห้ข้อมูล....................................................................................................... 
เริ่มเวลา..........................................................สิ้นสุดเวลา................................................. 
สถานที่จัดประชุม.............................................................................................................. 
ผู้นําสนทนากลุ่ม................................................................................................................ 
ผู้จดบันทึกข้อมูล................................................................................................................ 

 

คําชี้แจง  
1) แนวคําถามฉบับน้ีสําหรับคณะทํางานยุทธศาสตร์ภาค ทุกภาค 
2) แนวคําถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ  

ส่วนที่ 1 ผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนการดําเนินงานของสถาบันปี 2555-2559  
                       และตามแผนงานการปฏิรูปสถาบันปี 2554-2558 

ส่วนที่ 2 ผลการดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน  
          ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะแนะนําแนวทางการดําเนินงานเพ่ือนําไปสู่การพัฒนารูปแบบ วิธีการ    
                       ทํางานที่สอดคล้อง และหนุนเสริมยุทธศาสตร์การดําเนินงานของ 

3) กรุณากรอกข้อมูลใหค้รบทุกขอ้ หากข้อคําถามไม่ครอบคลมุสามารถเพ่ิมเติมประเด็นได้ 

 
ส่วนที่ 1 ผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนการดําเนินงานของสถาบันปี 2555-2559 
และตามแผนงานการปฏิรูปสถาบันปี 2554-2558 

1. การแก้ปัญหาท่ีอยู่อาศัยและที่ดินทํากิน 
ประเด็นคําถาม  

1.1 สถานการณ์เก่ียวกับปัญหาที่ดินอยู่อาศัยและที่ดินทาํกินในพ้ืนที่เป็นอย่างไรบ้าง   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เครื่องมือเก็บข้อมูลชุด C 
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1.2 ในการขับเคล่ือนงานด้านการแก้ไขปัญหาด้านที่อยู่อาศัยและที่ดินทํากินมีปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานอย่างไรบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

1.3 คณุค่า / และคุณประโยชน์ของการแก้ไขปัญหาด้านที่อยู่อาศัยและทีดิ่นทํากินที่เกิดขึ้น
ในพ้ืนที ่
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. การพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนท้องถ่ิน 
2.1. สถานการณ์เก่ียวกับการจัดสวัสดิการชุมชนในพ้ืนที่เป็นอย่างไรบ้าง   

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
2.2. ท่านคิดว่าสวัสดิการชุมชนที่ดําเนินการมีส่วนช่วยในการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมได้

หรือไม่อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.3. ในการขับเคลื่อนประเด็นงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในพ้ืนที่มีปัญหาและอุปสรรค
อย่างไรบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4. คุณค่า / และคุณประโยชน์ของการพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนท้องถิ่นที่เกิดขึ้นในพ้ืนที ่
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
3. การสนับสนุนให้องค์กรการเงนิชุมชนมีความเข้มแข็ง 
3.1  ปรากฏการณ์ในพ้ืนที่อะไรท่ีแสดงให้เห็นว่าชุมชนมีฐานทุนที่เข้มแขง็เพ่ือการพัฒนา

เศรษฐกิจของสมาชิกและชุมชนท้องถิ่นให้สามารถพ่ึงตนเองได้และสามารถนําไปสู่การแก้ไขปัญหา
หน้ีสิน   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3.2 ในการขับเคล่ือนเพ่ือสนับสนุนองค์กรการเงินชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งมีปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานอย่างไรบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3.3  คุณค่า/คณุประโยชน์ของการสนับสนุนให้องค์กรการเงินชุมชนมีความเข้มแข็งที่เกิดขึ้น
ในพ้ืนที ่
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. การป้องกันและฟื้นฟูชุมชนท่ีประสบภัยพิบัติ 
4.1. สถานการณ์เก่ียวกับการป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติในพ้ืนที่เป็นอย่างไร

บ้าง   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4.2. ในการขับเคลื่อนเพื่อป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติในพ้ืนที่มีปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4.3  คุณค่า/คณุประโยชน์ของการป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



           โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 
 

 

209 

5. การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5.1 สถานการณ์เก่ียวกับการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่เป็นอย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

5.2 การทํางานของกลไกในพ้ืนที่สามารถดําเนินการได้เพ่ือให้บรรลุได้หรือไม่ มีปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

5.3  คุณค่า/คณุประโยชน์ของการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
6. การเสริมศักยภาพขบวนองค์กรชุมชนในระดับตําบลและจังหวัดในการบริหารข้อมูล

และจัดการสารสนเทศชุมชน 
6.1. ปัจจุบันมีระบบฐานข้อมูลและการจัดการสารสนเทศในระดับต่างๆ อะไรบ้าง และมี

ความเช่ือมโยงในการปฏิบัติงานร่วมกันหรือไม่อย่างไร   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6.2. ขบวนองค์กรชุมชนได้นําข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ตนเองและจัดทํา
แผนพัฒนาชุมชนของตนเองหรือไม่อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

6.3. มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลระดับตําบลและเช่ือมโยงสู่ภาพรวมระดับจังหวัดหรือไม่
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

6.4.ระบบฐานข้อมูลและจัดการสารสนเทศระดับจังหวัดมีความเป็นปัจจุบันและสามารถ
นํามาใช้ประโยชน์ได้จริงมากน้อยเพียงใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
6.5 ขบวนองคก์รชุมชนระดับจังหวัดสามารถเช่ือมโยงฐานข้อมูลงานพัฒนากับฐานข้อมูล 

งานพัฒนาของพอช.และสามารถออกรายงานผลการพัฒนาระดับตําบลและจังหวัดได้หรือไม่  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6.6 ขบวนองค์กรชุมชนระดับจังหวัดสามารถสื่อสารรายงานข้อมูลสารสนเทศชุมชนบน 
เว็ปไซด์ ได้หรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

6.7 ในการดําเนินงานเสริมศักยภาพขบวนองค์กรชุมชนในระดับตําบล ระดับจังหวัด และ
ระดับภาคในการบริหารข้อมูลและจัดการสารสนเทศชุมชนมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
7. การสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดให้มี

แผนพัฒนาชุมชนท้องถ่ินที่ครอบคลุมการพัฒนาของชุมชนท้องถ่ินอย่างมีส่วนร่วม 
7.1  คณะกรรมการยุทธศาสตร์ภาค และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ได้มีบทบาทหนุนเสริม

และเช่ือมโยงการขับเคลื่อนการจัดทําแผนพัฒนาระดับจังหวัดร่วมกับภาคีที่เก่ียวข้องอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

7.2 ท่านมีระบบ/เครื่องมือ/กระบวนการในการติดตามงานพัฒนาร่วมกับองค์กรภาคีหรือไม่
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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7.3. ในการดําเนินงานสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัด
ให้มีแผนพัฒนาชุมชนท้องถิ่นมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
8.การพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองค์กรชุมชน 
8.1. ท่านคิดว่าสภาองค์กรชุมชนตําบลสามารถเป็นเวทีกลางเช่ือมโยงกลุ่มองค์กรต่างๆ ใน

พ้ืนที่ในการแก้ไขปัญหาสู่การจัดการตนเองได้หรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

8.2. ท่านคิดว่าในการดําเนินงานของขบวนองค์กรชุมชนสามารถเกิดระบบการจัดการงาน
พัฒนาร่วมที่จังหวัด เพ่ือสร้างโอกาสการรับรู้ การแลกเปลี่ยน ได้ความรู้และมีส่วนร่วมในเรื่องราวของ
สังคม ประเทศ เพ่ือพัฒนาระบบประชาธิปไตยจากฐานรากได้มากน้อยเพียงใด  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

8.3. ท่านคิดว่าขบวนองค์กรชุมชนมีส่วนช่วยในการพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชน
อันจะนําไปสู่การจัดการตนเองในพ้ืนที่ได้หรือไม่ อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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8.4. ท่านคิดว่าขบวนองค์กรชุมชนมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาในชุมชนได้หรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

8.5. ท่านคิดว่าการดําเนินงานของขบวนองค์กรชุมชนสามารถทําให้คนในชุมชนท้องถิ่นมี
ความรู้ ความสามารถ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและมีกลไกป้องกันแก้ไขปัญหาระยะ
ยาวได้หรือไม่อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

8.6 ในการดําเนินงานด้านพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองค์กรชุมชน
มีปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

9.  การประสานและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ/ท้อง ถ่ิน/ท้องที่/
สถาบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

9.1. ภาคีความร่วมมือให้การสนับสนุน เช่น เช่ือมโยงแผนงานและอุดหนุนงบประมาณ 
กฎระเบียบที่เก่ียวข้องได้รับการแก้ไข การยอมรับให้องค์กรชุมชนมีบทบาทร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น
ได้มากน้อยเพียงใด และในแต่ละจังหวัดมีการยกระดับพ้ืนที่ปฏิบัติการร่วมเป็นศูนย์เรียนรู้พ้ืนที่จัดการ
ตนเองหรือไม่อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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9.2. ในการดําเนินงานเพ่ือการยกระดับพ้ืนที่ปฏิบัติงานร่วมกันของภาคีภาคส่วนต่างๆมี
ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 2 ผลการดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน(องค์การ
มหาชน)  
 

1. มีการจัดทํายุทธศาสตร์และเช่ือมโยงไปสู่ระดับภาค ระดับจังหวัด และระดับตําบลอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. มีกระบวนการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. มีการจัดโครงสร้าง/กลไกการทํางานสอดคล้องกับยุทธศาสตร์/แผนงานในระดับพ้ืนที่
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. ขบวนจังหวัดมีกลไกในการบริหารจัดการแผนงาน โครงการและเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างไรและกลไกมีความรู้ทักษะในการบริหารจัดการตลอดจนปัญหาได้รับการคล่ีคลายในระดับ
จังหวัดมากน้อยเพียงใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. พอช. มีแนวทางสนับสนุนทางงบประมาณให้กับองค์กรชุมชนอย่างไร ท่านคิดว่าแนวทาง
ดังกล่าวมีความเหมาะสมหรือไม่  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. พอช. มีมาตรการอย่างไรในการเสริมสรา้งสนับสนุนองค์กรผู้ใช้สินเช่ือ ท่านคิดว่ามาตรการ
ดังกล่าวมีความเหมาะสมหรือไม่  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. พอช. มีระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการบริหารจัดการและการดําเนินงานในพ้ืนที่
อะไรบ้าง มีความเพียงพอและเหมาะสมในการดําเนินงานในพ้ืนที่หรือไม่อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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8. พอช. แนวทางความเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลในการทํางานอย่างไรในแต่ละระดับอย่างไร 
และแนวทางดังกล่าวสามารถเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลได้จริงหรือไม่  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9. มีระบบและขบวนการติดตามผลในระดับภาคและจังหวัดอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10. มรีะบบรายงานและการติดตามผลการใช้งบประมาณของ พอช.อย่างไร ท่านคิดว่าระบบ
ดังกล่าวมีความเหมาะสมหรือไม่  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11. ที่ผ่านมา พอช. มีการติดตามผลการควบคุมภายในอย่างไร มีการปรับปรุงแก้ไขตาม
กระบวนการควบคุมตรวจสอบภายในหรือไม่อย่างไร และวิธีการติดตามควบคุมภายในมีความ
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 



           โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 
 

 

217 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับบทบาทการทํางานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และ
แผนงานของสถาบัน ตลอดจนสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
1. ท่านคิดว่าการดําเนินงานเพ่ือนําไปสู่การพัฒนารูปแบบ วิธีการทํางานที่สอดคล้อง และหนุนเสริม
ยุทธศาสตร์การดําเนินงานของสถาบันฯ น้ัน 

1.1 มีเง่ือนไข บริบท ข้อจํากัดจากภายนอกองค์กรอะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2 ควรมีทิศทางการบริหารโครงการของสถาบัน ฯอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.3 ควรมีแนวทางในการส่งเสริมการดําเนินงานร่วมกับองค์กรภาคีต่างๆ อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.4 ควรมีแนวทางในการดําเนินงานบริหารจัดการองค์กรของท่านอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ควรมีแนวทางการจัดโครงการการบริหารเพ่ือให้เกิด
ความเช่ือมโยงและเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานร่วมกันอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ควรมีแนวทางในการเพ่ิมความคุ้มค่าในการใช้
งบประมาณ อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ควรมีแนวทางในการกํากับควบคุมดูแลเพ่ือให้การ
ดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพภายในของสถาบันฯ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6.  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนในทุกระดับ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในการพัฒนาหนุนเสริมระบบการปฏิบัติการทั้งระดับภาค ระดับจังหวัด และ
ระดับตําบล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
9. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 



 โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ปี พ.ศ. 2555-2557 
 

220 

 
 

แนวคําถามและแบบบันทึกขอ้มูลการสนทนากลุ่ม 
สําหรบัคณะทํางานขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดและองคก์รภาคีในพื้นที่ 

 
จังหวัด..................................................................จํานวนผู้เข้าร่วม...............................คน 
วัน เดือน ปี ทีใ่ห้ข้อมูล....................................................................................................... 
เริ่มเวลา..........................................................สิ้นสุดเวลา................................................. 
สถานที่จัดประชุม.............................................................................................................. 
ผู้นําสนทนากลุ่ม................................................................................................................ 
ผู้จดบันทึกข้อมูล................................................................................................................ 

 

คําชี้แจง  
1) แนวคําถามฉบับน้ีสําหรับคณะทํางานขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดและองค์กรภาคีในพ้ืนที่ทั้ง 

10 จังหวัดในพื้นที่ศึกษา 
2) แนวคําถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ  

ส่วนที่ 1 ผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนการดําเนินงานของสถาบันปี 2555-2559  
                     และตามแผนงานการปฏิรูปสถาบันปี 2554-2558 

ส่วนที่ 2 ผลการดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน  
          ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะแนะนําแนวทางการดําเนินงานเพ่ือนําไปสู่การพัฒนารูปแบบ วิธีการ    
                       ทํางานที่สอดคล้อง และหนุนเสริมยุทธศาสตร์การดําเนินงานของ 

3) กรุณากรอกข้อมูลใหค้รบทุกขอ้ หากข้อคําถามไม่ครอบคลมุสามารถเพ่ิมเติมประเด็นได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือเก็บข้อมูลชุด  D 
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ส่วนที่ 1 ผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนการดําเนินงานของสถาบันปี 2555-2559 
และตามแผนงานการปฏิรูปสถาบันปี 2554-2558 

1. การแก้ปัญหาท่ีอยู่อาศัยและที่ดินทํากิน 
ประเด็นคําถาม  

1.1 จังหวัดของท่านมีเป้าหมายของการสนับสนุนการแก้ปัญหาที่อยู่อาศัยและที่ดินทาํกินไว้
อย่างไร และบรรลุเป้าหมายการดําเนินงานมากน้อยเพียงใด 

 เป้าหมาย การบรรลุเป้าหมาย เหตุผลประกอบ 

เชิงปริมาณ     

เชิงคุณภาพ    

1.2 สถานการณ์หรือปรากฏการณ์อะไรที่แสดงให้เห็นถึงชุมชนมีความมัน่คงในที่อยู่อาศัยและ
ที่ดินทํากินในพื้นที่จังหวัดของท่าน   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.3 ในการขับเคล่ือนงานด้านการแก้ไขปัญหาด้านที่อยู่อาศัยและที่ดินทํากินมีปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานอย่างไรบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.4 คณุค่า / และคุณประโยชน์ของการแก้ไขปัญหาด้านที่อยู่อาศัยและทีดิ่นทํากินที่เกิดขึ้น
ในพ้ืนที ่
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. การพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนท้องถ่ิน 
2.1 จังหวัดของท่านมีเป้าหมายของการพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนไว้อย่างไร และบรรลุ

เป้าหมายการดําเนินงานมากน้อยเพียงใด  

 เป้าหมาย การบรรลุเป้าหมาย เหตุผลประกอบ 

เชิงปริมาณ     

เชิงคุณภาพ    

2.2 ปรากฏการณ์ในพ้ืนที่อะไรท่ีแสดงให้เห็นว่ากองทุนสวัสดิการชุมชน สามารถดูแลคนใน
ชุมชนท้องถิ่นต้ังแต่เกิดจนตายและทําให้สมาชิกในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3 ทีผ่่านมาระบบสวัสดิการชุมชนที่ดําเนินการมามีส่วนช่วยในการพัฒนาระบบสวัสดิการ
สังคมหรือไม่อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4 ในการขับเคล่ือนประเด็นงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในพ้ืนที่มีปัญหาและอุปสรรค
อย่างไรบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.5 คณุค่า / และคุณประโยชน์ของการพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนท้องถิ่นที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. การสนับสนุนให้องค์กรการเงนิชุมชนมีความเข้มแข็ง 
3.1 จังหวัดของท่านมีเป้าหมายของการสนับสนุนให้องค์กรการเงินชุมชนมีความเข้มแข็งไว้

อย่างไร และบรรลุเป้าหมายการดําเนินงานมากน้อยเพียงใด  

 เป้าหมาย การบรรลุเป้าหมาย เหตุผลประกอบ 

เชิงปริมาณ     

เชิงคุณภาพ    

3.2  ปรากฏการณ์ในพ้ืนที่อะไรท่ีแสดงให้เห็นว่าชุมชนมีฐานทุนที่เข้มแขง็เพ่ือการพัฒนา
เศรษฐกิจของสมาชิกและชุมชนท้องถิ่นให้สามารถพ่ึงตนเองได้และสามารถนําไปสู่การแก้ไขปัญหา
หน้ีสิน   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.3 ในการขับเคล่ือนเพ่ือสนับสนุนองค์กรการเงินชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งมีปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานอย่างไรบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4  คุณค่า/คณุประโยชน์ของการสนับสนุนให้องค์กรการเงินชุมชนมีความเข้มแข็งที่เกิดขึ้น
ในพ้ืนที ่
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. การป้องกันและฟื้นฟูชุมชนท่ีประสบภัยพิบัติ 
4.1 จังหวัดของท่านมีเป้าหมายของการป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติไว้อย่างไร 

และบรรลุเป้าหมายการดําเนินงานมากน้อยเพียงใด 

 เป้าหมาย การบรรลุเป้าหมาย เหตุผลประกอบ 

เชิงปริมาณ     

เชิงคุณภาพ    

4.2 ปรากฏการณ์ในพ้ืนที่อะไรที่แสดงให้เห็นว่าชุมชนในพื้นที่ประสบภัยพิบัติเกิดการจัดทํา
แผนป้องกันภัยพิบัติในพ้ืนที่เสี่ยงภัยจัดระบบเฝ้าระวังและเตือนภัย ช่วยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน 
นําไปสู่การจัดการแก้ไขปัญหาร่วมกันของชุมชนได้  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.3 ในการขับเคลื่อนเพ่ือป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติในพ้ืนที่มีปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.4  คุณค่า/คณุประโยชน์ของการป้องกันและฟ้ืนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5.1 จังหวัดของท่านมีเป้าหมายของการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไว้อย่างไร 

และบรรลุเป้าหมายการดําเนินงานมากน้อยเพียงใด 

 เป้าหมาย การบรรลุเป้าหมาย เหตุผลประกอบ 

เชิงปริมาณ     

เชิงคุณภาพ    

5.2 ปรากฏการณ์ในพ้ืนที่อะไรที่แสดงให้เห็นว่าชุมชนท้องถิ่นมีบทบาทสําคัญในการจัดการ 
ฟ้ืนฟู ดูแล รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.3 การทํางานของกลไกในพ้ืนที่สามารถดําเนินการได้เพ่ือให้บรรลุได้หรือไม่ มีปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.4  คุณค่า/คณุประโยชน์ของการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. การเสริมศักยภาพขบวนองค์กรชุมชนในระดับตําบลและจังหวัดในการบริหารข้อมูล
และจัดการสารสนเทศชุมชน 

6.1 ปัจจุบันมีระบบฐานข้อมูลและการจัดการสารสนเทศในระดับต่างๆ อะไรบ้าง และมี
ความเช่ือมโยงในการปฏิบัติงานร่วมกันหรือไม่อย่างไร   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6.2 ขบวนองค์กรชุมชนได้นําข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ตนเองและจัดทํา
แผนพัฒนาชุมชนของตนเองหรือไม่อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.3. มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลระดับตําบลและเช่ือมโยงสู่ภาพรวมระดับจังหวัดหรือไม่
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.4.ระบบฐานข้อมูลและจัดการสารสนเทศระดับจังหวัดมีความเป็นปัจจุบันและสามารถ
นํามาใช้ประโยชน์ได้จริงมากน้อยเพียงใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.5 ขบวนองคก์รชุมชนระดับจังหวัดสามารถเช่ือมโยงฐานข้อมูลงานพัฒนากับฐานข้อมูล 
งานพัฒนาของพอช.และสามารถออกรายงานผลการพัฒนาระดับตําบลและจังหวัดได้หรือไม่  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6.6 ขบวนองค์กรชุมชนระดับจังหวัดสามารถสื่อสารรายงานข้อมูลสารสนเทศชุมชนบน 
เว็ปไซด์ ได้หรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.7 ในการดําเนินงานเสริมศักยภาพขบวนองค์กรชุมชนในระดับตําบลและจังหวัดในการ
บริหารข้อมูลและจัดการสารสนเทศชุมชนมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
7. การสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดให้มี

แผนพัฒนาชุมชนท้องถ่ินที่ครอบคลุมการพัฒนาของชุมชนท้องถ่ินอย่างมีส่วนร่วม 
7.1. สภาองค์กรชุมชนมีการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดหรือไม่ 

ถ้ามีมีวิธีการในการจัดทําแผนอย่างไร และมีองค์กรภาคีใดบ้างเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการ
จัดทําแผน   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.2  ขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดของท่านมีบทบาทหนุนเสริมและเช่ือมโยงการขับเคลื่อนการ
จัดทําแผนพัฒนาระดับจังหวัดร่วมกับภาคีที่เก่ียวข้องอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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7.3 ขบวนองคก์รชุมชนจังหวัดมีระบบ/เครื่องมือ/กระบวนการในการติดตามงานพัฒนา
ร่วมกับองค์กรภาคีหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.4 ในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนท้องถิ่นระดับตําบลเช่ือมโยงและบูรณาการกับแผนพัฒนา
จังหวัดหรือไม่อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.5. ในการดําเนินงานสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัด
ให้มีแผนพัฒนาชุมชนท้องถิ่นมปัีญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
8. การพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองค์กรชุมชน 

8.1 สภาองค์กรชุมชนตําบลสามารถเป็นเวทีกลางเช่ือมโยงกลุ่มองค์กรต่างๆ ในพ้ืนที่ในการ
แก้ไขปัญหาสู่การจัดการตนเองได้หรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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8.2 ในการดําเนินงานของขบวนองค์กรชุมชนสามารถเกิดระบบการจัดการงานพัฒนาร่วมที่
จังหวัด เพ่ือสร้างโอกาสการรับรู้ การแลกเปลี่ยน ได้ความรู้และมีส่วนร่วมในเรื่องราวของสังคม 
ประเทศ เพ่ือพัฒนาระบบประชาธิปไตยจากฐานรากได้มากน้อยเพียงใด  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8.3 ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของคนในชุมชนเพ่ือสร้างความเท่าเทียมการ
เปลี่ยนแปลงจากภายนอกชุมชนมีช่องทางอะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8.4  ขบวนองค์กรชุมชนมีส่วนช่วยในการพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนอันจะ
นําไปสู่การจัดการตนเองในพ้ืนที่ได้หรือไม่ อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8.5  ขบวนองค์กรชุมชนมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาในชุมชนได้หรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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8.6 การดําเนินงานของขบวนองค์กรชุมชนสามารถทําให้คนในชุมชนท้องถิ่นมีความรู้ 
ความสามารถ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและมีกลไกป้องกันแก้ไขปัญหาระยะยาวได้
หรือไม่อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8.7 ในการดําเนินงานด้านพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองค์กรชุมชน
มีปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

9. การประสานและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ/ท้อง ถ่ิน/ท้องที่/
สถาบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

9.1 รูปธรรมความร่วมมือเพ่ือการสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนท่ีจากการมีส่วน
ร่วมของภาคีหลากหลายภาคส่วนในพ้ืนที่มีอะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9.2. รูปธรรมความร่วมมือในการหนุนเสริมให้เกิดพ้ืนที่ตําบลจัดการตนเองและจังหวัดจัดการ
ตนเองได้มีการดําเนินงานหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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9.3 ภาคีความร่วมมือให้การสนับสนุน เช่น เช่ือมโยงแผนงานและอุดหนุนงบประมาณ 
กฎระเบียบที่เก่ียวข้องได้รับการแก้ไข การยอมรับให้องค์กรชุมชนมีบทบาทร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น
ได้มากน้อยเพียงใด และในจังหวัดมีการยกระดับพ้ืนที่ปฏิบัติการร่วมเป็นศูนย์เรียนรู้พ้ืนที่จัดการ
ตนเองหรือไม่อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9.4. ในการดําเนินงานเพ่ือการยกระดับพ้ืนที่ปฏิบัติงานร่วมกันของภาคีภาคส่วนต่างๆมี
ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 2 ผลการดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน(องค์การ
มหาชน)  

1. มีการจัดทํายุทธศาสตร์และเช่ือมโยงไปสู่ระดับภาค ระดับจังหวัด และระดับตําบลอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. มีกระบวนการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. มีการจัดโครงสร้าง/กลไกการทํางานสอดคล้องกับยุทธศาสตร์/แผนงานในระดับพ้ืนที่
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ขบวนจังหวัดมีกลไกในการบริหารจัดการแผนงาน โครงการและเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างไรและกลไกมีความรู้ทักษะในการบริหารจัดการตลอดจนปัญหาได้รับการคล่ีคลายในระดับ
จังหวัดมากน้อยเพียงใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. เครื่องมือต่างๆ ที่ พอช. ให้มาเอ้ือต่อการบริหารจัดการโครงการและงบประมาณในระดับ
พ้ืนที่หรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. มีระบบและขบวนการติดตามผลในระดับภาคและจังหวัดอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับบทบาทการทํางานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และ
แผนงานของสถาบัน ตลอดจนสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
1. ท่านคิดว่าการดําเนินงานเพ่ือนําไปสู่การพัฒนารูปแบบ วิธีการทํางานที่สอดคล้อง และหนุนเสริม
ยุทธศาสตร์การดําเนินงานของสถาบันฯ น้ัน 

1.1 มีเง่ือนไข บริบท ข้อจํากัดจากภายนอกองค์กรอะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2 ควรมีทิศทางการบริหารโครงการของสถาบันฯ อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.3 ควรมีแนวทางในการส่งเสริมการดําเนินงานร่วมกับองค์กรภาคีต่างๆ อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.4 ควรมีแนวทางในการดําเนินงานบริหารจัดการองค์กรของท่านอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ควรมีแนวทางการจัดโครงการการบริหารเพ่ือให้เกิด
ความเช่ือมโยงและเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานร่วมกันอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ควรมีแนวทางในการเพ่ิมความคุ้มค่าในการใช้
งบประมาณ อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ควรมีแนวทางในการกํากับควบคุมดูแลเพ่ือให้การ
ดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพภายในของสถาบันฯ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6.  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนในทุกระดับ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในการพัฒนาหนุนเสริมระบบการปฏิบัติการทั้งระดับภาค ระดับจังหวัด และ
ระดับตําบล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
9. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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