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 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
-------------------------------------- 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) ประจําป 2562 เปนการสํารวจขอมูลการตอบสนองความคาดหวังและความตองการจาก
ผูรับบริการโดยตรง อันเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานขององคกรในการเรียนรูและเขาใจกลุมเปาหมายใน
ฐานะผูรับบริการ รวมถึงกลไกที่เกี่ยวของในการทํางานรวมกับสถาบันฯ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการใหมี
คุณภาพสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  รวมทั้งเปนการสะทอนการปฏิบัติงานของสถาบันฯ 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใดตามกรอบการประเมินองคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 องคประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม
ในการบริหารจัดการระบบงานฯ (Innovation Base) กําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการสํารวจ
ความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ซึ่งมุงเนนการสํารวจงานบริการหลักขององคกรตามวัตถุประสงค
การจัดต้ัง รวมถึงงานบริการหลักขององคกรตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกฯ คือ การจัดต้ัง
และพัฒนาสภาองคกรชุมชน และการรับรองสถานภาพองคกรชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการให
มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยครอบคลุมความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ทั้งในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ และดานผลที่ไดรับจากการสนับสนุนของสถาบันฯ มี
วัตถุประสงคเพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) ใน 3 ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ 
และดานผลที่ไดรับจากการสนับสนุนของสถาบันฯ และเพื่อนําผลการสํารวจความพึงใจของผูรับบริการมา
ใชในการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการทํางานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

กลุมเปาหมายในการสํารวจไดแก กลุมผูรับบริการ หรือกลุมที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. ภายใต 
4โครงการหลัก ประกอบดวย โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน โครงการสนับสนุนสวัสดิการ
ชุมชน โครงการบานพอเพียงชนบท และโครงการบานมั่นคง จํานวน 913คน และกลุมคณะอนุกรรมการ
จํานวน 135คน รวมทั้งสิ้น 1,048 คน และกลุมเปาหมายเชิงคุณภาพ 30 คน ไดแกกลุมคณะอนุกรรมการ
และกลุมภาคีเครือขาย 

การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีลักษณะปลายปด 5 ระดับ การสัมภาษณเชิงลึก       
(In-depth Interview) และการสนทนากลุมยอย (Focus Group) ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมโดย
แบบสอบถาม ใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาสถิติทดสอบความแตกตาง (T-test และ F-test) คาสหสัมพันธ (Correlation) สวนขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมยอยน้ัน ใชการเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ทั้งน้ี
คณะผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลในชวงระหวางเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2562ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดดังตอไปน้ี 
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 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) ประจําป 2562 เปนการสํารวจขอมูลการตอบสนองความคาดหวังและความตองการจาก
ผูรับบริการโดยตรง อันเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานขององคกรในการเรียนรูและเขาใจกลุมเปาหมายใน
ฐานะผูรับบริการ รวมถึงกลไกที่เกี่ยวของในการทํางานรวมกับสถาบันฯ เพื่อปรับปรุงการใหบริการใหมี
คุณภาพสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  รวมทั้งเปนการสะทอนการปฏิบัติงานของสถาบันฯ 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใดตามกรอบการประเมินองคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 องคประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม
ในการบริหารจัดการระบบงานฯ (Innovation Base) กําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการสํารวจ
ความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ซึ่งมุงเนนการสํารวจงานบริการหลักขององคกรตามวัตถุประสงค
การจัดต้ัง รวมถึงงานบริการหลักขององคกรตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกฯ คือ การจัดต้ัง
และพัฒนาสภาองคกรชุมชน และการรับรองสถานภาพองคกรชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการให
มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยครอบคลุมความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ทั้งในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ และดานผลที่ไดรับจากการสนับสนุนของสถาบันฯ มี
วัตถุประสงคเพื่อสํารวจระดับความพึงพอใจการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) ใน 3 ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ 
และดานผลที่ไดรับจากการสนับสนุนของสถาบันฯ และเพื่อนําผลการสํารวจความพึงใจของผูรับบริการมา
ใชในการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการทํางานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

กลุมเปาหมายในการสํารวจไดแก กลุมผูรับบริการ หรือกลุมที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. ภายใต 
4โครงการหลัก ประกอบดวย โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน โครงการสนับสนุนสวัสดิการ
ชุมชน โครงการบานพอเพียงชนบท และโครงการบานมั่นคง จํานวน 913คน และกลุมคณะอนุกรรมการ
จํานวน 135คน รวมทั้งสิ้น 1,048 คน และกลุมเปาหมายเชิงคุณภาพ 30 คน ไดแกกลุมคณะอนุกรรมการ
และกลุมภาคีเครือขาย 

การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีลักษณะปลายปด 5 ระดับ การสัมภาษณเชิงลึก       
(In-depth Interview) และการสนทนากลุมยอย (Focus Group) ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมโดย
แบบสอบถาม ใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาสถิติทดสอบความแตกตาง (T-test และ F-test) คาสหสัมพันธ (Correlation) สวนขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมยอยน้ัน ใชการเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ทั้งน้ี
คณะผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลในชวงระหวางเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2562ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดดังตอไปน้ี 
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 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการจํานวนทั้งสิ้น 913 ราย ในภาพรวมพบวา 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด 
คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) รองลงมา 
ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) และความพึงพอใจตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 85.60 4.12 0.57 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

84.80 3.96 0.60 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

86.45 4.29 0.63 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 85.60 4.12 0.54 มาก 

 

รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในประเด็นของการสนับสนุนจากพอช .ที่เปดโอกาสใหองคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเองในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากพอช.ที่ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการ
ยอมรับ เกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ิมข้ึน มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.21)  และขอนอกน้ันมีความพึงพอใจในระดับมากอยางไรก็ตามประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
นอยที่สุดในดานของการสนับสนุนจากพอช. คือการสนับสนุนจากพอช. ทําใหสามารถประสานทรัพยากร
งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ไดมากข้ึนซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.96)  รายละเอียดดังตารางที่ 2 

 

 

 

(3) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 2 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินของตนเอง 

86.25 4.25 0.67 มาก
ที่สุด 

2. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
เพิ่มข้ึน 

86.05 4.21 0.68 มาก
ที่สุด 

3. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร งบประมาณและการสนับสนุน
จากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

84.80 3.96 0.80 มาก 

4. การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการ
ของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

85.95 4.19 0.74 มาก 

5. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนา
ชุมชน 

85.60 4.12 0.71 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน 

85.85 4.17 0.70 มาก 

7. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) 
มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็ง
ของชุมชน 

85.10 4.02 0.70 มาก 

8. สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงาน
ตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 

85.35 4.07 0.78 มาก 

9. โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

85.10 4.02 0.74 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ 
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที ่

85.80 4.16 0.74 มาก 

ภาพรวม 85.60 4.12 0.57 มาก 



(2) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการจํานวนทั้งสิ้น 913 ราย ในภาพรวมพบวา 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด 
คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) รองลงมา 
ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) และความพึงพอใจตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 85.60 4.12 0.57 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

84.80 3.96 0.60 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

86.45 4.29 0.63 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 85.60 4.12 0.54 มาก 

 

รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในประเด็นของการสนับสนุนจากพอช .ที่เปดโอกาสใหองคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเองในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากพอช.ที่ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการ
ยอมรับ เกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ิมข้ึน มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.21)  และขอนอกน้ันมีความพึงพอใจในระดับมากอยางไรก็ตามประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
นอยที่สุดในดานของการสนับสนุนจากพอช. คือการสนับสนุนจากพอช. ทําใหสามารถประสานทรัพยากร
งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ไดมากข้ึนซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.96)  รายละเอียดดังตารางที่ 2 

 

 

 

(3) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 2 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินของตนเอง 

86.25 4.25 0.67 มาก
ที่สุด 

2. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
เพิ่มข้ึน 

86.05 4.21 0.68 มาก
ที่สุด 

3. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร งบประมาณและการสนับสนุน
จากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

84.80 3.96 0.80 มาก 

4. การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการ
ของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

85.95 4.19 0.74 มาก 

5. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนา
ชุมชน 

85.60 4.12 0.71 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน 

85.85 4.17 0.70 มาก 

7. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) 
มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็ง
ของชุมชน 

85.10 4.02 0.70 มาก 

8. สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงาน
ตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 

85.35 4.07 0.78 มาก 

9. โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

85.10 4.02 0.74 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ 
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที ่

85.80 4.16 0.74 มาก 

ภาพรวม 85.60 4.12 0.57 มาก 



(4) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมาคือพึงพอใจมี
การสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) และการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน 
เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) สวนประเด็นที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือ
นอยเกินไป) ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ และมีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุก
ข้ันตอนและกระบวนการของการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88)เทากัน รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ 
พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคม
และภาคเอกชน 

84.65 3.93 0.73 มาก 

2. มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวน
องคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผู
ที่เกี่ยวของ 

85.10 4.02 0.70 มาก 

3. มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบล
และระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” 

85.15 4.03 0.72 มาก 

4. มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็น
ตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการ
ดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

84.65 3.93 0.77 มาก 

5. มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.20 4.04 0.74 มาก 

6. มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไป
ที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

85.00 4.00 0.74 มาก 

  

(5) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูล
งานพัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.60 3.92 0.75 มาก 

8. มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ 
(ไมมากหรือนอยเกินไป)  ในทุกข้ันตอนและกระบวนการ
ใหบริการ 

84.40 3.88 0.75 มาก 

9. มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกข้ันตอน
และกระบวนการของการใหบริการ 

84.40 3.88 0.82 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความ
ชัดเจนในทุกข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่
เกี่ยวของ 

85.05 4.01 0.79 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

84.90 3.98 0.75 มาก 

ภาพรวม 84.80 3.96 0.57 มาก 

รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 
พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม 
แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.52) รองลงมาคือการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ 
เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหา
ประโยชน พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.48)และมีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปน
แกนหลัก(คาเฉลี่ยเทากับ 4.38)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ มีการสรางความรวมมือในการทํางาน
รวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต .  
อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) รายละเอียดดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

85.85 4.17 0.75 มาก 

 



(4) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมาคือพึงพอใจมี
การสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) และการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน 
เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) สวนประเด็นที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือ
นอยเกินไป) ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ และมีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุก
ข้ันตอนและกระบวนการของการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88)เทากัน รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ 
พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคม
และภาคเอกชน 

84.65 3.93 0.73 มาก 

2. มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวน
องคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผู
ที่เกี่ยวของ 

85.10 4.02 0.70 มาก 

3. มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบล
และระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” 

85.15 4.03 0.72 มาก 

4. มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็น
ตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการ
ดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

84.65 3.93 0.77 มาก 

5. มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.20 4.04 0.74 มาก 

6. มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไป
ที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

85.00 4.00 0.74 มาก 

  

(5) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูล
งานพัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.60 3.92 0.75 มาก 

8. มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ 
(ไมมากหรือนอยเกินไป)  ในทุกข้ันตอนและกระบวนการ
ใหบริการ 

84.40 3.88 0.75 มาก 

9. มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกข้ันตอน
และกระบวนการของการใหบริการ 

84.40 3.88 0.82 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความ
ชัดเจนในทุกข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่
เกี่ยวของ 

85.05 4.01 0.79 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

84.90 3.98 0.75 มาก 

ภาพรวม 84.80 3.96 0.57 มาก 

รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 
พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม 
แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.52) รองลงมาคือการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ 
เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหา
ประโยชน พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.48)และมีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปน
แกนหลัก(คาเฉลี่ยเทากับ 4.38)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ มีการสรางความรวมมือในการทํางาน
รวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต .  
อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) รายละเอียดดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

85.85 4.17 0.75 มาก 

 



(6) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอ
สิ่งตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

87.40 4.48 0.73 มากที่สุด 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และ
รวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

85.90 4.18 0.77 มาก 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับ
หนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. 
พมจ. สถาบันการศึกษา   

85.55 4.11 0.77 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

87.60 4.52 0.73 มากที่สุด 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 86.35 4.27 0.74 มากที่สุด 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

86.25 4.25 0.75 มากที่สุด 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 86.60 4.32 0.71 มากที่สุด 

9.มีสามารถในการคลี่คลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงาน
สามารถบรรลุผลได 

86.15 4.23 0.77 มากที่สุด 

10. มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกน
หลัก 

86.90 4.38 0.75 มากที่สุด 

ภาพรวม 86.45 4.29 0.63 มากที่สุด 

 

ความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามพ้ืนท่ีดําเนินงานโครงการ (ภาค) 

การวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามพ้ืนที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 
พบวา ผูรับบริการในพื้นที่ดําเนินงานโครงการภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจสูง
กวาพ้ืนที่ดําเนินงานโครงการภาคอื่น ๆ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) เทากัน รองลงมาเปนกรุงเทพฯ ปริมณฑล
และตะวันออก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) ภาคกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) และภาคใต (คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) 
ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 5 

 

(7) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 5ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามพื้นที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 
 

พื้นที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 
การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ข้ันตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 
สรุปผล 

1. ภาคเหนือ จํานวน 192 192 192 192 
 รอยละ 85.60 85.10 86.75 85.80 

คาเฉลี่ย 4.12 4.02 4.35 4.16 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.50 0.57 0.57 0.49 

2. ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

จํานวน 245 245 245 245 
รอยละ 85.80 84.95 86.75 85.80 
คาเฉลี่ย 4.16 3.99 4.35 4.16 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.54 0.59 0.60 0.51 

3. ภาคใต จํานวน 184 184 184 184 
รอยละ 85.25 84.60 85.90 85.25 
คาเฉลี่ย 4.05 3.92 4.18 4.05 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.49 0.51 0.58 0.47 
 

4. ภาคกลางและ
ตะวันตก 

จํานวน 173 173 173 173 
รอยละ 85.55 84.70 86.25 85.45 
คาเฉลี่ย 4.11 3.94 4.25 4.09 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.72 0.73 0.73 0.68 

5. กรุงเทพฯ 
ปริมณฑลและ
ตะวันออก 

จํานวน 119 119 119 119 
รอยละ 85.70 84.60 86.40 85.55 
คาเฉลี่ย 4.14 3.92 4.28 4.11 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.60 0.60 0.66 0.56 

ภาพรวม จํานวน 913 913 913 913 
รอยละ 85.60 84.80 86.45 85.60 
คาเฉลี่ย 4.12 3.96 4.29 4.12 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.57 0.60 0.63 0.54 

 



(6) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอ
สิ่งตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

87.40 4.48 0.73 มากที่สุด 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และ
รวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

85.90 4.18 0.77 มาก 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับ
หนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. 
พมจ. สถาบันการศึกษา   

85.55 4.11 0.77 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

87.60 4.52 0.73 มากที่สุด 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 86.35 4.27 0.74 มากที่สุด 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

86.25 4.25 0.75 มากที่สุด 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 86.60 4.32 0.71 มากที่สุด 

9.มีสามารถในการคลี่คลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงาน
สามารถบรรลุผลได 

86.15 4.23 0.77 มากที่สุด 

10. มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกน
หลัก 

86.90 4.38 0.75 มากที่สุด 

ภาพรวม 86.45 4.29 0.63 มากที่สุด 

 

ความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามพ้ืนท่ีดําเนินงานโครงการ (ภาค) 

การวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามพื้นที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 
พบวา ผูรับบริการในพื้นที่ดําเนินงานโครงการภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจสูง
กวาพื้นที่ดําเนินงานโครงการภาคอื่น ๆ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) เทากัน รองลงมาเปนกรุงเทพฯ ปริมณฑล
และตะวันออก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) ภาคกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) และภาคใต (คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) 
ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 5 

 

(7) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 5ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามพื้นที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 
 

พ้ืนที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 
การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ข้ันตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 
สรุปผล 

1. ภาคเหนือ จํานวน 192 192 192 192 
 รอยละ 85.60 85.10 86.75 85.80 

คาเฉลี่ย 4.12 4.02 4.35 4.16 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.50 0.57 0.57 0.49 

2. ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

จํานวน 245 245 245 245 
รอยละ 85.80 84.95 86.75 85.80 
คาเฉลี่ย 4.16 3.99 4.35 4.16 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.54 0.59 0.60 0.51 

3. ภาคใต จํานวน 184 184 184 184 
รอยละ 85.25 84.60 85.90 85.25 
คาเฉลี่ย 4.05 3.92 4.18 4.05 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.49 0.51 0.58 0.47 
 

4. ภาคกลางและ
ตะวันตก 

จํานวน 173 173 173 173 
รอยละ 85.55 84.70 86.25 85.45 
คาเฉลี่ย 4.11 3.94 4.25 4.09 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.72 0.73 0.73 0.68 

5. กรุงเทพฯ 
ปริมณฑลและ
ตะวันออก 

จํานวน 119 119 119 119 
รอยละ 85.70 84.60 86.40 85.55 
คาเฉลี่ย 4.14 3.92 4.28 4.11 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.60 0.60 0.66 0.56 

ภาพรวม จํานวน 913 913 913 913 
รอยละ 85.60 84.80 86.45 85.60 
คาเฉลี่ย 4.12 3.96 4.29 4.12 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.57 0.60 0.63 0.54 

 



(8) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ความพึงพอใจของผูรับบริการแยกรายโครงการ 

จากการวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3ดาน แยกรายโครงการ พบวา โครงการบาน
พอเพียงชนบท มีความพึงพอใจมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17)รองลงมาเปนโครงการบานมั่นคง (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.16) โครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) และโครงการสนับสนุนการ
จัดสวัสดิการชุมชน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07)รายละเอียดดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกรายโครงการ 
 

โครงการ 
การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ข้ันตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 
สรุปผล 

1. โครงการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 78 78 78 78 
รอยละ 85.20 84.80 86.20 85.40 
คาเฉลี่ย 4.04 3.96 4.24 4.08 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.72 0.69 0.69 0.63 

2. โครงการ
สนับสนุน
การจัด
สวัสดิการ
ชุมชน 

จํานวน 383 383 383 383 
รอยละ 85.45 84.70 86.00 85.35 
คาเฉลี่ย 4.09 3.94 4.20 4.07 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.57 0.63 0.64 0.57 

3. โครงการ
บาน
พอเพียง
ชนบท 

จํานวน 402 402 402 402 
รอยละ 85.75 84.95 86.95 85.85 
คาเฉลี่ย 4.15 3.99 4.39 4.17 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.54 0.56 0.58 0.50 

4. โครงการ
บานมั่นคง 

จํานวน 50 50 50 50 
รอยละ 86.05 84.95 86.50 85.80 
คาเฉลี่ย 4.21 3.99 4.30 4.16 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.50 0.56 0.70 0.50 

ภาพรวม จํานวน 913 913 913 913 
รอยละ 85.60 84.80 86.45 85.60 
คาเฉลี่ย 4.12 3.96 4.29 4.12 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.57 0.60 0.63 0.54 

 

(9) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

2. ความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการ 

การสํารวจความพึงพอใจจากคณะอนุกรรมการชุดตางๆ จํานวนทั้งสิ้น 135 ราย ในภาพรวม 
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.78) และความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.72) 
ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 83.90 3.78 0.61 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการของ พอช. 

83.60 3.72 0.56 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ พอช. 

84.40 3.88 0.61 มาก 

ภาพรวม 83.95 3.79 0.52 มาก 

 

รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช.พบวา มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวน
รวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง ซึ่งพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.12) รองลงมาคือ การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิด
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึนพึงพอใจในระดับมากเชนกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07) และ
องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.86)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ สภาองคกร
ชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง 
ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได(คาเฉลี่ยเทากับ 3.50) รายละเอียดดังตารางที่ 8 

 

 



(8) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ความพึงพอใจของผูรับบริการแยกรายโครงการ 

จากการวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3ดาน แยกรายโครงการ พบวา โครงการบาน
พอเพียงชนบท มีความพึงพอใจมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17)รองลงมาเปนโครงการบานมั่นคง (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.16) โครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) และโครงการสนับสนุนการ
จัดสวัสดิการชุมชน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07)รายละเอียดดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกรายโครงการ 
 

โครงการ 
การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ข้ันตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 
สรุปผล 

1. โครงการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 78 78 78 78 
รอยละ 85.20 84.80 86.20 85.40 
คาเฉลี่ย 4.04 3.96 4.24 4.08 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.72 0.69 0.69 0.63 

2. โครงการ
สนับสนุน
การจัด
สวัสดิการ
ชุมชน 

จํานวน 383 383 383 383 
รอยละ 85.45 84.70 86.00 85.35 
คาเฉลี่ย 4.09 3.94 4.20 4.07 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.57 0.63 0.64 0.57 

3. โครงการ
บาน
พอเพียง
ชนบท 

จํานวน 402 402 402 402 
รอยละ 85.75 84.95 86.95 85.85 
คาเฉลี่ย 4.15 3.99 4.39 4.17 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.54 0.56 0.58 0.50 

4. โครงการ
บานมั่นคง 

จํานวน 50 50 50 50 
รอยละ 86.05 84.95 86.50 85.80 
คาเฉลี่ย 4.21 3.99 4.30 4.16 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.50 0.56 0.70 0.50 

ภาพรวม จํานวน 913 913 913 913 
รอยละ 85.60 84.80 86.45 85.60 
คาเฉลี่ย 4.12 3.96 4.29 4.12 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.57 0.60 0.63 0.54 

 

(9) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

2. ความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการ 

การสํารวจความพึงพอใจจากคณะอนุกรรมการชุดตางๆ จํานวนทั้งสิ้น 135 ราย ในภาพรวม 
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.78) และความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.72) 
ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 83.90 3.78 0.61 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการของ พอช. 

83.60 3.72 0.56 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ พอช. 

84.40 3.88 0.61 มาก 

ภาพรวม 83.95 3.79 0.52 มาก 

 

รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช.พบวา มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวน
รวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง ซึ่งพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.12) รองลงมาคือ การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิด
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึนพึงพอใจในระดับมากเชนกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07) และ
องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.86)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ สภาองคกร
ชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง 
ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได(คาเฉลี่ยเทากับ 3.50) รายละเอียดดังตารางที่ 8 

 

 



(10) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 8 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ

ประเมิน 
1. การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/

ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

85.60 4.12 0.75 มาก 

2. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน 

85.35 4.07 0.65 มาก 

3. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนสามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

83.50 3.70 0.78 มาก 

4. การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความ
เปนอยูที่ดีข้ึน 

84.25 3.85 0.82 มาก 

5. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูล
พื้นที่  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหา
และพัฒนาชุมชน 

83.35 3.67 0.88 มาก 

6. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

84.30 3.86 0.81 มาก 

7. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด 
ภาค) มีศักยภาพและความสามารถในการบริหาร
จัดการงานพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อ
นําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

83.45 3.69 0.75 มาก 

8. สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางใน
การเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและ
หนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 

82.50 3.50 0.90 มาก 

9. โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถ
เปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

83.45 3.69 0.81 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/
สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูล
โครงการเปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที ่

83.30 3.66 0.94 มาก 

ภาพรวม 83.90 3.78 0.61 มาก 

(11) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.พบวามี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของมีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ วัตถุประสงคและ
บทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.97) รองลงมาคือการสนับสนุนใหคณะอนุกรรมการ
ไดรับรูแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานที่เกี่ยวของกับภารกิจของคณะอนุกรรมการและภารกิจของ พอช.พึงพอใจ
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือมีการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงานพัฒนาใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.52)
รายละเอียดดังตารางที่ 9 

ตารางที่ 9 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1.มีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ  วัตถุประสงคและ
บทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการ 

84.85 3.97 0.70 มาก 

2.มีการสนับสนุนขอมูล/เอกสาร/ขาวสารอยางเพียงพอในการ
ดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ 

83.60 3.72 0.72 มาก 

3.มีการสนับสนุนใหคณะอนุกรรมการไดรับรู  แลกเปลี่ยนเรียนรู
การทํางานที่เกี่ยวของกับภารกิจของคณะอนุกรรมการและภารกิจ
ของ พอช. 

83.95 3.79 0.70 มาก 

4.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

83.65 3.73 0.76 มาก 

5.มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” 

83.40 3.68 0.76 มาก 

6.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ 
และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการ
ตาง ๆ  

83.65 3.73 0.77 มาก 

7.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบได
ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

83.40 3.68 0.73 มาก 

8.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

83.35 3.67 0.78 มาก 

9.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงานพัฒนาให
มีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

82.60 3.52 0.77 มาก 



(10) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 8 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ

ประเมิน 
1. การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/

ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

85.60 4.12 0.75 มาก 

2. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน 

85.35 4.07 0.65 มาก 

3. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนสามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

83.50 3.70 0.78 มาก 

4. การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความ
เปนอยูที่ดีข้ึน 

84.25 3.85 0.82 มาก 

5. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูล
พื้นที่  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหา
และพัฒนาชุมชน 

83.35 3.67 0.88 มาก 

6. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

84.30 3.86 0.81 มาก 

7. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด 
ภาค) มีศักยภาพและความสามารถในการบริหาร
จัดการงานพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อ
นําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

83.45 3.69 0.75 มาก 

8. สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางใน
การเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและ
หนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 

82.50 3.50 0.90 มาก 

9. โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถ
เปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

83.45 3.69 0.81 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/
สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูล
โครงการเปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที ่

83.30 3.66 0.94 มาก 

ภาพรวม 83.90 3.78 0.61 มาก 

(11) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.พบวามี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของมีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ วัตถุประสงคและ
บทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.97) รองลงมาคือการสนับสนุนใหคณะอนุกรรมการ
ไดรับรูแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานที่เกี่ยวของกับภารกิจของคณะอนุกรรมการและภารกิจของ พอช.พึงพอใจ
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือมีการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงานพัฒนาใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.52)
รายละเอียดดังตารางที่ 9 

ตารางที่ 9 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1.มีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ  วัตถุประสงคและ
บทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการ 

84.85 3.97 0.70 มาก 

2.มีการสนับสนุนขอมูล/เอกสาร/ขาวสารอยางเพียงพอในการ
ดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ 

83.60 3.72 0.72 มาก 

3.มีการสนับสนุนใหคณะอนุกรรมการไดรับรู  แลกเปลี่ยนเรียนรู
การทํางานที่เกี่ยวของกับภารกิจของคณะอนุกรรมการและภารกิจ
ของ พอช. 

83.95 3.79 0.70 มาก 

4.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

83.65 3.73 0.76 มาก 

5.มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” 

83.40 3.68 0.76 มาก 

6.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ 
และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการ
ตาง ๆ  

83.65 3.73 0.77 มาก 

7.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบได
ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

83.40 3.68 0.73 มาก 

8.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

83.35 3.67 0.78 มาก 

9.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงานพัฒนาให
มีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

82.60 3.52 0.77 มาก 



(12) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

10.มีความเหมาะสมของระบบและกลไกการติดตามและ
ประเมินผลงานพัฒนา/โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

83.25 3.65 0.71 มาก 

11.มีการนํามติ/ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการมาดําเนินการตอ 

83.55 3.71 0.78 มาก 

12.มีการรายงานผลความคืบหนาการดําเนินงานตามมติของ
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการไดรวดเร็วและชัดเจน 

83.65 3.73 0.78 มาก 

ภาพรวม 83.60 3.72 0.56 มาก 

รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.
พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึด
มั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหาประโยชน การมี
อัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ และมีพฤติกรรมการใหบริการที่ให
เกียรติกับผูรับบริการ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.01)รองลงมาคือ มีความเช่ือมั่นในการ
พัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ มีการสราง
ความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพ้ืนที่ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินรวมกัน เชน  
กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา ซึ่งพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกัน(คาเฉลี่ย
เทากับ 3.63) รายละเอียดดังตารางที่ 10 

 

ตารางที่ 10 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

83.60 3.72 0.71 มาก 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

85.05 4.01 0.73 มาก 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และ
รวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

83.85 3.77 0.86 มาก 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับ
หนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. 
พมจ. สถาบันการศึกษา 

83.15 3.63 0.83 มาก 

(13) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

85.05 4.01 0.71 มาก 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 84.80 3.96 0.76 มาก 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

84.55 3.91 0.73 มาก 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 85.05 4.01 0.67 มาก 

9.มีสามารถในการคลี่คลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงาน
สามารถบรรลุผลได 

84.00 3.80 0.79 มาก 

10. มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกน
หลัก 

84.90 3.98 0.81 มาก 

ภาพรวม 84.40 3.88 0.61 มาก 

 

3.ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  คณะอนุกรรมการ 
และภาคีเครือขายตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) มีขอเสนอแนะในการ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของพอช. ดังน้ี 

ขอเสนอแนะดานกระบวนการดําเนินงาน 

1) ออกแบบการสนับสนุนงานระดับพื้นที่ พัฒนาและออกแบบวิธีการดําเนินงานในการ

สงเสริมใหชุมชนเปนแกนหลัก กระจายอํานาจสูพื้นที่ สรางการมีสวนรวมในทุกระดับ บริหารงบประมาณที่

ครอบคลุมเชิงพื้นที่สอดคลองกับปญหา ความตองการและศักยภาพของชุมชนอยางตอเน่ือง พรอมทั้ง

เช่ือมโยงภาคีพัฒนาในการรวมพัฒนาชุมชน โดยมุงเนนสนับสนุนการใชพ้ืนที่ตําบลใหมีศักยภาพและ

เขมแข็ง ขบวนองคกรชุมชนจังหวัดมบีทบาทสําคัญในการดําเนินงานตามแนวทางแผนยุทธศาสตรจังหวัด  

2) พัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนาขบวนองคกรชุมชน ทบทวนระเบียบ คูมือ และ

เครื่องมือตางๆ ใหเปนปจจุบันสอดคลองกับการทํางาน และพัฒนามาตรฐานการสนับสนุนการพัฒนาขบวน

องคกรชุมชนในการพัฒนาแผนงาน/โครงการ การบริหารโครงการ การเบิกจายงบประมาณใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน ลดปริมาณเอกสาร/แบบฟอรม ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 



(12) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

10.มีความเหมาะสมของระบบและกลไกการติดตามและ
ประเมินผลงานพัฒนา/โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

83.25 3.65 0.71 มาก 

11.มีการนํามติ/ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการมาดําเนินการตอ 

83.55 3.71 0.78 มาก 

12.มีการรายงานผลความคืบหนาการดําเนินงานตามมติของ
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการไดรวดเร็วและชัดเจน 

83.65 3.73 0.78 มาก 

ภาพรวม 83.60 3.72 0.56 มาก 

รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.
พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึด
มั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหาประโยชน การมี
อัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ และมีพฤติกรรมการใหบริการที่ให
เกียรติกับผูรับบริการ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.01)รองลงมาคือ มีความเช่ือมั่นในการ
พัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ มีการสราง
ความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินรวมกัน เชน  
กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา ซึ่งพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกัน(คาเฉลี่ย
เทากับ 3.63) รายละเอียดดังตารางที่ 10 

 

ตารางที่ 10 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

83.60 3.72 0.71 มาก 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

85.05 4.01 0.73 มาก 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และ
รวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

83.85 3.77 0.86 มาก 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับ
หนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. 
พมจ. สถาบันการศึกษา 

83.15 3.63 0.83 มาก 

(13) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

85.05 4.01 0.71 มาก 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 84.80 3.96 0.76 มาก 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

84.55 3.91 0.73 มาก 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 85.05 4.01 0.67 มาก 

9.มีสามารถในการคลี่คลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงาน
สามารถบรรลุผลได 

84.00 3.80 0.79 มาก 

10. มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกน
หลัก 

84.90 3.98 0.81 มาก 

ภาพรวม 84.40 3.88 0.61 มาก 

 

3.ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  คณะอนุกรรมการ 
และภาคีเครือขายตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) มีขอเสนอแนะในการ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของพอช. ดังน้ี 

ขอเสนอแนะดานกระบวนการดําเนินงาน 

1) ออกแบบการสนับสนุนงานระดับพ้ืนที่ พัฒนาและออกแบบวิธีการดําเนินงานในการ

สงเสริมใหชุมชนเปนแกนหลัก กระจายอํานาจสูพื้นที่ สรางการมีสวนรวมในทุกระดับ บริหารงบประมาณที่

ครอบคลุมเชิงพื้นที่สอดคลองกับปญหา ความตองการและศักยภาพของชุมชนอยางตอเน่ือง พรอมทั้ง

เช่ือมโยงภาคีพัฒนาในการรวมพัฒนาชุมชน โดยมุงเนนสนับสนุนการใชพื้นที่ตําบลใหมีศักยภาพและ

เขมแข็ง ขบวนองคกรชุมชนจังหวัดมบีทบาทสําคัญในการดําเนินงานตามแนวทางแผนยุทธศาสตรจังหวัด  

2) พัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนาขบวนองคกรชุมชน ทบทวนระเบียบ คูมือ และ

เครื่องมือตางๆ ใหเปนปจจุบันสอดคลองกับการทํางาน และพัฒนามาตรฐานการสนับสนุนการพัฒนาขบวน

องคกรชุมชนในการพัฒนาแผนงาน/โครงการ การบริหารโครงการ การเบิกจายงบประมาณใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน ลดปริมาณเอกสาร/แบบฟอรม ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 



(14) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

3) เสริมสรางศักยภาพแกนนําและขบวนองคกรชุมชน โดยพัฒนาความรูความเขาใจใหกับ

ขบวนองคกรชุมชน คณะกรรมการ กองเลขาจังหวัด แกนนําชุมชนในการบริหารจัดการโครงการตาง ๆ 

อยางตอเน่ือง 

4) พัฒนากลไกและระบบการติดตามประเมินผล จัดต้ังกลไกการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานระดับพื้นที่ จัดทําแผนและติดตามผลอยางตอเน่ืองในทุกระดับ พัฒนาระบบการรายงานผลการ

ดําเนินงานเนนผลเชิงพื้นที่และเชิงคุณภาพ พรอมทั้งกํากับดูแลโครงการที่ไดรับงบประมาณอยางใกลชิด 

เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินงาน 

5) พัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความเสถียร ทันสมัย พรอมใชงานและ

สอดคลองกับการบริหารจัดการเชิงพื้นที่และเครื่องมือในการพัฒนาพ้ืนที่อยางเปนระบบ เชน ออกแบบ

ระบบโปรแกรมที่กองทุนสวัสดิการชุมชน สามารถเขาถึงไดงายในการตรวจสอบและใชประโยชนและนํา

ขอมูลมาใชประโยชนในการจัดทําแผนและดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  

6) พัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ทั้งที่เปนประเด็นการพัฒนาใหม ๆ หรือตอยอดประเด็นพัฒนา

เดิมใหขยายผลมากข้ึน และสรางเครื่องมือใหม ๆ ที่เทาทันการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่  

7) พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ  เพิ่มชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อสื่อสารการ

ดําเนินงานโครงการตาง ๆ และงานพัฒนาใหเปนที่รับรูของสาธารณะ 

ขอเสนอแนะดานบุคลากร 

1) พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ เสริมสรางความรูความสามารถและทักษะเจาหนาที่ทุกระดับให

เทาทันสถานการณการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง เพิ่มเติมองคความรูใหม ๆ และพัฒนาบทบาทเจาหนาที่

ในการทํางานพื้นที่ วางแผนการแกไขปญหา และเช่ือมโยงกับภาคีที่หลากหลายมากข้ึนอยางมียุทธศาสตร

และเปนรูปธรรม 

2) เพิ่มจํานวนเจาหนาที่ ใหเพียงพอกับปริมาณงาน เพื่อหนุนเสริมการทํางานไดอยางเต็มที่ 

3) การเปลี่ยนแปลง/โยกยายเจาหนาที่พื้นที่  ควรคํานึงความเหมาะสมทั้งเวลาและตัวบุคคล 

เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่บอยจะสงตอความตอเน่ืองของงานและความเขาใจงานในพื้นที่ และ

เปดโอกาสใหคณะกรรมการ/ขบวนจังหวัดมีสวนรวมในการประเมินผลงานเจาหนาที่  นอกจากน้ี

กระบวนการคัดเลือกเจาหนาที่  ควรพิจารณาสรรหาคนที่มีความพรอมและเต็มใจบริการชวยเหลือพี่นอง

ประชาชน 

4) ออกแบบการทํางาน ในลักษณะที่เจาหนาที่รวมเปนหุนสวนในการพัฒนา เพ่ือลดการสั่ง

การหรือการสรางกลุมในลักษณะพวกพอง  สรางการมีสวนรวมระหวางเจาหนาที่และแกนนําในการ

ดําเนินงานรวมกัน 

 

(15) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ขอเสนอแนะจากคณะผูวิจัย 

1) สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ตองรักษาจุดเดนของตนเองไว น่ันคือการ

ดําเนินนโยบายตามภารกิจหลักของ พอช. คือการพัฒนาโดยมีชุมชนเปนแกนหลัก หรือเปนฐานราก (Area 

Base) ความยืดหยุนในการบริหารงบประมาณ และการกระจายอํานาจบริหารใหถึงระดับจังหวัด 

2) ปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีประสบการณเปนปญหาเรงดวนที่ตองไดรับการแกไข 

โดยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง ทําความชัดเจนในดานบทบาทหนาที่ของ

บุคลากร ทั้งดานโอกาสและความเติบโตกาวหนาในสายงาน สวัสดิการของบุคลากร และการสรางความ

มั่นใจในความมั่นคงขององคกร 

3) หนวยงานตองแสวงหางบประมาณเพ่ิมเติมทั้งจากสายการบริหารโดยตรงขององคกร 

และการประสานงานภาคีเครือขายในระดับนโยบาย เพื่อเพิ่มงบประมาณในระดับพื้นที่ 

4) สถาบันฯ ตองทบทวนและพัฒนาตัวช้ีวัดที่มีอยู โดยการมีสวนรวมของหนวยงานที่

เกี่ยวของและชุมชน และเพิ่มตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพเพื่อใหสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบันฯ 

5) เพื่อการพัฒนาและเตรียมความพรอมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในอีก 10-

20 ปขางหนา สถาบันฯ ตองพัฒนาและจัดเตรียมองคความรูและเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะ

อยางย่ิงการบริหารโดยใช Big Data ซึ่งเปนจุดเดนของ พอช. ที่จะทําใหหนวยงานภาคีเครือขายเขามาใช

ขอมูลรวมกัน 

 



(14) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

3) เสริมสรางศักยภาพแกนนําและขบวนองคกรชุมชน โดยพัฒนาความรูความเขาใจใหกับ

ขบวนองคกรชุมชน คณะกรรมการ กองเลขาจังหวัด แกนนําชุมชนในการบริหารจัดการโครงการตาง ๆ 

อยางตอเน่ือง 

4) พัฒนากลไกและระบบการติดตามประเมินผล จัดต้ังกลไกการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานระดับพื้นที่ จัดทําแผนและติดตามผลอยางตอเน่ืองในทุกระดับ พัฒนาระบบการรายงานผลการ

ดําเนินงานเนนผลเชิงพื้นที่และเชิงคุณภาพ พรอมทั้งกํากับดูแลโครงการที่ไดรับงบประมาณอยางใกลชิด 

เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินงาน 

5) พัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความเสถียร ทันสมัย พรอมใชงานและ

สอดคลองกับการบริหารจัดการเชิงพ้ืนที่และเครื่องมือในการพัฒนาพื้นที่อยางเปนระบบ เชน ออกแบบ

ระบบโปรแกรมที่กองทุนสวัสดิการชุมชน สามารถเขาถึงไดงายในการตรวจสอบและใชประโยชนและนํา

ขอมูลมาใชประโยชนในการจัดทําแผนและดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  

6) พัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ทั้งที่เปนประเด็นการพัฒนาใหม ๆ หรือตอยอดประเด็นพัฒนา

เดิมใหขยายผลมากข้ึน และสรางเครื่องมือใหม ๆ ที่เทาทันการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่  

7) พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ  เพิ่มชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อสื่อสารการ

ดําเนินงานโครงการตาง ๆ และงานพัฒนาใหเปนที่รับรูของสาธารณะ 

ขอเสนอแนะดานบุคลากร 

1) พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ เสริมสรางความรูความสามารถและทักษะเจาหนาที่ทุกระดับให

เทาทันสถานการณการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง เพิ่มเติมองคความรูใหม ๆ และพัฒนาบทบาทเจาหนาที่

ในการทํางานพื้นที่ วางแผนการแกไขปญหา และเช่ือมโยงกับภาคีที่หลากหลายมากข้ึนอยางมียุทธศาสตร

และเปนรูปธรรม 

2) เพิ่มจํานวนเจาหนาที่ ใหเพียงพอกับปริมาณงาน เพื่อหนุนเสริมการทํางานไดอยางเต็มที่ 

3) การเปลี่ยนแปลง/โยกยายเจาหนาที่พื้นที่  ควรคํานึงความเหมาะสมทั้งเวลาและตัวบุคคล 

เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่บอยจะสงตอความตอเน่ืองของงานและความเขาใจงานในพื้นที่ และ

เปดโอกาสใหคณะกรรมการ/ขบวนจังหวัดมีสวนรวมในการประเมินผลงานเจาหนาที่  นอกจากน้ี

กระบวนการคัดเลือกเจาหนาที่  ควรพิจารณาสรรหาคนที่มีความพรอมและเต็มใจบริการชวยเหลือพี่นอง

ประชาชน 

4) ออกแบบการทํางาน ในลักษณะที่เจาหนาที่รวมเปนหุนสวนในการพัฒนา เพ่ือลดการสั่ง

การหรือการสรางกลุมในลักษณะพวกพอง  สรางการมีสวนรวมระหวางเจาหนาที่และแกนนําในการ

ดําเนินงานรวมกัน 

 

(15) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ขอเสนอแนะจากคณะผูวิจัย 

1) สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ตองรักษาจุดเดนของตนเองไว น่ันคือการ

ดําเนินนโยบายตามภารกิจหลักของ พอช. คือการพัฒนาโดยมีชุมชนเปนแกนหลัก หรือเปนฐานราก (Area 

Base) ความยืดหยุนในการบริหารงบประมาณ และการกระจายอํานาจบริหารใหถึงระดับจังหวัด 

2) ปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีประสบการณเปนปญหาเรงดวนที่ตองไดรับการแกไข 

โดยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง ทําความชัดเจนในดานบทบาทหนาที่ของ

บุคลากร ทั้งดานโอกาสและความเติบโตกาวหนาในสายงาน สวัสดิการของบุคลากร และการสรางความ

มั่นใจในความมั่นคงขององคกร 

3) หนวยงานตองแสวงหางบประมาณเพิ่มเติมทั้งจากสายการบริหารโดยตรงขององคกร 

และการประสานงานภาคีเครือขายในระดับนโยบาย เพื่อเพิ่มงบประมาณในระดับพื้นที่ 

4) สถาบันฯ ตองทบทวนและพัฒนาตัวช้ีวัดที่มีอยู โดยการมีสวนรวมของหนวยงานที่

เกี่ยวของและชุมชน และเพิ่มตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพเพื่อใหสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบันฯ 

5) เพื่อการพัฒนาและเตรียมความพรอมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในอีก 10-

20 ปขางหนา สถาบันฯ ตองพัฒนาและจัดเตรียมองคความรูและเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะ

อยางย่ิงการบริหารโดยใช Big Data ซึ่งเปนจุดเดนของ พอช. ที่จะทําใหหนวยงานภาคีเครือขายเขามาใช

ขอมูลรวมกัน 
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4.18 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํางานรวมกับ พอช.  ดวยวิธี 
LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

68 

  



(20) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี  หนา 
   
1  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม (2) 
2 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 

พอช. 
(3) 

3 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการของ พอช. 

(4) 

4 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู
สงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

(5) 

5 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามพื้นที่ดําเนินงานโครงการ(ภาค) (7) 
6 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกรายโครงการ (8) 
7 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการในภาพรวม (9) 
8 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอผลที่ไดรับการสนับสนุน

จาก พอช. 
(10) 

9 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการของพอช. 

(11) 

10 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู
สงเสริมงานพัฒนาของ พอช. 

(12) 

2.1 การนําแนวคิด PDCA ไปปฏิบัติ 38 
4.1 จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 

(องคการมหาชน) 
49 

4.2 จํานวนและรอยละของขอมูลโครงการที่เขารวมทํางานกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) 

51 

4.3 ความสัมพันธระหวางเพศของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ (อายุ 
อาชีพ สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่
ดําเนินงานรวมกับ พอช.) 

52 

4.4 ความสัมพันธระหวางอายุของผูรับบริการกับขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการ(อาชีพ สถานะ/
ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน และระยะเวลาท่ีทํางานรวมกับ พอช.) 

53 

4.5 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ
(อาชีพ สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน และระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.) 

55 

  

(21) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี  หนา 
   

4.6 ความสัมพันธระหวางอาชีพของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ(สถานะ/
ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน) 

56 

4.7 ความสัมพันธระหวางอาชีพของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ
(ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช.) 

57 

4.8 ความสัมพันธระหวางสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนของผูรับบริการกับขอมูล
พื้นฐานของผูรับบริการ(ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.) 

57 

4.9 จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของคณะอนุกรรมการ 58 
4.10 จํานวนและรอยละของขอมูลสถานะ/ตําแหนงในคณะอนุกรรมการตางๆ 59 
4.11 จํานวนและรอยละของบทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการ 60 
4.12 รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการในภาพรวม 
62 

4.13 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. 

62 

4.14 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการของ พอช. 

64 

4.15 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู
สงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

65 

4.16 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตาม
ของขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ 

66 

4.17 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากพอช. จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํางานรวมกับ พอช. 

67 

4.18 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํางานรวมกับ พอช.  ดวยวิธี 
LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

68 

  



(22) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี  หนา 
   

4.19 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ และ
ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. 

70 

4.20 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษาดวยวิธี LSD 
(Fisher’s Least-Significant Difference) 

71 

4.21 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD 
(Fisher’s Least-Significant Difference) 

73 

4.22 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ 
พอช.ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

75 

4.23 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่
ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษา ระยะเวลาที่
ทํางานรวมกับ พอช. และโครงการที่มีบทบาทการดําเนินงาน 

76 

4.24 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่
ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษาดวยวิธี LSD 
(Fisher’s Least-Significant Difference) 

77 

4.25 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่      
ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับ พอช. 
ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

79 

4.26 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่      
ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามโครงการที่มีบทบาทในการ
ดําเนินงาน ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

80 

4.27 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามพื้นที่ดําเนินงานโครงการ(ภาค) 82 
4.28 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือ 84 

  

(23) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี  หนา 
   

4.29   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือตอผลที่ไดรับการ
สนับสนุนจาก พอช 

84 

4.30   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือตอกระบวนการ 
ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. 

86 

4.31 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือตอเจาหนาที่ผู
ใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. 

87 

4.32   ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 88 
4.33   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอผล

ที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 
88 

4.34   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. 

89 

4.35   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอ
เจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

90 

4.36   ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใต 91 
4.37   รอยละและคาเฉล่ียของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใตตอผลท่ีไดรับการสนับสนุน

จากพอช. 
92 

4.38   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใตตอกระบวนการ ข้ันตอน
การใหบริการของพอช. 

93 

4.39   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใตตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/
ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

94 

4.40   ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและตะวันตก 95 
4.41   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและภาคตะวันตกตอ

ผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 
96 

4.42   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและภาคตะวันตกตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. 

97 
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4.19 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ และ
ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. 

70 

4.20 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษาดวยวิธี LSD 
(Fisher’s Least-Significant Difference) 

71 

4.21 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD 
(Fisher’s Least-Significant Difference) 

73 

4.22 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ 
พอช.ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

75 

4.23 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่
ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษา ระยะเวลาที่
ทํางานรวมกับ พอช. และโครงการที่มีบทบาทการดําเนินงาน 

76 

4.24 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่
ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษาดวยวิธี LSD 
(Fisher’s Least-Significant Difference) 

77 

4.25 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่      
ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับ พอช. 
ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

79 

4.26 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่      
ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามโครงการที่มีบทบาทในการ
ดําเนินงาน ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

80 

4.27 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามพื้นที่ดําเนินงานโครงการ(ภาค) 82 
4.28 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือ 84 
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4.29   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือตอผลที่ไดรับการ
สนับสนุนจาก พอช 

84 

4.30   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือตอกระบวนการ 
ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. 

86 

4.31 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือตอเจาหนาที่ผู
ใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. 

87 

4.32   ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 88 
4.33   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอผล

ที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 
88 

4.34   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. 

89 

4.35   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอ
เจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

90 

4.36   ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใต 91 
4.37   รอยละและคาเฉล่ียของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใตตอผลท่ีไดรับการสนับสนุน

จากพอช. 
92 

4.38   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใตตอกระบวนการ ข้ันตอน
การใหบริการของพอช. 

93 

4.39   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใตตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/
ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

94 

4.40   ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและตะวันตก 95 
4.41   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและภาคตะวันตกตอ

ผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 
96 

4.42   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและภาคตะวันตกตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. 

97 
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4.43   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและตะวันตกตอ
เจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

98 

4.44   ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพ ปริมณฑลและตะวันออก 99 
4.45   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล และ

ภาคตะวันออกตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 
100 

4.46   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล และ
ภาคตะวันออกตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. 

101 

4.47   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพปริมณฑล และ
ภาคตะวันออกตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

102 

4.48   ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามโครงการที่มีบทบาทในการ
ดําเนินงาน 

103 

4.49   ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือแยกตามโครงการที่มีบทบาทใน
การดําเนินงาน 

104 

4.50 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือแยกตาม
โครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงาน 

105 

4.51 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใตแยกตามโครงการที่มีบทบาทในการ
ดําเนินงาน 

106 

4.52 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและตะวันตกแยกตามโครงการ
ที่มีบทบาทในการดําเนินงาน 

107 

4.53 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพปริมณฑลและตะวันออกแยกตามโครงการ
ที่มีบทบาทในการดําเนินงาน 

108 

4.54 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการในภาพรวม 109 
4.55 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอผลท่ีไดรับการสนับสนุนจาก 

พอช. 
110 

4.56 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการของพอช. 

111 

4.57 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู
สงเสริมงานพัฒนาของ พอช. 

113 

4.58 ขอเสนอแนะของผูรับบริการจําแนกรายโครงการ 115 
4.59 ขอเสนอแนะจําแนกตามคณะอนุกรรมการดานตาง  ๆ 119 
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5.1 รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในภาพรวม 
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5.2 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. 

127 

5.3 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการของ พอช. 

128 

5.4 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู

สงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

130 

5.5 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามพื้นที่ดําเนินงานโครงการ(ภาค) 131 
5.6 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกรายโครงการ 132 

5.7 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการในภาพรวม 134 

5.8 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอผลที่ไดรับการสนับสนุน

จาก พอช. 

134 

5.9 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการของพอช. 
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5.10 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู

สงเสริมงานพัฒนาของ พอช. 
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4.43   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและตะวันตกตอ
เจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 
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4.44   ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพ ปริมณฑลและตะวันออก 99 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) หรือ พอช. จัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน พ.ศ. 2534 มีหนาที่หลักในการสงเสริมความเขมแข็งขององคกรชุมชนซึ่ง
ปรากฏในวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกรคือ 

1) สนับสนุนและใหการชวยเหลือแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชนเกี่ยวกับการประกอบ
อาชีพ การพัฒนาอาชีพ การเพิ่มรายได การพัฒนาที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอมและการพัฒนาชีวิตความ
เปนอยูของสมาชิกในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท โดยยึดหลักการพัฒนาแบบองครวมหรือบูรณาการและ
หลักการพัฒนาที่สมาชิกชุมชนมีสวนรวมเปนแนวทางสําคัญ ทั้งน้ี เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน
และประชาสังคม 

2) สนับสนุนและใหการชวยเหลือทางการเงินแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน 
3) สนับสนุนและใหการชวยเหลือเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน ตลอดจน

ประสานงานการสนับสนุนและใหการชวยเหลือดังกลาวจากหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
4) สงเสริมและสนับสนุนและสรางความรวมมือขององคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชนทั้งใน

ระดับทองถ่ิน ระดับจังหวัด และระดับประเทศ 
การดําเนินการตามวัตถุประสงคดังกลาวขางตนน้ันผานโครงการตาง ๆ ที่สถาบันพัฒนาองคกร

ชุมชน(องคการมหาชน) ไดดําเนินการ โดยในปงบประมาณ 2562 สถาบันฯ ไดใหการสนับสนุนงบประมาณ
โดยเปนโครงการหลักที่มีการดําเนินงานครอบคลุมพื้นที่ทั้ง 5 ภาคซึ่งไดมีการอนุมัติโครงการและ
งบประมาณ และสํานักงานภาคดําเนินการบันทึกขอมูลในระบบฐานขอมูลโครงการแลว (ณ วันที่ 31 มี.ค. 
2562) จํานวนทั้งสิ้น 3,175 โครงการ ไดแก 

 

โครงการหลัก 

ภาค 
รวม
ท้ังสิ้น เหนือ ใต อีสาน 

กลาง
และ

ตะวันตก 

กทม. และ
ตะวันออก 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน 16 19 21 17 28 101 

 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 222 428 352 291 153 1,446 

 โครงการบานพอเพียงชนบท 458 125 432 328 180 1,523 

 โครงการบานม่ันคง (อนุมัติป 2561– 2562) 21 24 18 15 27 105 

รวม 717 596 823 651 388 3,175 

 

การสํารวจความพึงพอใจของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ประจําป 2562 เปน
การสํารวจขอมูลการตอบสนองความคาดหวังและความตองการจากผูรับบริการโดยตรง อันเปนประโยชน
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โดยเปนโครงการหลักที่มีการดําเนินงานครอบคลุมพื้นที่ทั้ง 5 ภาคซึ่งไดมีการอนุมัติโครงการและ
งบประมาณ และสํานักงานภาคดําเนินการบันทึกขอมูลในระบบฐานขอมูลโครงการแลว (ณ วันที่ 31 มี.ค. 
2562) จํานวนทั้งสิ้น 3,175 โครงการ ไดแก 

 

โครงการหลัก 

ภาค 
รวม
ท้ังสิ้น เหนือ ใต อีสาน 

กลาง
และ

ตะวันตก 

กทม. และ
ตะวันออก 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน 16 19 21 17 28 101 

 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 222 428 352 291 153 1,446 

 โครงการบานพอเพียงชนบท 458 125 432 328 180 1,523 

 โครงการบานม่ันคง (อนุมัติป 2561– 2562) 21 24 18 15 27 105 

รวม 717 596 823 651 388 3,175 

 

การสํารวจความพึงพอใจของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ประจําป 2562 เปน
การสํารวจขอมูลการตอบสนองความคาดหวังและความตองการจากผูรับบริการโดยตรง อันเปนประโยชน
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตอการปฏิบัติงานขององคกรในการเรียนรูและเขาใจกลุมเปาหมายในฐานะผูรับบริการ รวมถึงกลไกที่
เกี่ยวของในการทํางานรวมกับสถาบันฯ เพื่อปรับปรุงการใหบริการใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย  รวมทั้งเปนการสะทอนการปฏิบัติงานของสถาบันฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากนอยเพียงใดตามกรอบการประเมินองคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ .ศ. 2562 
องคประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงานฯ 
(Innovation Base)กําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการ
ใหบริการ ซึ่งมุงเนนการสํารวจงานบริการหลักขององคกรตามวัตถุประสงคการจัดต้ัง รวมถึงงานบริการ
หลักขององคกรตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกฯ คือ การจัดต้ังและพัฒนาสภาองคกรชุมชน 
และการรับรองสถานภาพองคกรชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดย
ครอบคลุมความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ทั้งในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการของสถาบันฯ และดานผลทีไ่ดรับจากการสนับสนุนของสถาบันฯ 

ดังน้ัน การสํารวจความพึงพอใจของสถาบันฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จึงไดประสาน
ความรวมมือกับศูนยบริการวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) เปนผูดําเนินการสํารวจ ซึ่ง
เปนสถาบันวิชาการภายนอกที่มีความเปนกลางและมีประสบการณในการสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” 
โดยเปนการสรางภาคีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  อันจะกอใหเกิดคุณคาในการทํางานรวมกัน
ระหวางหนวยงานนําไปสูการสะทอนผลสํารวจความพึงพอใจที่แมนยํา สามารถนําผลมายกระดับคุณภาพ
การทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของผูรับบริการมากย่ิงข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงค 

 1.2.1 เพื่อสํารวจระดับความพึงพอใจการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) ใน 3 ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ 
และดานผลที่ไดรับจากการสนับสนุนของสถาบันฯ 
 1.2.2 เพื่อนําผลการสํารวจความพึงใจของผูรับบริการมาใชในการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพ
การทํางานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหามุงเนนการสํารวจเชิงประเมินตามกรอบการประเมินองคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 องคประกอบที่ 4ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม
ในการบริหารจัดการระบบงานฯ(Innovation Based)คือ ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึง
พอใจและพัฒนาการใหบริการโดยครอบคลุมเน้ือหาการสํารวจใน 3 ดาน ไดแก   

- ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ 
- ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ  
- ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   

ลักษณะการกําหนดขอคําถาม (Item specification) ตามแนวคิดของ Likert’s Scaleมี
ลักษณะเปนมาตรวัด 5 ระดับ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

วิธีการสํารวจความพึงพอใจ  โดยการสงเอกสารแบบสํารวจไปยังกลุมเปาหมาย การ
สัมภาษณทางโทรศัพท และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกลุมยอย (Focus group) เพิ่มเติมกับกลุมเปาหมาย
ในบางประเด็นที่มีนัยยะสําคัญ 

1.3.2 ขอบเขตดานกลุมเปาหมายกลุมเปาหมายในการสํารวจความพึงพอใจ ประกอบดวย 3 
กลุม คือ 

(1) กลุมเปาหมายผูรับบริการภายใตโครงการตาง ๆ ที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ
จากสถาบันฯ ในป 2562 (1 ต.ค. 2561 – มี.ค. 2562) โดยเปนโครงการหลักที่มีการดําเนินงานครอบคลุม
พื้นที่ทั้ง 5 ภาค ซึ่งไดมีการอนุมัติโครงการและงบประมาณภายในวันที่ 31 มี.ค. 2562  จํานวน 3,175 
โครงการ 

(2)  คณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ จํานวน 16 คณะ 374 คน  ซึ่งมีองคประกอบของผูแทน
องคกรชุมชน  ผูทรงคุณวุฒิ  ภาคีเครือขาย หนวยงานทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคม  
เปนกลไกในการบริหาร กํากับ ติดตามและขับเคลื่อนงาน  (รายช่ืออนุกรรมการอาจซ้ํากันในบางคณะ) 

(3) หนวยงานภาคีภายนอกที่มีความรวมมือในการทํางานรวมกับ พอช.  เชน  พัฒนา
สังคมและความมั่นคงมนุษยจังหวัด (พมจ.)  สถาบันการศึกษา/นักวิชาการในพื้นที่  เปนตน  โดยเปนการ
สํารวจความพึงพอใจในลักษณะคําถามปลายเปดที่สะทอนความพึงพอใจในการดําเนินงานรวมกับสถาบันฯ 
ในประเด็นกระบวนการ  ข้ันตอน  ผูปฏิบัติงาน และผลจากการสนับสนุนของสถาบันฯ 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา  ระหวางเดือนพฤษภาคม 2562-เดือนกันยายน 2562 
 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.4.1รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป2562 ฉบับสมบูรณ
เพื่อเสนอตอผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ 
 1.4.2 ขอเสนอเพื่อการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพกระบวนการการทํางานของสถาบันฯ ในการ
สนับสนุนขบวนองคกรชุมชนและการบริหารโครงการใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 
 

1.5 แผนการดําเนินงาน 
 

กิจกรรม 
เดือน 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ทําสัญญาโครงการความรวมมือขอเสนอโครงการวิจัยและแบบสอบถามใน
การสํารวจความพึงพอใจ 

     

2. ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ      
3. รวบรวมขอมูลภาคสนาม      
4. วิเคราะหขอมูล      
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตอการปฏิบัติงานขององคกรในการเรียนรูและเขาใจกลุมเปาหมายในฐานะผูรับบริการ รวมถึงกลไกที่
เกี่ยวของในการทํางานรวมกับสถาบันฯ เพื่อปรับปรุงการใหบริการใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย  รวมทั้งเปนการสะทอนการปฏิบัติงานของสถาบันฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากนอยเพียงใดตามกรอบการประเมินองคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ .ศ. 2562 
องคประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงานฯ 
(Innovation Base)กําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการ
ใหบริการ ซึ่งมุงเนนการสํารวจงานบริการหลักขององคกรตามวัตถุประสงคการจัดต้ัง รวมถึงงานบริการ
หลักขององคกรตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกฯ คือ การจัดต้ังและพัฒนาสภาองคกรชุมชน 
และการรับรองสถานภาพองคกรชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดย
ครอบคลุมความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ทั้งในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการของสถาบันฯ และดานผลทีไ่ดรับจากการสนับสนุนของสถาบันฯ 

ดังน้ัน การสํารวจความพึงพอใจของสถาบันฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จึงไดประสาน
ความรวมมือกับศูนยบริการวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) เปนผูดําเนินการสํารวจ ซึ่ง
เปนสถาบันวิชาการภายนอกที่มีความเปนกลางและมีประสบการณในการสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” 
โดยเปนการสรางภาคีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  อันจะกอใหเกิดคุณคาในการทํางานรวมกัน
ระหวางหนวยงานนําไปสูการสะทอนผลสํารวจความพึงพอใจที่แมนยํา สามารถนําผลมายกระดับคุณภาพ
การทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของผูรับบริการมากย่ิงข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงค 

 1.2.1 เพื่อสํารวจระดับความพึงพอใจการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) ใน 3 ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ 
และดานผลที่ไดรับจากการสนับสนุนของสถาบันฯ 
 1.2.2 เพื่อนําผลการสํารวจความพึงใจของผูรับบริการมาใชในการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพ
การทํางานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหามุงเนนการสํารวจเชิงประเมินตามกรอบการประเมินองคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 องคประกอบที่ 4ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม
ในการบริหารจัดการระบบงานฯ(Innovation Based)คือ ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึง
พอใจและพัฒนาการใหบริการโดยครอบคลุมเน้ือหาการสํารวจใน 3 ดาน ไดแก   

- ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ 
- ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ  
- ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   

ลักษณะการกําหนดขอคําถาม (Item specification) ตามแนวคิดของ Likert’s Scaleมี
ลักษณะเปนมาตรวัด 5 ระดับ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

วิธีการสํารวจความพึงพอใจ  โดยการสงเอกสารแบบสํารวจไปยังกลุมเปาหมาย การ
สัมภาษณทางโทรศัพท และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกลุมยอย (Focus group) เพิ่มเติมกับกลุมเปาหมาย
ในบางประเด็นที่มีนัยยะสําคัญ 

1.3.2 ขอบเขตดานกลุมเปาหมายกลุมเปาหมายในการสํารวจความพึงพอใจ ประกอบดวย 3 
กลุม คือ 

(1) กลุมเปาหมายผูรับบริการภายใตโครงการตาง ๆ ที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ
จากสถาบันฯ ในป 2562 (1 ต.ค. 2561 – มี.ค. 2562) โดยเปนโครงการหลักที่มีการดําเนินงานครอบคลุม
พื้นที่ทั้ง 5 ภาค ซึ่งไดมีการอนุมัติโครงการและงบประมาณภายในวันที่ 31 มี.ค. 2562  จํานวน 3,175 
โครงการ 

(2)  คณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ จํานวน 16 คณะ 374 คน  ซึ่งมีองคประกอบของผูแทน
องคกรชุมชน  ผูทรงคุณวุฒิ  ภาคีเครือขาย หนวยงานทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคม  
เปนกลไกในการบริหาร กํากับ ติดตามและขับเคลื่อนงาน  (รายช่ืออนุกรรมการอาจซ้ํากันในบางคณะ) 

(3) หนวยงานภาคีภายนอกที่มีความรวมมือในการทํางานรวมกับ พอช.  เชน  พัฒนา
สังคมและความมั่นคงมนุษยจังหวัด (พมจ.)  สถาบันการศึกษา/นักวิชาการในพ้ืนที่  เปนตน  โดยเปนการ
สํารวจความพึงพอใจในลักษณะคําถามปลายเปดที่สะทอนความพึงพอใจในการดําเนินงานรวมกับสถาบันฯ 
ในประเด็นกระบวนการ  ข้ันตอน  ผูปฏิบัติงาน และผลจากการสนับสนุนของสถาบันฯ 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา  ระหวางเดือนพฤษภาคม 2562-เดือนกันยายน 2562 
 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.4.1รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป2562 ฉบับสมบูรณ
เพื่อเสนอตอผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ 
 1.4.2 ขอเสนอเพื่อการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพกระบวนการการทํางานของสถาบันฯ ในการ
สนับสนุนขบวนองคกรชุมชนและการบริหารโครงการใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 
 

1.5 แผนการดําเนินงาน 
 

กิจกรรม 
เดือน 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ทําสัญญาโครงการความรวมมือขอเสนอโครงการวิจัยและแบบสอบถามใน
การสํารวจความพึงพอใจ 

     

2. ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ      
3. รวบรวมขอมูลภาคสนาม      
4. วิเคราะหขอมูล      
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กิจกรรม 
เดือน 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. เขียนรางรายงานฉบับสมบูรณ      
6. ปรับปรุงรางรายงานฉบับสมบูรณตามที่คณะอนุกรรมการเสนอ      
7. สงมอบรายงานฉบับสมบูรณ      

 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
ในบทน้ีเปนการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการสํารวจความพึงพอใจ และการพัฒนาการ

ใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ประจําป 2562 เพื่อใหไดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย โดยคณะผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมดังน้ี 

2.1 ขอมูลเบือ้งตนของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  
2.2 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ 
2.3 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

 

2.1 ขอมูลเบื้องตนของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) หรือ พอช. ต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2543 

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) พ.ศ.2543 เปนองคกรของรัฐ
ตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ.2542 ภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
ตอมาในเดือนตุลาคม 2545 ไดยายมาอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย 

การบริหารงานของพอช.เนนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางย่ิงการมีสวนรวมจาก
ภาคประชาชน โดยในคณะกรรมการสถาบัน (บอรดพอช.) มีจํานวน 11 คน มีกรรมการผูแทนองคกรชุมชน
อยูจํานวน 3 คน ซึ่งสรรหามาจากองคกรชุมชนทั่วประเทศ นอกจากน้ันยังไดมีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการ
ประสานงานการพัฒนาองคกรชุมชน ประกอบดวย ตัวแทนจากองคกรชุมชนทุกภาคเพื่อเปนใหคําปรึกษา
เช่ือมประสานนโยบายและแนวทางการแกไขปญหากับชุมชน 

หลักการทํางานของพอช . เนนการมีสวนรวมในทุก ข้ันตอน ทั้ ง น้ี  ในคณะกรรมการ /
คณะอนุกรรมการชุดตางๆ จะมีผูแทนองคกรชุมชน องคกรพัฒนาเอกชน นักวิชาการและหนวยงานรัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวของรวมดวยเสมอ เชน อนุกรรมการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน อนุกรรมการบานมั่นคง และ
การจัดการที่ดิน อนุกรรมการนโยบายและแผนงาน อนุกรรมการสินเช่ือ อนุกรรมการตรวจสอบ ฯลฯ และ
เพื่อใหการสนับสนุนการพัฒนาองคกรชุมชนสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินสถาบันฯ ไดกระจาย
การบริหารจัดการไปยังสํานักงานภาค โดยมีอนุกรรมการภาคฯ ซึ่งประกอบดวยผูแทนองคกรชุมชน 
หนวยงานรัฐ/นักวิชาการ/องคกรพัฒนาเอกชน/ผูทรงคุณวุฒิ/ประชาสังคม และผูเกี่ยวของอื่นๆ ในพื้นที่
รวมบริหารและกํากับดูแล (ประวัติพอช.สืบคนใน http://web.codi.or.th/about-us/history/เมื่อวันที่ 
10 สิงหาคม 2562) 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) มีหนาที่หลักในการสงเสริมความเขมแข็งขององคกร
ชุมชน ซึ่งปรากฏในวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกรคือ 

1) สนับสนุนและใหการชวยเหลือแกองคกรชุมชน และเครือขายองคกรชุมชนเกี่ยวกับการ
ประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ การเพิ่มรายได การพัฒนาที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม และการพัฒนาชีวิต
ความเปนอยูของสมาชิกในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท โดยยึดหลักการพัฒนาแบบองครวมหรือบูรณาการ
และหลักการพัฒนาที่สมาชิกชุมชนมีสวนรวมเปนแนวทางสําคัญ ทั้งน้ี เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนและประชาสังคม 
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6. ปรับปรุงรางรายงานฉบับสมบูรณตามที่คณะอนุกรรมการเสนอ      
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
ในบทน้ีเปนการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการสํารวจความพึงพอใจ และการพัฒนาการ

ใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ประจําป 2562 เพื่อใหไดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย โดยคณะผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมดังน้ี 

2.1 ขอมูลเบือ้งตนของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  
2.2 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ 
2.3 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

 

2.1 ขอมูลเบื้องตนของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) หรือ พอช. ต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2543 

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) พ.ศ.2543 เปนองคกรของรัฐ
ตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ.2542 ภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
ตอมาในเดือนตุลาคม 2545 ไดยายมาอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย 

การบริหารงานของพอช.เนนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางย่ิงการมีสวนรวมจาก
ภาคประชาชน โดยในคณะกรรมการสถาบัน (บอรดพอช.) มีจํานวน 11 คน มีกรรมการผูแทนองคกรชุมชน
อยูจํานวน 3 คน ซึ่งสรรหามาจากองคกรชุมชนทั่วประเทศ นอกจากน้ันยังไดมีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการ
ประสานงานการพัฒนาองคกรชุมชน ประกอบดวย ตัวแทนจากองคกรชุมชนทุกภาคเพื่อเปนใหคําปรึกษา
เช่ือมประสานนโยบายและแนวทางการแกไขปญหากับชุมชน 

หลักการทํางานของพอช . เนนการมีสวนรวมในทุก ข้ันตอน ทั้ ง น้ี  ในคณะกรรมการ /
คณะอนุกรรมการชุดตางๆ จะมีผูแทนองคกรชุมชน องคกรพัฒนาเอกชน นักวิชาการและหนวยงานรัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวของรวมดวยเสมอ เชน อนุกรรมการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน อนุกรรมการบานมั่นคง และ
การจัดการที่ดิน อนุกรรมการนโยบายและแผนงาน อนุกรรมการสินเช่ือ อนุกรรมการตรวจสอบ ฯลฯ และ
เพื่อใหการสนับสนุนการพัฒนาองคกรชุมชนสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินสถาบันฯ ไดกระจาย
การบริหารจัดการไปยังสํานักงานภาค โดยมีอนุกรรมการภาคฯ ซึ่งประกอบดวยผูแทนองคกรชุมชน 
หนวยงานรัฐ/นักวิชาการ/องคกรพัฒนาเอกชน/ผูทรงคุณวุฒิ/ประชาสังคม และผูเกี่ยวของอื่นๆ ในพื้นที่
รวมบริหารและกํากับดูแล (ประวัติพอช.สืบคนใน http://web.codi.or.th/about-us/history/เมื่อวันที่ 
10 สิงหาคม 2562) 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) มีหนาที่หลักในการสงเสริมความเขมแข็งขององคกร
ชุมชน ซึ่งปรากฏในวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกรคือ 

1) สนับสนุนและใหการชวยเหลือแกองคกรชุมชน และเครือขายองคกรชุมชนเกี่ยวกับการ
ประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ การเพิ่มรายได การพัฒนาที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม และการพัฒนาชีวิต
ความเปนอยูของสมาชิกในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท โดยยึดหลักการพัฒนาแบบองครวมหรือบูรณาการ
และหลักการพัฒนาที่สมาชิกชุมชนมีสวนรวมเปนแนวทางสําคัญ ทั้งน้ี เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนและประชาสังคม 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

2) สนับสนุนและใหการชวยเหลือทางการเงินแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน 
3) สนับสนุนและใหการชวยเหลือเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน ตลอดจน

ประสานงานการสนับสนุนและใหการชวยเหลือดังกลาวจากหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
4) สงเสริมและสนับสนุนและสรางความรวมมือขององคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชนทั้งใน

ระดับทองถ่ิน ระดับจังหวัด และระดับประเทศ 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) เปนหนวยงานของรัฐรูปแบบใหม จัดต้ังข้ึนตามพระ

ราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน(องคการมหาชน) ซึ่งประกาศในพระราชกิจจานุเบกษาเมื่อ
วันที่ 27 กรกฎาคม 2543 โดยการรวมสองหนวยงานคือ สํานักงานกองทุนพัฒนาชนบท และสํานักงาน
พัฒนาชุมชนเมืองสถาบันฯ เริ่มดําเนินการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2543 ภายใตการกํากับ
ดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีคณะกรรมการเปนกลไก
การบริหารที่กํากับเชิงนโยบายและทิศทางขององคกร โดยมีผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุดขององคกร 
(รายงานประจําป, 2559, น. 26)  
 ปงบประมาณ พ.ศ.2561 พอช. ไดจัดต้ังและพัฒนาสภาองคกรชุมชนตาม พ.ร.บ. สภาองคกร
ชุมชน พ.ศ. 2551 ดําเนินการอยางตอเน่ืองปน้ีมีการจัดต้ังเพิ่ม 805 สภา รวมจัดต้ังสะสม 7,291 ตําบล 
คาดวาในป 2562 หรืออยางชาที่สุดในป 2563 จะมีการจัดต้ังสภาองคกรชุมชนครบทุกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน มีสมาชิกสภาไมนอยกวา 160,000 องคกรชุมชน ซึ่งสภาองคกรชุมชนจะกลายเปนโครงสราง
พื้นฐานสําหรับงานพัฒนาสังคมในทุกมิติของประเทศที่จะขับเคลื่อนชุมชนเขมแข็งจัดการตนเองตอไป 
 ในป 2561 รัฐบาลจัดงบประมาณสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชนในอัตรา 1 บาท/คน/วัน เทากับ
จํานวนเงินที่สมาชิกกองทุนสมทบเขากองทุน มีสมาชิกที่ไดรับการสมทบ 885,104 คนใน 989 กองทุน 
ดานการพัฒนาคุณภาพกองทุนน้ันยังมีการติดตามสอบทานกองทุนเพ่ือจัดช้ันคุณภาพการพัฒนาตอ
เน่ืองมาจากปที่แลวโดยไดปรับตัวช้ีวัดที่แตละภาคจัดทําในปที่แลวเปนตัวช้ีวัดกลางที่ทุกภาคใชรวมกัน 
นอกจากน้ีมีการมอบรางวัลกองทุนสวัสดิการดีเดนดานตางๆ อยางมีธรรมาภิบาลรวมกับสถาบันปวย อึ๊ง
ภากรณ ที่ดําเนินการตอเน่ืองเปนปที่สาม 

ทางดานงานบุคลากร ไดเริ่มรณรงคคานิยมรวมขององคกร (Core value) ในงานประชุมใหญ
เจาหนาที่ประจําป เพื่อยกระดับการทํางานในมิติตางๆ และเริ่มใชระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HRIS) ปรับระบบการบริหารงานบุคคลใหมีความรวดเร็ว ลดภาระงานบางอยางลง เชน การลา การ
ลงเวลา การเพิ่มเติมประวัติการศึกษาดวยตนเอง เปนตน ทางดานการพัฒนาบุคลากรก็ดําเนินการอยาง
สม่ําเสมอทั้งระดับภาค สํานักและภาพรวมของสถาบันฯ ทั้งการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาบรรยาย
ประเด็นทางเศรษฐกจิ สังคม และการสงเจาหนาที่ไปอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการทํางาน มีเจาหนาที่
จํานวน 275 คนหรือประมาณรอยละ 75 ของเจาหนาที่ทั้งหมด เขารวมกระบวนการอบรมดังกลาว โดย
คณะกรรมสถาบันฯไดใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรบริหารทรัพยากรบุคคล (2561-2564) เปนกรอบ
การพัฒนางานดานน้ีในระยะตอไปดวย (รายงานประจําป, 2561, น. 9-11) 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน(องคการมหาชน) ดําเนินงานภายใต 4 ประเด็นยุทธศาสตร 
ประกอบดวย 1) การพัฒนาโดยใชพื้นที่เปนตัวต้ัง สนับสนุนใหชุมชนทองถ่ินมีระบบที่พัฒนาไปสูการจัดการ
ตนเอง 2) การจัดระบบความสัมพันธของชุมชนทองถ่ินและภาคีที่เกี่ยวของสูความเปลี่ยนแปลงโครงสราง
และนโยบาย 3) การพัฒนาศักยภาพคนในขบวนองคกรชุมชนและองคกรชมุชน และ4) การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการองคกร ที่สอดคลองกับพันธกิจ ยุทธศาสตรและกรอบเปาหมายการพัฒนาคือ รัฐธรรมนูญ
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แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 
นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 
โครงสรางคณะกรรมการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (บอรด พอช.) 
 

 
 
 
ภาพที่ 2.1 โครงสรางคณะกรรมการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ที่มา: (สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน, สืบคนจาก http://www.codi.or.th เมื่อ 11 สิงหาคม 2562) 
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2) สนับสนุนและใหการชวยเหลือทางการเงินแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน 
3) สนับสนุนและใหการชวยเหลือเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน ตลอดจน

ประสานงานการสนับสนุนและใหการชวยเหลือดังกลาวจากหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
4) สงเสริมและสนับสนุนและสรางความรวมมือขององคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชนทั้งใน

ระดับทองถ่ิน ระดับจังหวัด และระดับประเทศ 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) เปนหนวยงานของรัฐรูปแบบใหม จัดต้ังข้ึนตามพระ

ราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน(องคการมหาชน) ซึ่งประกาศในพระราชกิจจานุเบกษาเมื่อ
วันที่ 27 กรกฎาคม 2543 โดยการรวมสองหนวยงานคือ สํานักงานกองทุนพัฒนาชนบท และสํานักงาน
พัฒนาชุมชนเมืองสถาบันฯ เริ่มดําเนินการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2543 ภายใตการกํากับ
ดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีคณะกรรมการเปนกลไก
การบริหารที่กํากับเชิงนโยบายและทิศทางขององคกร โดยมีผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุดขององคกร 
(รายงานประจําป, 2559, น. 26)  
 ปงบประมาณ พ.ศ.2561 พอช. ไดจัดต้ังและพัฒนาสภาองคกรชุมชนตาม พ.ร.บ. สภาองคกร
ชุมชน พ.ศ. 2551 ดําเนินการอยางตอเน่ืองปน้ีมีการจัดต้ังเพิ่ม 805 สภา รวมจัดต้ังสะสม 7,291 ตําบล 
คาดวาในป 2562 หรืออยางชาที่สุดในป 2563 จะมีการจัดต้ังสภาองคกรชุมชนครบทุกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน มีสมาชิกสภาไมนอยกวา 160,000 องคกรชุมชน ซึ่งสภาองคกรชุมชนจะกลายเปนโครงสราง
พื้นฐานสําหรับงานพัฒนาสังคมในทุกมิติของประเทศที่จะขับเคลื่อนชุมชนเขมแข็งจัดการตนเองตอไป 
 ในป 2561 รัฐบาลจัดงบประมาณสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชนในอัตรา 1 บาท/คน/วัน เทากับ
จํานวนเงินที่สมาชิกกองทุนสมทบเขากองทุน มีสมาชิกที่ไดรับการสมทบ 885,104 คนใน 989 กองทุน 
ดานการพัฒนาคุณภาพกองทุนน้ันยังมีการติดตามสอบทานกองทุนเพื่อจัดช้ันคุณภาพการพัฒนาตอ
เน่ืองมาจากปที่แลวโดยไดปรับตัวช้ีวัดที่แตละภาคจัดทําในปที่แลวเปนตัวช้ีวัดกลางที่ทุกภาคใชรวมกัน 
นอกจากน้ีมีการมอบรางวัลกองทุนสวัสดิการดีเดนดานตางๆ อยางมีธรรมาภิบาลรวมกับสถาบันปวย อึ๊ง
ภากรณ ที่ดําเนินการตอเน่ืองเปนปที่สาม 

ทางดานงานบุคลากร ไดเริ่มรณรงคคานิยมรวมขององคกร (Core value) ในงานประชุมใหญ
เจาหนาที่ประจําป เพื่อยกระดับการทํางานในมิติตางๆ และเริ่มใชระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HRIS) ปรับระบบการบริหารงานบุคคลใหมีความรวดเร็ว ลดภาระงานบางอยางลง เชน การลา การ
ลงเวลา การเพิ่มเติมประวัติการศึกษาดวยตนเอง เปนตน ทางดานการพัฒนาบุคลากรก็ดําเนินการอยาง
สม่ําเสมอทั้งระดับภาค สํานักและภาพรวมของสถาบันฯ ทั้งการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาบรรยาย
ประเด็นทางเศรษฐกจิ สังคม และการสงเจาหนาที่ไปอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการทํางาน มีเจาหนาที่
จํานวน 275 คนหรือประมาณรอยละ 75 ของเจาหนาที่ทั้งหมด เขารวมกระบวนการอบรมดังกลาว โดย
คณะกรรมสถาบันฯไดใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรบริหารทรัพยากรบุคคล (2561-2564) เปนกรอบ
การพัฒนางานดานน้ีในระยะตอไปดวย (รายงานประจําป, 2561, น. 9-11) 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน(องคการมหาชน) ดําเนินงานภายใต 4 ประเด็นยุทธศาสตร 
ประกอบดวย 1) การพัฒนาโดยใชพื้นที่เปนตัวต้ัง สนับสนุนใหชุมชนทองถ่ินมีระบบที่พัฒนาไปสูการจัดการ
ตนเอง 2) การจัดระบบความสัมพันธของชุมชนทองถ่ินและภาคีที่เกี่ยวของสูความเปลี่ยนแปลงโครงสราง
และนโยบาย 3) การพัฒนาศักยภาพคนในขบวนองคกรชุมชนและองคกรชมุชน และ4) การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการองคกร ที่สอดคลองกับพันธกิจ ยุทธศาสตรและกรอบเปาหมายการพัฒนาคือ รัฐธรรมนูญ
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 
นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 
โครงสรางคณะกรรมการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (บอรด พอช.) 
 

 
 
 
ภาพที่ 2.1 โครงสรางคณะกรรมการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ที่มา: (สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน, สืบคนจาก http://www.codi.or.th เมื่อ 11 สิงหาคม 2562) 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

โครงสรางองคกรและการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 โครงสรางองคกรของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
ที่มา: (สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน, สืบคนจาก http://www.codi.or.th เมื่อ 11 สิงหาคม 2562) 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 วิสัยทัศนของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
     - วิสัยทัศนระยะ 5 ป (พ.ศ 2560 – 2564) “ชุมชนทองถ่ินมีความเขมแข็งสูการจัดการตนเอง" 
     - วิสัยทัศนระยะ 20 ป (พ.ศ 2560 – 2579) “ชุมชนทองถ่ินมีความเขมแข็งเต็มพื้นที่ประเทศไทย” 

 
พันธกิจของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) มีดังน้ี  
1) สนับสนุนและใหการชวยเหลือแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน เกี่ยวกับการ

ประกอบอาชีพ การเพิ่มรายได การพัฒนาที่อยูอาศัย และสิ่งแวดลอม และการพัฒนาชีวิตความเปนอยูของ
สมาชิกในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท โดยยึดหลักการพัฒนาแบบองครวมหรือบูรณาการ และหลักการ
พัฒนาที่สมาชิกมีสวนรวม เปนแนวทางสําคัญ ทั้งน้ีเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและประชาสังคม 
 2) สนับสนุนและใหการชวยเหลือทางการเงินแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน   

3) สนับสนุนและใหการชวยเหลือเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน ตลอดจน
ประสานงาน การสนับสนุน และการใหการชวยเหลือดังกลาวจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

4) สงเสริมและสนับสนุนและสรางความรวมมือองคกรชุมชนทั้งในระดับทองถ่ิน ระดับจังหวัด และ
ระดับประเทศ (รายงานประจําป, 2561, น. 24-25) 
 
 ยุทธศาสตรการดําเนินงาน พ.ศ. 2560-2564 
ยุทธศาสตร:  องคกรชุมชนเปนแกนหลัก พื้นที่เปนตัวต้ัง 

ดําเนินงานภายใต 4 ประเด็นยุทธศาสตร คือ 
1) การพัฒนาโดยใชพื้นที่เปนตัวต้ัง สนับสนุนใหชุมชนทองถ่ินมีระบบที่พัฒนาไปสูการจัดการ

ตนเอง 
2) การจัดระบบความสัมพันธของชุมชนทองถ่ินและภาคีที่เกี่ยวของสูความเปลี่ยนแปลงโครงสราง

และนโยบาย 
3) การพัฒนาศักยภาพคนในขบวนองคกรชุมชนและองคกรชุมชน 
4) การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 ยุทธศาสตรองคกรชุมชน
เปนแกนหลัก พื้นที่เปนตัวต้ัง 

ที่มา: (สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน, 
สืบคนจาก http://www.codi.or.th 
เมื่อ 11 สิงหาคม 2562) 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

โครงสรางองคกรและการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 โครงสรางองคกรของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
ที่มา: (สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน, สืบคนจาก http://www.codi.or.th เมื่อ 11 สิงหาคม 2562) 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 วิสัยทัศนของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
     - วิสัยทัศนระยะ 5 ป (พ.ศ 2560 – 2564) “ชุมชนทองถ่ินมีความเขมแข็งสูการจัดการตนเอง" 
     - วิสัยทัศนระยะ 20 ป (พ.ศ 2560 – 2579) “ชุมชนทองถ่ินมีความเขมแข็งเต็มพื้นที่ประเทศไทย” 

 
พันธกิจของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) มีดังน้ี  
1) สนับสนุนและใหการชวยเหลือแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน เกี่ยวกับการ

ประกอบอาชีพ การเพิ่มรายได การพัฒนาที่อยูอาศัย และสิ่งแวดลอม และการพัฒนาชีวิตความเปนอยูของ
สมาชิกในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท โดยยึดหลักการพัฒนาแบบองครวมหรือบูรณาการ และหลักการ
พัฒนาที่สมาชิกมีสวนรวม เปนแนวทางสําคัญ ทั้งน้ีเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและประชาสังคม 
 2) สนับสนุนและใหการชวยเหลือทางการเงินแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน   

3) สนับสนุนและใหการชวยเหลือเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน ตลอดจน
ประสานงาน การสนับสนุน และการใหการชวยเหลือดังกลาวจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

4) สงเสริมและสนับสนุนและสรางความรวมมือองคกรชุมชนทั้งในระดับทองถ่ิน ระดับจังหวัด และ
ระดับประเทศ (รายงานประจําป, 2561, น. 24-25) 
 
 ยุทธศาสตรการดําเนินงาน พ.ศ. 2560-2564 
ยุทธศาสตร:  องคกรชุมชนเปนแกนหลัก พื้นที่เปนตัวต้ัง 

ดําเนินงานภายใต 4 ประเด็นยุทธศาสตร คือ 
1) การพัฒนาโดยใชพื้นที่เปนตัวต้ัง สนับสนุนใหชุมชนทองถ่ินมีระบบที่พัฒนาไปสูการจัดการ

ตนเอง 
2) การจัดระบบความสัมพันธของชุมชนทองถ่ินและภาคีที่เกี่ยวของสูความเปลี่ยนแปลงโครงสราง

และนโยบาย 
3) การพัฒนาศักยภาพคนในขบวนองคกรชุมชนและองคกรชุมชน 
4) การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 ยุทธศาสตรองคกรชุมชน
เปนแกนหลัก พื้นที่เปนตัวต้ัง 

ที่มา: (สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน, 
สืบคนจาก http://www.codi.or.th 
เมื่อ 11 สิงหาคม 2562) 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

นโยบายเพ่ือการพัฒนาขบวนองคกรชุมชน พ.ศ.2561-2563 
นโยบายคณะกรรมการสถาบันฯ เพื่อการพัฒนาขบวนองคกรชุมชนไดจัดทําข้ึนบนพื้นฐานของ

กระบวนการมีสวนรวมระหวางคณะกรรมการสถาบันฯ ผูแทนขบวนองคกรชุมชน ภาคประชาสังคม 
ผูบริหารและเจาหนาที่ โดยมีการรับฟงความคิดเห็นจากทุกภาคสวน รวมทั้งมีการแตงต้ังคณะทํางาน
สังเคราะหเน้ือหารางนโยบาย ซึ่งคณะกรรมการสถาบันฯ มีมติเห็นชอบนโยบายเพื่อการพัฒนาขบวน
องคกรชุมชน พ.ศ. 2561 - 2563 ใน 7 ประเด็นสําคัญ ดังน้ี (รายงานประจําป 2561, น. 31-33) 

1. การพัฒนาพ้ืนท่ีรูปธรรมเชิงคุณภาพในประเด็นงานตางๆ และพ้ืนท่ีชุมชนทองถ่ินจัดการ
ตนเองท้ังระดับชุมชน ตําบล/เมืองและจังหวัด 

1.1 สนับสนุนการพัฒนาและยกระดับพื้นที่ปฏิบัติการเปนพื้นที่รูปธรรมเชิงคุณภาพ โดยใชกลไก
ขบวนองคกรชุมชน สภาองคกรชุมชน และประเด็นงานในพื้นที่เปนรูปธรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินสูพื้นที่ชุมชนทองถ่ินจัดการตนเอง และเช่ือมโยงใหเกิดการบูรณาการการพัฒนาเชิงพื้นที่ทั้งระดับ
ชุมชนตําบล/เมือง และจังหวัด สามารถใชพื้นที่รูปธรรมขยายการเรียนรูสูพื้นที่รูปธรรม ขยายการเรียนรูสู
พื้นที่ใกลเคียงและพื้นที่อื่นๆ ไดอยางกวางข้ึน 

1.2 สนับสนุนการพัฒนาแผนพัฒนาชุมชนทองถ่ินเช่ือมโยงสูยุทธศาสตรจังหวัด ครอบคลุมทุกมิติ
ทั้งดานการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และทรัพยากรสิ่งแวดลอมเพื่อใหคนในชุมชนไดเห็นเปาหมายการพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินรวมกัน ใชแผนเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนงานพัฒนาที่จะทําใหชุมชนทองถ่ิน พรอมทั้ง
ผลักดันแผนพัฒนาชุมชนทองถ่ินของภาคประชาชนเปนแผนยุทธศาสตรจังหวัด โดยไดรับการสนับสนุน
หรือเช่ือมโยงบรรจุเปนแผนพัฒนาของหนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานทองถ่ิน หรือองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 

2. การเชื่อมโยงและพัฒนาระบบเศรษฐกิจฐานรากโดยการใชพ้ืนท่ีเปนตัวต้ัง 
สนับสนุนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและทุนชุมชนฐานรากบนวิถีเศรษฐกิจพอเพียง วิเคราะห

ปญหาและศักยภาพของระบบเศรษฐกิจชุมชนทองถ่ิน กลุมเครือขายทางเศรษฐกิจและสรางกลไกการ
เช่ือมโยงในการพัฒนาอยางครบวงจรพรอมทั้งสามารถใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางคุณคา
จากสินคาและบริการ โดยประสานความรวมมือกับภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และภาคีพัฒนา เพื่อสราง
ความมั่นคงดานอาชีพและรายไดใหแกคนในชุมชน ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตคนในชุมชนอยูดีมีสุข 
สามารถพึ่งพาตนเองสูการพัฒนาและยกระดับเปนวิสาหกิจเพื่อสังคมหรือธุรกิจของชุมชน 

3. การพัฒนาผูนําองคกรชุมชนและขบวนองคกรชุมชน เพ่ือขับเคลื่อนชุมชนทองถ่ินจัดการ
ตนเองรวมกับหนวยงานภาคี 

เปนการวางรากฐานการพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีความเขมแข็ง โดยการพัฒนาและยกระดับขีด
ความสามารถของคนทํางาน พรอมทั้งเสริมสรางขีดความสามารถของขบวนองคกรชุมชน ซึ่งเปนกลไกและ
แกนสําคัญในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน ใหมีความรู ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง และสามารถเช่ือมโยงการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนรวมกับหนวยงานภาคีที่เกี่ยวของทั้งใน
ระดับพื้นที่และระดับนโยบาย 

3.1 สรางและพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลงในชุมชน ยกระดับศักยภาพแกนนําในขบวนองคกร
ชุมชนสูการเปนผูนําเชิงยุทธศาสตร ทั้งผูนําปจจุบันและผูนํารุนใหม โดยคนหาและสรางระบบการพัฒนา
ผูนําที่มีจิตอาสาและมีศักยภาพในการพัฒนา เปนผูนํามีความสามารถในการคิดวิเคราะหเชิงยุทธศาสตร
และการบริหารจัดการอยางเปนระบบ และทักษะในการประสาน เช่ือมโยงและบูรณาการความรวมมือกับ
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

นโยบายเพ่ือการพัฒนาขบวนองคกรชุมชน พ.ศ.2561-2563 
นโยบายคณะกรรมการสถาบันฯ เพ่ือการพัฒนาขบวนองคกรชุมชนไดจัดทําข้ึนบนพ้ืนฐานของ

กระบวนการมีสวนรวมระหวางคณะกรรมการสถาบันฯ ผูแทนขบวนองคกรชุมชน ภาคประชาสังคม 
ผูบริหารและเจาหนาที่ โดยมีการรับฟงความคิดเห็นจากทุกภาคสวน รวมทั้งมีการแตงต้ังคณะทํางาน
สังเคราะหเน้ือหารางนโยบาย ซึ่งคณะกรรมการสถาบันฯ มีมติเห็นชอบนโยบายเพ่ือการพัฒนาขบวน
องคกรชุมชน พ.ศ. 2561 - 2563 ใน 7 ประเด็นสําคัญ ดังน้ี (รายงานประจําป 2561, น. 31-33) 

1. การพัฒนาพ้ืนท่ีรูปธรรมเชิงคุณภาพในประเด็นงานตางๆ และพ้ืนท่ีชุมชนทองถ่ินจัดการ
ตนเองท้ังระดับชุมชน ตําบล/เมืองและจังหวัด 

1.1 สนับสนุนการพัฒนาและยกระดับพื้นที่ปฏิบัติการเปนพื้นที่รูปธรรมเชิงคุณภาพ โดยใชกลไก
ขบวนองคกรชุมชน สภาองคกรชุมชน และประเด็นงานในพื้นที่เปนรูปธรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินสูพื้นที่ชุมชนทองถ่ินจัดการตนเอง และเช่ือมโยงใหเกิดการบูรณาการการพัฒนาเชิงพื้นที่ทั้งระดับ
ชุมชนตําบล/เมือง และจังหวัด สามารถใชพื้นที่รูปธรรมขยายการเรียนรูสูพื้นที่รูปธรรม ขยายการเรียนรูสู
พื้นที่ใกลเคียงและพื้นที่อื่นๆ ไดอยางกวางข้ึน 

1.2 สนับสนุนการพัฒนาแผนพัฒนาชุมชนทองถ่ินเช่ือมโยงสูยุทธศาสตรจังหวัด ครอบคลุมทุกมิติ
ทั้งดานการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และทรัพยากรสิ่งแวดลอมเพื่อใหคนในชุมชนไดเห็นเปาหมายการพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินรวมกัน ใชแผนเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนงานพัฒนาที่จะทําใหชุมชนทองถ่ิน พรอมทั้ง
ผลักดันแผนพัฒนาชุมชนทองถ่ินของภาคประชาชนเปนแผนยุทธศาสตรจังหวัด โดยไดรับการสนับสนุน
หรือเช่ือมโยงบรรจุเปนแผนพัฒนาของหนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานทองถ่ิน หรือองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 

2. การเชื่อมโยงและพัฒนาระบบเศรษฐกิจฐานรากโดยการใชพ้ืนท่ีเปนตัวต้ัง 
สนับสนุนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและทุนชุมชนฐานรากบนวิถีเศรษฐกิจพอเพียง วิเคราะห

ปญหาและศักยภาพของระบบเศรษฐกิจชุมชนทองถ่ิน กลุมเครือขายทางเศรษฐกิจและสรางกลไกการ
เช่ือมโยงในการพัฒนาอยางครบวงจรพรอมทั้งสามารถใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางคุณคา
จากสินคาและบริการ โดยประสานความรวมมือกับภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และภาคีพัฒนา เพื่อสราง
ความมั่นคงดานอาชีพและรายไดใหแกคนในชุมชน ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตคนในชุมชนอยูดีมีสุข 
สามารถพึ่งพาตนเองสูการพัฒนาและยกระดับเปนวิสาหกิจเพื่อสังคมหรือธุรกิจของชุมชน 

3. การพัฒนาผูนําองคกรชุมชนและขบวนองคกรชุมชน เพ่ือขับเคลื่อนชุมชนทองถ่ินจัดการ
ตนเองรวมกับหนวยงานภาคี 

เปนการวางรากฐานการพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีความเขมแข็ง โดยการพัฒนาและยกระดับขีด
ความสามารถของคนทํางาน พรอมทั้งเสริมสรางขีดความสามารถของขบวนองคกรชุมชน ซึ่งเปนกลไกและ
แกนสําคัญในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน ใหมีความรู ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง และสามารถเช่ือมโยงการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนรวมกับหนวยงานภาคีที่เกี่ยวของทั้งใน
ระดับพื้นที่และระดับนโยบาย 

3.1 สรางและพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลงในชุมชน ยกระดับศักยภาพแกนนําในขบวนองคกร
ชุมชนสูการเปนผูนําเชิงยุทธศาสตร ทั้งผูนําปจจุบันและผูนํารุนใหม โดยคนหาและสรางระบบการพัฒนา
ผูนําที่มีจิตอาสาและมีศักยภาพในการพัฒนา เปนผูนํามีความสามารถในการคิดวิเคราะหเชิงยุทธศาสตร
และการบริหารจัดการอยางเปนระบบ และทักษะในการประสาน เช่ือมโยงและบูรณาการความรวมมือกับ
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ภาคสวนตางๆ รวมถึงการนําประสบการณมาประยุกตใชในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน และเสริมสรางการ
พัฒนาระบบสวัสดิการผูนํา 

3.2 ยกระดับคุณภาพองคกรชุมชน ขบวนองคกรชุมชนและสภาองคกรชุมชน เปนกลไกกลางใน
การเช่ือมโยงและขับเคลื่อนงานในทุกระดับทุกพื้นที่อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูการพัฒนาที่
หลากหลายและสรางสรรค สงเสริมการสอบทานและพัฒนาคุณภาพสภาองคกรชุมชนและขบวนองคกร
ชุมชน อาทิ กองทุนสวัสดิการชุมชน องคกรผูใชสินเช่ือใหสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การเชื่อมโยงและขับเคลื่อนงานรวมกับหนวยงานภาคีพัฒนาเพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ระดับพ้ืนท่ีและระดับนโยบาย 

4.1 พัฒนากลไกความรวมมือในระดับพื้นที่และระดับนโยบาย เปนการจัดความสัมพันธการทํางาน
รวมระหวางองคกรชุมชนขบวนองคกรชุมชน สภาองคกรชุมชน สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน และภาคี
พัฒนาในการหนุนเสริมการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางผาน
เครือขายและขบวนการในรูปแบบตางๆ โดยใชประเด็นปญหารวมทั้งในเชิงพื้นที่และเชิงนโยบาย 

4.2 ผนึกพลังเครือขายขบวนองคกรชุมชนในพื้นที่ เช่ือมโยงกลไกและขบวนองคกรชุมชนในทุก
ระดับ ทั้งในเชิงพื้นที่ และเชิงประเด็นขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน โดยบูรณาการงานพัฒนาทุก
ประเด็นงานของขบวนองคกรชุมชน ผลักดันสูกลไกและแผนยุทธศาสตร/แผนพัฒนาทั้งในระดับตําบล 
จังหวัด ภาค และชาติ 

5. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการดวยการกระจายอํานาจไปยังภาคและชุมชนและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการทํางานในทุกระบบ 

พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการองคกรและการสนับสนุนการพัฒนาขบวนองคกรชุมชน
ใหมีความคลองตัวรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐาน ทบทวนและลดความซ้ําซอนของข้ันตอนการ
ทํางาน กระจายอํานาจและการบริหารจัดการสูภาคและสวนงานในการพัฒนารูปแบบการบริหารและ
กระบวนการทํางานใหมีคุณภาพ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาใชสนับสนุนการทํางานดวย
ความคลองตัว ทันสมัย เปนปจจุบัน พรอมใชงานและสามารถรองรับการเปลี่ยงแปลงที่เกิดข้ึนในยุคดิจิทัล 

6. การสงเสริมการบริหารจัดการธรรมาภิบาลของ พอช. และขบวนองคกรชุมชน 
มุงเนนการวางรากฐานการพัฒนาใหเติบโตอยางมีคุณภาพและย่ังยืนในระยะยาว ทั้งในสวนของ

องคกร พอช. และขบวนองคกรชุมชนในทุกระดับ ซึ่งเปนพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาองคกรและชุมชนให
เกิดความนาเช่ือถือและไดรับการยอมรับ โดยสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดีในทุกระดับใหมีความโปรงใส
และสามารตรวจสอบได พรอมทั้งพัฒนาและเสริมสรางกลไกการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบอยางถวงดุล
บนพื้นฐานการมีสวนรวมทั้งในระดับชุมชนตําบล จังหวัด ภาค และประเทศ เปนการสรางระบบการบริหาร
จัดการที่ดีที่รับผิดชอบตอชุมชนและสังคมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันเปนรากฐานสําคัญของ
การสรางธรรมาภิบาลในองคกรและขบวนองคกรชุมชน 

7. การแลกเปลี่ยนเรียนรูและเชื่อมโยงระหวางขบวนองคกรชุมชนไทยและขบวนองคกรชุมชน
ในประเทศอาเซียน 

เปนการพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชนทองถ่ินภายในประเทศและระหวาง
กลุมประเทศอาเซียน โดยการเปดโอกาสใหขบวนองคกรชุมชน ไดมีการแลกเปลีย นประสบการณการงาน
พัฒนาในพื้นที่ทั้งในมิติดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม สู
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แนวทางการแกไขปญหาและพัฒนาชุมชนทองถ่ินรวมกัน อันเปนการเช่ือมโยงการพัฒนาในมิติตางๆ ที่
กวางขวางและหลากหลายของขบวนองคกรชุมชน โดยเฉพาะในกลุมพื้นที่ชายแดนประเทศอาเซียน 

 
 ผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ประจําป 2561 ในระดับพ้ืนท่ี  

การดําเนินงานของสถาบันฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ดําเนินงานภายใตประเด็นยุทธศาสตร 4 
ประเด็น ประกอบดวย (รายงานประจําป, 2561, น. 36-37) 

1) การพัฒนาโดยใชพื้นที่เปนตัวต้ัง สนับสนุนใหชุมชนทองถ่ินมีระบบที่พัฒนาไปสูการจัดการ
ตนเอง 

2) การจัดระบบความสัมพันธของชุมชนทองถ่ินและภาคีที่เกี่ยวของสูความเปลี่ยนแปลงโครงสราง
และนโยบาย 

3) การพัฒนาศักยภาพคนในขบวนองคกรชุมชนและองคกรชุมชน 
4) การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 
1. ภาคเหนือ 

 พื้นที่รูปธรรมเศรษฐกิจและทุนชุมชน 123 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับตําบล 110 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับจังหวัด 5 จังหวัด 

 สภาองคกรชุมชนฯ 

  - จัดต้ังสภาฯ  165 ตําบล 
  - พัฒนาสภาฯ 268 ตําบล 

 กองทุนสวัสดิการชุมชน (สมทบงบ) 211 ตําบล 

  - สมาชิก 197,288 คน 

 การพัฒนาที่อยูอาศัย 

  - บานมั่นคง              878 ครัวเรือน 
  - บานพอเพียงชนบท 3,270 ครัวเรือน 

2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 พื้นที่รูปธรรมเศรษฐกิจและทุนชุมชน 99 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับตําบล 87 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับจังหวัด 5 จังหวัด 

 สภาองคกรชุมชนฯ 

  - จัดต้ังสภาฯ  404 ตําบล 
  - พัฒนาสภาฯ 452 ตําบล 

 กองทุนสวัสดิการชุมชน (สมทบงบ) 386 ตําบล 

  - สมาชิก 338,399 คน 

 การพัฒนาที่อยูอาศัย 
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ภาคสวนตางๆ รวมถึงการนําประสบการณมาประยุกตใชในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน และเสริมสรางการ
พัฒนาระบบสวัสดิการผูนํา 

3.2 ยกระดับคุณภาพองคกรชุมชน ขบวนองคกรชุมชนและสภาองคกรชุมชน เปนกลไกกลางใน
การเช่ือมโยงและขับเคลื่อนงานในทุกระดับทุกพื้นที่อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูการพัฒนาที่
หลากหลายและสรางสรรค สงเสริมการสอบทานและพัฒนาคุณภาพสภาองคกรชุมชนและขบวนองคกร
ชุมชน อาทิ กองทุนสวัสดิการชุมชน องคกรผูใชสินเช่ือใหสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การเชื่อมโยงและขับเคลื่อนงานรวมกับหนวยงานภาคีพัฒนาเพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ระดับพ้ืนท่ีและระดับนโยบาย 

4.1 พัฒนากลไกความรวมมือในระดับพื้นที่และระดับนโยบาย เปนการจัดความสัมพันธการทํางาน
รวมระหวางองคกรชุมชนขบวนองคกรชุมชน สภาองคกรชุมชน สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน และภาคี
พัฒนาในการหนุนเสริมการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางผาน
เครือขายและขบวนการในรูปแบบตางๆ โดยใชประเด็นปญหารวมทั้งในเชิงพื้นที่และเชิงนโยบาย 

4.2 ผนึกพลังเครือขายขบวนองคกรชุมชนในพื้นที่ เช่ือมโยงกลไกและขบวนองคกรชุมชนในทุก
ระดับ ทั้งในเชิงพื้นที่ และเชิงประเด็นขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน โดยบูรณาการงานพัฒนาทุก
ประเด็นงานของขบวนองคกรชุมชน ผลักดันสูกลไกและแผนยุทธศาสตร/แผนพัฒนาทั้งในระดับตําบล 
จังหวัด ภาค และชาติ 

5. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการดวยการกระจายอํานาจไปยังภาคและชุมชนและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการทํางานในทุกระบบ 

พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการองคกรและการสนับสนุนการพัฒนาขบวนองคกรชุมชน
ใหมีความคลองตัวรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐาน ทบทวนและลดความซ้ําซอนของข้ันตอนการ
ทํางาน กระจายอํานาจและการบริหารจัดการสูภาคและสวนงานในการพัฒนารูปแบบการบริหารและ
กระบวนการทํางานใหมีคุณภาพ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาใชสนับสนุนการทํางานดวย
ความคลองตัว ทันสมัย เปนปจจุบัน พรอมใชงานและสามารถรองรับการเปลี่ยงแปลงที่เกิดข้ึนในยุคดิจิทัล 

6. การสงเสริมการบริหารจัดการธรรมาภิบาลของ พอช. และขบวนองคกรชุมชน 
มุงเนนการวางรากฐานการพัฒนาใหเติบโตอยางมีคุณภาพและย่ังยืนในระยะยาว ทั้งในสวนของ

องคกร พอช. และขบวนองคกรชุมชนในทุกระดับ ซึ่งเปนพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาองคกรและชุมชนให
เกิดความนาเช่ือถือและไดรับการยอมรับ โดยสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดีในทุกระดับใหมีความโปรงใส
และสามารตรวจสอบได พรอมทั้งพัฒนาและเสริมสรางกลไกการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบอยางถวงดุล
บนพื้นฐานการมีสวนรวมทั้งในระดับชุมชนตําบล จังหวัด ภาค และประเทศ เปนการสรางระบบการบริหาร
จัดการที่ดีที่รับผิดชอบตอชุมชนและสังคมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันเปนรากฐานสําคัญของ
การสรางธรรมาภิบาลในองคกรและขบวนองคกรชุมชน 

7. การแลกเปลี่ยนเรียนรูและเชื่อมโยงระหวางขบวนองคกรชุมชนไทยและขบวนองคกรชุมชน
ในประเทศอาเซียน 

เปนการพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชนทองถ่ินภายในประเทศและระหวาง
กลุมประเทศอาเซียน โดยการเปดโอกาสใหขบวนองคกรชุมชน ไดมีการแลกเปลีย นประสบการณการงาน
พัฒนาในพื้นที่ทั้งในมิติดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม สู
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

แนวทางการแกไขปญหาและพัฒนาชุมชนทองถ่ินรวมกัน อันเปนการเช่ือมโยงการพัฒนาในมิติตางๆ ที่
กวางขวางและหลากหลายของขบวนองคกรชุมชน โดยเฉพาะในกลุมพื้นที่ชายแดนประเทศอาเซียน 

 
 ผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ประจําป 2561 ในระดับพ้ืนท่ี  

การดําเนินงานของสถาบันฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ดําเนินงานภายใตประเด็นยุทธศาสตร 4 
ประเด็น ประกอบดวย (รายงานประจําป, 2561, น. 36-37) 

1) การพัฒนาโดยใชพื้นที่เปนตัวต้ัง สนับสนุนใหชุมชนทองถ่ินมีระบบที่พัฒนาไปสูการจัดการ
ตนเอง 

2) การจัดระบบความสัมพันธของชุมชนทองถ่ินและภาคีที่เกี่ยวของสูความเปลี่ยนแปลงโครงสราง
และนโยบาย 

3) การพัฒนาศักยภาพคนในขบวนองคกรชุมชนและองคกรชุมชน 
4) การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 
1. ภาคเหนือ 

 พื้นที่รูปธรรมเศรษฐกิจและทุนชุมชน 123 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับตําบล 110 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับจังหวัด 5 จังหวัด 

 สภาองคกรชุมชนฯ 

  - จัดต้ังสภาฯ  165 ตําบล 
  - พัฒนาสภาฯ 268 ตําบล 

 กองทุนสวัสดิการชุมชน (สมทบงบ) 211 ตําบล 

  - สมาชิก 197,288 คน 

 การพัฒนาที่อยูอาศัย 

  - บานมั่นคง              878 ครัวเรือน 
  - บานพอเพียงชนบท 3,270 ครัวเรือน 

2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 พื้นที่รูปธรรมเศรษฐกิจและทุนชุมชน 99 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับตําบล 87 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับจังหวัด 5 จังหวัด 

 สภาองคกรชุมชนฯ 

  - จัดต้ังสภาฯ  404 ตําบล 
  - พัฒนาสภาฯ 452 ตําบล 

 กองทุนสวัสดิการชุมชน (สมทบงบ) 386 ตําบล 

  - สมาชิก 338,399 คน 

 การพัฒนาที่อยูอาศัย 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

  - บานมั่นคง              971 ครัวเรือน 
  - บานพอเพียงชนบท 3,066 ครัวเรือน 

3. ภาคกลาง ตะวันตก 

 พื้นที่รูปธรรมเศรษฐกิจและทุนชุมชน 112 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับตําบล 115 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับจังหวัด 5 จังหวัด 

 สภาองคกรชุมชนฯ 

  - จัดต้ังสภาฯ  99  ตําบล 
  - พัฒนาสภาฯ 321 ตําบล 

 กองทุนสวัสดิการชุมชน (สมทบงบ) 163 ตําบล 

  - สมาชิก 90,604 คน 

 การพัฒนาที่อยูอาศัย 

  - บานมั่นคง              1,640 ครัวเรือน 
  - บานพอเพียงชนบท   3,445 ครัวเรือน 

4. ภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล ตะวันออก 

 พื้นที่รูปธรรมเศรษฐกิจและทุนชุมชน 122 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับตําบล 94 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับจังหวัด 5 จังหวัด 

 สภาองคกรชุมชนฯ 

  - จัดต้ังสภาฯ    65 ตําบล 
  - พัฒนาสภาฯ 189 ตําบล 

 กองทุนสวัสดิการชุมชน (สมทบงบ) 58 ตําบล 

  - สมาชิก 39,446 คน 

 การพัฒนาที่อยูอาศัย 

  - บานมั่นคง             2,867 ครัวเรือน 
  - บานพอเพียงชนบท  3,320 ครัวเรือน 

5. ภาคใต  

 พื้นที่รูปธรรมเศรษฐกิจและทุนชุมชน 100 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับตําบล 104 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับจังหวัด 5 จังหวัด 

 สภาองคกรชุมชนฯ 

  - จัดต้ังสภาฯ    72 ตําบล 
  - พัฒนาสภาฯ 232 ตําบล 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 กองทุนสวัสดิการชุมชน (สมทบงบ) 171 ตําบล 

  - สมาชิก 159,369 คน 

 การพัฒนาที่อยูอาศัย 

  - บานมั่นคง              1,234 ครัวเรือน 
  - บานพอเพียงชนบท   3,174 ครัวเรือน 
 

6. สรุปภาพรวม 

 พื้นที่รูปธรรมเศรษฐกิจและทุนชุมชน 566 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับตําบล 510 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับจังหวัด 25 จังหวัด 

 สภาองคกรชุมชนฯ 

  - จัดต้ังสภาฯ      805 ตําบล 
  - พัฒนาสภาฯ  1,462 ตําบล 

 กองทุนสวัสดิการชุมชน (สมทบงบ) 989 ตําบล 

  - สมาชิก 825,104 คน 

 การพัฒนาที่อยูอาศัย 

  - บานมั่นคง              7,590  ครัวเรือน 
  - บานพอเพียงชนบท   16,275 ครัวเรือน 
 

ในการวิจัยน้ี ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ คณะอนุกรรมการ และภาคีเครือขายที่
เกี่ยวของภายใตโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบัน 4 โครงการ ประกอบดวย 1) โครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถของชุมชน 2) โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 3) โครงการบานพอเพียงชนบท และ 4) 
โครงการบานมั่นคง ซึ่งรายละเอียดของแตละโครงการสรุปไดดังน้ี 

 
2.1.1 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน 
โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน เปนโครงการที่ไดรับงบประมาณอุดหนุนจาก

รัฐบาลทุกป ซึ่งตองมีการกําหนดวิธีการจัดงบประมาณที่กระจายไปสูการทํางานของขบวนองคกรชุมชนทั่ว
ประเทศ แตละปจะมีการกําหนดทิศทาง นํ้าหนัก และจากการดําเนินงานของสถาบันฯ ที่ผานมามีบทบาท
สําคัญตอขบวนองคกรชุมชนในประเทศ โดยแตละปจะมีจุดเนน เชน เนนการสนับสนุนขบวนจังหวัด เนน
การสนับสนุนประเด็นงาน การสนับสนุนยุทธศาสตรตางๆ นับเปนโครงการที่มีความสําคัญโครงการหน่ึง ที่
มีสวนในการสนับสนุนทิศทางของขบวนองคกรชุมชนแตละป ในการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชน
ในพื้นที่ และของประเทศ จากปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน หากใชโครงการน้ีใหเปนโอกาสของขบวนชุมชนในการ
ดําเนินการปฏิรูปประเทศ นาจะเปนจังหวะที่สําคัญในการเนนชุมชนฐานราก ซึ่งเปนพื้นฐานของการปฏิรูป
อยางแทจริง โดยมีนัยสําคัญของการที่ขบวนชุมชนผสมผสานกับขบวนปฏิรูปที่เกิดข้ึน และเปนปที่มี
ความสําคัญ เนนการกระจาย ระบบการจัดการ สูพื้นที่ใหมีบทบาทการจัดการทั้งงบประมาณและ
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

  - บานมั่นคง              971 ครัวเรือน 
  - บานพอเพียงชนบท 3,066 ครัวเรือน 

3. ภาคกลาง ตะวันตก 

 พื้นที่รูปธรรมเศรษฐกิจและทุนชุมชน 112 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับตําบล 115 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับจังหวัด 5 จังหวัด 

 สภาองคกรชุมชนฯ 

  - จัดต้ังสภาฯ  99  ตําบล 
  - พัฒนาสภาฯ 321 ตําบล 

 กองทุนสวัสดิการชุมชน (สมทบงบ) 163 ตําบล 

  - สมาชิก 90,604 คน 

 การพัฒนาที่อยูอาศัย 

  - บานมั่นคง              1,640 ครัวเรือน 
  - บานพอเพียงชนบท   3,445 ครัวเรือน 

4. ภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล ตะวันออก 

 พื้นที่รูปธรรมเศรษฐกิจและทุนชุมชน 122 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับตําบล 94 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับจังหวัด 5 จังหวัด 

 สภาองคกรชุมชนฯ 

  - จัดต้ังสภาฯ    65 ตําบล 
  - พัฒนาสภาฯ 189 ตําบล 

 กองทุนสวัสดิการชุมชน (สมทบงบ) 58 ตําบล 

  - สมาชิก 39,446 คน 

 การพัฒนาที่อยูอาศัย 

  - บานมั่นคง             2,867 ครัวเรือน 
  - บานพอเพียงชนบท  3,320 ครัวเรือน 

5. ภาคใต  

 พื้นที่รูปธรรมเศรษฐกิจและทุนชุมชน 100 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับตําบล 104 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับจังหวัด 5 จังหวัด 

 สภาองคกรชุมชนฯ 

  - จัดต้ังสภาฯ    72 ตําบล 
  - พัฒนาสภาฯ 232 ตําบล 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 กองทุนสวัสดิการชุมชน (สมทบงบ) 171 ตําบล 

  - สมาชิก 159,369 คน 

 การพัฒนาที่อยูอาศัย 

  - บานมั่นคง              1,234 ครัวเรือน 
  - บานพอเพียงชนบท   3,174 ครัวเรือน 
 

6. สรุปภาพรวม 

 พื้นที่รูปธรรมเศรษฐกิจและทุนชุมชน 566 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับตําบล 510 ตําบล 

 แผนพัฒนาฯ ระดับจังหวัด 25 จังหวัด 

 สภาองคกรชุมชนฯ 

  - จัดต้ังสภาฯ      805 ตําบล 
  - พัฒนาสภาฯ  1,462 ตําบล 

 กองทุนสวัสดิการชุมชน (สมทบงบ) 989 ตําบล 

  - สมาชิก 825,104 คน 

 การพัฒนาที่อยูอาศัย 

  - บานมั่นคง              7,590  ครัวเรือน 
  - บานพอเพียงชนบท   16,275 ครัวเรือน 
 

ในการวิจัยน้ี ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ คณะอนุกรรมการ และภาคีเครือขายที่
เกี่ยวของภายใตโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบัน 4 โครงการ ประกอบดวย 1) โครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถของชุมชน 2) โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 3) โครงการบานพอเพียงชนบท และ 4) 
โครงการบานมั่นคง ซึ่งรายละเอียดของแตละโครงการสรุปไดดังน้ี 

 
2.1.1 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน 
โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน เปนโครงการที่ไดรับงบประมาณอุดหนุนจาก

รัฐบาลทุกป ซึ่งตองมีการกําหนดวิธีการจัดงบประมาณที่กระจายไปสูการทํางานของขบวนองคกรชุมชนทั่ว
ประเทศ แตละปจะมีการกําหนดทิศทาง นํ้าหนัก และจากการดําเนินงานของสถาบันฯ ที่ผานมามีบทบาท
สําคัญตอขบวนองคกรชุมชนในประเทศ โดยแตละปจะมีจุดเนน เชน เนนการสนับสนุนขบวนจังหวัด เนน
การสนับสนุนประเด็นงาน การสนับสนุนยุทธศาสตรตางๆ นับเปนโครงการที่มีความสําคัญโครงการหน่ึง ที่
มีสวนในการสนับสนุนทิศทางของขบวนองคกรชุมชนแตละป ในการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชน
ในพื้นที่ และของประเทศ จากปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน หากใชโครงการน้ีใหเปนโอกาสของขบวนชุมชนในการ
ดําเนินการปฏิรูปประเทศ นาจะเปนจังหวะที่สําคัญในการเนนชุมชนฐานราก ซึ่งเปนพื้นฐานของการปฏิรูป
อยางแทจริง โดยมีนัยสําคัญของการที่ขบวนชุมชนผสมผสานกับขบวนปฏิรูปที่เกิดข้ึน และเปนปที่มี
ความสําคัญ เนนการกระจาย ระบบการจัดการ สูพื้นที่ใหมีบทบาทการจัดการทั้งงบประมาณและ
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ขบวนการใหมากที่สุด โดยคณะอนุกรรมการฯ เปนกลไกสําคัญในการชวยถวงดุล และประคับประคองให
ระบบทั้งหลายมีความสมดุล ดําเนินการไปไดดวยดี (คูมือโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน, 
สืบคนจากhttp://www.codi.or.th/planing/ files/ManualProject53.pdf เมื่อ 15 สิงหาคม 2561) 

กลไกการบริหารจัดการโครงการ 
สถาบันฯ ไดแตงต้ังคณะอนุกรรมการภาค เพื่อเสริมสรางศักยภาพใหขบวนองคกรชุมชนเกิดความ

เขมแข็ง และเปนเครื่องมือของภาคประชาชนในการแกไขปญหาและพัฒนาชุมชนทองถ่ิน เพื่อนําไปสู
เปาหมายรวม “ชุมชนทองถ่ินจัดการตนเอง” ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนนการกระจายการ
บริหารจัดการไปที่ภาค กลุมจังหวัด และจังหวัด เพื่อใหชุมชนทองถ่ินไดมีโอกาสในการจัดการตนเองมาก
ข้ึน ซึ่งมีองคประกอบของคณะอนุกรรมการฯ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ ผูแทนหนวยงานรัฐ ผูแทนภาค
ประชาสังคม ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนองคกรชุมชน โดยมีผูแทนจากสถาบันฯ รวมเปน
ประธานฯ ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ มีอํานาจหนาที่ดังน้ี (คูมือโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน, 
2553, น. 2-4)  

1) วางแนวทาง ทิศทางการพัฒนาและยุทธศาสตรของภาค 
2) สนับสนุนการเช่ือมโยงเครือขายและขบวนองคกรชุมชน เพื่อใหเกิดการประสานงานและบูรณา

การงบประมาณของทุกประเด็น 
3) กําหนดแนวทางและหลักเกณฑการสนับสนุนโครงการพัฒนาขององคกรชุมชน เครือขายองคกร

ชุมชน และภาคีพัฒนาในภาค ตามแผนงานและกรอบงบประมาณที่สถาบันใหการสนับสนุน ตลอดจน
เสนอแนะนโยบายในการบริหารจัดการโครงการดังกลาว 

4) พิจารณาใหความเห็นชอบโครงการและงบประมาณของภาค โดยมีกระบวนการพัฒนาและ
การกรั่นกรองเบื้องตนจากกลไกที่เกี่ยวของ 

5) รับรองสถานภาพองคกรชุมชนของภาคที่ไดรับสิทธิประโยชนจากสถาบัน 
6) จัดใหมีระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของขบวนองคกรชุมชน 
7) เสนอใหผูอํานวยการแตงต้ังคณะทํางาน เพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติหนาที่ตามความจําเปน

เหมาะสม 
8) ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
จากการขับเคลื่อนงานตามยุทธศาสตรการฟนฟูชุมชนทองถ่ิน โดยใชสภาองคกรชุมชนเปนแกน

หลัก และใชพื้นที่เปนตัวต้ังต้ังแตป 2552 จนถึงปจจุบัน ขบวนองคกรชุมชนมีการปฏิบัติการควบคูกับการ
สรุปบทเรียนทบทวน การทํางานรวมกันของขบวนการองคกรชุมชนภาคตางๆ ไดนํามาสูการใชเครื่องมือ
การวิเคราะหพื้นที่ตําบล การต้ังเปาหมาย การพัฒนา และการรวมกันกําหนดตัวช้ีวัดการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในพื้นที่ใหนําไปสู “พ้ืนท่ีตําบลจัดการตัวเอง” โดยไดรวมกันกําหนดเปาหมาย/คุณลักษณะของ
ตําบลจัดการตัวเองได ไดแก 

1) มีขอมูลพื้นฐาน พื้นที่ตําบล ขอมูลปญหา ขอมูลศักยภาพ มีการวิเคราะหตําบลโดยใชขอมูลเปน
เครื่องมือที่จะใหชุมชนรูตัวตน ใชขอมูลในการวางแผนแกไขปญหา และพัฒนาชุมชน 

2) มีการจัดทําแผนการพัฒนาของชุมชนทองถ่ินในระดับตําบลที่กลุม/องคกรชุมชนตางๆ ในพื้นที่มี
สวนรวมในการต้ังเปาหมาย กําหนดแผนงานกิจกรรม และตัวช้ีวัดการพัฒนาของชุมชน และมีการติดตาม
ความคืบหนาการพัฒนาตามแผนอยางตอเน่ือง 
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3) มีเวทีปรึกษาหารือของกลุม/เครือขายองคกรตางๆ ในตําบลอยางสม่ําเสมอ เชน เวทีประชุม
สภาองคกรชุมชน เวทีชาวบาน ฯลฯ รวมทั้งมีเวทีรายงานผลงานพัฒนาของกลุม/องคกรตางๆ ในเวที
สาธารณะของตําบลอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

4) มีการจัดการทุนภายในชุมชนทั้งที่เปนเงิน (กลุมออมทรัพย/องคกรการเงิน) และทุนที่ไมเปนเงิน
เชน ทรัพยากร ทุนทางสังคม วัฒนธรรม ฯลฯ 

5) มีกิจกรรมแกไขปญหา/พัฒนาชุมชนดานตาง ๆ เชน การจัดการที่อยูอาศัย ที่ดินทํากิน การ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม สวัสดิการชุมชน ฯลฯ 

6) มีแกนนําชุมชนที่มีจิตอาสาที่มาจากทุกชวงวัย อาชีพ เพศ กลุมตาง ๆ มีการพัฒนาผูนํา และคน
รุนใหมตอเน่ือง 

7) มีการพัฒนากลุม/องคกรชุมชนใหเขมแข็ง มีระบบบริหารจัดการที่ดีเปนฐานการพัฒนาดาน
ตางๆ ในตําบล 

8) มีการประสานเช่ือมโยง/จัดความสัมพันธการทํางานรวมกันของชุมชน ทองถ่ิน ทองที่ และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
แนวทางการสนับสนุนโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน ประกอบดวย 

แนวทางการสนับสนุน วิธีการสนับสนุน 
1) การสนับสนุนขบวน

องคกรชุมชน 
การสนับสนุนระดับตําบล มีการจัดทําขอมูล การวิเคราะหตําบล การจัดทํา
ยุทธศาสตรแผนพัฒนาตําบล พรอมเปาหมายตัวช้ีวัดการจัดต้ัง และพัฒนาสภา
องคกรชุมชนตําบล การรับรองสถานภาพองคกรชุมชน การจัดการทรัพยากรที่ดิน
การสรางความเขมแข็ งและการบูรณาการทุนชุมชน และการพัฒนาคน 
การสนับสนุนภาคประชาสังคมภูมินิเวศน และงานประเด็นอื่นๆ โดยลักษณะ
กิจกรรมสัมพันธกับการพัฒนาในพื้นที่ระดับตําบล และงานประเด็นในพื้นที่ของ
ขบวนองคกรชุมชนในระดับภาค/จังหวัด 
การประสานงานระดับจังหวัดและภาค เปนการสนับสนุนประสานงานการ
เช่ือมโยงขบวนการ และงานเลขานุการ ไดแก การประชุมเครือขายองคกรชุมชน
จังหวัด การจัดทําขอมูลงานพัฒนาภาคชุมชน แผนพัฒนาภาคชุมชน รายงานผล
การทํางานพัฒนาภาค ชุมชนระดับจังหวัด คาใชจายในการประสานงาน 

2) การสนับสุนนการ
พัฒนาสภาองคกร
ชุมชน 

 

การดําเนินงานประชุมระดับตําบล ระดับจังหวัด และระดับชาติ การติดตาม
สถานะสภาองคกรชุมชนตําบล การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของสภา
องคกรชุมชนตําบล ที่ประชุมระดับจังหวัด และรายงานผลการดําเนินงานในที่
ประชุมระดับชาติของสภาองคกรชุมชนตําบล เพื่อจัดทําขอเสนอนโยบาย
สาธารณะในระดับตางๆ รวมทั้งประมวลภาพรวมปญหาที่สงผลตอชุมชน และ
แนวทางแกไขเพื่อเสนอตอคณะรัฐมนตรีกลไกทํางานสนับสนุนสภาองคกรชุมชน
ตลอดจนการประสานความรวมมือภาคีที่เกี่ยวของ 

3) การสนับสุนน
สื่อสาร/
ประชาสัมพันธ 

เนนการสื่อสารเพื่อชุมชนทองถ่ินจัดการตนเอง และเปนการสื่อสารประชาสัมพันธ
เพื่อการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ ไดแก ขาวงานพัฒนาโดยชุมชนในรูปแบบตางๆ สื่อ
ชุมชนรายงานผลงานพัฒนาภาคชุมชน ฯลฯ 
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ขบวนการใหมากที่สุด โดยคณะอนุกรรมการฯ เปนกลไกสําคัญในการชวยถวงดุล และประคับประคองให
ระบบทั้งหลายมีความสมดุล ดําเนินการไปไดดวยดี (คูมือโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน, 
สืบคนจากhttp://www.codi.or.th/planing/ files/ManualProject53.pdf เมื่อ 15 สิงหาคม 2561) 

กลไกการบริหารจัดการโครงการ 
สถาบันฯ ไดแตงต้ังคณะอนุกรรมการภาค เพื่อเสริมสรางศักยภาพใหขบวนองคกรชุมชนเกิดความ

เขมแข็ง และเปนเครื่องมือของภาคประชาชนในการแกไขปญหาและพัฒนาชุมชนทองถ่ิน เพื่อนําไปสู
เปาหมายรวม “ชุมชนทองถ่ินจัดการตนเอง” ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนนการกระจายการ
บริหารจัดการไปที่ภาค กลุมจังหวัด และจังหวัด เพื่อใหชุมชนทองถ่ินไดมีโอกาสในการจัดการตนเองมาก
ข้ึน ซึ่งมีองคประกอบของคณะอนุกรรมการฯ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ ผูแทนหนวยงานรัฐ ผูแทนภาค
ประชาสังคม ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนองคกรชุมชน โดยมีผูแทนจากสถาบันฯ รวมเปน
ประธานฯ ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ มีอํานาจหนาที่ดังน้ี (คูมือโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน, 
2553, น. 2-4)  

1) วางแนวทาง ทิศทางการพัฒนาและยุทธศาสตรของภาค 
2) สนับสนุนการเช่ือมโยงเครือขายและขบวนองคกรชุมชน เพื่อใหเกิดการประสานงานและบูรณา

การงบประมาณของทุกประเด็น 
3) กําหนดแนวทางและหลักเกณฑการสนับสนุนโครงการพัฒนาขององคกรชุมชน เครือขายองคกร

ชุมชน และภาคีพัฒนาในภาค ตามแผนงานและกรอบงบประมาณที่สถาบันใหการสนับสนุน ตลอดจน
เสนอแนะนโยบายในการบริหารจัดการโครงการดังกลาว 

4) พิจารณาใหความเห็นชอบโครงการและงบประมาณของภาค โดยมีกระบวนการพัฒนาและ
การกรั่นกรองเบื้องตนจากกลไกที่เกี่ยวของ 

5) รับรองสถานภาพองคกรชุมชนของภาคที่ไดรับสิทธิประโยชนจากสถาบัน 
6) จัดใหมีระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของขบวนองคกรชุมชน 
7) เสนอใหผูอํานวยการแตงต้ังคณะทํางาน เพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติหนาที่ตามความจําเปน

เหมาะสม 
8) ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
จากการขับเคลื่อนงานตามยุทธศาสตรการฟนฟูชุมชนทองถ่ิน โดยใชสภาองคกรชุมชนเปนแกน

หลัก และใชพื้นที่เปนตัวต้ังต้ังแตป 2552 จนถึงปจจุบัน ขบวนองคกรชุมชนมีการปฏิบัติการควบคูกับการ
สรุปบทเรียนทบทวน การทํางานรวมกันของขบวนการองคกรชุมชนภาคตางๆ ไดนํามาสูการใชเครื่องมือ
การวิเคราะหพื้นที่ตําบล การต้ังเปาหมาย การพัฒนา และการรวมกันกําหนดตัวช้ีวัดการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในพื้นที่ใหนําไปสู “พ้ืนท่ีตําบลจัดการตัวเอง” โดยไดรวมกันกําหนดเปาหมาย/คุณลักษณะของ
ตําบลจัดการตัวเองได ไดแก 

1) มีขอมูลพื้นฐาน พื้นที่ตําบล ขอมูลปญหา ขอมูลศักยภาพ มีการวิเคราะหตําบลโดยใชขอมูลเปน
เครื่องมือที่จะใหชุมชนรูตัวตน ใชขอมูลในการวางแผนแกไขปญหา และพัฒนาชุมชน 

2) มีการจัดทําแผนการพัฒนาของชุมชนทองถ่ินในระดับตําบลที่กลุม/องคกรชุมชนตางๆ ในพื้นที่มี
สวนรวมในการต้ังเปาหมาย กําหนดแผนงานกิจกรรม และตัวช้ีวัดการพัฒนาของชุมชน และมีการติดตาม
ความคืบหนาการพัฒนาตามแผนอยางตอเน่ือง 
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3) มีเวทีปรึกษาหารือของกลุม/เครือขายองคกรตางๆ ในตําบลอยางสม่ําเสมอ เชน เวทีประชุม
สภาองคกรชุมชน เวทีชาวบาน ฯลฯ รวมทั้งมีเวทีรายงานผลงานพัฒนาของกลุม/องคกรตางๆ ในเวที
สาธารณะของตําบลอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

4) มีการจัดการทุนภายในชุมชนทั้งที่เปนเงิน (กลุมออมทรัพย/องคกรการเงิน) และทุนที่ไมเปนเงิน
เชน ทรัพยากร ทุนทางสังคม วัฒนธรรม ฯลฯ 

5) มีกิจกรรมแกไขปญหา/พัฒนาชุมชนดานตาง ๆ เชน การจัดการที่อยูอาศัย ที่ดินทํากิน การ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม สวัสดิการชุมชน ฯลฯ 

6) มีแกนนําชุมชนที่มีจิตอาสาที่มาจากทุกชวงวัย อาชีพ เพศ กลุมตาง ๆ มีการพัฒนาผูนํา และคน
รุนใหมตอเน่ือง 

7) มีการพัฒนากลุม/องคกรชุมชนใหเขมแข็ง มีระบบบริหารจัดการที่ดีเปนฐานการพัฒนาดาน
ตางๆ ในตําบล 

8) มีการประสานเช่ือมโยง/จัดความสัมพันธการทํางานรวมกันของชุมชน ทองถ่ิน ทองที่ และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
แนวทางการสนับสนุนโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน ประกอบดวย 

แนวทางการสนับสนุน วิธีการสนับสนุน 
1) การสนับสนุนขบวน

องคกรชุมชน 
การสนับสนุนระดับตําบล มีการจัดทําขอมูล การวิเคราะหตําบล การจัดทํา
ยุทธศาสตรแผนพัฒนาตําบล พรอมเปาหมายตัวช้ีวัดการจัดต้ัง และพัฒนาสภา
องคกรชุมชนตําบล การรับรองสถานภาพองคกรชุมชน การจัดการทรัพยากรที่ดิน
การสรางความเขมแข็ งและการบูรณาการทุนชุมชน และการพัฒนาคน 
การสนับสนุนภาคประชาสังคมภูมินิเวศน และงานประเด็นอื่นๆ โดยลักษณะ
กิจกรรมสัมพันธกับการพัฒนาในพื้นที่ระดับตําบล และงานประเด็นในพื้นที่ของ
ขบวนองคกรชุมชนในระดับภาค/จังหวัด 
การประสานงานระดับจังหวัดและภาค เปนการสนับสนุนประสานงานการ
เช่ือมโยงขบวนการ และงานเลขานุการ ไดแก การประชุมเครือขายองคกรชุมชน
จังหวัด การจัดทําขอมูลงานพัฒนาภาคชุมชน แผนพัฒนาภาคชุมชน รายงานผล
การทํางานพัฒนาภาค ชุมชนระดับจังหวัด คาใชจายในการประสานงาน 

2) การสนับสุนนการ
พัฒนาสภาองคกร
ชุมชน 

 

การดําเนินงานประชุมระดับตําบล ระดับจังหวัด และระดับชาติ การติดตาม
สถานะสภาองคกรชุมชนตําบล การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของสภา
องคกรชุมชนตําบล ที่ประชุมระดับจังหวัด และรายงานผลการดําเนินงานในที่
ประชุมระดับชาติของสภาองคกรชุมชนตําบล เพื่อจัดทําขอเสนอนโยบาย
สาธารณะในระดับตางๆ รวมทั้งประมวลภาพรวมปญหาที่สงผลตอชุมชน และ
แนวทางแกไขเพื่อเสนอตอคณะรัฐมนตรีกลไกทํางานสนับสนุนสภาองคกรชุมชน
ตลอดจนการประสานความรวมมือภาคีที่เกี่ยวของ 

3) การสนับสุนน
สื่อสาร/
ประชาสัมพันธ 

เนนการสื่อสารเพื่อชุมชนทองถ่ินจัดการตนเอง และเปนการสื่อสารประชาสัมพันธ
เพื่อการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ ไดแก ขาวงานพัฒนาโดยชุมชนในรูปแบบตางๆ สื่อ
ชุมชนรายงานผลงานพัฒนาภาคชุมชน ฯลฯ 
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แนวทางการสนับสนุน วิธีการสนับสนุน 
4) การพัฒนาและการ

บริหารระบบขอมูล
ตําบล/ตัวช้ีวัด/
ศูนยการเรียนรู/
จัดการความรู 

 

การพัฒนาระบบขอมูลเชิงพื้นที ่ต้ังแตระดับตําบล จังหวัด และภาค ฐานขอมูล
สภาองคกรชุมชน การรับรองสถานภาพองคกรชุมชน และฐานขอมูลงานพัฒนา
เชิงพื้นที่ การเช่ือมโยงระบบขอมูลจากพื้นที่กับระบบขอมูลสถาบัน ใหเปนขอมูลที่
เช่ือถือได มีตัวช้ีวัดและความกาวหนาในแตละประเด็น การพัฒนาศูนยขอมูล/
ศูนยเรียนรูงานพัฒนาเชิงพื้นที่ตําบล/เมืองการจัดการความรู/การวิจัยงานพัฒนาที่
ชุมชนเปนแกนหลัก 

ที่มา:  รายงานการวิจัยโครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2559 น. 28 
 
2.1.2 โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 

 โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนเปนโครงการที่เครือขายองคกรชุมชนไดริเริ่มดําเนินการ
และเสนอใหรัฐบาลสนับสนุนงบประมาณสมทบตอเน่ืองสามป โดยจัดสรรงบประมาณผานสถาบันพัฒนา
องคกรชุมชน ปจจุบัน (ตุลาคม 2560) ไดมีกองทุนสวัสดิการชุมชนตาบล/เมืองทุกจังหวัดทั่วประเทศรวม 
5,930 กองทุน สมาชิกรวม 5.56 ลานคน เงินกองทุนรวม 11,976.43 ลานบาท เปนกองทุนสวัสดิการที่
ผานเกณฑคุณภาพและไดรับอนุมัติงบประมาณสมทบแลว 5,802 กองทุน สมาชิกรวม 3.04 ลานคน 
งบประมาณรวม 3,081.84 ลานบาท ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไดสมทบเงินกองทุนจํานวน 989 ตําบล 
สมาชิก 825,104 คน ซึ่งกองทุนมีการจัดสวัสดิการชุมชนต้ังแต 3-13 ประเภท ต้ังแตสวัสดิการพื้นฐาน เกิด 
แก เจ็บ ตาย และยกระดับเปนการจัดสวัสดิการที่เปนประโยชนสาธารณะ ทั้งที่ใชเงินกองทุน และไมใช
เงินกองทุนหลากหลายมากข้ึน 

ปจจุบันกองทุนสวัสดิการชุมชนไดประสานงานเช่ือมโยงเครือขาย ไดแก วิทยาลัยพัฒนศาสตร 
ปวย  อึ๊งภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตามโครงการมอบรางวัลองคกรสวัสดิการชุมชน การรวมกับ
ศูนยคุณธรรมเรื่องตัวช้ีวัดคุณธรรมเปนเครื่องมือสงเสริมธรรมาภิบาลของกองทุนสวัสดิการชุมชน รวมถึง
สวัสดิการชุมชนกับการรองรับสังคมสูงวัย เปนตน การประสานเช่ือมโยงเครือขายตางๆ เปนแนวทางเพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนานโยบายสาธารณะของระบบกองทุนสวัสดิการชุมชนในอนาคตตอไป 
(คูมือการดําเนินงานสวัสดิการชุมชน, 2561, น. 3) 

วัตถุประสงคของโครงการ 1) เพื่อยกระดับให “สวัสดิการชุมชน” ไดรับการประกาศเปนวาระ
แหงชาติ ในการสรางหลักประกันความมั่นคงของชุมชนฐานราก ฟนฟูทุนทางสังคมความเขมแข็งชุมชนใน
การจัดการดูแลชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เปดโอกาสใหทุกพ้ืนที่สามารถจัดต้ังและพัฒนาคุณภาพ
สวัสดิการชุมชนอยางทั่วถึงตามนโยบายรัฐบาล 2) เพื่อสนับสนุนใหเกิดการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการชุมชน
ข้ึนมาดูแลชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันภายในชุมชน และเปนฐานรากของการสรางหลักประกันความ
มั่นคงของคนในชุมชน บนพื้นฐานการใหอยางมีคุณคาและการรับอยางมีศักด์ิศรี 3) เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาความเขมแข็ง และสมทบงบประมาณกองทุนสวัสดิการชุมชนที่มีการจัดต้ังข้ึน ใหสงผลตอความ
เช่ือมั่นในการขยายฐานสมาชิกใหครอบคลุมพื้นที่ตําบลมากย่ิงข้ึน และพัฒนาสวัสดิการชุมชนใหมีความ
หลากหลายข้ึน  4) เพื่อใหเกิดการเช่ือมโยงบูรณาการชุมชนทองถ่ินและภาครัฐในการจัดระบบสวัสดิการ
ชุมชน 
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หลักการสําคัญในเรื่องการจัดสวัสดิการชุมชน สรุปไดดังน้ี 
หลักการ ความหมาย 

“สวัสดิการชุมชน” 
 

เปนการสรางหลักประกันเพื่อความมั่นคงของคนในชุมชน ซึ่งหมายรวมถึงทุกอยางที่
จะทําใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน ทั้งในรูปของสิ่งของเงินทุนนํ้าใจการ
ชวยเหลือเกื้อกูลเปนเรื่องที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตต้ังแตเกิดแกเจ็บตาย 

“หัวใจของการจัด
สวัสดิการชุมชน” 

เปนการพึ่งตนเองและการชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
 

“ใหอยางมีคุณคารับ
อยางมีศักด์ิศร”ี 
 

การจัดสวัสดิการชุมชนต้ังอยูบนพื้นฐานของการเคารพ และอยูรวมกันของคนกับคน
และคนกับธรรมชาติอยางเห็นคุณคา อยูบนพื้นฐานของศาสนา ภูมิปญญา 
วัฒนธรรมทองถ่ิน และการมีสวนรวมในทุกระดับ 

“ผลของการจัด
สวัสดิการชุมชน” 

การเกิดความสัมพันธที่ดีของคนในชุมชน การชวยเหลือเกื้อกูลกัน ความรูสึกมั่นคง
ภาคภูมิใจอยูอยางมีศักด์ิศร ีและมีความสุขทั้งทางกายและทางจิตใจ 

“แนวความคิด
สําคัญ” 
 

1) เงินเปนเครื่องมือไมใชเปาหมายในการพัฒนาจัดสวัสดิการ และสรางความอยูดีมี
สุขของประชาชน โดยใชฐานทุนที่มีอยูภายในมาชวยเหลือเกื้อกูลกัน 

2) ชวยเหลือทุกคนอยางเทาเทียมไมสรางความแปลกแยก 
3) พัฒนาองคกรรวมเช่ือมโยงกับกิจกรรมและกลุมองคกรอื่น ๆ ในชุมชนเปนสวน

หน่ึงของชุมชนทองถ่ินจัดการตนเอง 
4) ทําจากสิ่งที่เปนจริงตามสภาพเศรษฐกิจสังคมในชุมชนไมลอกเลียนคนอื่นมาทั้งชุด 
5) พึ่งตนเองและชวยเหลือเกื้อกูลกันโดยยึดหลัก “ใหอยางมีคุณคารับอยางมี

ศักด์ิศร”ีกระบวนการดําเนินงานสอดคลองกับวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน 
6) ทุกคนเปนทั้งผูใหและผูรับเปนการจัดสวัสดิการของชุมชนโดยชุมชนเพื่อชุมชน 

ท่ีมา: โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2559 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) น. 16 

 
ลักษณะการดําเนินการของกองทุนสวัสดิการชุมชน (คูมือการดําเนินงานสวัสดิการชุมชน, 2561, 

น. 5)  
1) เปนกองทุนที่ม ีสมาชิก ทางานใหบริการสมาชิกและ/หรือคนอื่นๆในชุมชนตามที่สมาชิกตกลง

รวมกัน 
2) เงินกองทุน มาจากการสมทบของสมาชิก การบริจาคสมทบของหนวยงาน องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินและการระดมทุนเพิ่มเติมดวยวิธีการตาง  ๆปจจุบันกองทุนสวนใหญสมาชิกสมทบวันละ 1 บาทหรือ
ปละ 365 บาท แตก็มีกองทุนบางสวนที่ใชการระดมทุนดวยวิธีการอื่นๆ เชน จากผลกาไรกลุมออมทรัพย 
ฯลฯ เงินสมทบดังกลาวจะไมคืนเงินเมื่อสมาชิกลาออก 

3) การบริหารจัดการ สมาชิกจะเลือกคณะกรรมการ มาบริหารกองทุน โดยมีระเบียบกองทุน
เกี่ยวกับสมาชิก การสมทบเงิน และการจายเงินสวัสดิการ เปนเครื่องมือในการทางาน 

4) การชวยเหลือสมาชิก ประเภทสวัสดิการที่จัด จานวนเงินชวยเหลือ เปนไปตามกติการวมและ
ฐานะการเงินของแตละกองทุน 
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แนวทางการสนับสนุน วิธีการสนับสนุน 
4) การพัฒนาและการ

บริหารระบบขอมูล
ตําบล/ตัวช้ีวัด/
ศูนยการเรียนรู/
จัดการความรู 

 

การพัฒนาระบบขอมูลเชิงพื้นที ่ต้ังแตระดับตําบล จังหวัด และภาค ฐานขอมูล
สภาองคกรชุมชน การรับรองสถานภาพองคกรชุมชน และฐานขอมูลงานพัฒนา
เชิงพื้นที่ การเช่ือมโยงระบบขอมูลจากพื้นที่กับระบบขอมูลสถาบัน ใหเปนขอมูลที่
เช่ือถือได มีตัวช้ีวัดและความกาวหนาในแตละประเด็น การพัฒนาศูนยขอมูล/
ศูนยเรียนรูงานพัฒนาเชิงพื้นที่ตําบล/เมืองการจัดการความรู/การวิจัยงานพัฒนาที่
ชุมชนเปนแกนหลัก 

ที่มา:  รายงานการวิจัยโครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2559 น. 28 
 
2.1.2 โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 

 โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนเปนโครงการที่เครือขายองคกรชุมชนไดริเริ่มดําเนินการ
และเสนอใหรัฐบาลสนับสนุนงบประมาณสมทบตอเน่ืองสามป โดยจัดสรรงบประมาณผานสถาบันพัฒนา
องคกรชุมชน ปจจุบัน (ตุลาคม 2560) ไดมีกองทุนสวัสดิการชุมชนตาบล/เมืองทุกจังหวัดทั่วประเทศรวม 
5,930 กองทุน สมาชิกรวม 5.56 ลานคน เงินกองทุนรวม 11,976.43 ลานบาท เปนกองทุนสวัสดิการที่
ผานเกณฑคุณภาพและไดรับอนุมัติงบประมาณสมทบแลว 5,802 กองทุน สมาชิกรวม 3.04 ลานคน 
งบประมาณรวม 3,081.84 ลานบาท ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไดสมทบเงินกองทุนจํานวน 989 ตําบล 
สมาชิก 825,104 คน ซึ่งกองทุนมีการจัดสวัสดิการชุมชนต้ังแต 3-13 ประเภท ต้ังแตสวัสดิการพื้นฐาน เกิด 
แก เจ็บ ตาย และยกระดับเปนการจัดสวัสดิการที่เปนประโยชนสาธารณะ ทั้งที่ใชเงินกองทุน และไมใช
เงินกองทุนหลากหลายมากข้ึน 

ปจจุบันกองทุนสวัสดิการชุมชนไดประสานงานเช่ือมโยงเครือขาย ไดแก วิทยาลัยพัฒนศาสตร 
ปวย  อึ๊งภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตามโครงการมอบรางวัลองคกรสวัสดิการชุมชน การรวมกับ
ศูนยคุณธรรมเรื่องตัวช้ีวัดคุณธรรมเปนเครื่องมือสงเสริมธรรมาภิบาลของกองทุนสวัสดิการชุมชน รวมถึง
สวัสดิการชุมชนกับการรองรับสังคมสูงวัย เปนตน การประสานเช่ือมโยงเครือขายตางๆ เปนแนวทางเพ่ือ
เสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนานโยบายสาธารณะของระบบกองทุนสวัสดิการชุมชนในอนาคตตอไป 
(คูมือการดําเนินงานสวัสดิการชุมชน, 2561, น. 3) 

วัตถุประสงคของโครงการ 1) เพื่อยกระดับให “สวัสดิการชุมชน” ไดรับการประกาศเปนวาระ
แหงชาติ ในการสรางหลักประกันความมั่นคงของชุมชนฐานราก ฟนฟูทุนทางสังคมความเขมแข็งชุมชนใน
การจัดการดูแลชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เปดโอกาสใหทุกพื้นที่สามารถจัดต้ังและพัฒนาคุณภาพ
สวัสดิการชุมชนอยางทั่วถึงตามนโยบายรัฐบาล 2) เพื่อสนับสนุนใหเกิดการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการชุมชน
ข้ึนมาดูแลชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันภายในชุมชน และเปนฐานรากของการสรางหลักประกันความ
มั่นคงของคนในชุมชน บนพื้นฐานการใหอยางมีคุณคาและการรับอยางมีศักด์ิศรี 3) เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาความเขมแข็ง และสมทบงบประมาณกองทุนสวัสดิการชุมชนที่มีการจัดต้ังข้ึน ใหสงผลตอความ
เช่ือมั่นในการขยายฐานสมาชิกใหครอบคลุมพื้นที่ตําบลมากย่ิงข้ึน และพัฒนาสวัสดิการชุมชนใหมีความ
หลากหลายข้ึน  4) เพื่อใหเกิดการเช่ือมโยงบูรณาการชุมชนทองถ่ินและภาครัฐในการจัดระบบสวัสดิการ
ชุมชน 
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หลักการสําคัญในเรื่องการจัดสวัสดิการชุมชน สรุปไดดังน้ี 
หลักการ ความหมาย 

“สวัสดิการชุมชน” 
 

เปนการสรางหลักประกันเพื่อความมั่นคงของคนในชุมชน ซึ่งหมายรวมถึงทุกอยางที่
จะทําใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน ทั้งในรูปของสิ่งของเงินทุนนํ้าใจการ
ชวยเหลือเกื้อกูลเปนเรื่องที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตต้ังแตเกิดแกเจ็บตาย 

“หัวใจของการจัด
สวัสดิการชุมชน” 

เปนการพึ่งตนเองและการชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
 

“ใหอยางมีคุณคารับ
อยางมีศักด์ิศร”ี 
 

การจัดสวัสดิการชุมชนต้ังอยูบนพื้นฐานของการเคารพ และอยูรวมกันของคนกับคน
และคนกับธรรมชาติอยางเห็นคุณคา อยูบนพื้นฐานของศาสนา ภูมิปญญา 
วัฒนธรรมทองถ่ิน และการมีสวนรวมในทุกระดับ 

“ผลของการจัด
สวัสดิการชุมชน” 

การเกิดความสัมพันธที่ดีของคนในชุมชน การชวยเหลือเกื้อกูลกัน ความรูสึกมั่นคง
ภาคภูมิใจอยูอยางมีศักด์ิศร ีและมีความสุขทั้งทางกายและทางจิตใจ 

“แนวความคิด
สําคัญ” 
 

1) เงินเปนเครื่องมือไมใชเปาหมายในการพัฒนาจัดสวัสดิการ และสรางความอยูดีมี
สุขของประชาชน โดยใชฐานทุนที่มีอยูภายในมาชวยเหลือเกื้อกูลกัน 

2) ชวยเหลือทุกคนอยางเทาเทียมไมสรางความแปลกแยก 
3) พัฒนาองคกรรวมเช่ือมโยงกับกิจกรรมและกลุมองคกรอื่น ๆ ในชุมชนเปนสวน

หน่ึงของชุมชนทองถ่ินจัดการตนเอง 
4) ทําจากสิ่งที่เปนจริงตามสภาพเศรษฐกิจสังคมในชุมชนไมลอกเลียนคนอื่นมาทั้งชุด 
5) พึ่งตนเองและชวยเหลือเกื้อกูลกันโดยยึดหลัก “ใหอยางมีคุณคารับอยางมี

ศักด์ิศร”ีกระบวนการดําเนินงานสอดคลองกับวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน 
6) ทุกคนเปนทั้งผูใหและผูรับเปนการจัดสวัสดิการของชุมชนโดยชุมชนเพื่อชุมชน 

ท่ีมา: โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2559 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) น. 16 

 
ลักษณะการดําเนินการของกองทุนสวัสดิการชุมชน (คูมือการดําเนินงานสวัสดิการชุมชน, 2561, 

น. 5)  
1) เปนกองทุนที่ม ีสมาชิก ทางานใหบริการสมาชิกและ/หรือคนอื่นๆในชุมชนตามที่สมาชิกตกลง

รวมกัน 
2) เงินกองทุน มาจากการสมทบของสมาชิก การบริจาคสมทบของหนวยงาน องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินและการระดมทุนเพิ่มเติมดวยวิธีการตาง  ๆปจจุบันกองทุนสวนใหญสมาชิกสมทบวันละ 1 บาทหรือ
ปละ 365 บาท แตก็มีกองทุนบางสวนที่ใชการระดมทุนดวยวิธีการอื่นๆ เชน จากผลกาไรกลุมออมทรัพย 
ฯลฯ เงินสมทบดังกลาวจะไมคืนเงินเมื่อสมาชิกลาออก 

3) การบริหารจัดการ สมาชิกจะเลือกคณะกรรมการ มาบริหารกองทุน โดยมีระเบียบกองทุน
เกี่ยวกับสมาชิก การสมทบเงิน และการจายเงินสวัสดิการ เปนเครื่องมือในการทางาน 

4) การชวยเหลือสมาชิก ประเภทสวัสดิการที่จัด จานวนเงินชวยเหลือ เปนไปตามกติการวมและ
ฐานะการเงินของแตละกองทุน 
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รูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชน (คูมือการดําเนินการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน, 2552, น. 
7-10) เน่ืองจากสวัสดิการชุมชนมาจากฐานคิดเดียวกันคือ ฐานคิดที่ตองการที่จะสรางหลักประกันเพ่ือ
ความมั่นคงรวมกันของคนในชุมชน สรางกระบวนการในการจัดการตนเองอยูรวมกันอยางพึ่งพิงพึ่งพา อัน
เปนทุนทางสังคมของชุมชนที่มีอยูเดิม เปนเครือขายความสัมพันธที่โยงใยวิถีชีวิตผูคนเขากับธรรมชาติ 
ความเช่ือ ศาสนา วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน เปนกระบวนการที่ไมไดมองเรื่องเงินเพียงอยางเดียว 
แตหมายถึงการดูแลเอื้อเฟอตอกันผานรูปแบบที่หลากหลาย สวัสดิการชุมชนมีฐานมาจากกิจกรรมพัฒนา
ตางๆ ดังน้ี 

1) จากฐานองคกรการเงิน ชุมชน และการบูรณาการ กองทุนจากกลุมสัจจะสะสมทรัพยที่ไดจัดต้ัง
ข้ึน โดยมีเปาหมายเพื่อจัดสวัสดิการ โดยเฉพาะไดมีการนําผลกําไรขององคกรการเงินมาจัดสวัสดิการ สราง
วินัยในการออมของสมาชิก เพื่อใหไดสวัสดิการจนเกิดการขยับ เช่ือมโยงบูรณาการกองทุนภายในชุมชน
เพื่อนําดอกผลมาเปนกองทุนสวัสดิการ กรณีตัวอยางรูปธรรมที่กลุมออมทรัพยเปนฐานในการจัดสวัสดิการ
มีคอนขางหลากหลาย เชน เครือขายกลุมออมทรัพยจังหวัดสงขลา (คลองเปยะ นาหวา นํ้าขาว คูเตา ฯลฯ) 
เครือขายสัจจะสะสมทรัพยจังหวัดตราด เครือขายสัจจะสะสมทรัพยจังหวัดจันทบุรี ศูนยรวมนํ้าใจธนาคาร
หมูบาน จังหวัดพะเยา กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานขาม จังหวัดชัยภูม ิฯลฯ 

2) รูปแบบ “ออมวันละบาท” และกองบุญสัจจะวันละบาท เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการที่ใช
แนวคิดสัจจะวันละบาททําสวัสดิการในชุมชน เชน กองทุนสวัสดิการชุมชนวันละบาทตําบลศรีสุทโธ อําเภอ
บานดุง จังหวัดอุดรธานี 

3) กองทุนสวัสดิการจากฐานศาสนา เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการที่ใชหลักคําสอนทางศาสนา และ
ผูนําศาสนา ทั้งพุทธ คริสต อิสลาม เปนฐาน ดานการจัดสวัสดิการทั้งทางกายและจิตวิญญาณ เชน การใช
หลักซะกาตใหการดูแลคน 8 ประเภท ตามหลักศาสนาอิสลาม ทําใหคนในชุมชนทุกระดับไดชวยเหลือ
แบงปน เกื้อกูลกัน ดวยระบบการจัดเก็บซะกาดที่นับวาเปนการจัดการเงินที่กอใหเกิดสมดุลข้ึนในชุมชน
เชน ธนาคารชุมชนตําบลควนโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัดสตูล เปนตน 

4) กองทุนสวัสดิการจากฐานกองทุนผูสูงอายุ เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนที่มีครอบครัว
ชุมชนเปนผูจัดการ ในการจัดบริการสังคมใหกับผูสูงอายุ สรางเครือขายของผูสูงอายุ โดยใชเงินกองทุนเปน
เครื่องมือ มีเปาหมายใหผูสูงอายุเปนผูคิด ผูจัดการ และรับประโยชน โดยมีบริการสําคัญ ๆ เชน 
ศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน การดูแลสุขภาพผูสูงอายุ การรวมกลุมสรางงานของผูสูงอายุ เปนตน โดยมี
ตัวอยางกองทุนสวัสดิการชุมชน เชน กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุจังหวัดกระบี่ กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุ
จังหวัดอางทอง กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุดอกแกว จังหวัดสระแกว โครงการสวัสดิการผูสูงอายุจังหวัด
ลําปาง เปนตน 

5) กองทุนสวัสดิการจากฐานการชวยเหลือคนจนและผูดอยโอกาส เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการที่
ริเริ่มจากการแกไขปญหาความยากจน ที่ตอมาไดขยับสูการจัดสวัสดิการเพื่อดูแลกัน เชน กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนตําบลแมสลองนอก อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 

6) กองทุนสวัสดิการจากฐานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการที่ชุมชน
เปนผูจัดการปาชายฝง แหลงนํ้า ฟนฟูทรัพยากรใหอุดมสมบูรณ ทําใหมีความมั่นคงดานอาหาร ใชปาเปน
เครื่องมือในการจัดสวัสดิการชุมชน ทําใหเกิดการรวมคน เกิดการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน เชน
พื้นที่ทุงยาวจังหวัดลําพูน ปาชุมชนบานโคกพะยอม อําเภอละงู จังหวัดสตูล เปนตน 
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7) กองทุนสวัสดิการชุมชนฐานชุมชนเมือง เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการที่เช่ือมโยงกับการจัดการ
เรื่องบานมั่นคง จากเรื่องบาน การมีที่อยูอาศัย มีอาชีพ ก็เช่ือมรอยดูแลกัน ดวยระบบสวัสดิการชุมชน เชน 
สวัสดิการชุมชนบานมั่นคง เทศบาลเมืองชุมแพ จังหวัดขอนแกน สวัสดิการชุมชนบานมั่นคง เครือขาย
คลองบางบัว เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เปนตน 

8) ขบวนการกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัด เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการที่ขยายผลครอบคลุม
ดูแลกันในระดับจังหวัด จากหลายตําบลจนเปนจังหวัด กอใหเกิดการจัดการตนเองของชุมชนที่บูรณาการ
ทุน บูรณาการองคกร ชุมชน เชน กองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดสงขลา เครือขายองคกรสวัสดิการชุมชน
จังหวัดลําปาง เปนตน 

กลไกการดําเนินงาน (คูมือการดําเนินการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน, 2552, น. 23-26) 
1) ระดับชาติ 
รัฐบาลแตงต้ังคณะกรรมการสงเสริมพัฒนาการจัดสวัสดิการชุมชน มีนายกรัฐมนตรี หรือรอง

นายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายเปนประธาน รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยเปนรองประธาน ผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชน หรือผูทรงคุณวุฒิ เปนรองประธาน ผูแทนสวน
ราชการ ประกอบดวย รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ปลัดกรุงเทพมหานคร ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทนสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ผูแทนสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ผูแทน
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ผูแทนสานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ นายก
สมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย นายกสมาคมองคการบริหารสวนจังหวัดแหงประเทศไทย นายก
สมาคมองคการบริหารสวนตําบลแหงประเทศไทย ผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชน 5 ภาคๆ ละ 2 คน
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูเกี่ยวกับสวัสดิการการพัฒนาสังคม กฎหมายการเงินอื่น ๆ จํานวน 5 คน โดยมี
ผูแทนสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ผูแทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และผูแทน
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน เปนกรรมการ และเลขานุการรวม 

2) ระดับจังหวัด/กรุงเทพฯ 
ในแตละจังหวัดแตงต้ังคณะกรรมการสนับสนุนการขับเคลื่อนสวัสดิการชุมชน โดยมีผูวาราชการ

จังหวัด หรือรองผูวาราชการจังหวัดที่ไดรับมอบหมายเปนประธาน ผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชน เปนรอง
ประธาน คณะกรรมการประกอบดวย ผูแทนสวนราชการ ไดแก พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
ทองถ่ินจังหวัด พัฒนาการจังหวัด ผูแทนสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ผูแทนสวนราชการที่ผูวาราชการ
จังหวัดมอบหมาย ผูแทนนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ผูแทนนายกเทศมนตรีที่อยูในเขตพื้นที่จังหวัด 
ผูแทนนายกองคการบริหารสวนตําบลที่อยูในเขตพื้นที่จังหวัด ผูแทนชมรมธนาคารในจังหวัด ผูทรงคุณวุฒิ 
3 คน ผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชนจํานวน 10-12 คน โดยมีผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชน และผูแทน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดเปนกรรมการและเลขานุการรวม คณะกรรมการสนับสนุน
การขับเคลื่อนสวัสดิการชุมชนกรุงเทพมหานคร มีผูวาราชการกรุงเทพมหานคร หรือผูที่ไดรับมอบหมาย
เปนประธาน ผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชนเปนรองประธาน คณะกรรมการประกอบดวย ผูแทนสวน
ราชการ ไดแก ผูแทนสํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2 ผูอํานวยการสํานักพัฒนาสังคม ผูแทนสวน
ราชการที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครมอบหมาย ผูแทนชมรมธนาคารในจังหวัดผูทรงคุณวุฒ ิ3 คน ผูแทน
องคกรสวัสดิการชุมชนจานวน 10-12 คน โดยมีผูแทนสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน และผูแทนสํานักพัฒนา
สังคมเปนกรรมการ และเลขานุการรวม 
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รูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชน (คูมือการดําเนินการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน, 2552, น. 
7-10) เน่ืองจากสวัสดิการชุมชนมาจากฐานคิดเดียวกันคือ ฐานคิดที่ตองการที่จะสรางหลักประกันเพื่อ
ความมั่นคงรวมกันของคนในชุมชน สรางกระบวนการในการจัดการตนเองอยูรวมกันอยางพึ่งพิงพึ่งพา อัน
เปนทุนทางสังคมของชุมชนที่มีอยูเดิม เปนเครือขายความสัมพันธที่โยงใยวิถีชีวิตผูคนเขากับธรรมชาติ 
ความเช่ือ ศาสนา วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน เปนกระบวนการที่ไมไดมองเรื่องเงินเพียงอยางเดียว 
แตหมายถึงการดูแลเอื้อเฟอตอกันผานรูปแบบที่หลากหลาย สวัสดิการชุมชนมีฐานมาจากกิจกรรมพัฒนา
ตางๆ ดังน้ี 

1) จากฐานองคกรการเงิน ชุมชน และการบูรณาการ กองทุนจากกลุมสัจจะสะสมทรัพยที่ไดจัดต้ัง
ข้ึน โดยมีเปาหมายเพื่อจัดสวัสดิการ โดยเฉพาะไดมีการนําผลกําไรขององคกรการเงินมาจัดสวัสดิการ สราง
วินัยในการออมของสมาชิก เพื่อใหไดสวัสดิการจนเกิดการขยับ เช่ือมโยงบูรณาการกองทุนภายในชุมชน
เพื่อนําดอกผลมาเปนกองทุนสวัสดิการ กรณีตัวอยางรูปธรรมที่กลุมออมทรัพยเปนฐานในการจัดสวัสดิการ
มีคอนขางหลากหลาย เชน เครือขายกลุมออมทรัพยจังหวัดสงขลา (คลองเปยะ นาหวา นํ้าขาว คูเตา ฯลฯ) 
เครือขายสัจจะสะสมทรัพยจังหวัดตราด เครือขายสัจจะสะสมทรัพยจังหวัดจันทบุรี ศูนยรวมนํ้าใจธนาคาร
หมูบาน จังหวัดพะเยา กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานขาม จังหวัดชัยภูม ิฯลฯ 

2) รูปแบบ “ออมวันละบาท” และกองบุญสัจจะวันละบาท เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการที่ใช
แนวคิดสัจจะวันละบาททําสวัสดิการในชุมชน เชน กองทุนสวัสดิการชุมชนวันละบาทตําบลศรีสุทโธ อําเภอ
บานดุง จังหวัดอุดรธานี 

3) กองทุนสวัสดิการจากฐานศาสนา เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการที่ใชหลักคําสอนทางศาสนา และ
ผูนําศาสนา ทั้งพุทธ คริสต อิสลาม เปนฐาน ดานการจัดสวัสดิการทั้งทางกายและจิตวิญญาณ เชน การใช
หลักซะกาตใหการดูแลคน 8 ประเภท ตามหลักศาสนาอิสลาม ทําใหคนในชุมชนทุกระดับไดชวยเหลือ
แบงปน เกื้อกูลกัน ดวยระบบการจัดเก็บซะกาดที่นับวาเปนการจัดการเงินที่กอใหเกิดสมดุลข้ึนในชุมชน
เชน ธนาคารชุมชนตําบลควนโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัดสตูล เปนตน 

4) กองทุนสวัสดิการจากฐานกองทุนผูสูงอายุ เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนที่มีครอบครัว
ชุมชนเปนผูจัดการ ในการจัดบริการสังคมใหกับผูสูงอายุ สรางเครือขายของผูสูงอายุ โดยใชเงินกองทุนเปน
เครื่องมือ มีเปาหมายใหผูสูงอายุเปนผูคิด ผูจัดการ และรับประโยชน โดยมีบริการสําคัญ ๆ เชน 
ศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน การดูแลสุขภาพผูสูงอายุ การรวมกลุมสรางงานของผูสูงอายุ เปนตน โดยมี
ตัวอยางกองทุนสวัสดิการชุมชน เชน กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุจังหวัดกระบี่ กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุ
จังหวัดอางทอง กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุดอกแกว จังหวัดสระแกว โครงการสวัสดิการผูสูงอายุจังหวัด
ลําปาง เปนตน 

5) กองทุนสวัสดิการจากฐานการชวยเหลือคนจนและผูดอยโอกาส เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการที่
ริเริ่มจากการแกไขปญหาความยากจน ที่ตอมาไดขยับสูการจัดสวัสดิการเพื่อดูแลกัน เชน กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนตําบลแมสลองนอก อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 

6) กองทุนสวัสดิการจากฐานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการที่ชุมชน
เปนผูจัดการปาชายฝง แหลงนํ้า ฟนฟูทรัพยากรใหอุดมสมบูรณ ทําใหมีความมั่นคงดานอาหาร ใชปาเปน
เครื่องมือในการจัดสวัสดิการชุมชน ทําใหเกิดการรวมคน เกิดการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน เชน
พื้นที่ทุงยาวจังหวัดลําพูน ปาชุมชนบานโคกพะยอม อําเภอละงู จังหวัดสตูล เปนตน 
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7) กองทุนสวัสดิการชุมชนฐานชุมชนเมือง เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการที่เช่ือมโยงกับการจัดการ
เรื่องบานมั่นคง จากเรื่องบาน การมีที่อยูอาศัย มีอาชีพ ก็เช่ือมรอยดูแลกัน ดวยระบบสวัสดิการชุมชน เชน 
สวัสดิการชุมชนบานมั่นคง เทศบาลเมืองชุมแพ จังหวัดขอนแกน สวัสดิการชุมชนบานมั่นคง เครือขาย
คลองบางบัว เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เปนตน 

8) ขบวนการกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัด เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการที่ขยายผลครอบคลุม
ดูแลกันในระดับจังหวัด จากหลายตําบลจนเปนจังหวัด กอใหเกิดการจัดการตนเองของชุมชนที่บูรณาการ
ทุน บูรณาการองคกร ชุมชน เชน กองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดสงขลา เครือขายองคกรสวัสดิการชุมชน
จังหวัดลําปาง เปนตน 

กลไกการดําเนินงาน (คูมือการดําเนินการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน, 2552, น. 23-26) 
1) ระดับชาติ 
รัฐบาลแตงต้ังคณะกรรมการสงเสริมพัฒนาการจัดสวัสดิการชุมชน มีนายกรัฐมนตรี หรือรอง

นายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายเปนประธาน รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยเปนรองประธาน ผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชน หรือผูทรงคุณวุฒิ เปนรองประธาน ผูแทนสวน
ราชการ ประกอบดวย รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ปลัดกรุงเทพมหานคร ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทนสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ผูแทนสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ผูแทน
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ผูแทนสานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ นายก
สมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย นายกสมาคมองคการบริหารสวนจังหวัดแหงประเทศไทย นายก
สมาคมองคการบริหารสวนตําบลแหงประเทศไทย ผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชน 5 ภาคๆ ละ 2 คน
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูเกี่ยวกับสวัสดิการการพัฒนาสังคม กฎหมายการเงินอื่น ๆ จํานวน 5 คน โดยมี
ผูแทนสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ผูแทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และผูแทน
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน เปนกรรมการ และเลขานุการรวม 

2) ระดับจังหวัด/กรุงเทพฯ 
ในแตละจังหวัดแตงต้ังคณะกรรมการสนับสนุนการขับเคลื่อนสวัสดิการชุมชน โดยมีผูวาราชการ

จังหวัด หรือรองผูวาราชการจังหวัดที่ไดรับมอบหมายเปนประธาน ผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชน เปนรอง
ประธาน คณะกรรมการประกอบดวย ผูแทนสวนราชการ ไดแก พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
ทองถ่ินจังหวัด พัฒนาการจังหวัด ผูแทนสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ผูแทนสวนราชการที่ผูวาราชการ
จังหวัดมอบหมาย ผูแทนนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ผูแทนนายกเทศมนตรีที่อยูในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
ผูแทนนายกองคการบริหารสวนตําบลที่อยูในเขตพื้นที่จังหวัด ผูแทนชมรมธนาคารในจังหวัด ผูทรงคุณวุฒิ 
3 คน ผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชนจํานวน 10-12 คน โดยมีผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชน และผูแทน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดเปนกรรมการและเลขานุการรวม คณะกรรมการสนับสนุน
การขับเคลื่อนสวัสดิการชุมชนกรุงเทพมหานคร มีผูวาราชการกรุงเทพมหานคร หรือผูที่ไดรับมอบหมาย
เปนประธาน ผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชนเปนรองประธาน คณะกรรมการประกอบดวย ผูแทนสวน
ราชการ ไดแก ผูแทนสํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2 ผูอํานวยการสํานักพัฒนาสังคม ผูแทนสวน
ราชการที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครมอบหมาย ผูแทนชมรมธนาคารในจังหวัดผูทรงคุณวุฒ ิ3 คน ผูแทน
องคกรสวัสดิการชุมชนจานวน 10-12 คน โดยมีผูแทนสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน และผูแทนสํานักพัฒนา
สังคมเปนกรรมการ และเลขานุการรวม 
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3) ระดับตําบล/ทองถ่ิน 
ในตําบล/ทองถ่ินที่มีการจัดกองทุนสวัสดิการชุมชนใหมีการจัดต้ังคณะกรรมการชุดหน่ึงซึ่ง

ประกอบดวยผูที่สมาชิกของกองทุนสวัสดิการชุมชนแตละแหงดําเนินการคัดสรรกันเองซึ่งประกอบดวยผูนํา
ชุมชนที่มีบทบาทในการจัดสวัสดิการที่มาจากกลุมองคกร/สมาชิกสวัสดิการจากหมูบาน/ ชุมชนตาง ๆ 
ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ินผูแทนสถาบันหรือหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่เชนวัดโรงเรียนสถานี
อนามัยฯลฯคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบล/ทองถ่ินมีบทบาทหนาที่รวมกันจัดต้ังกองทุน
สวัสดิการชุมชนจัดระบบบริหารจัดการจัดสวัสดิการเช่ือมประสานการทํางานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
เสนอโครงการเพื่อการสนับสนุนงบประมาณตามโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนและรายงานผล
การดําเนินงานตอสมาชิกและสาธารณะ 

แนวทางสําคัญในการดําเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน ภายใตยุทธศาสตรป 
2558-2562 จากคูมือการจัดสวัสดิการชุมชน (2558, น. 5) เสนอแนวทางการดําเนินงานโครงการ
สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนภายใตยุทธศาสตรป 2558-2562 ถือเปนแนวทางสําคัญที่โครงการ
สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนตองนํามาใชเปนแนวทางดําเนินการต้ังแตป 2558 เปนตนไป 

วิสัยทัศนสวัสดิการชุมชนทองถ่ินจัดการตนเอง ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง นําสูความ
เจริญสันติสุขของสังคมไทยอยางย่ังยืน 

พันธกิจเครือขายสวัสดิการชุมชน มีพันธกิจในการขยายพ้ืนที่ และการพัฒนาความเขมแข็งของ
องคกรสวัสดิการชุมชน เสริมสรางขบวนสวัสดิการชุมชน และเช่ือมโยงเครือขายการพัฒนาชุมชนทองถ่ินใน
ทุกระดับ พัฒนาระบบขอมูล การจัดการความรู และเครือขายการเรียนรูสวัสดิการชุมชน และพัฒนา
นโยบายสาธารณะสวัสดิการชุมชนทั้งในระดับทองถ่ินจังหวัดและระดับชาติ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
1) การสรางความเขมแข็งของระบบสวัสดิการ โดยพัฒนาแกนนํา ขยายฐานสมาชิก ต้ังกองทุนใหม 

พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี การพึ่งตนเอง 
2) การเสริมสรางและเช่ือมโยงเครือขาย ใชสวัสดิการชุมชนเปนฐานเช่ือมโยงสูงานพัฒนาดานอื่นๆ  
3) การพัฒนาระบบขอมูล (สมาชิกฐานการเงิน) จัดการความรู (ชุดความรู/พื้นที่ศูนยเรียนรู) 
4) พัฒนานโยบายสาธารณะ และเพื่อสนับสนุนระบบสวัสดิการชุมชน โดยเช่ือมโยงแผนงาน

รวมกับทองถ่ิน องคการบริหารสวนตําบล (องคการบริหารสวนตําบล (อบต.))/เทศบาล เช่ือมสูแผนพัฒนา
จังหวัด พัฒนาสูพ.ร.บ.สวัสดิการชุมชน 

หนาที่คณะอนุกรรมการโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนตามคําสั่งคณะกรรมการสถาบัน
พัฒนาองคกรชุมชนที่ 5/2558 มีดังน้ี 

1) รายงานความคืบหนาและเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานโครงการ สนับสนุนการจัด
สวัสดิการชุมชนและการพัฒนาสวัสดิการชุมชนตอคณะกรรมการสถาบัน 

2) กํากับ ดูแล ติดตามผลการดําเนินงานโครงการ สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน และจัดใหมี
การประเมินผลการดําเนินงาน 

3) ประสานความรวมมือกับขบวนองคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐใน
การดําเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการชุมชน 

4) ประสานการขับเคลื่อนนโยบายการจัดสวัสดิการชุมชน จัดระบบติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการ สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 
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5) ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ตามที่คณะกรรมการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
มอบหมาย 

ความสําเร็จของกองทุนสวัสดิการชุมชน (คูมือการดําเนินงานสวัสดิการชุมชน, 2561, น. 5-6)  
ความสําเร็จของกองทุนสวัสดิการชุมชนคือ สามารถใหการชวยเหลือสมาชิกไดอยางกวางขวาง

ตอเน่ือง ครบถวน สมาชิกมีสวนรวมในการดําเนินการและสามารถดําเนินการไดอยางย่ังยืน เปนเครื่องมือ
สรางหลักประกันทางสังคมที่สาคัญของชุมชน กองทุนสวัสดิการชุมชนจะประสบความสาเร็จเพราะ  

1) ความเขาใจความเชื่อมั่นในแนวคิดอุดมการณสวัสดิการชุมชน ที่เนนเรื่องการพึ่งตนเองและ
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ตามแนวคิด “ใหอยางมีคุณคา รับอยางมีศักด์ิศร”ี ใหความสําคัญกับการเช่ือมโยงทุน
ภายในจัดสวัสดิการที่สอดคลองกับวิถีชีวิต และปญหาความตองการของชุมชน ทั้งสวัสดิการที่ใชเงินกองทุน
และสวัสดิการที่เปนการดูแลชวยเหลือกันโดยไมตองใชเงิน 

2) จํานวนสมาชิก สมาชิกที่เพิ่มข้ึนอยางสม่ําเสมอจนครอบคลุมประชากรทั้งตําบล กระจายทุก
ชวงวัย ทําใหกองทุนสวัสดิการเปนที่รูจัก ยอมรับของคนสวนใหญในตําบล ย่ิงมีสมาชิกมากเงินสมทบจะมี
มากความเสี่ยงในการที่จายเงินสวัสดิการจะย่ิงนอยลงเพราะมีการกระจายความเสี่ยงออกไปมากข้ึนกองทุน
ที่มีสมาชิกนอยจะมีความเสี่ยงมากกวากองทุนที่มีสมาชิกมาก 

3) มีความมั่นคงทางการเงิน เพราะสมาชิกจายเงินสมทบครบถวน สม่ําเสมอ มีการสนับสนุนจาก
หนวยงานอื่นๆ มีรายรับจากแหลงอื่นๆ ของกองทุนอยางตอเน่ือง สัดสวนการจายสวัสดิการใหสมาชิกและ
คาใชจายบริหารจัดการสัมพันธกับรายรับ เนนการพึ่งพาทุนภายในชุมชนทองถ่ินเปนสําคัญ 

4) การบริหารจัดการเปดเผยโปรงใส ระบบบัญชีการเงินถูกตองทันเวลาและสมาชิกมีสวนรวมใน
การดําเนินการ เผยแพรขอมูลขาวสาร ผลการดําเนินงานสูสมาชิก หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณะ
อยางตอเน่ือง 

 
2.1.3 โครงการบานพอเพียงชนบท 
ท่ีมาของโครงการ 
ปญหาที่อยูอาศัยและที่ดินทํากินเปนปญหาพื้นฐานของชุมชนทั้งในเมืองและชนบท จากการ

สํารวจขอมูลภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2556 พบวาประเทศไทย
มีจํานวนครัวเรือนประมาณ 20.167 ลานครัวเรือน เปนครัวเรือนที่มีกรรมสิทธ์ิในที่อยูอาศัยประมาณ 
15.510 ลานครัวเรือน สวนที่เหลือยังไมมีกรรมสิทธ์ิในที่อยูอาศัยจํานวนประมาณ 4.657 ลานครัวเรือน 
และในกลุมน้ีเปนผูมีรายไดนอยที่ตองการความชวยเหลือดานที่อยูอาศัยประมาณ 2.726 ลานครัวเรือน 
โดยในพื้นที่ชนบทมีประชาชนประสบปญหาความเดือดรอนที่อยูอาศัยและที่ดิน ทั้งบานที่กอสรางมานาน
แลวมีสภาพทรุดโทรม กอสรางดวยวัสดุที่ไมมั่นคง ไมไดปรับปรุงซอมแซม และครอบครัวขยายที่มีความ
จําเปนตองกอสรางที่อยูอาศัยใหม แตไมสามารถดําเนินการไดเน่ืองจากมีรายไดไมเพียงพอ 

การแกไขปญหาที่อยูอาศัยในรูปแบบการซอมแซม ปรับปรุง หรือสรางบานสาหรับครัวเรือนที่
ยากจน ซึ่งสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ไดดําเนินการในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 
ชวงระหวางป พ.ศ. 2553–2556 โดยชุมชนทองถ่ินเปนแกนหลัก ไดรับการสนับสนุนแกไขปญหาที่อยูอาศัย
ในพื้นที่ 295 ตาบล 1,420 หมูบาน ผูรับประโยชน 48,201 ครัวเรือน โดยเปนการสรางบานใหม 8,895 
หลัง ซอมแซม/ตอเติม 39,306 หลัง 



-22- 
 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

3) ระดับตําบล/ทองถ่ิน 
ในตําบล/ทองถ่ินที่มีการจัดกองทุนสวัสดิการชุมชนใหมีการจัดต้ังคณะกรรมการชุดหน่ึงซึ่ง

ประกอบดวยผูที่สมาชิกของกองทุนสวัสดิการชุมชนแตละแหงดําเนินการคัดสรรกันเองซึ่งประกอบดวยผูนํา
ชุมชนที่มีบทบาทในการจัดสวัสดิการที่มาจากกลุมองคกร/สมาชิกสวัสดิการจากหมูบาน/ ชุมชนตาง ๆ 
ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ินผูแทนสถาบันหรือหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่เชนวัดโรงเรียนสถานี
อนามัยฯลฯคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบล/ทองถ่ินมีบทบาทหนาที่รวมกันจัดต้ังกองทุน
สวัสดิการชุมชนจัดระบบบริหารจัดการจัดสวัสดิการเช่ือมประสานการทํางานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
เสนอโครงการเพื่อการสนับสนุนงบประมาณตามโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนและรายงานผล
การดําเนินงานตอสมาชิกและสาธารณะ 

แนวทางสําคัญในการดําเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน ภายใตยุทธศาสตรป 
2558-2562 จากคูมือการจัดสวัสดิการชุมชน (2558, น. 5) เสนอแนวทางการดําเนินงานโครงการ
สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนภายใตยุทธศาสตรป 2558-2562 ถือเปนแนวทางสําคัญที่โครงการ
สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนตองนํามาใชเปนแนวทางดําเนินการต้ังแตป 2558 เปนตนไป 

วิสัยทัศนสวัสดิการชุมชนทองถ่ินจัดการตนเอง ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง นําสูความ
เจริญสันติสุขของสังคมไทยอยางย่ังยืน 

พันธกิจเครือขายสวัสดิการชุมชน มีพันธกิจในการขยายพื้นที่ และการพัฒนาความเขมแข็งของ
องคกรสวัสดิการชุมชน เสริมสรางขบวนสวัสดิการชุมชน และเช่ือมโยงเครือขายการพัฒนาชุมชนทองถ่ินใน
ทุกระดับ พัฒนาระบบขอมูล การจัดการความรู และเครือขายการเรียนรูสวัสดิการชุมชน และพัฒนา
นโยบายสาธารณะสวัสดิการชุมชนทั้งในระดับทองถ่ินจังหวัดและระดับชาติ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
1) การสรางความเขมแข็งของระบบสวัสดิการ โดยพัฒนาแกนนํา ขยายฐานสมาชิก ต้ังกองทุนใหม 

พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี การพึ่งตนเอง 
2) การเสริมสรางและเช่ือมโยงเครือขาย ใชสวัสดิการชุมชนเปนฐานเช่ือมโยงสูงานพัฒนาดานอื่นๆ  
3) การพัฒนาระบบขอมูล (สมาชิกฐานการเงิน) จัดการความรู (ชุดความรู/พื้นที่ศูนยเรียนรู) 
4) พัฒนานโยบายสาธารณะ และเพื่อสนับสนุนระบบสวัสดิการชุมชน โดยเช่ือมโยงแผนงาน

รวมกับทองถ่ิน องคการบริหารสวนตําบล (องคการบริหารสวนตําบล (อบต.))/เทศบาล เช่ือมสูแผนพัฒนา
จังหวัด พัฒนาสูพ.ร.บ.สวัสดิการชุมชน 

หนาที่คณะอนุกรรมการโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนตามคําสั่งคณะกรรมการสถาบัน
พัฒนาองคกรชุมชนที่ 5/2558 มีดังน้ี 

1) รายงานความคืบหนาและเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานโครงการ สนับสนุนการจัด
สวัสดิการชุมชนและการพัฒนาสวัสดิการชุมชนตอคณะกรรมการสถาบัน 

2) กํากับ ดูแล ติดตามผลการดําเนินงานโครงการ สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน และจัดใหมี
การประเมินผลการดําเนินงาน 

3) ประสานความรวมมือกับขบวนองคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐใน
การดําเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการชุมชน 

4) ประสานการขับเคลื่อนนโยบายการจัดสวัสดิการชุมชน จัดระบบติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการ สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 
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5) ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ตามที่คณะกรรมการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
มอบหมาย 

ความสําเร็จของกองทุนสวัสดิการชุมชน (คูมือการดําเนินงานสวัสดิการชุมชน, 2561, น. 5-6)  
ความสําเร็จของกองทุนสวัสดิการชุมชนคือ สามารถใหการชวยเหลือสมาชิกไดอยางกวางขวาง

ตอเน่ือง ครบถวน สมาชิกมีสวนรวมในการดําเนินการและสามารถดําเนินการไดอยางย่ังยืน เปนเครื่องมือ
สรางหลักประกันทางสังคมที่สาคัญของชุมชน กองทุนสวัสดิการชุมชนจะประสบความสาเร็จเพราะ  

1) ความเขาใจความเชื่อมั่นในแนวคิดอุดมการณสวัสดิการชุมชน ที่เนนเรื่องการพึ่งตนเองและ
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ตามแนวคิด “ใหอยางมีคุณคา รับอยางมีศักด์ิศร”ี ใหความสําคัญกับการเช่ือมโยงทุน
ภายในจัดสวัสดิการที่สอดคลองกับวิถีชีวิต และปญหาความตองการของชุมชน ทั้งสวัสดิการที่ใชเงินกองทุน
และสวัสดิการที่เปนการดูแลชวยเหลือกันโดยไมตองใชเงิน 

2) จํานวนสมาชิก สมาชิกที่เพิ่มข้ึนอยางสม่ําเสมอจนครอบคลุมประชากรทั้งตําบล กระจายทุก
ชวงวัย ทําใหกองทุนสวัสดิการเปนที่รูจัก ยอมรับของคนสวนใหญในตําบล ย่ิงมีสมาชิกมากเงินสมทบจะมี
มากความเสี่ยงในการที่จายเงินสวัสดิการจะย่ิงนอยลงเพราะมีการกระจายความเสี่ยงออกไปมากข้ึนกองทุน
ที่มีสมาชิกนอยจะมีความเสี่ยงมากกวากองทุนที่มีสมาชิกมาก 

3) มีความมั่นคงทางการเงิน เพราะสมาชิกจายเงินสมทบครบถวน สม่ําเสมอ มีการสนับสนุนจาก
หนวยงานอื่นๆ มีรายรับจากแหลงอื่นๆ ของกองทุนอยางตอเน่ือง สัดสวนการจายสวัสดิการใหสมาชิกและ
คาใชจายบริหารจัดการสัมพันธกับรายรับ เนนการพึ่งพาทุนภายในชุมชนทองถ่ินเปนสําคัญ 

4) การบริหารจัดการเปดเผยโปรงใส ระบบบัญชีการเงินถูกตองทันเวลาและสมาชิกมีสวนรวมใน
การดําเนินการ เผยแพรขอมูลขาวสาร ผลการดําเนินงานสูสมาชิก หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณะ
อยางตอเน่ือง 

 
2.1.3 โครงการบานพอเพียงชนบท 
ท่ีมาของโครงการ 
ปญหาที่อยูอาศัยและที่ดินทํากินเปนปญหาพ้ืนฐานของชุมชนทั้งในเมืองและชนบท จากการ

สํารวจขอมูลภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2556 พบวาประเทศไทย
มีจํานวนครัวเรือนประมาณ 20.167 ลานครัวเรือน เปนครัวเรือนที่มีกรรมสิทธ์ิในที่อยูอาศัยประมาณ 
15.510 ลานครัวเรือน สวนที่เหลือยังไมมีกรรมสิทธ์ิในที่อยูอาศัยจํานวนประมาณ 4.657 ลานครัวเรือน 
และในกลุมน้ีเปนผูมีรายไดนอยที่ตองการความชวยเหลือดานที่อยูอาศัยประมาณ 2.726 ลานครัวเรือน 
โดยในพื้นที่ชนบทมีประชาชนประสบปญหาความเดือดรอนที่อยูอาศัยและที่ดิน ทั้งบานที่กอสรางมานาน
แลวมีสภาพทรุดโทรม กอสรางดวยวัสดุที่ไมมั่นคง ไมไดปรับปรุงซอมแซม และครอบครัวขยายที่มีความ
จําเปนตองกอสรางที่อยูอาศัยใหม แตไมสามารถดําเนินการไดเน่ืองจากมีรายไดไมเพียงพอ 

การแกไขปญหาที่อยูอาศัยในรูปแบบการซอมแซม ปรับปรุง หรือสรางบานสาหรับครัวเรือนที่
ยากจน ซึ่งสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ไดดําเนินการในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 
ชวงระหวางป พ.ศ. 2553–2556 โดยชุมชนทองถ่ินเปนแกนหลัก ไดรับการสนับสนุนแกไขปญหาที่อยูอาศัย
ในพื้นที่ 295 ตาบล 1,420 หมูบาน ผูรับประโยชน 48,201 ครัวเรือน โดยเปนการสรางบานใหม 8,895 
หลัง ซอมแซม/ตอเติม 39,306 หลัง 
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จากการดําเนินงาน พบวาการสนับสนุนใหชุมชนเปนแกนหลักในการสรางหรือซอมแซมที่อยูอาศัย
ของ ผูเดือดรอนในพื้นที่ ทําใหชุมชนตางๆ มีความต่ืนตัวในการรวมกันดําเนินการในทุกข้ันตอนของการ
แกไขปญหาที่อยูอาศัย ต้ังแตการสํารวจ กลั่นกรองขอมูลผูเดือดรอน การคัดเลือก การรวมกลุมผูเดือดรอน 
จัดซื้อวัสดุและดําเนินการกอสรางรวมกัน ซึ่งทําใหสามารถดําเนินการไดรวดเร็ว ภายใตงบประมาณที่ไดรับ
การสนับสนุน การสมทบ/รวมแรงกอสรางของผูเดือดรอนและคนในชุมชน ทําใหเกิดการคืนทุนสูกองทุน
ของชาวชุมชนเอง เพื่อเปนทุนสําหรับผูเดือดรอนลําดับตอมาที่อาจยังไมไดการสนับสนุนในชุดแรก หรือ
กองทุนสวัสดิการชุมชนเพื่อชวยเหลือดูแลซึ่งกันและกันของชุมชนตอไป รวมทั้งนําไปสูการเช่ือมตอกับฐาน
งานพัฒนาดานตางๆ ของชุมชน 

รัฐบาลปจจุบัน ซึ่งใหความสําคัญในการแกไขปญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ํา และสราง
ความเปนธรรมในสังคม โดยการสรางโอกาสการเขาถึงสวัสดิการสังคมและที่อยูอาศัย ไดกําหนดการพัฒนา
ที่อยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดนอยใหมีความมั่นคงเปนนโยบายเรงดวน และสั่งการใหแกไขปญหาที่อยูอาศัย
และพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูมีรายไดนอยทั้งประเทศอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน ตามขอสั่งการ
นายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา) ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2558 
เรื่องการขับเคลื่อนดานที่อยูอาศัย โดยมอบหมายใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ดําเนินการแกไขปญหาที่อยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดนอย โดยบูรณาการกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน ภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนาที่อยูอาศัย 10 ป (พ.ศ. 2559 - 2568) 

ดังน้ัน เพื่อใหการแกไขปญหาที่อยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดนอยเปนไปตามแนวทางและขอสั่งการ 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) จึงไดจัดทําโครงการบานพอเพียงชนบทเพื่อรองรับนโยบาย
รัฐบาล ซึ่งอยูภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนาที่อยูอาศัย 10 ป (พ.ศ. 2559 - 2568) ดวยการดําเนิน
โครงการบานพอเพียงชนบทมีระยะเวลา 5 ป (พ.ศ. 2559 - 2563) เปาหมาย 5,300 ตําบล 352,000 
ครัวเรือน ซึ่งในป 2560 สามารถดําเนินการไดจํานวน 754 โครงการ 76 จังหวัด 747 ตาบล 10,369 
ครัวเรือน จากเปาหมาย 9,000 ครัวเรือน ซึ่งในป 2561 มีเปาหมายดําเนินงาน 15,000 ครัวเรือน ทั้งน้ี 
เพื่อชวยลดปญหาความเดือดรอน และพัฒนาคุณภาพการอยูอาศัยของครัวเรือนยากจน ผูมีรายไดนอยมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน รวมทั้งเปนพื้นฐานสําคัญในการลดความเหลื่อมล้ํา สรางความเปนธรรมในสังคม ที่จะ
ใหชุมชนทองถ่ินเปนหลักในการจัดการตนเองตอไป 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหครัวเรือนยากจนที่มีปญหาความเดือดรอนดานที่ดินและที่อยูอาศัยในชุมชนไดมีที่อยู

อาศัยดีข้ึน มีความมั่นคง โดยชุมชนทองถ่ินเปนแกนหลักในการดําเนินการ 
2. เพื่อสนับสนุนใหชุมชนไดดูแลและชวยเหลือผูอยูอาศัยที่เปนผูยากจน ในการดําเนินการ

ซอมแซม ปรับปรุง ตอเติมบาน หรือการสรางใหมแทนบานเดิมที่มีสภาพทรุดโทรม ที่อาจเปนภัยตอชีวิต
และทรัพยสินของผูอยูอาศัยได 

3. เพื่อพัฒนาศักยภาพของชุมชนใหเขมแข็ง สามารถวางแผนจัดการที่ดินและที่อยูอาศัยรวมกันใน
ระดับพื้นที่กับหนวยงานที่เกี่ยวของ และสามารถเช่ือมโยงกับงานพัฒนาดานตาง ๆ ในตําบล 

กลุมเปาหมาย 
ครัวเรือนยากจนในพื้นที่ชนบทที่มีปญหาความเดือดรอนดานที่ดินและที่อยูอาศัยสภาพที่อยูอาศัย

ไมมั่นคงแข็งแรง รวมทั้งพื้นที่ที่ประสบภัยพิบัติ และที่อยูอาศัยไดรับความเสียหาย คนยากจน/รายไดนอย
เดือดรอนเรื่องที่อยูอาศัย/บานทรุดโทรม/แออัด เปนผูดอยโอกาสในชุมชน/ตําบล ประสบปญหาถูกไลรื้อใน
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ชนบท จํานวน 352,000 ครัวเรือน ในระยะเวลา 5 ป (พ.ศ.2559 – 2563) โดยในป 2561 มีเปาหมาย
ดําเนินการรวม 15,000 ครัวเรือน ไมตากวา 3,000 ครัวเรือน/ภาค 

หลักการสําคัญในการดําเนินงาน 
1. สรางที่อยูอาศัยที่มีศักด์ิศรีใหคนทั้งประเทศ โดยการทําอยางมียุทธศาสตร เพื่อสรางการ

เปลี่ยนแปลงและเกิดความย่ังยืน  
2. ใหมีการสํารวจขอมูลผูเดือดรอนและที่ดินครอบคลุมทั้งตําบลและจังหวัด โดยบูรณาการการ

ทํางานรวมกับทองที่ ทองถ่ิน ภาคี ในการจัดทําแผนงาน ขอมูล กลไก และงบประมาณดาเนินการ  
3. กําหนดเปาหมายการทางานสรางการเปลี่ยนแปลงระดับตําบล โดยจัดทําเปนแผนงานระยะยาว 

3 ป และ 5 ป ภายใตหลักคิดออกแบบเพื่อคนสวนรวมและคนสวนมาก โดยใชขอมูลจากการสํารวจผู
เดือดรอนทั้งตําบล และใหคนทั้งตําบลเปนเจาของในการแกไขปญหา พัฒนาสูความย่ังยืนดวยการสรางทุน
ของชุมชน ตาบล/กองทุนหมุนเวียน  

4. ใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการประสานความรวมมือจากทุกภาคสวน เช่ือมโยงขบวนการ
อยางกวางขวาง ทั้งผูเดือดรอน ทองที่ ทองถ่ิน หนวยงาน กลุมองคกร ภาคเอกชน มารวมหนุนเสริม (เงิน
นอย ทําใหเปนเงินมาก)  

5. กระจายการทํางานใหเต็มพื้นที่ โดยใชโครงการเปนเครื่องมือในการเช่ือมโยงทุกขบวน ใชองค
ความรูความสามารถจากทุกประเด็นงาน บูรณาการทางานและบริหารรวมกัน เพื่อสรางองคความรูใหม ทํา
ใหขบวนองคกรชุมชนทองถ่ินเขมแข็ง เปนโครงการที่มีคุณภาพมากกวา คิดคนเต็มที ่มีหลากหลายรูปแบบ 
มีความเปนอิสระในการสรางสรรคการทางาน เพื่อใหเกิดการทางานในรูปแบบใหมที่ใชงบประมาณนอย 
และเกิดการเช่ือมโยงไดมากกวา  

6. บูรณาการแผนงานพัฒนาพื้นที่ดานที่อยูอาศัย ดานคุณภาพชีวิตและดานอื่นๆ ทุกมิติ โดยใหมี
แผนบรรจุในทองถ่ิน แผนยุทธศาสตรจังหวัด/กลุมจังหวัด  

7. ประสานคณะกรรมการ “ผูมีรายไดนอย” เขาไปมีบทบาทในการขับเคลื่อนงานในระดับจังหวัด  
เกณฑการพิจารณา 
1. เปนพื้นที่ตําบลที่มีการเช่ือมโยงเครือขายการพัฒนาหลายดาน 
2. มีการสํารวจขอมูลผูเดือดรอนทั้งตําบลจากการมีสวนรวมของคนในตําบล 
3. มีแผนการแกไขปญหาที่อยูอาศัยของคนทั้งตําบล 
4. มีการประชาคม/มติรับรองรวมระดับตําบล 
5. มีความรวมมือในการทํางานรวมกับทองถ่ินทองที ่
6. พิจารณาความซ้ําซอนของการไดรับการสนับสนุนงบประมาณ 
7. ใชหลักการกระจายและทั่วถึง 
(คูมือการดําเนินโครงการบานพอเพียงชนบท (ฉบับปรับปรุงป 2560), น. 5-7) 
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จากการดําเนินงาน พบวาการสนับสนุนใหชุมชนเปนแกนหลักในการสรางหรือซอมแซมที่อยูอาศัย
ของ ผูเดือดรอนในพื้นที่ ทําใหชุมชนตางๆ มีความต่ืนตัวในการรวมกันดําเนินการในทุกข้ันตอนของการ
แกไขปญหาที่อยูอาศัย ต้ังแตการสํารวจ กลั่นกรองขอมูลผูเดือดรอน การคัดเลือก การรวมกลุมผูเดือดรอน 
จัดซื้อวัสดุและดําเนินการกอสรางรวมกัน ซึ่งทําใหสามารถดําเนินการไดรวดเร็ว ภายใตงบประมาณที่ไดรับ
การสนับสนุน การสมทบ/รวมแรงกอสรางของผูเดือดรอนและคนในชุมชน ทําใหเกิดการคืนทุนสูกองทุน
ของชาวชุมชนเอง เพื่อเปนทุนสําหรับผูเดือดรอนลําดับตอมาที่อาจยังไมไดการสนับสนุนในชุดแรก หรือ
กองทุนสวัสดิการชุมชนเพื่อชวยเหลือดูแลซึ่งกันและกันของชุมชนตอไป รวมทั้งนําไปสูการเช่ือมตอกับฐาน
งานพัฒนาดานตางๆ ของชุมชน 

รัฐบาลปจจุบัน ซึ่งใหความสําคัญในการแกไขปญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ํา และสราง
ความเปนธรรมในสังคม โดยการสรางโอกาสการเขาถึงสวัสดิการสังคมและที่อยูอาศัย ไดกําหนดการพัฒนา
ที่อยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดนอยใหมีความมั่นคงเปนนโยบายเรงดวน และสั่งการใหแกไขปญหาที่อยูอาศัย
และพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูมีรายไดนอยทั้งประเทศอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน ตามขอสั่งการ
นายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา) ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2558 
เรื่องการขับเคลื่อนดานที่อยูอาศัย โดยมอบหมายใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ดําเนินการแกไขปญหาที่อยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดนอย โดยบูรณาการกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน ภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนาที่อยูอาศัย 10 ป (พ.ศ. 2559 - 2568) 

ดังน้ัน เพื่อใหการแกไขปญหาที่อยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดนอยเปนไปตามแนวทางและขอสั่งการ 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) จึงไดจัดทําโครงการบานพอเพียงชนบทเพื่อรองรับนโยบาย
รัฐบาล ซึ่งอยูภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนาที่อยูอาศัย 10 ป (พ.ศ. 2559 - 2568) ดวยการดําเนิน
โครงการบานพอเพียงชนบทมีระยะเวลา 5 ป (พ.ศ. 2559 - 2563) เปาหมาย 5,300 ตําบล 352,000 
ครัวเรือน ซึ่งในป 2560 สามารถดําเนินการไดจํานวน 754 โครงการ 76 จังหวัด 747 ตาบล 10,369 
ครัวเรือน จากเปาหมาย 9,000 ครัวเรือน ซึ่งในป 2561 มีเปาหมายดําเนินงาน 15,000 ครัวเรือน ทั้งน้ี 
เพื่อชวยลดปญหาความเดือดรอน และพัฒนาคุณภาพการอยูอาศัยของครัวเรือนยากจน ผูมีรายไดนอยมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน รวมทั้งเปนพื้นฐานสําคัญในการลดความเหลื่อมล้ํา สรางความเปนธรรมในสังคม ที่จะ
ใหชุมชนทองถ่ินเปนหลักในการจัดการตนเองตอไป 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหครัวเรือนยากจนที่มีปญหาความเดือดรอนดานที่ดินและที่อยูอาศัยในชุมชนไดมีที่อยู

อาศัยดีข้ึน มีความมั่นคง โดยชุมชนทองถ่ินเปนแกนหลักในการดําเนินการ 
2. เพื่อสนับสนุนใหชุมชนไดดูแลและชวยเหลือผูอยูอาศัยที่เปนผูยากจน ในการดําเนินการ

ซอมแซม ปรับปรุง ตอเติมบาน หรือการสรางใหมแทนบานเดิมที่มีสภาพทรุดโทรม ที่อาจเปนภัยตอชีวิต
และทรัพยสินของผูอยูอาศัยได 

3. เพื่อพัฒนาศักยภาพของชุมชนใหเขมแข็ง สามารถวางแผนจัดการที่ดินและที่อยูอาศัยรวมกันใน
ระดับพื้นที่กับหนวยงานที่เกี่ยวของ และสามารถเช่ือมโยงกับงานพัฒนาดานตาง ๆ ในตําบล 

กลุมเปาหมาย 
ครัวเรือนยากจนในพื้นที่ชนบทที่มีปญหาความเดือดรอนดานที่ดินและที่อยูอาศัยสภาพที่อยูอาศัย

ไมมั่นคงแข็งแรง รวมทั้งพื้นที่ที่ประสบภัยพิบัติ และที่อยูอาศัยไดรับความเสียหาย คนยากจน/รายไดนอย
เดือดรอนเรื่องที่อยูอาศัย/บานทรุดโทรม/แออัด เปนผูดอยโอกาสในชุมชน/ตําบล ประสบปญหาถูกไลรื้อใน
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ชนบท จํานวน 352,000 ครัวเรือน ในระยะเวลา 5 ป (พ.ศ.2559 – 2563) โดยในป 2561 มีเปาหมาย
ดําเนินการรวม 15,000 ครัวเรือน ไมตากวา 3,000 ครัวเรือน/ภาค 

หลักการสําคัญในการดําเนินงาน 
1. สรางที่อยูอาศัยที่มีศักด์ิศรีใหคนทั้งประเทศ โดยการทําอยางมียุทธศาสตร เพื่อสรางการ

เปลี่ยนแปลงและเกิดความย่ังยืน  
2. ใหมีการสํารวจขอมูลผูเดือดรอนและที่ดินครอบคลุมทั้งตําบลและจังหวัด โดยบูรณาการการ

ทํางานรวมกับทองที่ ทองถ่ิน ภาคี ในการจัดทําแผนงาน ขอมูล กลไก และงบประมาณดาเนินการ  
3. กําหนดเปาหมายการทางานสรางการเปลี่ยนแปลงระดับตําบล โดยจัดทําเปนแผนงานระยะยาว 

3 ป และ 5 ป ภายใตหลักคิดออกแบบเพ่ือคนสวนรวมและคนสวนมาก โดยใชขอมูลจากการสํารวจผู
เดือดรอนทั้งตําบล และใหคนทั้งตําบลเปนเจาของในการแกไขปญหา พัฒนาสูความย่ังยืนดวยการสรางทุน
ของชุมชน ตาบล/กองทุนหมุนเวียน  

4. ใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการประสานความรวมมือจากทุกภาคสวน เช่ือมโยงขบวนการ
อยางกวางขวาง ทั้งผูเดือดรอน ทองที่ ทองถ่ิน หนวยงาน กลุมองคกร ภาคเอกชน มารวมหนุนเสริม (เงิน
นอย ทําใหเปนเงินมาก)  

5. กระจายการทํางานใหเต็มพื้นที่ โดยใชโครงการเปนเครื่องมือในการเช่ือมโยงทุกขบวน ใชองค
ความรูความสามารถจากทุกประเด็นงาน บูรณาการทางานและบริหารรวมกัน เพื่อสรางองคความรูใหม ทํา
ใหขบวนองคกรชุมชนทองถ่ินเขมแข็ง เปนโครงการที่มีคุณภาพมากกวา คิดคนเต็มที ่มีหลากหลายรูปแบบ 
มีความเปนอิสระในการสรางสรรคการทางาน เพ่ือใหเกิดการทางานในรูปแบบใหมที่ใชงบประมาณนอย 
และเกิดการเช่ือมโยงไดมากกวา  

6. บูรณาการแผนงานพัฒนาพื้นที่ดานที่อยูอาศัย ดานคุณภาพชีวิตและดานอื่นๆ ทุกมิติ โดยใหมี
แผนบรรจุในทองถ่ิน แผนยุทธศาสตรจังหวัด/กลุมจังหวัด  

7. ประสานคณะกรรมการ “ผูมีรายไดนอย” เขาไปมีบทบาทในการขับเคลื่อนงานในระดับจังหวัด  
เกณฑการพิจารณา 
1. เปนพื้นที่ตําบลที่มีการเช่ือมโยงเครือขายการพัฒนาหลายดาน 
2. มีการสํารวจขอมูลผูเดือดรอนทั้งตําบลจากการมีสวนรวมของคนในตําบล 
3. มีแผนการแกไขปญหาที่อยูอาศัยของคนทั้งตําบล 
4. มีการประชาคม/มติรับรองรวมระดับตําบล 
5. มีความรวมมือในการทํางานรวมกับทองถ่ินทองที ่
6. พิจารณาความซ้ําซอนของการไดรับการสนับสนุนงบประมาณ 
7. ใชหลักการกระจายและทั่วถึง 
(คูมือการดําเนินโครงการบานพอเพียงชนบท (ฉบับปรับปรุงป 2560), น. 5-7) 
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กลไกการพิจารณาโครงการ 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 กลไกการพิจารณาโครงการบานพอเพียงชนบท 
ที่มา: คูมือการดําเนินโครงการบานพอเพียงชนบท (ฉบับปรับปรุงป 2560), น. 7 

 
 
กลไกการบริหารจัดการโครงการ  
สถาบันฯ มีระบบและกลไกสนับสนุนการทํางานใหสัมพันธกับการกระจายการจัดการสูพื้นที่ 

เพื่อให สอดคลองกับยุทธศาสตรการทํางาน ซึ่งจะตองบริหารทั้งงาน คน และงบประมาณโครงการสําคัญ
ตางๆ เพื่อใหเกิด การบริหารจัดการรวมและเกิดการทํางานรวมกับขบวนองคกรชุมชนและภาคีในพื้นที่ให
มากที่สุด รวมถึงการถาย โอนภารกิจการบริหารจัดการโครงการและการเบิกจายงบประมาณสูภาค และมี
ระบบการพิจารณาสนับสนุน งบประมาณใหกับกลไกคณะอนุกรรมการภาคทั้ง 5 ภาค เพื่อใหเกิดการ
เช่ือมโยงและบูรณาการการทํางานทุกประเด็นงาน ทั้งระดับตําบลและจังหวัดอยางสอดคลองกับ
สถานการณ และบริบทของแตละพื้นที่ ชวยลดข้ันตอน และระยะเวลาในการพิจารณาการสนับสนุนพื้นที่
ใหเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
คณะทํางานพิจารณาโครงการระดับภาค เปนกลไกสําคัญในการหนุนเสริมการขับเคลื่อนงาน

พัฒนาชุมชนทองถ่ินใหเปนไปตามแนวทางโครงการบานมั่นคงชนบท มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี  
1) กําหนดกรอบหลักเกณฑการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนทองถ่ิน  
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2) กลั่นกรองและใหขอเสนอแนะตอการพัฒนาโครงการ แกองคกรผูเสนอโครงการทั้งในระดับ
ตําบล เมือง จังหวัด ภาค และเครือขายการพัฒนาตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักธรรมภิบาล  

3) พิจารณาเห็นชอบโครงการและงบประมาณ  
4) หนุนเสริมการติดตามและพัฒนาโครงการ โดยสามารถต้ังทีมทํางานเพื่อพัฒนาโครงการตาม

ความเหมาะสม  
5) รับรองสถานภาพองคกรชุมชนที่ไดรับประโยชน หรือไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ  
6) สรุปภาพรวมการพิจารณาโครงการ และรายงานผลการดําเนินงานตอคณะอนุกรรมการภาค  
 
คณะอนุกรรมการภาค เปนกลไกสนับสนุนงานพัฒนาชุมชนทองถ่ินระดับภาค รวมถึงเปนระบบ

กลางในการรวมกําหนดทิศทางยุทธศาสตรการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน ตลอดจนประสานเช่ือมโยงการทํางาน
รวมกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน และภาคีตางๆ มีอํานาจหนาที่ดังน้ี  

1) กําหนดทิศทางและแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของขบวนองคกรชุมชน  
2) สนับสนุนการเช่ือมโยงครือขายขบวนองคกรชุมชนระดับเชิงพื้นที่และประเด็นการพัฒนาตางๆ 

เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนทองถ่ิน โดยการใชพื้นที่เปนตัวต้ัง  
3) ประสานงานและบูรณาการการทํางานรวมกับภาคีพัฒนาในทุกระดับ ทั้งภาครัฐและเอกชน  
4) ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพื่อสนับสนุนการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน  
5) กําหนดกรอบ หลักเกณฑการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนทองถ่ิน  
6) ติดตามผลการทํางาน การพัฒนาตัวช้ีวัด การจัดการความรู และการบริหารจัดการอยางมี    

ธรรมาภิบาลของขบวนองคกรชุมชน  
7) ใหขอเสนอแนะตอการพัฒนาระบบบริหารจัดการของสานักงานภาค  
8) เสนอใหผูอํานวยการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนแตงต้ังคณะทํางาน เพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติ

หนาที่ตามความจําเปนและเหมาะสม  
9) ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  
(คูมือการดําเนินโครงการบานพอเพียงชนบท (ฉบับปรับปรุงป 2560), น. 10-11) 
 
2.1.4 โครงการบานมั่นคง 
ความเปนมาของโครงการบานมั่นคง 
การพัฒนาเศรษฐกิจที่ผานมาของประเทศ ไดสงผลกระทบตอความเหลื่อมล้ําของการกระจาย

รายได ความยากจนที่รุนแรงข้ึน ความไมเทาเทียมกันในการพัฒนาพื้นที่ รวมถึงความไมเทาเทียมในเรื่อง
บริการ พื้นฐาน นอกจากน้ีภาวะวิกฤตเศรษฐกิจยังสงผลใหปญหาความยากจนเพิ่มมากข้ึน การเจริญเติบโต
ของเมือง กอใหเกิดความแออัด ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม มีปญหาชุมชนแออัด ชุมชนบุกรุก กระจัด
กระจายใน เมืองตางๆ โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเมืองโดยทั่วไป เน่ืองจากขาดการ
จัดการดานที่ดิน อยางเหมาะสมรองรับการอยูอาศัย โดยเฉพาะอยางย่ิงสําหรับกลุมคนระดับลางของเมือง 
ซึ่งจากขอมูลป 2543 พบวา  

1. มีชุมชนแออัดรวมทั้งชุมชนบุกรุกและชุมชนรายไดนอยอื่นๆ ในเมืองตางๆ ทั่วประเทศเปน
จํานวนถึง 5,500 ชุมชน 1,500,000 ครัวเรือน จํานวนประชากรสูงถึง 6,750,000 คน  
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กลไกการพิจารณาโครงการ 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 กลไกการพิจารณาโครงการบานพอเพียงชนบท 
ที่มา: คูมือการดําเนินโครงการบานพอเพียงชนบท (ฉบับปรับปรุงป 2560), น. 7 

 
 
กลไกการบริหารจัดการโครงการ  
สถาบันฯ มีระบบและกลไกสนับสนุนการทํางานใหสัมพันธกับการกระจายการจัดการสูพ้ืนที่ 

เพื่อให สอดคลองกับยุทธศาสตรการทํางาน ซึ่งจะตองบริหารทั้งงาน คน และงบประมาณโครงการสําคัญ
ตางๆ เพื่อใหเกิด การบริหารจัดการรวมและเกิดการทํางานรวมกับขบวนองคกรชุมชนและภาคีในพื้นที่ให
มากที่สุด รวมถึงการถาย โอนภารกิจการบริหารจัดการโครงการและการเบิกจายงบประมาณสูภาค และมี
ระบบการพิจารณาสนับสนุน งบประมาณใหกับกลไกคณะอนุกรรมการภาคทั้ง 5 ภาค เพื่อใหเกิดการ
เช่ือมโยงและบูรณาการการทํางานทุกประเด็นงาน ทั้งระดับตําบลและจังหวัดอยางสอดคลองกับ
สถานการณ และบริบทของแตละพื้นที่ ชวยลดข้ันตอน และระยะเวลาในการพิจารณาการสนับสนุนพ้ืนที่
ใหเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
คณะทํางานพิจารณาโครงการระดับภาค เปนกลไกสําคัญในการหนุนเสริมการขับเคลื่อนงาน

พัฒนาชุมชนทองถ่ินใหเปนไปตามแนวทางโครงการบานมั่นคงชนบท มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี  
1) กําหนดกรอบหลักเกณฑการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนทองถ่ิน  
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2) กลั่นกรองและใหขอเสนอแนะตอการพัฒนาโครงการ แกองคกรผูเสนอโครงการทั้งในระดับ
ตําบล เมือง จังหวัด ภาค และเครือขายการพัฒนาตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักธรรมภิบาล  

3) พิจารณาเห็นชอบโครงการและงบประมาณ  
4) หนุนเสริมการติดตามและพัฒนาโครงการ โดยสามารถต้ังทีมทํางานเพ่ือพัฒนาโครงการตาม

ความเหมาะสม  
5) รับรองสถานภาพองคกรชุมชนที่ไดรับประโยชน หรือไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ  
6) สรุปภาพรวมการพิจารณาโครงการ และรายงานผลการดําเนินงานตอคณะอนุกรรมการภาค  
 
คณะอนุกรรมการภาค เปนกลไกสนับสนุนงานพัฒนาชุมชนทองถ่ินระดับภาค รวมถึงเปนระบบ

กลางในการรวมกําหนดทิศทางยุทธศาสตรการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน ตลอดจนประสานเช่ือมโยงการทํางาน
รวมกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน และภาคีตางๆ มีอํานาจหนาที่ดังน้ี  

1) กําหนดทิศทางและแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของขบวนองคกรชุมชน  
2) สนับสนุนการเช่ือมโยงครือขายขบวนองคกรชุมชนระดับเชิงพื้นที่และประเด็นการพัฒนาตางๆ 

เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนทองถ่ิน โดยการใชพื้นที่เปนตัวต้ัง  
3) ประสานงานและบูรณาการการทํางานรวมกับภาคีพัฒนาในทุกระดับ ทั้งภาครัฐและเอกชน  
4) ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพื่อสนับสนุนการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน  
5) กําหนดกรอบ หลักเกณฑการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนทองถ่ิน  
6) ติดตามผลการทํางาน การพัฒนาตัวช้ีวัด การจัดการความรู และการบริหารจัดการอยางมี    

ธรรมาภิบาลของขบวนองคกรชุมชน  
7) ใหขอเสนอแนะตอการพัฒนาระบบบริหารจัดการของสานักงานภาค  
8) เสนอใหผูอํานวยการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนแตงต้ังคณะทํางาน เพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติ

หนาที่ตามความจําเปนและเหมาะสม  
9) ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  
(คูมือการดําเนินโครงการบานพอเพียงชนบท (ฉบับปรับปรุงป 2560), น. 10-11) 
 
2.1.4 โครงการบานมั่นคง 
ความเปนมาของโครงการบานมั่นคง 
การพัฒนาเศรษฐกิจที่ผานมาของประเทศ ไดสงผลกระทบตอความเหลื่อมล้ําของการกระจาย

รายได ความยากจนที่รุนแรงข้ึน ความไมเทาเทียมกันในการพัฒนาพื้นที่ รวมถึงความไมเทาเทียมในเรื่อง
บริการ พื้นฐาน นอกจากน้ีภาวะวิกฤตเศรษฐกิจยังสงผลใหปญหาความยากจนเพิ่มมากข้ึน การเจริญเติบโต
ของเมือง กอใหเกิดความแออัด ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม มีปญหาชุมชนแออัด ชุมชนบุกรุก กระจัด
กระจายใน เมืองตางๆ โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเมืองโดยทั่วไป เน่ืองจากขาดการ
จัดการดานที่ดิน อยางเหมาะสมรองรับการอยูอาศัย โดยเฉพาะอยางย่ิงสําหรับกลุมคนระดับลางของเมือง 
ซึ่งจากขอมูลป 2543 พบวา  

1. มีชุมชนแออัดรวมทั้งชุมชนบุกรุกและชุมชนรายไดนอยอื่นๆ ในเมืองตางๆ ทั่วประเทศเปน
จํานวนถึง 5,500 ชุมชน 1,500,000 ครัวเรือน จํานวนประชากรสูงถึง 6,750,000 คน  
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2. เมื่อรวมกับกลุมคนที่กระจัดกระจายอยูนอกชุมชน อาศัยอยูตามสถานที่ตางๆ รวมทั้งคนจนใน
ชุมชน แออัดและที่กระจายในชุมชนเมืองอื่นๆ ทั้งสิ้น 1,870,000 ครัวเรือน ประมาณ 8,250,000 คน  

3. เมื่อเปรียบเทียบกับประชากรเมืองทั้งหมดแลว สัดสวนคนจนในชุมชนแออัดสูงถึง รอยละ 37  
4. กลุมคนเหลาน้ีขาดความมั่นคงในการอยูอาศัย เปนกลุมคนที่อยูในที่ดินของรัฐ วัด เอกชน หรือ

ที่ผสม มีปญหาไลที่ในระดับตางๆ รวมทั้งที่อยูในระหวางการไลรื้อรวม 445 ชุมชน ประมาณ 200,000 
ครัวเรือน 

จากการสํารวจขอมูลชุมชนแออัดทั่วประเทศ โดยเครือขายชุมชนโครงการบานมั่นคง 34 เครือขาย
ทั่วประเทศ ลงสํารวจขอมูลชุมชนผูเดือดรอนในแตละเมืองชวงเดือนธันวาคม 2550 – เมษายน 2551 โดย
มีฐานขอมูลเดิมผูมีรายไดนอยของการเคหะแหงชาติป 2543 และของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนป 2549 
ควบคูกับการประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานเจาของที่ดินในพื้นที่ ผลการสํารวจ 
ขอมูลชุมชนที่เดือดรอนดานที่อยูอาศัย มีดังน้ี 

 

ภาค เมือง ชุมชน 
อาศัยรวม ชุมชนผูมีรายไดนอย ชุมชนผูเดือดรอน 
หลังคาเรือน ครัวเรือน หลังคาเรือน ครัวเรือน หลังคาเรือน 

เหนือ  117 677 474,674 168,386 105,492 48,450 44,833 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  175 1,225 815,348 371,594 320,887 87,651 86,776 
กลางตอนบน  116 991 349,309 156,820 133,213 100,448 89,606 
ตะวันออก  82 401 345,228 132,593 118,878 90,595 82,274 
ตะวันตก  69 367 318,141 24,623 22,175 24,129 22,631 
ใต  138 725 741,329 266,650 215,255 81,115 73,645 
ปริมณฑล  93 682 877,173 181,791 138,030 70,811 61,078 
กรุงเทพฯ  50 1,266 364,344 327,990 232,435 225,440 178,415 
รวม  840 6,334 4,285,546 1,630,447 1,286,365 728,639 639,258 

 
จากปญหาดังกลาวขางตน รัฐบาลจึงมีนโยบายในการแกปญหาที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอยในเมือง

และ ชุมชนบุกรุกใหมีที่อยูอาศัยมั่นคง และเห็นชอบการดําเนินงานโครงการบานมั่นคง เพื่อพัฒนาความ
มั่นคงใน การอยูอาศัยในชุมชนแออัด เริ่มดําเนินการต้ังแตป 2546 เปนตนมา ซึ่งรัฐบาลใหการสนับสนุน
งบประมาณมาอยางตอเน่ือง โดยมอบหมายใหสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) รวมกับขบวน
องคกรชุมชน ขับเคลื่อนโครงการบานมั่นคง กอใหเกิดการขยายผลการดําเนินงานที่เนนการมีสวนรวมของ
องคกรชุมชนและ ทองถ่ิน นําไปสูความรวมมือในการแกไขปญหาของเมืองรวมกัน 

 
พัฒนาการของโครงการบานมั่นคง 
โครงการบานมั่นคง เกิดข้ึนจากการดําเนินงานในโครงการนํารอง 10 โครงการที่คณะรัฐมนตรีให

ความเห็นชอบดําเนินการในป 2546 ในวงเงินงบประมาณ 146 ลานบาท โดยใหดําเนินการจัดกระบวนการ
แกไขปญหาตามแนวทางบานมั่นคง เพื่อจัดทําแผนพัฒนาความมั่นคงในการอยูอาศัยและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผูมีรายไดนอยในชุมชนแออดัอยางเรงดวน มีเปาหมายสําคัญเพื่อแกไขปญหาที่อยูอาศัยและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูมีรายไดนอยในชุมชนแออัด (คนจนเมือง) มีแนวทางหลักในการดําเนินงานโดยให
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ชุมชนและขบวนองคกรชุมชนเปนแกนหลักในการดําเนินการ ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงาน
ภาคีพัฒนาทั้งในระดับทองถ่ินและระดับนโยบาย สามารถจําแนกพัฒนาการ การดําเนินโครงการบานมั่นคง
เปนรายป ไดดังน้ี 

 
ป รายละเอียด 

2546 เสนอแผนสําหรับโครงการนํารอง 1,619 หนวย ซึ่งไดรับงบประมาณจากรัฐบาลจํานวน 
146,625,000 บาท 

2547 สถาบันฯเสนอแผนการดําเนินงานบานมั่นคง 15,016 หนวย ใน 174 ชุมชน 42 เมือง/เขต 
30 จังหวัด ครม.มีมติอนุมัติเห็นชอบโครงการบานมั่นคงโดยใหใชงบประมาณจากงบกลาง 
คาใชจายสํารองเพื่อ กระตุนเศรษฐกิจโดยใหสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนเปนผูรับผิดชอบ
ดําเนินการ ป 2547 ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 593,404,000 บาท 9,389 ครัวเรือน 

2548 2 สิงหาคม 2548 ครม.มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาชุมชนแออัดบานมั่นคง" ที่จะ
ให ดําเนินการอยางตอเน่ืองและจริงจังจึงมีเปาหมายใหมในการพัฒนาเมือง 200 เมือง/เขต 
1,826 ชุมชน รวม 285,000 ครัวเรือน วงเงินรวม 19,367 ลานบาท ในป 2548-2551 ใน
วันที่ 4 ตุลาคม 2548 ครม.อนุมัติโครงการบานมั่นคงเปนหน่ึงในโครงการลงทุนขนาดใหญ
ภาครัฐ (Mega Projects) ในป 2548 ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 220,000,000 บาท 
เปาหมาย 2,900 ครัวเรือน 

2549 ไดรับการสนับสนุน 120,000,000 บาท เปาหมาย 1,500 ครัวเรือน ในขณะที่จําเปนตองมี
การดําเนินการอยางตอเน่ือง ตามความจําเปนเรงดวน 

2550 จากแตเดิมที่เคยต้ังแผนไวเมื่อป 2548 จานวน 285,000 ครัวเรือน ครม. อนุมัติในหลักการ
ใหม การดําเนินโครงการบานมั่นคง ตามที่พม.เสนอแผนปฏิบัติการ ป 2550-2554 
ปรับเปลี่ยนเปนจํานวน 200,218 หนวย วงเงินรวม 13,615 ลานบาท สานักงบประมาณ
โดยใหพม. ประสานกับ พอช.เพื่อปรับ ลดเปาหมายแตละปใหเหมาะสมและจัดสรร
งบประมาณให สถาบันฯ ดําเนินการในแตละป ในป 2550 ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
1,275,600,000 บาท เปาหมาย 18,750 ครัวเรือน 

2552 16 มิถุนายน 2552 ครม. มีมติเห็นชอบการขอปรับเพ่ิมเงินอุดหนุนตอหนวยโครงการบาน
มั่นคงจากเดิมหนวยละ 68,000 บาท เปนหนวยละ 80,000 บาท เพื่อใหสอดคลองกับราคา
วัสดุกอสรางและ คาแรงไดปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเน่ืองตามสภาวการณทางเศรษฐกิจ 

2556 โครงการบานมั่นคง ไดรับการยกเวน ผอนผันการปลูกสรางอาคารตามกฎกระทรวง วาดวย
การยกเวน ผอนผัน หรือกําหนดเงื่อนไขในการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 
สําหรับอาคารในโครงการที่รัฐจัดใหมีหรือพัฒนาเปนที่อยูอาศัยสาหรับผูมีรายไดนอย พ.ศ. 
2554 และสํานักงาน คณะกรรมการกฤษฎีกา ไดตีความคําวา “โครงการ” ตามกฎกระทรวง
ดังกลาว และมีความเห็นเมื่อ วันที่ 11 กุมภาพันธ 2556 วา “โครงการพัฒนาความมั่นคงที่
อยูอาศัยในชุมชนแออัด โครงการบานมั่นคง”เปนโครงการที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลว และ
กําหนดใหสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) เปนผูรับผิดชอบดําเนินการและให
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พิจารณาแผนการดําเนินงาน รวมถึง
กําหนดเปาหมายที่ตองการใหสภาพชุมชนแออัดหมดไปภายในเวลาที่กําหนด ดังน้ัน 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

2. เมื่อรวมกับกลุมคนที่กระจัดกระจายอยูนอกชุมชน อาศัยอยูตามสถานที่ตางๆ รวมทั้งคนจนใน
ชุมชน แออัดและที่กระจายในชุมชนเมืองอื่นๆ ทั้งสิ้น 1,870,000 ครัวเรือน ประมาณ 8,250,000 คน  

3. เมื่อเปรียบเทียบกับประชากรเมืองทั้งหมดแลว สัดสวนคนจนในชุมชนแออัดสูงถึง รอยละ 37  
4. กลุมคนเหลาน้ีขาดความมั่นคงในการอยูอาศัย เปนกลุมคนที่อยูในที่ดินของรัฐ วัด เอกชน หรือ

ที่ผสม มีปญหาไลที่ในระดับตางๆ รวมทั้งที่อยูในระหวางการไลรื้อรวม 445 ชุมชน ประมาณ 200,000 
ครัวเรือน 

จากการสํารวจขอมูลชุมชนแออัดทั่วประเทศ โดยเครือขายชุมชนโครงการบานมั่นคง 34 เครือขาย
ทั่วประเทศ ลงสํารวจขอมูลชุมชนผูเดือดรอนในแตละเมืองชวงเดือนธันวาคม 2550 – เมษายน 2551 โดย
มีฐานขอมูลเดิมผูมีรายไดนอยของการเคหะแหงชาติป 2543 และของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนป 2549 
ควบคูกับการประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานเจาของที่ดินในพื้นที่ ผลการสํารวจ 
ขอมูลชุมชนที่เดือดรอนดานที่อยูอาศัย มีดังน้ี 

 

ภาค เมือง ชุมชน 
อาศัยรวม ชุมชนผูมีรายไดนอย ชุมชนผูเดือดรอน 
หลังคาเรือน ครัวเรือน หลังคาเรือน ครัวเรือน หลังคาเรือน 

เหนือ  117 677 474,674 168,386 105,492 48,450 44,833 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  175 1,225 815,348 371,594 320,887 87,651 86,776 
กลางตอนบน  116 991 349,309 156,820 133,213 100,448 89,606 
ตะวันออก  82 401 345,228 132,593 118,878 90,595 82,274 
ตะวันตก  69 367 318,141 24,623 22,175 24,129 22,631 
ใต  138 725 741,329 266,650 215,255 81,115 73,645 
ปริมณฑล  93 682 877,173 181,791 138,030 70,811 61,078 
กรุงเทพฯ  50 1,266 364,344 327,990 232,435 225,440 178,415 
รวม  840 6,334 4,285,546 1,630,447 1,286,365 728,639 639,258 

 
จากปญหาดังกลาวขางตน รัฐบาลจึงมีนโยบายในการแกปญหาที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอยในเมือง

และ ชุมชนบุกรุกใหมีที่อยูอาศัยมั่นคง และเห็นชอบการดําเนินงานโครงการบานมั่นคง เพื่อพัฒนาความ
มั่นคงใน การอยูอาศัยในชุมชนแออัด เริ่มดําเนินการต้ังแตป 2546 เปนตนมา ซึ่งรัฐบาลใหการสนับสนุน
งบประมาณมาอยางตอเน่ือง โดยมอบหมายใหสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) รวมกับขบวน
องคกรชุมชน ขับเคลื่อนโครงการบานมั่นคง กอใหเกิดการขยายผลการดําเนินงานที่เนนการมีสวนรวมของ
องคกรชุมชนและ ทองถ่ิน นําไปสูความรวมมือในการแกไขปญหาของเมืองรวมกัน 

 
พัฒนาการของโครงการบานมั่นคง 
โครงการบานมั่นคง เกิดข้ึนจากการดําเนินงานในโครงการนํารอง 10 โครงการที่คณะรัฐมนตรีให

ความเห็นชอบดําเนินการในป 2546 ในวงเงินงบประมาณ 146 ลานบาท โดยใหดําเนินการจัดกระบวนการ
แกไขปญหาตามแนวทางบานมั่นคง เพื่อจัดทําแผนพัฒนาความมั่นคงในการอยูอาศัยและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผูมีรายไดนอยในชุมชนแออดัอยางเรงดวน มีเปาหมายสําคัญเพื่อแกไขปญหาที่อยูอาศัยและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูมีรายไดนอยในชุมชนแออัด (คนจนเมือง) มีแนวทางหลักในการดําเนินงานโดยให
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ชุมชนและขบวนองคกรชุมชนเปนแกนหลักในการดําเนินการ ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงาน
ภาคีพัฒนาทั้งในระดับทองถ่ินและระดับนโยบาย สามารถจําแนกพัฒนาการ การดําเนินโครงการบานมั่นคง
เปนรายป ไดดังน้ี 

 
ป รายละเอียด 

2546 เสนอแผนสําหรับโครงการนํารอง 1,619 หนวย ซึ่งไดรับงบประมาณจากรัฐบาลจํานวน 
146,625,000 บาท 

2547 สถาบันฯเสนอแผนการดําเนินงานบานมั่นคง 15,016 หนวย ใน 174 ชุมชน 42 เมือง/เขต 
30 จังหวัด ครม.มีมติอนุมัติเห็นชอบโครงการบานมั่นคงโดยใหใชงบประมาณจากงบกลาง 
คาใชจายสํารองเพื่อ กระตุนเศรษฐกิจโดยใหสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนเปนผูรับผิดชอบ
ดําเนินการ ป 2547 ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 593,404,000 บาท 9,389 ครัวเรือน 

2548 2 สิงหาคม 2548 ครม.มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาชุมชนแออัดบานมั่นคง" ที่จะ
ให ดําเนินการอยางตอเน่ืองและจริงจังจึงมีเปาหมายใหมในการพัฒนาเมือง 200 เมือง/เขต 
1,826 ชุมชน รวม 285,000 ครัวเรือน วงเงินรวม 19,367 ลานบาท ในป 2548-2551 ใน
วันที่ 4 ตุลาคม 2548 ครม.อนุมัติโครงการบานมั่นคงเปนหน่ึงในโครงการลงทุนขนาดใหญ
ภาครัฐ (Mega Projects) ในป 2548 ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 220,000,000 บาท 
เปาหมาย 2,900 ครัวเรือน 

2549 ไดรับการสนับสนุน 120,000,000 บาท เปาหมาย 1,500 ครัวเรือน ในขณะที่จําเปนตองมี
การดําเนินการอยางตอเน่ือง ตามความจําเปนเรงดวน 

2550 จากแตเดิมที่เคยต้ังแผนไวเมื่อป 2548 จานวน 285,000 ครัวเรือน ครม. อนุมัติในหลักการ
ใหม การดําเนินโครงการบานมั่นคง ตามที่พม.เสนอแผนปฏิบัติการ ป 2550-2554 
ปรับเปลี่ยนเปนจํานวน 200,218 หนวย วงเงินรวม 13,615 ลานบาท สานักงบประมาณ
โดยใหพม. ประสานกับ พอช.เพื่อปรับ ลดเปาหมายแตละปใหเหมาะสมและจัดสรร
งบประมาณให สถาบันฯ ดําเนินการในแตละป ในป 2550 ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
1,275,600,000 บาท เปาหมาย 18,750 ครัวเรือน 

2552 16 มิถุนายน 2552 ครม. มีมติเห็นชอบการขอปรับเพิ่มเงินอุดหนุนตอหนวยโครงการบาน
มั่นคงจากเดิมหนวยละ 68,000 บาท เปนหนวยละ 80,000 บาท เพื่อใหสอดคลองกับราคา
วัสดุกอสรางและ คาแรงไดปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเน่ืองตามสภาวการณทางเศรษฐกิจ 

2556 โครงการบานมั่นคง ไดรับการยกเวน ผอนผันการปลูกสรางอาคารตามกฎกระทรวง วาดวย
การยกเวน ผอนผัน หรือกําหนดเงื่อนไขในการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 
สําหรับอาคารในโครงการที่รัฐจัดใหมีหรือพัฒนาเปนที่อยูอาศัยสาหรับผูมีรายไดนอย พ.ศ. 
2554 และสํานักงาน คณะกรรมการกฤษฎีกา ไดตีความคําวา “โครงการ” ตามกฎกระทรวง
ดังกลาว และมีความเห็นเมื่อ วันที่ 11 กุมภาพันธ 2556 วา “โครงการพัฒนาความมั่นคงที่
อยูอาศัยในชุมชนแออัด โครงการบานมั่นคง”เปนโครงการที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลว และ
กําหนดใหสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) เปนผูรับผิดชอบดําเนินการและให
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พิจารณาแผนการดําเนินงาน รวมถึง
กําหนดเปาหมายที่ตองการใหสภาพชุมชนแออัดหมดไปภายในเวลาที่กําหนด ดังน้ัน 
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ป รายละเอียด 
“โครงการ” จึงเปนไปตามบทนิยามคําวา “โครงการ” ตามขอ 1 แหง กฎกระทรวง ซึ่งไม
ตองนําเสนอ ครม. พิจารณายกเวนหรือผอนผันเปนรายโครงการ 

2560-79 รัฐบาลไดใหความสําคัญอยางย่ิงในการแกไขปญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ํา สราง
ความเปนธรรมในสังคม และการสรางโอกาสในการเขาถึงสวัสดิการและบริการของรัฐ 
รวมถึงการมีความมั่นคงในที่อยูอาศัย ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 กันยายน 
2560 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนแมบทการพัฒนาที่อยูอาศัยระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 
2579) ตามที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) เสนอ โดยแผน
แมบทการพัฒนาที่อยูอาศัยระยะ 20 ป (2560 - 2579) ประกอบดวยแผนงานโครงการ
จําแนกตามระดับรายไดและสภาพปญหาของกลุมเปาหมาย เพื่อแกไขปญหาครัวเรือนที่ไมมี
กรรมสิทธ์ิในที่อยูอาศัยจานวน 5.87 ลานครัวเรือน ซึ่งมีหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดําเนินการโดยสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) รับผิดชอบกลุมเปาหมายผูมี
รายไดนอยทั้งในเมืองและชนบท จํานวนทั้งสิ้น 1.05 ลานครัวเรือนทั่วประเทศ ภายใต 4 
โครงการ ไดแก โครงการแกไขปญหาชุมชนแออัด “บานมั่นคง” โครงการพัฒนาที่อยูอาศัย 
ชุมชนริมคลอง โครงการบานพอเพียงชนบท และโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมคนไรบาน 

 
หลักคิดสําคัญของโครงการบานมั่นคง 
1. องคกรชุมชนเปนแกนหลัก เปนการดําเนินการโดยองคกรชุมชนและทองถ่ิน โดยชุมชนและ

ทองถ่ิน เปนผูบริหารโครงการแทนการบริหารโครงการกอสรางแบบเดิมที่รัฐเปนผูดําเนินการให การ
บริหารแนวทางใหมคือรัฐจะอุดหนุนงบประมาณคาพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งแวดลอมถึงตรงไปยัง
ชุมชน ทําใหชุมชนเปนตัวต้ังในการดําเนินการทุกข้ันตอน สามารถคิดวางแผนและจัดการไดอยางเต็มที่ 
โดยมีหนวยงาน ทองถ่ินและสถาบันการศึกษาในพื้นที่ เปนผูชวยสนับสนุนตามแนวทางใหมน้ี ชาวบานจะ
เปลี่ยนบทบาทจาก “ผูรับประโยชน” หรือ “ผูขอความชวยเหลือ” เปน “เจาของโครงการ” รวมกันทั้ง
ชุมชน และใชกระบวนการบานมั่นคงเปนกระบวนการพัฒนาที่จะเปลี่ยนสภาพวิธีคิด สถานภาพ และ
ความสัมพันธของชุมชนกับสังคมใหดีข้ึน  

2. สรางสังคมมั่นคงในเรื่องท่ีดินอยูอาศัย เปนการสรางความมั่นคงในการครอบครองที่ดิน 
เน่ืองจากความมั่นคงในการถือครองที่ดิน จะเปนพื้นฐานใหเกิดการสรางชุมชนที่มั่นคง ย่ังยืน โดยเนนการ
ใชที่ดินของรัฐ ที่ดินของเอกชนที่ไมไดใชประโยชน รวมทั้งการหาที่ดินใหมในกรณีที่จะตองมีการรื้อยาย อัน
จะนําไปสูการ กระจายการถือครองที่ดินที่เปนธรรม เชน การซื้อที่ดิน การเชาระยะยาว เปนตน โดยเนน
สิทธิรวมกันของชุมชนในการอยูอาศัยตลอดจนการปรับแกกฎระเบียบตางๆ ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ใหมีความยืดหยุนมากย่ิงข้ึน 

3. สรางชุมชนใหเขมแข็ง บานมั่นคงมิใชเปนเพียงการสรางที่อยูอาศัยที่มั่นคงเทาน้ัน แตจะเนน
การสรางความมั่นคงของชีวิตดานสังคมและเศรษฐกิจ เปนสังคมที่มีความเอื้ออาทรตอกันมีความสัมพันธตอ
กันและมีการจัดการรวมกันเปนการพัฒนาโครงการที่มั่นคงทางดานสังคม เศรษฐกิจ สภาพกายภาพที่
สวยงาม  

4. วางแผนการแกไขปญหาท้ังเมืองโดยความรวมมือจากทุกภาคสวน บานมั่นคงจะเนนการ
แกไขปญหารวมกันทั้งเมือง โดยมุงใหเกิดแนวทางและแผนการแกไขปญหาที่ครอบคลุมทุกชุมชนที่ไมมี
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ความมั่นคงในเรื่องที่อยูอาศัยทั้งเมืองรวมกัน โดยชุมชนเปนแกนหลักรวมกับภาคีตาง ๆ เชน หนวยงาน
ทองถ่ิน เทศบาล สถาบันการศึกษา ผังเมือง นักพัฒนาเอกชน ฯลฯ เพ่ือรวมกันวางแผนและจัด
กระบวนการพัฒนาเมืองควบคู กันไป 

5. ความหลากหลายของรูปแบบและแนวทางการปรับปรุงท่ีอยูอาศัย รูปแบบและแนวทางการ
แกไขปญหาที่อยูอาศัยในโครงการบานมั่นคง ข้ึนอยูกับความตองการความสามารถในการจายของชุมชนผู
เดือดรอน เงื่อนไขที่ดินและความเห็นรวมของคณะกรรมการเมือง ฯลฯ 

วัตถุประสงคของโครงการบานมั่นคง 
1. เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาชุมชนแออัดอยางเปนระบบในแตละเมืองทั่วประเทศ มีระบบขอมูล

และ แผนรวมของการพัฒนาชุมชนแออัด  
2. คนจนในเมืองมีชุมชนที่มั่นคง มีคุณภาพชีวิตดี ครอบคลุมมิติการพัฒนาดานกายภาพ เศรษฐกิจ 

สังคม เกิดความมั่นคงในเรื่องที่อยูอาศัยและสิทธิการครอบครองที่ดิน  
3. เกิดรูปธรรมและรูปแบบการแกปญหาที่อยูอาศัยของชุมชนแออัดอยางหลากหลาย เกิดการ

จัดการรวมกันของชุมชนทองถ่ิน สถาบันวิชาการ หนวยงานที่เกี่ยวของ และองคกรพัฒนาตางๆ  
4. สรางความพรอมความสามารถองคความรู และกระบวนการเรียนรูใหกับชุมชนและทองถ่ิน  
5. เกิดการปรับปรุง/ผอนปรนกฎระเบียบใหเอื้อตอการพัฒนา  
6. เกิดการปรับปรุงพัฒนากอสรางที่อยูอาศัยใหมีความมั่นคง สวยงามนาอยู มีรูปแบบสอดคลอง

กับวิถีชีวิตและความสามารถในการจายของคนในชุมชน  
7. เกิดแผนและทิศทางการพัฒนาชุมชนอยางบูรณาการ โดยเช่ือมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม สวัสดิการ สิ่งแวดลอม มีการออมทรัพยเพื่อการสรางทุนของชุมชน ฯลฯ 
8. เกิดการรับรองสถานภาพของชุมชนและคนจนโดยไดรับการยอมรับจากหนวยงาน สังคม และ

องคกรที่เกี่ยวของ  
9. เกิดระบบการจัดการของชุมชนที่มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได สามารถเช่ือมโยงการพัฒนากับ

ระบบภายในชุมชนและนอกชุมชน  
10. ใชกระบวนการดําเนินงานโดยการสรางความพรอม สรางองคความรู และกระบวนการเรียนรู

ใหกับชุมชนและทองถ่ิน เพื่อรองรับการกระจายอํานาจ 
กลุมเปาหมายโครงการบานมั่นคง  
1. เปนผูอยูอาศัยที่มีบานของตนเอง ผูอาศัย หรือบานเชาที่อยูจริงในชุมชนที่อยูอาศัยในที่ดินรัฐ

และ เอกชนอยางไมมั่นคง รวมถึงกลุมบุกรุกขนาดเล็กที่กระจัดกระจายในเมือง  
2. กลุมบานเชา ตองเปนผูที่อาศัยอยูจริงในชุมชนมาอยางตอเน่ืองไมตากวา 5 ป ยกเวนผูเชาที่มี

เหตุ จําเปนตองยายในกรณีอื่น ใหข้ึนอยูกับความเห็นของคณะกรรมการชุมชน ทั้งน้ี ไมควรอยูอาศัย
ตอเน่ืองมาในชุมชนนอยกวา 2 ป  

3. กลุมบุกรุกขนาดเล็กกระจัดกระจาย หรือ ผูจดทะเบียน สย.7 ตองมีรายไดตอครอบครัวไมเกิน
เกณฑผูมีสิทธิจองซื้อบานเอื้ออาทร และกรณีบุกรุกที่ดินรัฐควรพิจารณาระยะเวลาในการบุกรุกเพื่อปองกัน
การบุกรุกเพื่อทําโครงการบานมั่นคง  

4. กลุมครอบครัวขยาย กรณีบานที่มีจํานวนผูอยูอาศัยจํานวนมากกวา 5 คนข้ึนไป และมีความ
แออัด สามารถพิจารณาใหสิทธ์ิเพิ่มไดแตไมเกิน 1 สิทธ์ิ  

5. กรณีชุมชนที่อยูในที่ดินของตนเอง ใหพิจารณาเปนรายกรณีตามความเดือดรอน 
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ป รายละเอียด 
“โครงการ” จึงเปนไปตามบทนิยามคําวา “โครงการ” ตามขอ 1 แหง กฎกระทรวง ซึ่งไม
ตองนําเสนอ ครม. พิจารณายกเวนหรือผอนผันเปนรายโครงการ 

2560-79 รัฐบาลไดใหความสําคัญอยางย่ิงในการแกไขปญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ํา สราง
ความเปนธรรมในสังคม และการสรางโอกาสในการเขาถึงสวัสดิการและบริการของรัฐ 
รวมถึงการมีความมั่นคงในที่อยูอาศัย ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 กันยายน 
2560 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนแมบทการพัฒนาที่อยูอาศัยระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 
2579) ตามที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) เสนอ โดยแผน
แมบทการพัฒนาที่อยูอาศัยระยะ 20 ป (2560 - 2579) ประกอบดวยแผนงานโครงการ
จําแนกตามระดับรายไดและสภาพปญหาของกลุมเปาหมาย เพื่อแกไขปญหาครัวเรือนที่ไมมี
กรรมสิทธ์ิในที่อยูอาศัยจานวน 5.87 ลานครัวเรือน ซึ่งมีหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดําเนินการโดยสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) รับผิดชอบกลุมเปาหมายผูมี
รายไดนอยทั้งในเมืองและชนบท จํานวนทั้งสิ้น 1.05 ลานครัวเรือนทั่วประเทศ ภายใต 4 
โครงการ ไดแก โครงการแกไขปญหาชุมชนแออัด “บานมั่นคง” โครงการพัฒนาที่อยูอาศัย 
ชุมชนริมคลอง โครงการบานพอเพียงชนบท และโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมคนไรบาน 

 
หลักคิดสําคัญของโครงการบานมั่นคง 
1. องคกรชุมชนเปนแกนหลัก เปนการดําเนินการโดยองคกรชุมชนและทองถ่ิน โดยชุมชนและ

ทองถ่ิน เปนผูบริหารโครงการแทนการบริหารโครงการกอสรางแบบเดิมที่รัฐเปนผูดําเนินการให การ
บริหารแนวทางใหมคือรัฐจะอุดหนุนงบประมาณคาพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งแวดลอมถึงตรงไปยัง
ชุมชน ทําใหชุมชนเปนตัวต้ังในการดําเนินการทุกข้ันตอน สามารถคิดวางแผนและจัดการไดอยางเต็มที่ 
โดยมีหนวยงาน ทองถ่ินและสถาบันการศึกษาในพื้นที่ เปนผูชวยสนับสนุนตามแนวทางใหมน้ี ชาวบานจะ
เปลี่ยนบทบาทจาก “ผูรับประโยชน” หรือ “ผูขอความชวยเหลือ” เปน “เจาของโครงการ” รวมกันทั้ง
ชุมชน และใชกระบวนการบานมั่นคงเปนกระบวนการพัฒนาที่จะเปลี่ยนสภาพวิธีคิด สถานภาพ และ
ความสัมพันธของชุมชนกับสังคมใหดีข้ึน  

2. สรางสังคมมั่นคงในเรื่องท่ีดินอยูอาศัย เปนการสรางความมั่นคงในการครอบครองที่ดิน 
เน่ืองจากความมั่นคงในการถือครองที่ดิน จะเปนพื้นฐานใหเกิดการสรางชุมชนที่มั่นคง ย่ังยืน โดยเนนการ
ใชที่ดินของรัฐ ที่ดินของเอกชนที่ไมไดใชประโยชน รวมทั้งการหาที่ดินใหมในกรณีที่จะตองมีการรื้อยาย อัน
จะนําไปสูการ กระจายการถือครองที่ดินที่เปนธรรม เชน การซื้อที่ดิน การเชาระยะยาว เปนตน โดยเนน
สิทธิรวมกันของชุมชนในการอยูอาศัยตลอดจนการปรับแกกฎระเบียบตางๆ ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ใหมีความยืดหยุนมากย่ิงข้ึน 

3. สรางชุมชนใหเขมแข็ง บานมั่นคงมิใชเปนเพียงการสรางที่อยูอาศัยที่มั่นคงเทาน้ัน แตจะเนน
การสรางความมั่นคงของชีวิตดานสังคมและเศรษฐกิจ เปนสังคมที่มีความเอื้ออาทรตอกันมีความสัมพันธตอ
กันและมีการจัดการรวมกันเปนการพัฒนาโครงการที่มั่นคงทางดานสังคม เศรษฐกิจ สภาพกายภาพที่
สวยงาม  

4. วางแผนการแกไขปญหาท้ังเมืองโดยความรวมมือจากทุกภาคสวน บานมั่นคงจะเนนการ
แกไขปญหารวมกันทั้งเมือง โดยมุงใหเกิดแนวทางและแผนการแกไขปญหาที่ครอบคลุมทุกชุมชนที่ไมมี
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ความมั่นคงในเรื่องที่อยูอาศัยทั้งเมืองรวมกัน โดยชุมชนเปนแกนหลักรวมกับภาคีตาง ๆ เชน หนวยงาน
ทองถ่ิน เทศบาล สถาบันการศึกษา ผังเมือง นักพัฒนาเอกชน ฯลฯ เพื่อรวมกันวางแผนและจัด
กระบวนการพัฒนาเมืองควบคู กันไป 

5. ความหลากหลายของรูปแบบและแนวทางการปรับปรุงท่ีอยูอาศัย รูปแบบและแนวทางการ
แกไขปญหาที่อยูอาศัยในโครงการบานมั่นคง ข้ึนอยูกับความตองการความสามารถในการจายของชุมชนผู
เดือดรอน เงื่อนไขที่ดินและความเห็นรวมของคณะกรรมการเมือง ฯลฯ 

วัตถุประสงคของโครงการบานมั่นคง 
1. เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาชุมชนแออัดอยางเปนระบบในแตละเมืองทั่วประเทศ มีระบบขอมูล

และ แผนรวมของการพัฒนาชุมชนแออัด  
2. คนจนในเมืองมีชุมชนที่มั่นคง มีคุณภาพชีวิตดี ครอบคลุมมิติการพัฒนาดานกายภาพ เศรษฐกิจ 

สังคม เกิดความมั่นคงในเรื่องที่อยูอาศัยและสิทธิการครอบครองที่ดิน  
3. เกิดรูปธรรมและรูปแบบการแกปญหาที่อยูอาศัยของชุมชนแออัดอยางหลากหลาย เกิดการ

จัดการรวมกันของชุมชนทองถ่ิน สถาบันวิชาการ หนวยงานที่เกี่ยวของ และองคกรพัฒนาตางๆ  
4. สรางความพรอมความสามารถองคความรู และกระบวนการเรียนรูใหกับชุมชนและทองถ่ิน  
5. เกิดการปรับปรุง/ผอนปรนกฎระเบียบใหเอื้อตอการพัฒนา  
6. เกิดการปรับปรุงพัฒนากอสรางที่อยูอาศัยใหมีความมั่นคง สวยงามนาอยู มีรูปแบบสอดคลอง

กับวิถีชีวิตและความสามารถในการจายของคนในชุมชน  
7. เกิดแผนและทิศทางการพัฒนาชุมชนอยางบูรณาการ โดยเช่ือมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม สวัสดิการ สิ่งแวดลอม มีการออมทรัพยเพื่อการสรางทุนของชุมชน ฯลฯ 
8. เกิดการรับรองสถานภาพของชุมชนและคนจนโดยไดรับการยอมรับจากหนวยงาน สังคม และ

องคกรที่เกี่ยวของ  
9. เกิดระบบการจัดการของชุมชนที่มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได สามารถเช่ือมโยงการพัฒนากับ

ระบบภายในชุมชนและนอกชุมชน  
10. ใชกระบวนการดําเนินงานโดยการสรางความพรอม สรางองคความรู และกระบวนการเรียนรู

ใหกับชุมชนและทองถ่ิน เพื่อรองรับการกระจายอํานาจ 
กลุมเปาหมายโครงการบานมั่นคง  
1. เปนผูอยูอาศัยที่มีบานของตนเอง ผูอาศัย หรือบานเชาที่อยูจริงในชุมชนที่อยูอาศัยในที่ดินรัฐ

และ เอกชนอยางไมมั่นคง รวมถึงกลุมบุกรุกขนาดเล็กที่กระจัดกระจายในเมือง  
2. กลุมบานเชา ตองเปนผูที่อาศัยอยูจริงในชุมชนมาอยางตอเน่ืองไมตากวา 5 ป ยกเวนผูเชาที่มี

เหตุ จําเปนตองยายในกรณีอื่น ใหข้ึนอยูกับความเห็นของคณะกรรมการชุมชน ทั้งน้ี ไมควรอยูอาศัย
ตอเน่ืองมาในชุมชนนอยกวา 2 ป  

3. กลุมบุกรุกขนาดเล็กกระจัดกระจาย หรือ ผูจดทะเบียน สย.7 ตองมีรายไดตอครอบครัวไมเกิน
เกณฑผูมีสิทธิจองซื้อบานเอื้ออาทร และกรณีบุกรุกที่ดินรัฐควรพิจารณาระยะเวลาในการบุกรุกเพื่อปองกัน
การบุกรุกเพื่อทําโครงการบานมั่นคง  

4. กลุมครอบครัวขยาย กรณีบานที่มีจํานวนผูอยูอาศัยจํานวนมากกวา 5 คนข้ึนไป และมีความ
แออัด สามารถพิจารณาใหสิทธ์ิเพิ่มไดแตไมเกิน 1 สิทธ์ิ  

5. กรณีชุมชนที่อยูในที่ดินของตนเอง ใหพิจารณาเปนรายกรณีตามความเดือดรอน 
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องคกรผูเสนอโครงการ  
องคกรผูเสนอโครงการ หมายความวาองคกรชุมชนหรือเครือขายองคกรชุมชนหรือหนวยงานและ

หรือ ภาคีที่เสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณโครงการ องคกรที่สามารถเสนอขอรับการสนับสนุน
งบประมาณ ตามโครงการบานมั่นคงได คือ องคกรชุมชนที่เปนการรวมตัวกันจัดต้ังเปนกลุมออมทรัพย 
หรือสหกรณ เคหสถาน มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาดานที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอมรวมกัน ซึ่งโครงการ
จะตองไดรับความเห็นชอบจากสมาชิกภายในชุมชนและคณะกรรมการโครงการบานมั่นคงระดับเมือง 

เกณฑการพิจารณาสิทธิ์ในโครงการบานมั่นคง  
1. การพิจารณาสิทธ์ิใหบานละ 1 สิทธ์ิ  
2. กรณีบานที่มีผูอยูอาศัยมากกวา 5 คนข้ึนไป และมีความแออัด สามารถพิจารณาใหสิทธ์ิเพิ่มได

แตไม เกิน 1 สิทธ์ิ  
3. การพิจารณาเพิ่มสิทธ์ิใหกับบานที่อยูอาศัยกันอยางแออัด ใหพิจารณาเรื่องรายไดรายจาย

ประกอบ โดยบานที่ไดรับสิทธิเพิ่มตองเปนครอบครัวที่สามารถรับภาระคาใชจายได และการไดสิทธ์ิเพิ่มจะ
ไมสงผลใหพอ แมหรือผูสูงอายุในบานตองถูกทอดทิ้ง  

4. กรณีกลุมบานเชา ตองเปนผูอาศัยอยูจริง และมีระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชนตอเน่ืองไมนอย
กวา 5 ป ยกเวนผูเชาที่ยายที่อยูในทองถ่ินเดียวกัน ใหคณะกรรมการชุมชนพิจารณาเปนกรณี ๆ ไป แต
อยางไรก็ตาม ผูจะไดสิทธ์ิไมควรอาศัยอยูในชุมชนตํ่ากวา 2 ป  

5. บานหลังหน่ึงสามารถรับสิทธ์ิไดเพียงโครงการเดียว  
6. กรณีการยายไปสรางชุมชนในที่ดินใหม หากเปนเจาของบานเชา แตเจาของบานไมไดอยูอาศัย

จริงใน ชุมชน และตองการที่ดินในชุมชนใหมเพื่อประโยชนในการสรางรายได มิใชเพื่อการอยูอาศัยจริงของ
ตนเองและ บุตรหลาน ไมสามารถใหสิทธ์ิได  

7. กรณียายไปสรางชุมชนใหม ผูไดรับสิทธ์ิตองมีแผนการเขาอยูอาศัย หรือปลูกสรางบานใน
ระยะเวลาไมเกิน 1 ป 

กระบวนการพัฒนาโครงการบานมั่นคง  
1. ประสานหนวยงานทองถ่ินและแกนนําระดับเมือง เพื่อสรางความเขาใจใหขอมูลแนวทางกับ

ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะหนวยงานทองถ่ิน คือ เทศบาล และหนวยงานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของ เพื่อใหชุมชนและทองถ่ินไดมีสวนรวมต้ังแตแรกเริ่มโครงการ  

2. ประชุมช้ีแจงระดับเมือง เพื่อใหทราบขอมูลและใหความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานใน
ข้ันตน ในชวงแรกอาจตัวแทนเขารวมกิจกรรมในที่ตาง ๆ เพื่อสรางโอกาสใหตัวแทนชุมชนไดทราบขอมูล
และรูปธรรม ความเปนมาทําใหผูนําองคกรชุมชนในจังหวัดและภาคสวนตางๆ สามารถแลกเปลี่ยนขอมูล 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการไดกวางขวาง  

3. ประชุมช้ีแจงระดับชุมชนและจัดคณะกรรมการระดับชุมชน หลังจากมีการประชุมระดับเมือง
แลว เทศบาลและแกนนําชุมชนระดับเมืองจะรวมจัดเวทีในระดับชุมชน ใหองคกรชุมชนซึ่งเปนองคกร
พื้นฐานไดรับทราบขอมูล สรางความพรอมในการดําเนินโครงการและจัดต้ังคณะกรรมการโครงการบาน
มั่นคงระดับ ชุมชน สําหรับชุมชนที่มีความพรอม  

4. จัดต้ังคณะกรรมการโครงการบานมั่นคงระดับเมือง เปนการต้ังคณะกรรมการรวมกันเพื่อ
ดําเนินการโครงการบานมั่นคงกับผูเกี่ยวของและภาคีหลายฝายโดยจัดทําเปนคําสั่งขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ประกอบดวย ชุมชน องคกรทองถ่ิน สถาบันการศึกษาทองถ่ิน และภาคีพัฒนาอื่น ๆ ในทองถ่ิน ถือ
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เปนข้ันตอนที่มีความสําคัญอยางย่ิงเน่ืองจากเปนการเช่ือมโยงกลไกพัฒนาทั้งในการดําเนินโครงการ ซึ่งข้ัน
ตอนน้ีจะตองดําเนินการดวยความละเอียดรอบคอบ และมีจังหวะของการทํางานที่เหมาะสม เน่ืองจากเปน
กระบวนการใหม โดยใชโครงการบานมั่นคงในการสรางความสัมพันธรวมกันในการทํางาน ทั้งน้ีอาจเริ่ม
ดวยการต้ังคณะทํางาน เพื่อใหสามารถเริ่มดําเนินกิจกรรมตางๆ ไดกอน  

5. วางระบบการทํางานของคณะกรรมการโครงการบานมั่นคงระดับเมือง คณะกรรมการจะตอง
วางแผน ระบบการทํางานของคณะกรรมการที่สําคัญ เชน ระบบการประชุม คณะกรรมการ การสํารวจ
ขอมูลชุมชน การวางแผนการแกไขปญหาที่อยูอาศัยโดยโครงการบานมั่นคง การพัฒนาโครงการเพื่อขอรับ
สนับสนุน งบประมาณ การสนับสนุนการออกแบบวางผังชุมชน เปนตน  

6. สํารวจขอมูลชุมชน เปนการสํารวจภาพรวมของชุมชนในประเด็นสําคัญๆ โดยใชระยะเวลาสั้นๆ 
ไมเกิน 1 เดือน ใหไดผลสรุปรวมของชุมชนทั้งเมือง เพื่อนําไปสูการวางแผนระดับเมือง ขอมูลชุมชน ที่
สํารวจในข้ันน้ี ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนบาน ครัวเรือน สถานภาพความมั่นคงในการอยูอาศัย 
การ ครอบครองที่ดิน ระบบสาธารณูปโภค องคกรชุมชน กลุมออมทรัพย กลไกการพัฒนาที่มีอยู เปนตน 
การสํารวจขอมูลชุมชนนับเปนข้ันตอนสาคัญที่ทําใหองคกรชุมชนในเมืองเดียวกันไดมีโอกาสรูจักกันมากข้ึน
และเปนข้ันตอนการปฏิบัติการที่เอื้อใหชาวบานในเครือขายไดมีโอกาสจัดกลุมทํางานดวยกันได รูจักกัน
และ วางแผนดวยกัน นอกจากน้ีการสํารวจและสรุปขอมูลของชุมชนในแตละเมืองยังถือเปนข้ันตอนสําคัญ
เสมือนเปนการลงทะเบียนจํานวนคนจนที่อยูในชุมชนทั้งหมดในแตละเมืองดวย ขอมูลน้ีจึงควรมีการรับรอง 
ตรวจสอบอยางรอบคอบ  

7. วางแผนการพัฒนาทั้งเมือง หลังจากการสํารวจขอมูลชุมชนแลวเสร็จตองตรวจสอบผลการ
สํารวจ และใชผลจากการสํารวจมาเปรียบเทียบวิเคราะหปญหาความเปนไปได และหลักเกณฑการพัฒนา
รวมกับกลไก พัฒนาอื่นๆ ในทองถ่ินจัดใหมีการวางแผนพัฒนาที่ครอบคลุมชุมชนทั้งเมืองภายในระยะเวลา
ประมาณ 3 ป ในกระบวนการน้ีจําเปนตองพิจารณาถึงทรัพยากรที่เกี่ยวของ เชน งบประมาณ ที่ดินที่มีอยู
ทิศทางการพัฒนาเมือง และรวมกันคิดคนวิธีการที่จะทํางาน โดยการสรางความรูเช่ือมโยงผูรูเพื่อเขามา
รวมกันทํางานใหเกิดความสาเร็จ เพื่อแกปญหาตนเหตุใหไดมากที่สุด (คูมือการบริหารโครงการสนับสนุน
ขบวนองคกรชุมชน ปงบประมาณ 2561, 2561, น. 4-9) 

 

2.2 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการ 
ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การ

ที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน จึง
เปนการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคล
เหลาน้ัน และการแสดงความคิดเห็นน้ันจะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจน้ันได 

นักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจตาง ๆ พอสรุปไดดังน้ี 
Phillip B. Applewhite (1965, p 6) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนความสุขความ

สบายที่ไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนความสุขความสบายที่เกิดจากการเขารวม ไดรูไดเห็นใน
กิจกรรมน้ัน ๆ  

Benjamin B. Wolman (1973, p 384) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง ทาที
ทั่ว ๆ ไปที่เปนผลมาจากทาทีที่มีตอสิ่งตาง ๆ 3 ประการคือ 
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องคกรผูเสนอโครงการ  
องคกรผูเสนอโครงการ หมายความวาองคกรชุมชนหรือเครือขายองคกรชุมชนหรือหนวยงานและ

หรือ ภาคีที่เสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณโครงการ องคกรที่สามารถเสนอขอรับการสนับสนุน
งบประมาณ ตามโครงการบานมั่นคงได คือ องคกรชุมชนที่เปนการรวมตัวกันจัดต้ังเปนกลุมออมทรัพย 
หรือสหกรณ เคหสถาน มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาดานที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอมรวมกัน ซึ่งโครงการ
จะตองไดรับความเห็นชอบจากสมาชิกภายในชุมชนและคณะกรรมการโครงการบานมั่นคงระดับเมือง 

เกณฑการพิจารณาสิทธิ์ในโครงการบานมั่นคง  
1. การพิจารณาสิทธ์ิใหบานละ 1 สิทธ์ิ  
2. กรณีบานที่มีผูอยูอาศัยมากกวา 5 คนข้ึนไป และมีความแออัด สามารถพิจารณาใหสิทธ์ิเพิ่มได

แตไม เกิน 1 สิทธ์ิ  
3. การพิจารณาเพิ่มสิทธ์ิใหกับบานที่อยูอาศัยกันอยางแออัด ใหพิจารณาเรื่องรายไดรายจาย

ประกอบ โดยบานที่ไดรับสิทธิเพิ่มตองเปนครอบครัวที่สามารถรับภาระคาใชจายได และการไดสิทธ์ิเพิ่มจะ
ไมสงผลใหพอ แมหรือผูสูงอายุในบานตองถูกทอดทิ้ง  

4. กรณีกลุมบานเชา ตองเปนผูอาศัยอยูจริง และมีระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชนตอเน่ืองไมนอย
กวา 5 ป ยกเวนผูเชาที่ยายที่อยูในทองถ่ินเดียวกัน ใหคณะกรรมการชุมชนพิจารณาเปนกรณี ๆ ไป แต
อยางไรก็ตาม ผูจะไดสิทธ์ิไมควรอาศัยอยูในชุมชนตํ่ากวา 2 ป  

5. บานหลังหน่ึงสามารถรับสิทธ์ิไดเพียงโครงการเดียว  
6. กรณีการยายไปสรางชุมชนในที่ดินใหม หากเปนเจาของบานเชา แตเจาของบานไมไดอยูอาศัย

จริงใน ชุมชน และตองการที่ดินในชุมชนใหมเพื่อประโยชนในการสรางรายได มิใชเพื่อการอยูอาศัยจริงของ
ตนเองและ บุตรหลาน ไมสามารถใหสิทธ์ิได  

7. กรณียายไปสรางชุมชนใหม ผูไดรับสิทธ์ิตองมีแผนการเขาอยูอาศัย หรือปลูกสรางบานใน
ระยะเวลาไมเกิน 1 ป 

กระบวนการพัฒนาโครงการบานมั่นคง  
1. ประสานหนวยงานทองถ่ินและแกนนําระดับเมือง เพื่อสรางความเขาใจใหขอมูลแนวทางกับ

ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะหนวยงานทองถ่ิน คือ เทศบาล และหนวยงานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของ เพื่อใหชุมชนและทองถ่ินไดมีสวนรวมต้ังแตแรกเริ่มโครงการ  

2. ประชุมช้ีแจงระดับเมือง เพื่อใหทราบขอมูลและใหความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานใน
ข้ันตน ในชวงแรกอาจตัวแทนเขารวมกิจกรรมในที่ตาง ๆ เพื่อสรางโอกาสใหตัวแทนชุมชนไดทราบขอมูล
และรูปธรรม ความเปนมาทําใหผูนําองคกรชุมชนในจังหวัดและภาคสวนตางๆ สามารถแลกเปลี่ยนขอมูล 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการไดกวางขวาง  

3. ประชุมช้ีแจงระดับชุมชนและจัดคณะกรรมการระดับชุมชน หลังจากมีการประชุมระดับเมือง
แลว เทศบาลและแกนนําชุมชนระดับเมืองจะรวมจัดเวทีในระดับชุมชน ใหองคกรชุมชนซึ่งเปนองคกร
พื้นฐานไดรับทราบขอมูล สรางความพรอมในการดําเนินโครงการและจัดต้ังคณะกรรมการโครงการบาน
มั่นคงระดับ ชุมชน สําหรับชุมชนที่มีความพรอม  

4. จัดต้ังคณะกรรมการโครงการบานมั่นคงระดับเมือง เปนการต้ังคณะกรรมการรวมกันเพ่ือ
ดําเนินการโครงการบานมั่นคงกับผูเกี่ยวของและภาคีหลายฝายโดยจัดทําเปนคําสั่งขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ประกอบดวย ชุมชน องคกรทองถ่ิน สถาบันการศึกษาทองถ่ิน และภาคีพัฒนาอื่น ๆ ในทองถ่ิน ถือ
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เปนข้ันตอนที่มีความสําคัญอยางย่ิงเน่ืองจากเปนการเช่ือมโยงกลไกพัฒนาทั้งในการดําเนินโครงการ ซึ่งข้ัน
ตอนน้ีจะตองดําเนินการดวยความละเอียดรอบคอบ และมีจังหวะของการทํางานที่เหมาะสม เน่ืองจากเปน
กระบวนการใหม โดยใชโครงการบานมั่นคงในการสรางความสัมพันธรวมกันในการทํางาน ทั้งน้ีอาจเริ่ม
ดวยการต้ังคณะทํางาน เพื่อใหสามารถเริ่มดําเนินกิจกรรมตางๆ ไดกอน  

5. วางระบบการทํางานของคณะกรรมการโครงการบานมั่นคงระดับเมือง คณะกรรมการจะตอง
วางแผน ระบบการทํางานของคณะกรรมการที่สําคัญ เชน ระบบการประชุม คณะกรรมการ การสํารวจ
ขอมูลชุมชน การวางแผนการแกไขปญหาที่อยูอาศัยโดยโครงการบานมั่นคง การพัฒนาโครงการเพื่อขอรับ
สนับสนุน งบประมาณ การสนับสนุนการออกแบบวางผังชุมชน เปนตน  

6. สํารวจขอมูลชุมชน เปนการสํารวจภาพรวมของชุมชนในประเด็นสําคัญๆ โดยใชระยะเวลาสั้นๆ 
ไมเกิน 1 เดือน ใหไดผลสรุปรวมของชุมชนทั้งเมือง เพื่อนําไปสูการวางแผนระดับเมือง ขอมูลชุมชน ที่
สํารวจในข้ันน้ี ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนบาน ครัวเรือน สถานภาพความมั่นคงในการอยูอาศัย 
การ ครอบครองที่ดิน ระบบสาธารณูปโภค องคกรชุมชน กลุมออมทรัพย กลไกการพัฒนาที่มีอยู เปนตน 
การสํารวจขอมูลชุมชนนับเปนข้ันตอนสาคัญที่ทําใหองคกรชุมชนในเมืองเดียวกันไดมีโอกาสรูจักกันมากข้ึน
และเปนข้ันตอนการปฏิบัติการที่เอื้อใหชาวบานในเครือขายไดมีโอกาสจัดกลุมทํางานดวยกันได รูจักกัน
และ วางแผนดวยกัน นอกจากน้ีการสํารวจและสรุปขอมูลของชุมชนในแตละเมืองยังถือเปนข้ันตอนสําคัญ
เสมือนเปนการลงทะเบียนจํานวนคนจนที่อยูในชุมชนทั้งหมดในแตละเมืองดวย ขอมูลน้ีจึงควรมีการรับรอง 
ตรวจสอบอยางรอบคอบ  

7. วางแผนการพัฒนาทั้งเมือง หลังจากการสํารวจขอมูลชุมชนแลวเสร็จตองตรวจสอบผลการ
สํารวจ และใชผลจากการสํารวจมาเปรียบเทียบวิเคราะหปญหาความเปนไปได และหลักเกณฑการพัฒนา
รวมกับกลไก พัฒนาอื่นๆ ในทองถ่ินจัดใหมีการวางแผนพัฒนาที่ครอบคลุมชุมชนทั้งเมืองภายในระยะเวลา
ประมาณ 3 ป ในกระบวนการน้ีจําเปนตองพิจารณาถึงทรัพยากรที่เกี่ยวของ เชน งบประมาณ ที่ดินที่มีอยู
ทิศทางการพัฒนาเมือง และรวมกันคิดคนวิธีการที่จะทํางาน โดยการสรางความรูเช่ือมโยงผูรูเพื่อเขามา
รวมกันทํางานใหเกิดความสาเร็จ เพื่อแกปญหาตนเหตุใหไดมากที่สุด (คูมือการบริหารโครงการสนับสนุน
ขบวนองคกรชุมชน ปงบประมาณ 2561, 2561, น. 4-9) 

 

2.2 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการ 
ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การ

ที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน จึง
เปนการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคล
เหลาน้ัน และการแสดงความคิดเห็นน้ันจะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจน้ันได 

นักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจตาง ๆ พอสรุปไดดังน้ี 
Phillip B. Applewhite (1965, p 6) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนความสุขความ

สบายที่ไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนความสุขความสบายที่เกิดจากการเขารวม ไดรูไดเห็นใน
กิจกรรมน้ัน ๆ  

Benjamin B. Wolman (1973, p 384) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง ทาที
ทั่ว ๆ ไปที่เปนผลมาจากทาทีที่มีตอสิ่งตาง ๆ 3 ประการคือ 
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1. ปจจัยที่เกี่ยวกับกิจกรรม 
2. ปจจัยที่เกี่ยวกับบุคคล 
3. ลักษณะความสัมพันธระหวางกลุม 
Risser (1975, p 45-51) กลาววาความพึงพอใจของแตละคนเกิดจากการไดรับประสบการณหรือ

บรรลุในสิ่งที่คาดหวัง 
Campbell (1976, p 117-124) กลาววาความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในที่แตละคน

เปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอสภาพการณที่อยากใหเปน หรือคาดหวัง หรือรูสึกวาสมควรจะไดรับ
ผลที่ไดจะเปนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจเปนการตัดสินของแตละบุคคล 

Donabedian (1980) กลาววาความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ผูบริการประสบ
ความสําเร็จในการทําใหสมดุลระหวางสิ่งที่ผูรับบริการใหคากับความคาดหวังของผูรับบริการ  และ
ประสบการณน้ันเปนไปตามความคาดหวัง 

จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมดสรุปความหมายของความพึงพอใจไดวา เปนความรูสึกของ
บุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ หรือเปนความรูสึก
ที่พอใจตอสิ่งที่ทําใหเกิดความชอบ ความสบายใจ และเปนความรูสึกที่บรรลุถึงความตองการ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

1) ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of Need)  
มาสโลวเปนผูพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในเรื่อง ความตองการตามลําดับข้ัน (Pyramid of 

Requirements  หรือ Hierarchy of Needs)  ข้ึนในป 1943  โดยมีสมมติฐานเบื้องตน ดังน้ี(Maslow. 
1954 : 253– 258) 

1. มนุษยมีความตองการเปนลําดับข้ัน เมื่อความตองการในระดับใดไดรับการตอบสนองแลวก็จะ
ใหความสําคัญกับความตองการในลําดับน้ันนอยลง แตจะพยามยามเพื่อใหไดความตองการในระดับที่สูงข้ึน
ไป 

2. ความตองการของมนุษยเปนเรื่องที่มีความซับซอน และความตองการเปนสิ่งที่มีผลตอ
พฤติกรรมของมนุษยในเวลาใดเวลาหน่ึง 

3. ความตองการระดับตํ่าตองไดรับการตอบสนองกอน จึงจะทําใหแสดงพฤติกรรมที่จะผลักดันให
เกิดความตองการในระดับที่สูงข้ึน 

4. มีหลายวิธีการที่จะทําใหมนุษยเกิดความพึงพอใจตอความตองการในระดับสูงมากกวาความ
ตองการในระดับตํ่า 

มาสโลวไดแบงความตองการของมนุษยต้ังแตระดับตํ่าสุดถึงระดับสูงสุด เปน 5 ข้ัน ดังน้ี 
1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการทางรางกายข้ันพ้ืนฐาน

ของมนุษย และเปนสิ่งที่จําเปนที่สุดสําหรับการดํารงชีวิต ความตองการเหลาน้ี ไดแก อากาศ เครื่องนุงหม 
ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย ความตองการทางเพศ เปนตน มนุษยจะมีความตองการในลําดับถัดไปเมื่อความ
ตองการระดับกายภาพไดรับการตอบสนองแลว  

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) เมื่อความตองการดาน
รางกายไดรับการตอบสนองแลว ความตองการความมั่นคงปลอดภัยก็จะเขามามีบทบาทในพฤติกรรมของ
มนุษย ความปลอดภัยดังกลาวมี 2 รูปแบบ คือ ความตองการความปลอดภัยทางดานรางกาย และความ
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มั่นคงทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งความตองการความปลอดภัยทางดานรางกาย ไดแก การมีความปลอดภัยใน
ชีวิต การมีสุขภาพดี เปนตน สวนความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ไดแก การมีอาชีพ การงานมั่นคง  

3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) เมื่อความตองการทั้ง 2 ประการไดรับการตอบสนอง
แลว ความตองการในระดับที่สูงกวา จะเขามามีบทบาทตอพฤติกรรมของมนุษย ความตองการทางสังคม 
ไดแก ความตองการการยอมรับในผลงาน ความเอื้ออาทร ความเปนมิตรที่ดี ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี และ
ความรักจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  

4. ความตองการไดรับการยกยองสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) หมายรวมถึง ความเช่ือมั่น
ในตนเอง ความสําเร็จ ความรูความสามารถ การนับถือตนเอง ความเปนอิสระและเสรีภาพในการทํางาน 
ตลอดจนตองการมีฐานะเดน และเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย การมีตําแหนงสูงในองคกรหรือการที่
สามารถใกลชิดบุคคลสําคัญ ๆ ลวนเปนการสงเสริมใหฐานะของบุคคลเดนข้ึนทั้งสิ้น 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนอง
ทั้ง 4 ระดับแลว มนุษยจะทํางานเพื่องานคือ อยากรูวาตนมีศักยภาพแคไหน และพยายามพัฒนาศักยภาพ
ของตนไปสูจุดสูงสุด การทํางานเกิดจากสนใจและรักในงานที่ทํา และทําเพราะไดมีโอกาพัฒนาศักยภาพ
ของตนใหถึงจุดสูงสุด 

มาสโลวไดจําแนกความตองการทั้ง 5 ข้ันของมนุษยเปน 2 ระดับใหญ ๆ คือระดับตํ่า(Lower-
order) ไดแก ความตองการทางกายภาพ และความตองการความมั่นคง สําหรับความตองการในระดับสูง 
(Higher-order Needs) ไดแก ความตองการทางสังคม ความตองการไดรับการยกยอง และความตองการ
ความสําเร็จในชีวิต ซึ่งความแตกตางของความตองการทั้ง 2 ระดับ คือความตองการในระดับสูงเปนความ
พึงพอใจที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล ขณะที่ความตองการในระดับตํ่า เปนความพึงพอใจที่เกิดจากภายนอก 
เชน คาตอบแทน  

2) แนวคิดของ Michael Beer 
Michael Beer (1965) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนทัศนคติของคนที่มีตอสิ่งใด

สิ่งหน่ึง 
1) V มาจากคําวา Valance หมายถึง ความพึงพอใจ 

2) I มาจากคําวาInstrumentality หมายถึง สื่อ เครื่องมือ วิธีทางนําไปสูความพึงพอใจ 

3) E มาจากคําวา Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลน้ัน ๆ ซึ่งบุคคลมี

ความตองการ และมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง  

ดังน้ัน จึงตองกระทําดวยวิธีใดวิธีหน่ึง เพื่อตอบสนองความตองการหรือสิ่งที่คาดหวังเอาไว ซึ่งเมื่อ
ไดรับการตอบสนองแลวตามที่ต้ังความหวังหรือคาดหวังเอาไว บุคคลน้ันก็จะไดรับความพึงพอใจ และใน
ขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงข้ึนไปเรื่อย ๆ ซึ่งอาจจะแสดงในรูปสมการได ดังน้ี 

แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความพึงพอใจ 
ซึ่งหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ตอการกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง เชน ตอการประเมินผล

งานขององคกรที่เกี่ยวกับชีวิตความเปนอยูของตน หรือแรงจูงใจที่บุคคลจะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของ
องคกรใด จะเปนผลที่เกิดจากทัศนคติองคกร หรือการทํางานขององคกรน้ันรวมกัน ความคาดหวังที่เขา
คาดหมายไว ถามีทัศนคติที่ดีตอองคกรตอผลงานขององคกร และไดรับการตอบสนองทั้งรูปธรรมและ
นามธรรม เปนไปตามที่คาดหมายไว แรงจูงใจที่จะมีความรูสึกพึงพอใจก็จะสูง แตในทางกลับกัน ถามี
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1. ปจจัยที่เกี่ยวกับกิจกรรม 
2. ปจจัยที่เกี่ยวกับบุคคล 
3. ลักษณะความสัมพันธระหวางกลุม 
Risser (1975, p 45-51) กลาววาความพึงพอใจของแตละคนเกิดจากการไดรับประสบการณหรือ

บรรลุในสิ่งที่คาดหวัง 
Campbell (1976, p 117-124) กลาววาความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในที่แตละคน

เปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอสภาพการณที่อยากใหเปน หรือคาดหวัง หรือรูสึกวาสมควรจะไดรับ
ผลที่ไดจะเปนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจเปนการตัดสินของแตละบุคคล 

Donabedian (1980) กลาววาความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ผูบริการประสบ
ความสําเร็จในการทําใหสมดุลระหวางสิ่งที่ผูรับบริการใหคากับความคาดหวังของผูรับบริการ  และ
ประสบการณน้ันเปนไปตามความคาดหวัง 

จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมดสรุปความหมายของความพึงพอใจไดวา เปนความรูสึกของ
บุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ หรือเปนความรูสึก
ที่พอใจตอสิ่งที่ทําใหเกิดความชอบ ความสบายใจ และเปนความรูสึกที่บรรลุถึงความตองการ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

1) ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of Need)  
มาสโลวเปนผูพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในเรื่อง ความตองการตามลําดับข้ัน (Pyramid of 

Requirements  หรือ Hierarchy of Needs)  ข้ึนในป 1943  โดยมีสมมติฐานเบื้องตน ดังน้ี(Maslow. 
1954 : 253– 258) 

1. มนุษยมีความตองการเปนลําดับข้ัน เมื่อความตองการในระดับใดไดรับการตอบสนองแลวก็จะ
ใหความสําคัญกับความตองการในลําดับน้ันนอยลง แตจะพยามยามเพื่อใหไดความตองการในระดับที่สูงข้ึน
ไป 

2. ความตองการของมนุษยเปนเรื่องที่มีความซับซอน และความตองการเปนสิ่งที่มีผลตอ
พฤติกรรมของมนุษยในเวลาใดเวลาหน่ึง 

3. ความตองการระดับตํ่าตองไดรับการตอบสนองกอน จึงจะทําใหแสดงพฤติกรรมที่จะผลักดันให
เกิดความตองการในระดับที่สูงข้ึน 

4. มีหลายวิธีการที่จะทําใหมนุษยเกิดความพึงพอใจตอความตองการในระดับสูงมากกวาความ
ตองการในระดับตํ่า 

มาสโลวไดแบงความตองการของมนุษยต้ังแตระดับตํ่าสุดถึงระดับสูงสุด เปน 5 ข้ัน ดังน้ี 
1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการทางรางกายข้ันพ้ืนฐาน

ของมนุษย และเปนสิ่งที่จําเปนที่สุดสําหรับการดํารงชีวิต ความตองการเหลาน้ี ไดแก อากาศ เครื่องนุงหม 
ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย ความตองการทางเพศ เปนตน มนุษยจะมีความตองการในลําดับถัดไปเมื่อความ
ตองการระดับกายภาพไดรับการตอบสนองแลว  

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) เมื่อความตองการดาน
รางกายไดรับการตอบสนองแลว ความตองการความมั่นคงปลอดภัยก็จะเขามามีบทบาทในพฤติกรรมของ
มนุษย ความปลอดภัยดังกลาวมี 2 รูปแบบ คือ ความตองการความปลอดภัยทางดานรางกาย และความ
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มั่นคงทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งความตองการความปลอดภัยทางดานรางกาย ไดแก การมีความปลอดภัยใน
ชีวิต การมีสุขภาพดี เปนตน สวนความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ไดแก การมีอาชีพ การงานมั่นคง  

3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) เมื่อความตองการทั้ง 2 ประการไดรับการตอบสนอง
แลว ความตองการในระดับที่สูงกวา จะเขามามีบทบาทตอพฤติกรรมของมนุษย ความตองการทางสังคม 
ไดแก ความตองการการยอมรับในผลงาน ความเอื้ออาทร ความเปนมิตรที่ดี ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี และ
ความรักจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  

4. ความตองการไดรับการยกยองสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) หมายรวมถึง ความเช่ือมั่น
ในตนเอง ความสําเร็จ ความรูความสามารถ การนับถือตนเอง ความเปนอิสระและเสรีภาพในการทํางาน 
ตลอดจนตองการมีฐานะเดน และเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย การมีตําแหนงสูงในองคกรหรือการที่
สามารถใกลชิดบุคคลสําคัญ ๆ ลวนเปนการสงเสริมใหฐานะของบุคคลเดนข้ึนทั้งสิ้น 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนอง
ทั้ง 4 ระดับแลว มนุษยจะทํางานเพื่องานคือ อยากรูวาตนมีศักยภาพแคไหน และพยายามพัฒนาศักยภาพ
ของตนไปสูจุดสูงสุด การทํางานเกิดจากสนใจและรักในงานที่ทํา และทําเพราะไดมีโอกาพัฒนาศักยภาพ
ของตนใหถึงจุดสูงสุด 

มาสโลวไดจําแนกความตองการทั้ง 5 ข้ันของมนุษยเปน 2 ระดับใหญ ๆ คือระดับตํ่า(Lower-
order) ไดแก ความตองการทางกายภาพ และความตองการความมั่นคง สําหรับความตองการในระดับสูง 
(Higher-order Needs) ไดแก ความตองการทางสังคม ความตองการไดรับการยกยอง และความตองการ
ความสําเร็จในชีวิต ซึ่งความแตกตางของความตองการทั้ง 2 ระดับ คือความตองการในระดับสูงเปนความ
พึงพอใจที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล ขณะที่ความตองการในระดับตํ่า เปนความพึงพอใจที่เกิดจากภายนอก 
เชน คาตอบแทน  

2) แนวคิดของ Michael Beer 
Michael Beer (1965) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนทัศนคติของคนที่มีตอสิ่งใด

สิ่งหน่ึง 
1) V มาจากคําวา Valance หมายถึง ความพึงพอใจ 

2) I มาจากคําวาInstrumentality หมายถึง สื่อ เครื่องมือ วิธีทางนําไปสูความพึงพอใจ 

3) E มาจากคําวา Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลน้ัน ๆ ซึ่งบุคคลมี

ความตองการ และมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง  

ดังน้ัน จึงตองกระทําดวยวิธีใดวิธีหน่ึง เพื่อตอบสนองความตองการหรือสิ่งที่คาดหวังเอาไว ซึ่งเมื่อ
ไดรับการตอบสนองแลวตามที่ต้ังความหวังหรือคาดหวังเอาไว บุคคลน้ันก็จะไดรับความพึงพอใจ และใน
ขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงข้ึนไปเรื่อย ๆ ซึ่งอาจจะแสดงในรูปสมการได ดังน้ี 

แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความพึงพอใจ 
ซึ่งหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ตอการกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง เชน ตอการประเมินผล

งานขององคกรที่เกี่ยวกับชีวิตความเปนอยูของตน หรือแรงจูงใจที่บุคคลจะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของ
องคกรใด จะเปนผลที่เกิดจากทัศนคติองคกร หรือการทํางานขององคกรน้ันรวมกัน ความคาดหวังที่เขา
คาดหมายไว ถามีทัศนคติที่ดีตอองคกรตอผลงานขององคกร และไดรับการตอบสนองทั้งรูปธรรมและ
นามธรรม เปนไปตามที่คาดหมายไว แรงจูงใจที่จะมีความรูสึกพึงพอใจก็จะสูง แตในทางกลับกัน ถามี
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ทัศนคติในเชิงลบตองาน และการตอบสนองไมเปนไปตามที่คาดหวังไว แรงจูงใจที่จะมีความรูสึกพอใจก็จะ
ตํ่าไปดวย 
 3) แนวคิดของ Millett 

มิลเลท (Millett, 1954) กลาววา เปาหมายสําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจใน
การใหบริการประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทาง คือ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานะคนที่วา
คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ัน ประชาชนทุกคนควรจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ในแงมุมของ
กฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคล
ที่ใชมาตรฐานการบริการเดียวกัน 

2. การใหบริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการใหบริการสาธารณะจะตอง
ตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงเวลา ซึ่งจะ
สรางความไมพรอมใหแกประชาชน 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการ
ใหบริการ และสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม มิลเลทเห็นวาความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไมมี
ความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ต้ังใหบริการสรางความไมยุติธรรมให
เกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

4. การใหบริการอยางตอเน่ือง หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่เปนอยางสม่ําเสมอ โดยยึด
ประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการ
เมื่อใดก็ได 

5. การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผล
การปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากข้ึน โดยใช
ทรัพยากรเทาเดิม 
 การทีจ่ะพิจารณาวาบริการน้ันเปนที่พึงพอใจหรือไม โดยวัดจาก 

 การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) คือการบริการที่มีความยุติธรรมเสมอ

ภาค และเสมอหนา ไมวาจะเปนใคร 

 การใหบริการรวดเร็ว ทันตอเวลา (Timely Service) คือการใหบริการตามลักษณะความ

จําเปนรีบดวน 

 การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) คือความตองการพึงพอใจดานสถานที่ 

บุคลากร วัสดุอุปกรณตางๆ  

 การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) จนกวาจะบรรลุผล 

 การใหบริการที่มีความกาวหนา (Progressive Service) คือการพัฒนางานบริการทางดาน

ปริมาณ และคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อย ๆ  
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2.3 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 
1) แนวคิด PDCA 
PDCA เปนแนวคิดหน่ึงที่ไมไดใหความสําคัญเพียงแคการวางแผน แตแนวคิดน้ีเนนใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ โดยมีเปาหมายใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง แนวคิด PDCA ไดรับการ
พัฒนาข้ึนเปนครั้งแรกโดย Walter Shewhart ซึ่งถือเปนผูบุกเบิกการใชสถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรม 
และตอมาวงจร PDCA ไดเปนที่รูจักอยางแพรหลายมากข้ึน เมื่อปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพอยาง 
W.Edwards Deming ไดนํามาเผยแพรใหเปนเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรน้ีจึงมีอีกช่ือ
หน่ึงวา “Deming Cycle” 

โครงสรางของ PDCA ประกอบดวย 
1) Plan คือ การวางแผน 
2) DO คือ การปฏิบัติตามแผน 
3) Check คือ การตรวจสอบ 
4) Act คือ การปรับปรุงการดําเนินการอยางเหมาะสม หรือการจัดทํามาตรฐานใหม ซึ่งถือเปน

พื้นฐานของการยกระดับคุณภาพ 
ทุกครั้งที่การดําเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบก็จะเปนแรงสงสําหรับการดําเนินงานใน

รอบตอไป และกอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ดังแสดงในภาพที่ 2.8 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.6 การยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน 
ที่มา:  http://www.ftpi.or.th/2015/2125, สืบคนเมื่อวันที่ 11 ส.ค. 62 

 
อยางไรก็ตาม การทํากิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพ หรือกิจกรรมปรับปรุงงานเพื่อยกระดับคุณภาพ

งานภายในองคกรน้ัน ไมวาจะใชเครื่องมือระดับพ้ืนฐาน หรือระดับสูงก็ตาม ปญหาสวนใหญคือ การขาด
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ทัศนคติในเชิงลบตองาน และการตอบสนองไมเปนไปตามที่คาดหวังไว แรงจูงใจที่จะมีความรูสึกพอใจก็จะ
ตํ่าไปดวย 
 3) แนวคิดของ Millett 

มิลเลท (Millett, 1954) กลาววา เปาหมายสําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจใน
การใหบริการประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทาง คือ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานะคนที่วา
คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ัน ประชาชนทุกคนควรจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ในแงมุมของ
กฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคล
ที่ใชมาตรฐานการบริการเดียวกัน 

2. การใหบริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการใหบริการสาธารณะจะตอง
ตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงเวลา ซึ่งจะ
สรางความไมพรอมใหแกประชาชน 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการ
ใหบริการ และสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม มิลเลทเห็นวาความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไมมี
ความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ต้ังใหบริการสรางความไมยุติธรรมให
เกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

4. การใหบริการอยางตอเน่ือง หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่เปนอยางสม่ําเสมอ โดยยึด
ประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการ
เมื่อใดก็ได 

5. การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผล
การปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากข้ึน โดยใช
ทรัพยากรเทาเดิม 
 การทีจ่ะพิจารณาวาบริการน้ันเปนที่พึงพอใจหรือไม โดยวัดจาก 

 การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) คือการบริการที่มีความยุติธรรมเสมอ

ภาค และเสมอหนา ไมวาจะเปนใคร 

 การใหบริการรวดเร็ว ทันตอเวลา (Timely Service) คือการใหบริการตามลักษณะความ

จําเปนรีบดวน 

 การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) คือความตองการพึงพอใจดานสถานที่ 

บุคลากร วัสดุอุปกรณตางๆ  

 การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) จนกวาจะบรรลุผล 

 การใหบริการที่มีความกาวหนา (Progressive Service) คือการพัฒนางานบริการทางดาน

ปริมาณ และคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อย ๆ  
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2.3 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 
1) แนวคิด PDCA 
PDCA เปนแนวคิดหน่ึงที่ไมไดใหความสําคัญเพียงแคการวางแผน แตแนวคิดน้ีเนนใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ โดยมีเปาหมายใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง แนวคิด PDCA ไดรับการ
พัฒนาข้ึนเปนครั้งแรกโดย Walter Shewhart ซึ่งถือเปนผูบุกเบิกการใชสถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรม 
และตอมาวงจร PDCA ไดเปนที่รูจักอยางแพรหลายมากข้ึน เมื่อปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพอยาง 
W.Edwards Deming ไดนํามาเผยแพรใหเปนเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรน้ีจึงมีอีกช่ือ
หน่ึงวา “Deming Cycle” 

โครงสรางของ PDCA ประกอบดวย 
1) Plan คือ การวางแผน 
2) DO คือ การปฏิบัติตามแผน 
3) Check คือ การตรวจสอบ 
4) Act คือ การปรับปรุงการดําเนินการอยางเหมาะสม หรือการจัดทํามาตรฐานใหม ซึ่งถือเปน

พ้ืนฐานของการยกระดับคุณภาพ 
ทุกครั้งที่การดําเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบก็จะเปนแรงสงสําหรับการดําเนินงานใน

รอบตอไป และกอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ดังแสดงในภาพที่ 2.8 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.6 การยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน 
ที่มา:  http://www.ftpi.or.th/2015/2125, สืบคนเมื่อวันที่ 11 ส.ค. 62 

 
อยางไรก็ตาม การทํากิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพ หรือกิจกรรมปรับปรุงงานเพ่ือยกระดับคุณภาพ

งานภายในองคกรน้ัน ไมวาจะใชเครื่องมือระดับพื้นฐาน หรือระดับสูงก็ตาม ปญหาสวนใหญคือ การขาด
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การมีสวนรวมของคนในองคกร หรือเปนการทําที่ยังไมลงถึงระดับปฏิบัติการ และในหลายองคกร มักพบวา 
การดําเนินงานขาดความตอเน่ือง ซึ่งแนวทางหน่ึงที่จะขจัดปญหาที่กลาวมาน้ีใหหมดไปได คือ การวาง
ระบบบริหารกิจกรรมอยางเหมาะสม ซึ่งแนนนอนที่สุดวา ควรที่จะมีการดําเนินงานตามแนวทางของ 
PDCA ใหครบวงจร เพราะจะทําใหการดําเนินงานตอบโจทยขององคกรไดตรงจุด สงผลใหการดําเนินงาน
สอดคลองกับธรรมชาติของคนในองคกร จากการวางแผนอยางเหมาะสม ดวยการใชขอมูลของสถานการณ
จริง และที่สําคัญการดําเนินการไดรับการเฝาติดตามอยางเปนระยะ ซึ่งก็จะทําใหสามารถปรับแผนให
สอดคลองกับสถานการณได รวมถึงมีการสรุปบทเรียนที่ไดหลังจากจบโครงการ ทําใหสามารถเรียนรู
รูปแบบที่เหมาะสมสําหรับองคกร และนํามาเปนแนวทางในการดําเนินงานรอบใหม ซึ่งจะทําใหกิจกรรม
การเพิ่มผลิตภาพไดรับการพัฒนาและยกระดับไดอยางตอเน่ือง 
 
ตารางที่ 2.1 การนําแนวคิด PDCA ไปปฏิบัติ 

 
ที่มา: http://www.ftpi.or.th/2015/2125, สืบคนเมื่อวันที่ 11 ส.ค. 62 

 
2) แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PublicSector Management Quality Award: 

PMQA) อันเปนกรอบการบริหารจัดการองคการที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมและสนับสนุนใหสวน
ราชการนําไปใชในการประเมินองคการดวยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการใหเทียบเทามาตรฐานสากล โดยมุงเนนใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดาน 
และอยางตอเน่ือง ครอบคลุมทั้ง 7 ดาน/หมวด ไดแก 

1) การนําองคการเปนการประเมินการดําเนินการของผูบริหารในเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงค
คานิยม ความคาดหวังในผลการดําเนินการ การใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย การ
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กระจายอํานาจ การตัดสินใจ การสรางนวัตกรรม และการเรียนรูในสวนราชการ การกํากับดูแลตนเองที่ดี
และดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 

2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการประเมินวิธีการกําหนดและถายทอดประเด็นยุทธศาสตร
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลักและแผนปฏิบัติราชการ เพื่อนําไปปฏิบัติและวัดผลความกาวหนา
ของการดําเนินการ 

3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการประเมินการกําหนดความ
ตองการความคาดหวังและความนิยมชมชอบ การสรางความสัมพันธและการกําหนดปจจัยสําคัญที่ทําให
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ 

4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการประเมิน การเลือก รวบรวม วิเคราะห
จัดการ และปรับปรุงขอมูล และสารสนเทศ และการจัดการความรูเพื่อใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงผล
การดําเนินการขององคการ 

5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู การสรางความผาสุก
และแรงจูงใจของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรพัฒนาตนเอง และใชศักยภาพอยางเต็มที่ตามทิศทางองคการ 

6) การจัดการกระบวนการเปนการประเมินการจัดการกระบวนการ  การใหบริการและ
กระบวนการอื่นที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุนเพื่อให
บรรลุพันธกิจขององคการ 

7) ผลลัพธการดําเนินการเปนการประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมของสวนราชการในมิติ
ดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนาองคการ 
(https://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=153 สืบคนเมื่อวันที่ 15 ส.ค. 61) 

อยางไรก็ตาม หลักใหญของการจัดการภาครัฐแนวใหม คือ การเปลี่ยนระบบราชการที่เนน
ระเบียบและข้ันตอนไปสูการบริหารแบบใหม ซึ่งเนนผลสําเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใชเทคนิคและ
วิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการทํางาน 

Hood เห็นวาสิ่งที่เรียกวา “การจัดการภาครัฐแนวใหม” มีหลักสําคัญ 7 ประการ คือ 
1. จัดการโดยนักวิชาชีพที่ชํานาญการ (Hands-on professional management) หมายถึง ให

ผูจัดการมืออาชีพไดจัดการดวยตัวเองดวยความชํานาญ โปรงใส และมีความสามารถในการใชดุลยพินิจ 
เหตุผลก็เพราะ เมื่อรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมายแลวก็จะเกิดความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ
จากภายนอก 

2. มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ ชัดเจน (Explicit standards and measures of 
performance) ภาครัฐจึงตองมีจุดมุงหมายและเปาหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีไดก็ตองมี
จุดมุงหมายที่ชัดเจน 

3. เนนการควบคุมผลผลิตที่มากข้ึน (Greater emphasis on output controls) การใช
ทรัพยากรตองเปนไปตามผลงานที่วัดได เพราะเนนผลสําเร็จมากกวาระเบียบวิธี 

4. แยกหนวยงานภาครัฐออกเปนหนวยยอย ๆ (Shift to disaggregation of units in the 
public sector) การแยกหนวยงานใหญออกเปนหนวยงานยอย ๆ ตามลักษณะสินคาและบริการที่ผลิต ให
เงินสนับสนุนแยกกัน และติดตอกันอยางเปนอิสระ 
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การมีสวนรวมของคนในองคกร หรือเปนการทําที่ยังไมลงถึงระดับปฏิบัติการ และในหลายองคกร มักพบวา 
การดําเนินงานขาดความตอเน่ือง ซึ่งแนวทางหน่ึงที่จะขจัดปญหาที่กลาวมาน้ีใหหมดไปได คือ การวาง
ระบบบริหารกิจกรรมอยางเหมาะสม ซึ่งแนนนอนที่สุดวา ควรที่จะมีการดําเนินงานตามแนวทางของ 
PDCA ใหครบวงจร เพราะจะทําใหการดําเนินงานตอบโจทยขององคกรไดตรงจุด สงผลใหการดําเนินงาน
สอดคลองกับธรรมชาติของคนในองคกร จากการวางแผนอยางเหมาะสม ดวยการใชขอมูลของสถานการณ
จริง และที่สําคัญการดําเนินการไดรับการเฝาติดตามอยางเปนระยะ ซึ่งก็จะทําใหสามารถปรับแผนให
สอดคลองกับสถานการณได รวมถึงมีการสรุปบทเรียนที่ไดหลังจากจบโครงการ ทําใหสามารถเรียนรู
รูปแบบที่เหมาะสมสําหรับองคกร และนํามาเปนแนวทางในการดําเนินงานรอบใหม ซึ่งจะทําใหกิจกรรม
การเพิ่มผลิตภาพไดรับการพัฒนาและยกระดับไดอยางตอเน่ือง 
 
ตารางที่ 2.1 การนําแนวคิด PDCA ไปปฏิบัติ 

 
ที่มา: http://www.ftpi.or.th/2015/2125, สืบคนเมื่อวันที่ 11 ส.ค. 62 

 
2) แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PublicSector Management Quality Award: 

PMQA) อันเปนกรอบการบริหารจัดการองคการที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมและสนับสนุนใหสวน
ราชการนําไปใชในการประเมินองคการดวยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการใหเทียบเทามาตรฐานสากล โดยมุงเนนใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดาน 
และอยางตอเน่ือง ครอบคลุมทั้ง 7 ดาน/หมวด ไดแก 

1) การนําองคการเปนการประเมินการดําเนินการของผูบริหารในเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงค
คานิยม ความคาดหวังในผลการดําเนินการ การใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย การ
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กระจายอํานาจ การตัดสินใจ การสรางนวัตกรรม และการเรียนรูในสวนราชการ การกํากับดูแลตนเองที่ดี
และดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 

2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการประเมินวิธีการกําหนดและถายทอดประเด็นยุทธศาสตร
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลักและแผนปฏิบัติราชการ เพื่อนําไปปฏิบัติและวัดผลความกาวหนา
ของการดําเนินการ 

3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการประเมินการกําหนดความ
ตองการความคาดหวังและความนิยมชมชอบ การสรางความสัมพันธและการกําหนดปจจัยสําคัญที่ทําให
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ 

4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการประเมิน การเลือก รวบรวม วิเคราะห
จัดการ และปรับปรุงขอมูล และสารสนเทศ และการจัดการความรูเพื่อใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงผล
การดําเนินการขององคการ 

5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู การสรางความผาสุก
และแรงจูงใจของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรพัฒนาตนเอง และใชศักยภาพอยางเต็มที่ตามทิศทางองคการ 

6) การจัดการกระบวนการเปนการประเมินการจัดการกระบวนการ  การใหบริการและ
กระบวนการอื่นที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุนเพื่อให
บรรลุพันธกิจขององคการ 

7) ผลลัพธการดําเนินการเปนการประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมของสวนราชการในมิติ
ดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนาองคการ 
(https://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=153 สืบคนเมื่อวันที่ 15 ส.ค. 61) 

อยางไรก็ตาม หลักใหญของการจัดการภาครัฐแนวใหม คือ การเปลี่ยนระบบราชการที่เนน
ระเบียบและข้ันตอนไปสูการบริหารแบบใหม ซึ่งเนนผลสําเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใชเทคนิคและ
วิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการทํางาน 

Hood เห็นวาสิ่งที่เรียกวา “การจัดการภาครัฐแนวใหม” มีหลักสําคัญ 7 ประการ คือ 
1. จัดการโดยนักวิชาชีพที่ชํานาญการ (Hands-on professional management) หมายถึง ให

ผูจัดการมืออาชีพไดจัดการดวยตัวเองดวยความชํานาญ โปรงใส และมีความสามารถในการใชดุลยพินิจ 
เหตุผลก็เพราะ เมื่อรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมายแลวก็จะเกิดความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ
จากภายนอก 

2. มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ ชัดเจน (Explicit standards and measures of 
performance) ภาครัฐจึงตองมีจุดมุงหมายและเปาหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีไดก็ตองมี
จุดมุงหมายที่ชัดเจน 

3. เนนการควบคุมผลผลิตที่มากข้ึน (Greater emphasis on output controls) การใช
ทรัพยากรตองเปนไปตามผลงานที่วัดได เพราะเนนผลสําเร็จมากกวาระเบียบวิธี 

4. แยกหนวยงานภาครัฐออกเปนหนวยยอย ๆ (Shift to disaggregation of units in the 
public sector) การแยกหนวยงานใหญออกเปนหนวยงานยอย ๆ ตามลักษณะสินคาและบริการที่ผลิต ให
เงินสนับสนุนแยกกัน และติดตอกันอยางเปนอิสระ 
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5. เปลี่ยนภาครัฐใหแขงขันกันมากข้ึน (Shift to greater competition in the public sector) 
เปนการเปลี่ยนวิธีทํางานไปเปนการจางเหมาและประมูล เหตุผลก็เพื่อใหฝายที่เปนปรปกษกัน (rivalry) 
เปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหตนทุนตํ่าและมาตรฐานสูงข้ึน 

6. เนนการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of management 
practice) เปลี่ยนวิธีการแบบขาราชการไปเปนการยืดหยุนในการจางและใหรางวัล 

7. เนนการใชทรัพยากรอยางมีวินัยและประหยัด (Stress on greater discipline and 
parsimony in resource use) วิธีน้ีอาจทําได เชน การตัดคาใชจาย เพิ่มวินัยการทํางาน หยุดย้ังการ
เรียกรองของสหภาพแรงงาน จํากัดตนทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะตองการตรวจสอบความตองการใช
ทรัพยากรของภาครัฐและ“ทํางานมากข้ึนโดยใชทรัพยากรนอยลง” (Domore with less)  
(http://wiki.kpi.ac.th/ สืบคนเมื่อวันที่ 11 ส.ค. 62) 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งทางคณะผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับ

ระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี 
 

3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม คณะผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแยกเปน

กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ และกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังน้ี 
 
3.1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
  ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
 
 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- สถานะ/ตําแหนง/องคกร
ชุมชน 

 
 
 
 
ความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) 
- ผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ 

- กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ
สถาบันฯ 

- เจาหนาที่ผูใหบริการ การทํางานรวมกับสถาบัน 
- ระยะเวลา 

- โครงการที่เขารวม 

- โครงการที่รับผิดชอบ 

- พื้นที่ดําเนินงานโครงการ 
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5. เปลี่ยนภาครัฐใหแขงขันกันมากข้ึน (Shift to greater competition in the public sector) 
เปนการเปลี่ยนวิธีทํางานไปเปนการจางเหมาและประมูล เหตุผลก็เพื่อใหฝายที่เปนปรปกษกัน (rivalry) 
เปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหตนทุนตํ่าและมาตรฐานสูงข้ึน 

6. เนนการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of management 
practice) เปลี่ยนวิธีการแบบขาราชการไปเปนการยืดหยุนในการจางและใหรางวัล 

7. เนนการใชทรัพยากรอยางมีวินัยและประหยัด (Stress on greater discipline and 
parsimony in resource use) วิธีน้ีอาจทําได เชน การตัดคาใชจาย เพิ่มวินัยการทํางาน หยุดย้ังการ
เรียกรองของสหภาพแรงงาน จํากัดตนทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะตองการตรวจสอบความตองการใช
ทรัพยากรของภาครัฐและ“ทํางานมากข้ึนโดยใชทรัพยากรนอยลง” (Domore with less)  
(http://wiki.kpi.ac.th/ สืบคนเมื่อวันที่ 11 ส.ค. 62) 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งทางคณะผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับ

ระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี 
 

3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม คณะผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแยกเปน

กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ และกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังน้ี 
 
3.1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
  ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
 
 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- สถานะ/ตําแหนง/องคกร
ชุมชน 

 
 
 
 
ความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) 
- ผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ 

- กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ
สถาบันฯ 

- เจาหนาที่ผูใหบริการ การทํางานรวมกับสถาบัน 
- ระยะเวลา 

- โครงการที่เขารวม 

- โครงการที่รับผิดชอบ 

- พื้นที่ดําเนินงานโครงการ 
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3.1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

3.2 นิยามศัพทเฉพาะ 
3.2.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ไดรับการตอบสนองความตองการที่ตรงกับสิ่งที่ตนเอง

คาดหวัง หรือเกินกวาความคาดหวังไว 
3.2.2 การใหบริการ หมายถึง การตอบสนองหรือการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ โดย

ผานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของหนวยงานทั้งที่เปนรูปธรรมสิ่งของและนามธรรม 
3.2.3 ผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ หมายถึง ผลที่เกิดจากการใหการสนับสนุนของ

สถาบันฯ แกผูรับบริการ 
3.2.4 กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ หมายถึง กระบวนการและข้ันตอนตาง ๆ 

ในการใหบริการแกผูรับบริการของสถาบันฯ  
3.2.5 เจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาที่ของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ทุกระดับ  
 

3.3 ประชากรในการศึกษา 
กลุมเปาหมายในการสํารวจความพึงพอใจ ประกอบดวย 3 กลุม คือ 

(1) กลุมเปาหมายผูรับบริการภายใตโครงการตาง ๆ ที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ
จากสถาบันฯ ในป 2562 (1 ต.ค. 2561 – มี.ค. 2562) โดยเปนโครงการหลักที่มีการดําเนินงานครอบคลุม
พื้นที่ทั้ง 5 ภาค ซึ่งไดมีการอนุมัติโครงการและงบประมาณภายในวันที่ 31 มี.ค. 2562  จํานวน 3,175 
โครงการ 

(2)  คณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ จํานวน 16 คณะ 374 คน  ซึ่งมีองคประกอบของผูแทน
องคกรชุมชน  ผูทรงคุณวุฒิ  ภาคีเครือขาย หนวยงานทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคม  
เปนกลไกในการบริหาร กํากับ ติดตามและขับเคลื่อนงาน  (รายช่ืออนุกรรมการอาจซ้ํากันในบางคณะ) 

(3) หนวยงานภาคีภายนอกที่มีความรวมมือในการทํางานรวมกับ พอช.  เชน  พัฒนา
สังคมและความมั่นคงมนุษยจังหวัด (พมจ.)  สถาบันการศึกษา/นักวิชาการในพ้ืนที่  เปนตน  โดยเปนการ

ความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) 
- ผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ 

- กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ
สถาบันฯ 

- เจาหนาที่ผูใหบริการ 

การทํางานรวมกับสถาบันฯ 
- การไดรับการสนับสนุน 

- ข้ันตอนการใหบริการ 

- การไดรับบริการจากเจาหนาที ่

- แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการ

ดําเนินงานของสถาบัน 
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สํารวจความพึงพอใจในลักษณะคําถามปลายเปดที่สะทอนความพึงพอใจในการดําเนินงานรวมกับสถาบันฯ 
ในประเด็นกระบวนการ  ข้ันตอน  ผูปฏิบัติงาน และผลจากการสนับสนุนของสถาบันฯ 

 

3.4 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
3.4.1 กลุมตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

กลุมตัวอยางสําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวย กลุมเปาหมายผูรับบริการภายใตโครงการ
ตาง ๆ และคณะอนุกรรมการชุดตางๆ  รวม 3,549 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรการคํานวณของ
ทาโร  ยามาเน (Taro  Yamane) ระดับความเช่ือมั่น 97%  คาความคลาดเคลื่อน ± 0.3% 

สูตรยามาเน   n= N 
  1 + Ne 2 

 
แทนคา   n= 3,549 
  1 + N(0.03)2 

 n= 825  คน 
 

โครงการหลัก 

ภาค 
รวม
ท้ังสิ้น 

กลุม
ตัวอยาง 

เหนือ ใต อีสาน 
กลาง
และ

ตะวันตก 

กทม. และ
ตะวันออก 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน 16 19 21 17 28 101 24 

 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 222 428 352 291 153 1,446 336 

 โครงการบานพอเพียงชนบท 458 125 432 328 180 1,523 354 

 โครงการบานม่ันคง (อนุมัติป 2561– 2562) 21 24 18 15 27 105 24 

 คณะอนุกรรมการชุดตางๆ - - - - - 374 87 

รวม 717 596 823 651 388 3,549 825 

 
เพื่อใหครอบคลุมและมีความนาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน คณะผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 1,000 ชุด 
 
 3.4.2 กลุมตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

กลุมตัวอยางสําหรับเก็บขอมูลเชิงคุณภาพประกอบดวย  คณะอนุกรรมการในแตละคณะ และ
หนวยงานภาคีภายนอกที่มีความรวมมือในการทํางานรวมกับ พอช . โดยทําการสุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) และการสนทนากลุมยอย (Focus Group) เพิ่มเติมกับกลุมเปาหมายในบางประเด็นที่มี    
นัยยะสําคัญรวม 30 คน 
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3.1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

3.2 นิยามศัพทเฉพาะ 
3.2.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ไดรับการตอบสนองความตองการที่ตรงกับสิ่งที่ตนเอง

คาดหวัง หรือเกินกวาความคาดหวังไว 
3.2.2 การใหบริการ หมายถึง การตอบสนองหรือการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ โดย

ผานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของหนวยงานทั้งที่เปนรูปธรรมสิ่งของและนามธรรม 
3.2.3 ผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ หมายถึง ผลที่เกิดจากการใหการสนับสนุนของ

สถาบันฯ แกผูรับบริการ 
3.2.4 กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ หมายถึง กระบวนการและข้ันตอนตาง ๆ 

ในการใหบริการแกผูรับบริการของสถาบันฯ  
3.2.5 เจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาที่ของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ทุกระดับ  
 

3.3 ประชากรในการศึกษา 
กลุมเปาหมายในการสํารวจความพึงพอใจ ประกอบดวย 3 กลุม คือ 

(1) กลุมเปาหมายผูรับบริการภายใตโครงการตาง ๆ ที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ
จากสถาบันฯ ในป 2562 (1 ต.ค. 2561 – มี.ค. 2562) โดยเปนโครงการหลักที่มีการดําเนินงานครอบคลุม
พื้นที่ทั้ง 5 ภาค ซึ่งไดมีการอนุมัติโครงการและงบประมาณภายในวันที่ 31 มี.ค. 2562  จํานวน 3,175 
โครงการ 

(2)  คณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ จํานวน 16 คณะ 374 คน  ซึ่งมีองคประกอบของผูแทน
องคกรชุมชน  ผูทรงคุณวุฒิ  ภาคีเครือขาย หนวยงานทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคม  
เปนกลไกในการบริหาร กํากับ ติดตามและขับเคลื่อนงาน  (รายช่ืออนุกรรมการอาจซ้ํากันในบางคณะ) 

(3) หนวยงานภาคีภายนอกที่มีความรวมมือในการทํางานรวมกับ พอช.  เชน  พัฒนา
สังคมและความมั่นคงมนุษยจังหวัด (พมจ.)  สถาบันการศึกษา/นักวิชาการในพื้นที่  เปนตน  โดยเปนการ

ความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) 
- ผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ 

- กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ
สถาบันฯ 

- เจาหนาที่ผูใหบริการ 

การทํางานรวมกับสถาบันฯ 
- การไดรับการสนับสนุน 

- ข้ันตอนการใหบริการ 

- การไดรับบริการจากเจาหนาที ่

- แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการ

ดําเนินงานของสถาบัน 
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สํารวจความพึงพอใจในลักษณะคําถามปลายเปดที่สะทอนความพึงพอใจในการดําเนินงานรวมกับสถาบันฯ 
ในประเด็นกระบวนการ  ข้ันตอน  ผูปฏิบัติงาน และผลจากการสนับสนุนของสถาบันฯ 

 

3.4 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
3.4.1 กลุมตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลเชงิปริมาณ 

กลุมตัวอยางสําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวย กลุมเปาหมายผูรับบริการภายใตโครงการ
ตาง ๆ และคณะอนุกรรมการชุดตางๆ  รวม 3,549 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรการคํานวณของ
ทาโร  ยามาเน (Taro  Yamane) ระดับความเช่ือมั่น 97%  คาความคลาดเคลื่อน ± 0.3% 

สูตรยามาเน   n= N 
  1 + Ne 2 

 
แทนคา   n= 3,549 
  1 + N(0.03)2 

 n= 825  คน 
 

โครงการหลัก 

ภาค 
รวม
ท้ังสิ้น 

กลุม
ตัวอยาง 

เหนือ ใต อีสาน 
กลาง
และ

ตะวันตก 

กทม. และ
ตะวันออก 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน 16 19 21 17 28 101 24 

 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 222 428 352 291 153 1,446 336 

 โครงการบานพอเพียงชนบท 458 125 432 328 180 1,523 354 

 โครงการบานม่ันคง (อนุมัติป 2561– 2562) 21 24 18 15 27 105 24 

 คณะอนุกรรมการชุดตางๆ - - - - - 374 87 

รวม 717 596 823 651 388 3,549 825 

 
เพื่อใหครอบคลุมและมีความนาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน คณะผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 1,000 ชุด 
 
 3.4.2 กลุมตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

กลุมตัวอยางสําหรับเก็บขอมูลเชิงคุณภาพประกอบดวย  คณะอนุกรรมการในแตละคณะ และ
หนวยงานภาคีภายนอกที่มีความรวมมือในการทํางานรวมกับ พอช . โดยทําการสุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) และการสนทนากลุมยอย (Focus Group) เพิ่มเติมกับกลุมเปาหมายในบางประเด็นที่มี    
นัยยะสําคัญรวม 30 คน 
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3.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.5.1 แบบสอบถามเชิงปริมาณสําหรับกลุมผูรับบริการ (Questionnaire) 
 เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ แบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนการสอบถามปลายปด (Close - 
ended question) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เปนตน เปนระดับการวัดขอมูลประเภท 
(Nominal Scale) และการวัดขอมูลประเภทลําดับ (Ordinal Scale) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. เปนการวัดขอมูล
ประเภทสเกลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale)  
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. เปนการวัด
ขอมูลประเภทสเกลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. เปน
การวัดขอมูลประเภทสเกลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
 สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นโดยรวม ลักษณะเปนการสอบถามปลายเปด (Open - 
ended question) 
 โดยคําถามในสวนที่ 2-4 เปนการประมาณคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) มี 5 ระดับ ดังน้ี 
 

คาคะแนนระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

สวนท่ี 2-4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหคาคะแนนเทากับ 
มากที่สุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 

นอย 2 
นอยที่สุด 1 

 สําหรับการกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยคะแนน ใชเกณฑของ Best ใช
คาเฉลี่ยที่มีต้ังแต 1.00-5.00 โดยพิจารณาตามเกณฑของเบสท (Best, 1977: 14) ดังน้ี 

   คาคะแนนสูงสุด- คาคะแนนตํ่าสุด 

        จํานวนช้ัน 

   =5-1=4    = 4/5 = 0.80 

 ในแตละอันตรภาคช้ันจึงมีคาความหางของคาคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 0.80  
 ดังน้ัน คณะผูวิจัยจึงไดกําหนดการแปลผลคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดังน้ี 
 
  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
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  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 3.5.2 แบบสอบถามเชิงปริมาณสําหรับกลุมอนุกรรมการ (Questionnaire) 
 เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ แบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนการสอบถามปลายปด (Close - 
ended question) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานะ/ตําแหนง เปนตน เปนระดับการวัด
ขอมูลประเภท (Nominal Scale) และการวัดขอมูลประเภทลําดับ (Ordinal Scale) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. เปนการวัดขอมูล
ประเภทสเกลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale)  
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. เปนการวัด
ขอมูลประเภทสเกลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. เปน
การวัดขอมูลประเภทสเกลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
 สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นโดยรวม ลักษณะเปนการสอบถามปลายเปด (Open - 
ended question) 
 โดยคําถามในสวนที่ 2-4 เปนการประมาณคาตามแบบของลิเครท (Likert Scale) 5 ระดับ ดังน้ี 
 

คาคะแนนระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

สวนท่ี 2-4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหคาคะแนนเทากับ 
มากที่สุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 

นอย 2 
นอยที่สุด 1 

 สําหรับการกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยคะแนน ใชเกณฑของ Best ใช
คาเฉลี่ยที่มีต้ังแต 1.00 - 5.00 โดยพิจารณาตามเกณฑของเบสท (Best, 1977: 14) ดังน้ี 

   คาคะแนนสูงสุด- คาคะแนนตํ่าสุด 

        จํานวนช้ัน 

   =5-1=4    = 4/5  = 0.80 

 ในแตละอันตรภาคช้ันจึงมีคาความหางของคาคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 0.80  
 ดังน้ัน คณะผูวิจัยจึงไดกําหนดการแปลผลคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดังน้ี 
  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
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3.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.5.1 แบบสอบถามเชิงปริมาณสําหรับกลุมผูรับบริการ (Questionnaire) 
 เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ แบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนการสอบถามปลายปด (Close - 
ended question) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เปนตน เปนระดับการวัดขอมูลประเภท 
(Nominal Scale) และการวัดขอมูลประเภทลําดับ (Ordinal Scale) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. เปนการวัดขอมูล
ประเภทสเกลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale)  
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. เปนการวัด
ขอมูลประเภทสเกลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. เปน
การวัดขอมูลประเภทสเกลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
 สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นโดยรวม ลักษณะเปนการสอบถามปลายเปด (Open - 
ended question) 
 โดยคําถามในสวนที่ 2-4 เปนการประมาณคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) มี 5 ระดับ ดังน้ี 
 

คาคะแนนระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

สวนท่ี 2-4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหคาคะแนนเทากับ 
มากที่สุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 

นอย 2 
นอยที่สุด 1 

 สําหรับการกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยคะแนน ใชเกณฑของ Best ใช
คาเฉลี่ยที่มีต้ังแต 1.00-5.00 โดยพิจารณาตามเกณฑของเบสท (Best, 1977: 14) ดังน้ี 

   คาคะแนนสูงสุด- คาคะแนนตํ่าสุด 

        จํานวนช้ัน 

   =5-1=4    = 4/5 = 0.80 

 ในแตละอันตรภาคช้ันจึงมีคาความหางของคาคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 0.80  
 ดังน้ัน คณะผูวิจัยจึงไดกําหนดการแปลผลคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดังน้ี 
 
  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
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  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 3.5.2 แบบสอบถามเชิงปริมาณสําหรับกลุมอนุกรรมการ (Questionnaire) 
 เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ แบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนการสอบถามปลายปด (Close - 
ended question) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานะ/ตําแหนง เปนตน เปนระดับการวัด
ขอมูลประเภท (Nominal Scale) และการวัดขอมูลประเภทลําดับ (Ordinal Scale) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. เปนการวัดขอมูล
ประเภทสเกลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale)  
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. เปนการวัด
ขอมูลประเภทสเกลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. เปน
การวัดขอมูลประเภทสเกลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
 สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นโดยรวม ลักษณะเปนการสอบถามปลายเปด (Open - 
ended question) 
 โดยคําถามในสวนที่ 2-4 เปนการประมาณคาตามแบบของลิเครท (Likert Scale) 5 ระดับ ดังน้ี 
 

คาคะแนนระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

สวนท่ี 2-4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหคาคะแนนเทากับ 
มากที่สุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 

นอย 2 
นอยที่สุด 1 

 สําหรับการกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยคะแนน ใชเกณฑของ Best ใช
คาเฉลี่ยที่มีต้ังแต 1.00 - 5.00 โดยพิจารณาตามเกณฑของเบสท (Best, 1977: 14) ดังน้ี 

   คาคะแนนสูงสุด- คาคะแนนตํ่าสุด 

        จํานวนช้ัน 

   =5-1=4    = 4/5  = 0.80 

 ในแตละอันตรภาคช้ันจึงมีคาความหางของคาคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 0.80  
 ดังน้ัน คณะผูวิจัยจึงไดกําหนดการแปลผลคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดังน้ี 
  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 สําหรับเกณฑการแปลผลรอยละความพึงพอใจและพัฒนาการของการใหบริการดําเนินการตาม
เกณฑของ ก.พ.ร. มีสูตรการคํานวณ: สูตรแบบเทียบบัญญัติไตรยางศ (The Rule of Three in 
Arithmetic: A) ที่มีเกณฑการใหคะแนนตามชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-1 ระดับ ตอ 1 คะแนน 
ดังน้ี 
 

ระดับ รายละเอียด คะแนน 
ระดับ 1 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 70 1 คะแนน 
ระดับ 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 75 2 คะแนน 
ระดับ 3 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 80 3 คะแนน 
ระดับ 4 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 85 4 คะแนน 
ระดับ 5 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 90 5 คะแนน 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใชวิธีการหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ดวยการนํา

แบบสอบถามฉบับรางไปหาความเที่ยงตรงดานเน้ือหาและโครงสราง โดยเสนอตอผูที่เกี่ยวของเพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมถูกตองดานภาษา เพื่อนํา
ขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

3.5.3 แนวประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview Guideline) 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ คือ แนวประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview Guideline) ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open - Ended Questions) โดย
เน้ือหาการสัมภาษณครอบคลุม 3 ดาน ไดแก 

- ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ 
- ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ 
- ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3.5.4 ประเด็นการสนทนากลุมยอย (Focus Group Guideline) 
เปนประเด็นการสนทนากลุมยอยเพื่อใหการสนทนาอยูในกรอบที่ตองการ ซึ่งตองใหครอบคลุม

เน้ือหาทั้ง 3 ดานดังกลาว และยังรวมถึงขอเสนอแนะแนวทางการใหบริการของสถาบันฯ อีกดวย 
 

3.6 การรวบรวมขอมูล 
3.6.1 การรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 

 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากการสํารวจภาคสนาม โดยคณะผูวิจัยจะ
ดําเนินการประสานงานขอความรวมมือไปยังกลุมตัวอยางทั้งผูรับบริการตามโครงการตาง ๆ ของสถาบันฯ 
และคณะอนุกรรมการ เพื่อตอบแบบสอบถามผานระบบอินเตอรเน็ต โดยการสงผานอีเมลล หรือระบบไลน 
และการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย 
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 3.6.2 การรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมยอย ซึ่งคณะผูวิจัยจะ

ดําเนินการประสานงานความรวมมือกับตัวแทนผูรับบริการตามโครงการตาง ๆ ของสถาบันฯ จํานวน 20 
คน เพื่อเชิญเขารวมสนทนาแบบแบงกลุมยอย (Focus Group Discussion) จํานวน 1 ครั้ง เพื่อเปดโอกาส
ใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใหบริการของสถาบันฯ และรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับ
คณะอนุกรรมการและหนวยงานภาคีภายนอกที่มีความรวมมือในการทํางานรวมกับ พอช. จํานวน 10 คน 

 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 
3.7.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS โดย

สถิติที่ใชในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การหาคาความถ่ี (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนสถิติ
อนุมาน (Inferential Statistics) ใชวิธีการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (T-test, F-test) และ
การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) ตามลักษณะของขอมูล 

3.7.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
ขอมูลเชิงคุณภาพ เปนขอมูลจากแบบสัมภาษณปลายเปด (Open - ended question) และการ

สนทนากลุมยอย (Focus Group) คณะผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยการ
จําแนกขอมูลเปนหมวดหมู (Typology) การสังเคราะห (Synthesis) และการตีความ (Interpretation) 

การนําขอมูลที่ไดมาจําแนกและจัดหมวดหมู จะจําแนกออกใหเปนระบบตามเน้ือหาทั้ง 3 ดานคือ 
ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ กระบวนการ ข้ันตอน และการใหบริการของสถาบัน และดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 สําหรับเกณฑการแปลผลรอยละความพึงพอใจและพัฒนาการของการใหบริการดําเนินการตาม
เกณฑของ ก.พ.ร. มีสูตรการคํานวณ: สูตรแบบเทียบบัญญัติไตรยางศ (The Rule of Three in 
Arithmetic: A) ที่มีเกณฑการใหคะแนนตามชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-1 ระดับ ตอ 1 คะแนน 
ดังน้ี 
 

ระดับ รายละเอียด คะแนน 
ระดับ 1 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 70 1 คะแนน 
ระดับ 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 75 2 คะแนน 
ระดับ 3 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 80 3 คะแนน 
ระดับ 4 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 85 4 คะแนน 
ระดับ 5 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 90 5 คะแนน 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใชวิธีการหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ดวยการนํา

แบบสอบถามฉบับรางไปหาความเที่ยงตรงดานเน้ือหาและโครงสราง โดยเสนอตอผูที่เกี่ยวของเพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมถูกตองดานภาษา เพ่ือนํา
ขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

3.5.3 แนวประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview Guideline) 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ คือ แนวประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview Guideline) ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open - Ended Questions) โดย
เน้ือหาการสัมภาษณครอบคลุม 3 ดาน ไดแก 

- ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ 
- ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ 
- ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3.5.4 ประเด็นการสนทนากลุมยอย (Focus Group Guideline) 
เปนประเด็นการสนทนากลุมยอยเพื่อใหการสนทนาอยูในกรอบที่ตองการ ซึ่งตองใหครอบคลุม

เน้ือหาทั้ง 3 ดานดังกลาว และยังรวมถึงขอเสนอแนะแนวทางการใหบริการของสถาบันฯ อีกดวย 
 

3.6 การรวบรวมขอมูล 
3.6.1 การรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 

 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากการสํารวจภาคสนาม โดยคณะผูวิจัยจะ
ดําเนินการประสานงานขอความรวมมือไปยังกลุมตัวอยางทั้งผูรับบริการตามโครงการตาง ๆ ของสถาบันฯ 
และคณะอนุกรรมการ เพื่อตอบแบบสอบถามผานระบบอินเตอรเน็ต โดยการสงผานอีเมลล หรือระบบไลน 
และการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย 
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 3.6.2 การรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมยอย ซึ่งคณะผูวิจัยจะ

ดําเนินการประสานงานความรวมมือกับตัวแทนผูรับบริการตามโครงการตาง ๆ ของสถาบันฯ จํานวน 20 
คน เพื่อเชิญเขารวมสนทนาแบบแบงกลุมยอย (Focus Group Discussion) จํานวน 1 ครั้ง เพื่อเปดโอกาส
ใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใหบริการของสถาบันฯ และรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับ
คณะอนุกรรมการและหนวยงานภาคีภายนอกที่มีความรวมมือในการทํางานรวมกับ พอช. จํานวน 10 คน 

 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 
3.7.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS โดย

สถิติที่ใชในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การหาคาความถ่ี (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนสถิติ
อนุมาน (Inferential Statistics) ใชวิธีการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (T-test, F-test) และ
การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) ตามลักษณะของขอมูล 

3.7.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
ขอมูลเชิงคุณภาพ เปนขอมูลจากแบบสัมภาษณปลายเปด (Open - ended question) และการ

สนทนากลุมยอย (Focus Group) คณะผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยการ
จําแนกขอมูลเปนหมวดหมู (Typology) การสังเคราะห (Synthesis) และการตีความ (Interpretation) 

การนําขอมูลที่ไดมาจําแนกและจัดหมวดหมู จะจําแนกออกใหเปนระบบตามเน้ือหาทั้ง 3 ดานคือ 
ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ กระบวนการ ข้ันตอน และการใหบริการของสถาบัน และดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ 



 

โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

บทท่ี 4  
ผลการสํารวจ 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) ไดทําการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถาม 1,376 ราย และการ
สัมภาษณเชิงลึก 30 ราย ซึ่งมีผลการสํารวจ ใน 3 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

  1.1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมผูรับบริการ 
  1.2 ขอมูลพื้นฐานของคณะอนุกรรมการ 
 สวนที่ 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ 
  2.1 ผลการสํารวจความพึงพอใจของกลุมผูรับบริการ 
  2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการ 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 
  3.1 กลุมผูรับบริการ 
  3.2 คณะอนุกรรมการ 
  3.3 ภาคีเครือขาย 
 

4.1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

 4.1.1 ขอมูลพ้ืนฐานในภาพรวม 

 จากผลการสํารวจขอมูลจากลุมตัวอยางทั้งสิ้น  1,048 รายจําแนกตามเครื่องมือที่ใชในการสํารวจ
ความพึงพอใจตามกลุมเปาหมายไดดังน้ี ผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
จํานวน 913 ราย (รอยละ 87.12) และคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน(องคการมหาชน) จํานวน 135 ราย (รอยละ12.88)   
 โดยจําแนกกลุมผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) เปนเพศชาย 488 

ราย (รอยละ 53.45) และเพศหญิง  425 ราย (รอยละ 46.55) และดานคณะคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่

ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) เปนเพศชาย 91 ราย (รอยละ 67.41) และ

เพศหญิง 44 ราย (รอยละ 32.59) ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 4.1.2 ขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
 กลุมเปาหมายผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) จํานวนทั้งสิ้น 913
ราย พบวามีสัดสวนของเพศชาย จํานวน 488ราย (รอยละ 53.45) เทากับเพศหญิง จํานวน425 ราย (รอย
ละ 46.55) ซึ่งโดยสวนใหญเปนผูมีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 387ราย (รอยละ 42.93) รองลงมามีอายุ
ระหวาง 51-60 ป จํานวน 292 ราย (รอยละ 31.98) อายุมากกวา 60 ป (รอยละ 15.12) และ อายุ31-40 
ป (รอยละ 9.31) ตามลําดับ  
 ดานการศึกษาพบวา สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 391ราย (รอยละ 42.83)  
รองลงมามีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. จํานวน 230 ราย (รอยละ 25.19) 
ประถมศึกษา (รอยละ 9.64) อนุปริญญาหรือ ปวส. (รอยละ 8.65) ปริญญาโทข้ึนไป (รอยละ 8.43) และ
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มัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 5.26) ตามลําดับ ในขณะที่ทางดานการประกอบอาชีพ พบวา สวนใหญ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 373 ราย (รอยละ 40.85) รองลงมประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 156 
ราย (รอยละ 17.09) ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานรัฐ จํานวน 149 ราย (รอยละ 16.32) 
รับจางหรือลูกจาง (รอยละ 9.20) เกษียณหรือไมไดทํางานประจํา (รอยละ 8.43) คาขาย (6.02) และนอย
ที่สุดเปนพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 2.08) ตามลําดับ  
 ระยะเวลาที่ไดทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน พบวา ทํางานรวมกันเปนชวงเวลา
มากกวา9 ปข้ึนไป จํานวน 227ราย (รอยละ 24.86) มากที่สุด รองลงมาเปนชวงเวลามากกวา7-9 ป 
จํานวน 189 ราย (รอยละ 20.70) ใกลเคียงกับชวงเวลามากกวา5-7 ป จํานวน 184ราย (รอยละ 20.15) 
ชวงเวลาต้ังแต1-3 ป(รอยละ 15.77) ใกลเคียงชวงเวลามากกวา3-5 ป (รอยละ 15.66) และนอยที่สุดคือไม
เกิน 1 ป (รอยละ 2.85) ตามลําดับ  
 ในสวนของพื้นที่ในการดําเนินงานของผูรับบริการ พบวา สวนใหญอยูในพื้นที่ดําเนินงานภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 245 ราย (รอยละ 26.83) รองลงมาเปนภาคเหนือ จํานวน 192 ราย (รอยละ 
21.03) ภาคใต จํานวน 184 ราย (รอยละ 20.15) ภาคกลางและตะวันตก จํานวน 173 ราย(รอยละ 
18.95) และภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก จํานวน 119 ราย (รอยละ 13.03) ตามลําดับ โดย
ผูรับบริการดังกลาวมีสถานะในองคกรชุมชนจากการสํารวจ ดังน้ี สวนใหญเปนกรรมการ จํานวน 395ราย 
(รอยละ 43.26) รองลงมาเปนประธานกรรมการ จํานวน 351 ราย (รอยละ 38.44) และเปนสมาชิก 
จํานวน 167 ราย (รอยละ 18.29) ตามลําดับ 

ดานโครงการที่ผูรับบริการไดมีบทบาทในการดําเนินงานมากที่สุด พบวา สวนใหญเปนโครงการ
บานพอเพียงชนบท จํานวน 402 ราย (รอยละ 44.03)  รองลงมาคือโครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 
จํานวน 383 ราย (รอยละ 41.95) โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน จํานวน 78 ราย (รอยละ 
8.54) และ โครงการบานมั่นคง จํานวน 50 ราย (รอยละ 5.48) รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 

(องคการมหาชน) 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 488 53.45 

หญิง 425 46.55 
รวม 913 100.00 

อายุ อายุ 20-30 ป 11 1.20 
อายุ31-40 ป 85 9.31 
อายุ 41-50 ป 292 31.98 
อายุ 51-60 ป 387 42.93 
อายุมากกวา 60 ป 138 15.12 

รวม 913 100.00 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 88 9.64 
 มัธยมศึกษาตอนตน 48 5.26 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 230 25.19 
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บทท่ี 4  
ผลการสํารวจ 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) ไดทําการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถาม 1,376 ราย และการ
สัมภาษณเชิงลึก 30 ราย ซึ่งมีผลการสํารวจ ใน 3 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

  1.1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมผูรับบริการ 
  1.2 ขอมูลพื้นฐานของคณะอนุกรรมการ 
 สวนที่ 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ 
  2.1 ผลการสํารวจความพึงพอใจของกลุมผูรับบริการ 
  2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการ 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 
  3.1 กลุมผูรับบริการ 
  3.2 คณะอนุกรรมการ 
  3.3 ภาคีเครือขาย 
 

4.1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

 4.1.1 ขอมูลพ้ืนฐานในภาพรวม 

 จากผลการสํารวจขอมูลจากลุมตัวอยางทั้งสิ้น  1,048 รายจําแนกตามเครื่องมือที่ใชในการสํารวจ
ความพึงพอใจตามกลุมเปาหมายไดดังน้ี ผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
จํานวน 913 ราย (รอยละ 87.12) และคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน(องคการมหาชน) จํานวน 135 ราย (รอยละ12.88)   
 โดยจําแนกกลุมผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) เปนเพศชาย 488 

ราย (รอยละ 53.45) และเพศหญิง  425 ราย (รอยละ 46.55) และดานคณะคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่

ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) เปนเพศชาย 91 ราย (รอยละ 67.41) และ

เพศหญิง 44 ราย (รอยละ 32.59) ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 4.1.2 ขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
 กลุมเปาหมายผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) จํานวนทั้งสิ้น 913
ราย พบวามีสัดสวนของเพศชาย จํานวน 488ราย (รอยละ 53.45) เทากับเพศหญิง จํานวน425 ราย (รอย
ละ 46.55) ซึ่งโดยสวนใหญเปนผูมีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 387ราย (รอยละ 42.93) รองลงมามีอายุ
ระหวาง 51-60 ป จํานวน 292 ราย (รอยละ 31.98) อายุมากกวา 60 ป (รอยละ 15.12) และ อายุ31-40 
ป (รอยละ 9.31) ตามลําดับ  
 ดานการศึกษาพบวา สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 391ราย (รอยละ 42.83)  
รองลงมามีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. จํานวน 230 ราย (รอยละ 25.19) 
ประถมศึกษา (รอยละ 9.64) อนุปริญญาหรือ ปวส. (รอยละ 8.65) ปริญญาโทข้ึนไป (รอยละ 8.43) และ
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

มัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 5.26) ตามลําดับ ในขณะที่ทางดานการประกอบอาชีพ พบวา สวนใหญ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 373 ราย (รอยละ 40.85) รองลงมประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 156 
ราย (รอยละ 17.09) ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานรัฐ จํานวน 149 ราย (รอยละ 16.32) 
รับจางหรือลูกจาง (รอยละ 9.20) เกษียณหรือไมไดทํางานประจํา (รอยละ 8.43) คาขาย (6.02) และนอย
ที่สุดเปนพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 2.08) ตามลําดับ  
 ระยะเวลาที่ไดทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน พบวา ทํางานรวมกันเปนชวงเวลา
มากกวา9 ปข้ึนไป จํานวน 227ราย (รอยละ 24.86) มากที่สุด รองลงมาเปนชวงเวลามากกวา7-9 ป 
จํานวน 189 ราย (รอยละ 20.70) ใกลเคียงกับชวงเวลามากกวา5-7 ป จํานวน 184ราย (รอยละ 20.15) 
ชวงเวลาต้ังแต1-3 ป(รอยละ 15.77) ใกลเคียงชวงเวลามากกวา3-5 ป (รอยละ 15.66) และนอยที่สุดคือไม
เกิน 1 ป (รอยละ 2.85) ตามลําดับ  
 ในสวนของพื้นที่ในการดําเนินงานของผูรับบริการ พบวา สวนใหญอยูในพื้นที่ดําเนินงานภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 245 ราย (รอยละ 26.83) รองลงมาเปนภาคเหนือ จํานวน 192 ราย (รอยละ 
21.03) ภาคใต จํานวน 184 ราย (รอยละ 20.15) ภาคกลางและตะวันตก จํานวน 173 ราย(รอยละ 
18.95) และภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก จํานวน 119 ราย (รอยละ 13.03) ตามลําดับ โดย
ผูรับบริการดังกลาวมีสถานะในองคกรชุมชนจากการสํารวจ ดังน้ี สวนใหญเปนกรรมการ จํานวน 395ราย 
(รอยละ 43.26) รองลงมาเปนประธานกรรมการ จํานวน 351 ราย (รอยละ 38.44) และเปนสมาชิก 
จํานวน 167 ราย (รอยละ 18.29) ตามลําดับ 

ดานโครงการที่ผูรับบริการไดมีบทบาทในการดําเนินงานมากที่สุด พบวา สวนใหญเปนโครงการ
บานพอเพียงชนบท จํานวน 402 ราย (รอยละ 44.03)  รองลงมาคือโครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 
จํานวน 383 ราย (รอยละ 41.95) โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน จํานวน 78 ราย (รอยละ 
8.54) และ โครงการบานมั่นคง จํานวน 50 ราย (รอยละ 5.48) รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 

(องคการมหาชน) 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 488 53.45 

หญิง 425 46.55 
รวม 913 100.00 

อายุ อายุ 20-30 ป 11 1.20 
อายุ31-40 ป 85 9.31 
อายุ 41-50 ป 292 31.98 
อายุ 51-60 ป 387 42.93 
อายุมากกวา 60 ป 138 15.12 

รวม 913 100.00 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 88 9.64 
 มัธยมศึกษาตอนตน 48 5.26 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 230 25.19 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน รอยละ 
ปวช. 

 อนุปริญญา/ปวส. 79 8.65 
 ปริญญาตร ี 391 42.83 
 ปริญญาโทข้ึนไป 77 8.43 

 รวม 913 100.00 
อาชีพ เกษตรกรรม 373 40.85 

รับจาง/ลูกจาง 84 9.20 
คาขาย 55 6.02 
ข า ราชการ/พนักง าน
รัฐวิสาหกิจหนวยงานรัฐ 

149 16.32 

พนักงานบริษัทเอกชน 19 2.08 
ธุรกิจสวนตัว 156 17.09 
เกษี ยณ / ไม ได ทํ า ง าน
ประจํา 

77 8.43 

รวม 913 100.00 
ระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช. ไมเกิน 1 ป 26 2.85 

ตั้งแต 1-3 ป 144 15.77 
มากกวา 3-5 ป 143 15.66 
มากกวา 5-7 ป 184 20.15 
มากกวา 7-9 ป 189 20.70 
มากกวา 9 ปขึ้นไป 227 24.86 

รวม 913 100.00 
พื้นที่ดําเนินงาน ภาคเหนือ 192 21.03 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 245 26.83 
ภาคใต 184 20.15 
ภาคกลางและตะวันตก 173 18.95 
ภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล
และตะวันออก 

119 13.03 

รวม 913 100.00 
สถานะในองคกรชุมชน ประธานกรรมการ 351 38.44 

กรรมการ 395 43.26 
สมาชิก 167 18.29 

รวม 913 100.00 
โครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงาน
มากที่สุด 

โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถชุมชน 

78 8.54 

 โครงการสนับสนุน 383 41.95 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน รอยละ 
สวัสดิการชุมชน 

 
โครงการบานพอเพียง
ชนบท 

402 44.03 

 โครงการบานม่ันคง 50 5.48 
 รวม 913 100.00 
  

ดานจํานวนโครงการที่ผูรับบริการไดเขารวมดําเนินงานกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) น้ันพบวา สวนใหญไดเขารวม 1 โครงการ จํานวน 402 ราย (รอยละ 44.03) รองลงมาเขารวม 2 

โครงการ จํานวน 335 ราย (รอยละ 36.69) เขารวม 3 โครงการ จํานวน 144 ราย (รอยละ 15.77)  และ

เขารวม 4 โครงการ จํานวน 32ราย (รอยละ 3.50) ตามลําดับ โดยมรีายละเอียดดังตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของขอมูลโครงการที่เขารวมทํางานกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 

(องคการมหาชน)  

โครงการที่เขารวมกับพอช. จํานวน รอยละ 
ผูเขารวมเพียง 1 โครงการ 402 44.03 
 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 211 52.49 

 โครงการบานพอเพียงชนบท 145 36.07 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน 24 5.97 

 โครงการบานม่ันคง 22 5.47 

ผูเขารวม 2 โครงการ 335 36.69 
 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท 225 67.16 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการสนับสนุน
สวัสดิการชุมชน 

52 15.52 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการบานพอเพียง
ชนบท 

36 10.75 

 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน / โครงการบานม่ันคง 19 5.67 

 โครงการบานพอเพียงชนบท / โครงการบานม่ันคง 2 0.60 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการบานม่ันคง 1 0.30 

ผูเขารวม 3 โครงการ 144 15.77 
 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการสนับสนุน

สวัสดิการชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท 
130 90.28 

 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท / 
โครงการบานม่ันคง 

6 4.17 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการสนับสนุน
สวัสดิการชุมชน / โครงการบานม่ันคง 

5 3.47 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการบานพอเพียง
ชนบท / โครงการบานม่ันคง 

3 2.08 
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ปวช. 

 อนุปริญญา/ปวส. 79 8.65 
 ปริญญาตร ี 391 42.83 
 ปริญญาโทข้ึนไป 77 8.43 

 รวม 913 100.00 
อาชีพ เกษตรกรรม 373 40.85 

รับจาง/ลูกจาง 84 9.20 
คาขาย 55 6.02 
ข า ราชการ/พนักง าน
รัฐวิสาหกิจหนวยงานรัฐ 

149 16.32 

พนักงานบริษัทเอกชน 19 2.08 
ธุรกิจสวนตัว 156 17.09 
เกษี ยณ / ไม ได ทํ า ง าน
ประจํา 

77 8.43 

รวม 913 100.00 
ระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช. ไมเกิน 1 ป 26 2.85 

ตั้งแต 1-3 ป 144 15.77 
มากกวา 3-5 ป 143 15.66 
มากกวา 5-7 ป 184 20.15 
มากกวา 7-9 ป 189 20.70 
มากกวา 9 ปขึ้นไป 227 24.86 

รวม 913 100.00 
พื้นที่ดําเนินงาน ภาคเหนือ 192 21.03 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 245 26.83 
ภาคใต 184 20.15 
ภาคกลางและตะวันตก 173 18.95 
ภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล
และตะวันออก 

119 13.03 

รวม 913 100.00 
สถานะในองคกรชุมชน ประธานกรรมการ 351 38.44 

กรรมการ 395 43.26 
สมาชิก 167 18.29 

รวม 913 100.00 
โครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงาน
มากที่สุด 

โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถชุมชน 

78 8.54 

 โครงการสนับสนุน 383 41.95 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน รอยละ 
สวัสดิการชุมชน 

 
โครงการบานพอเพียง
ชนบท 

402 44.03 

 โครงการบานม่ันคง 50 5.48 
 รวม 913 100.00 
  

ดานจํานวนโครงการที่ผูรับบริการไดเขารวมดําเนินงานกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) น้ันพบวา สวนใหญไดเขารวม 1 โครงการ จํานวน 402 ราย (รอยละ 44.03) รองลงมาเขารวม 2 

โครงการ จํานวน 335 ราย (รอยละ 36.69) เขารวม 3 โครงการ จํานวน 144 ราย (รอยละ 15.77)  และ

เขารวม 4 โครงการ จํานวน 32ราย (รอยละ 3.50) ตามลําดับ โดยมรีายละเอียดดังตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของขอมูลโครงการที่เขารวมทํางานกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 

(องคการมหาชน)  

โครงการที่เขารวมกับพอช. จํานวน รอยละ 
ผูเขารวมเพียง 1 โครงการ 402 44.03 
 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 211 52.49 

 โครงการบานพอเพียงชนบท 145 36.07 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน 24 5.97 

 โครงการบานม่ันคง 22 5.47 

ผูเขารวม 2 โครงการ 335 36.69 
 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท 225 67.16 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการสนับสนุน
สวัสดิการชุมชน 

52 15.52 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการบานพอเพียง
ชนบท 

36 10.75 

 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน / โครงการบานม่ันคง 19 5.67 

 โครงการบานพอเพียงชนบท / โครงการบานม่ันคง 2 0.60 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการบานม่ันคง 1 0.30 

ผูเขารวม 3 โครงการ 144 15.77 
 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการสนับสนุน

สวัสดิการชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท 
130 90.28 

 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท / 
โครงการบานม่ันคง 

6 4.17 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการสนับสนุน
สวัสดิการชุมชน / โครงการบานม่ันคง 

5 3.47 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการบานพอเพียง
ชนบท / โครงการบานม่ันคง 

3 2.08 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ผูเขารวมท้ัง 4 โครงการ 32 3.50 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการสนับสนุน
สวัสดิการชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท / โครงการบานม่ันคง 

32 100.00 

 รวม 913 100.00 

 

 ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการใน6ประเด็น จํานวนทั้งสิ้น 913

คน ดวยสถิติวิเคราะหความสัมพันธไควสแควรของเพียรสัน (Pearson Chi-square Correlation) โดยจะ

นําเสนอเฉพาะที่มีความสัมพันธ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.050 เทาน้ัน ในสวนที่มีความสัมพันธอยางไมมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.050 จะไมนําเสนอ ซึ่งรายละเอียดปรากฏผลดังตารางที่ 4.3-4.11 

ดานความสัมพันธระหวางเพศของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ (อายุ อาชีพ 
สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ดําเนินงานรวมกับ พอช.)พบวา มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ระหวางเพศกับอายุ อาชีพ สถานะ/ตําแหนงในกลุม/
องคกรชุมชน ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ดําเนินงานรวมกับ พอช. กลาวคือ เพศชาย สวนใหญมีอายุ
มากกวาเพศหญิง โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงอายุ 41ปข้ึนไป โดยผูรับบริการเพศชายสวนใหญประกอบ
อาชีพเกษตรกร ขณะที่ผูรับบริการเพศหญิงก็ประกอบอาชีพเกษตรกรเชนกัน อยางไรก็ตามสัดสวนอาชีพ
รับจาง ลูกจาง เพศหญิงมากกวาเพศชาย ในดานสถานะ/ตําแหนงในกลุม/ในองคกรชุมชนสัดสวน
ผูรับบริการเพศชายมีตําแหนงประธานกรรมการมากกวาเพศหญิง ขณะที่เพศหญิงเปนกรรมการและ
สมาชิกมากกวาเพศชาย รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3  ความสัมพันธระหวางเพศของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ (อายุ อาชีพ 

สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ดําเนินงานรวมกับ 

พอช.) 

เพศ 
อายุ (ป) 

รวม 20-30ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา  
60 ป 

ชาย 7 36 153 205 87 488 
หญิง 4 49 139 182 51 425 
รวม 11 85 292 387 138 913 

Pearson Chi-Square 9.936Asymp.Sig.(2-sided) 0.042 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

เพศ 

อาชีพ 

รวม 
เกษตรกร รับจาง/

ลูกจาง 
คาขาย ขาราชการ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษียณ/
ไมได

ทํางาน
ประจํา 

ชาย 213 37 27 71 12 76 52 488 
หญิง 160 47 28 78 7 80 25 425 
รวม 373 84 55 149 19 156 77 913 

Pearson Chi-Square 15.682Asymp.Sig.(2-sided) 0.016 
 

ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

 
เพศ 

 

สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน  
รวม ประธานกรรมการ กรรมการ สมาชิก 

 

ชาย 238 172 78 488 
หญิง 113 223 89 425 
รวม 351 395 167 913 

Pearson Chi-Square 47.705 Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
 

ดานความสัมพันธระหวางอายุของผูรับบริการกับขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการ(ระดับการศึกษา 
อาชีพ สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช.)พบวา มีความสัมพันธอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ระหวางอายุของผูรับบริการกับระดับการศึกษา อาชีพ สถานะ/ตําแหนง
ในกลุม/องคกรชุมชน ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.กลาวคือ อายุของผูรับบริการสวนใหญอายุ 41 ปข้ึน
ไป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเกษตรกร ขณะสัดสวนของผูมีอายุ 41 ปข้ึนไปจะมีสถานะ/
ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนเปนประธานกรรมการเปนสวนใหญโดยมีระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช. 
มากกวา 5 ปข้ึนไปรายละเอียดดังตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4 ความสัมพันธระหวางอายุของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ(อาชีพ สถานะ/

ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน และระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.) 

อาย ุ
ระดับการศึกษา 

รวม ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โทขึ้นไป 

20-30 ป 2 1 2 1 4 1 11 
31-40 ป 11 2 9 11 36 16 85 
41-50 ป 21 21 71 26 129 24 292 
51-60 ป 34 18 122 34 156 23 387 

มากกวา 60 ป 20 6 26 7 66 13 138 

รวม 88 48 230 79 391 77 913 

Pearson Chi-Square 46.785 Asymp.Sig.(2-sided) 0.001 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ผูเขารวมท้ัง 4 โครงการ 32 3.50 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการสนับสนุน
สวัสดิการชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท / โครงการบานม่ันคง 

32 100.00 

 รวม 913 100.00 

 

 ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการใน6ประเด็น จํานวนทั้งสิ้น 913

คน ดวยสถิติวิเคราะหความสัมพันธไควสแควรของเพียรสัน (Pearson Chi-square Correlation) โดยจะ

นําเสนอเฉพาะที่มีความสัมพันธ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.050 เทาน้ัน ในสวนที่มีความสัมพันธอยางไมมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.050 จะไมนําเสนอ ซึ่งรายละเอียดปรากฏผลดังตารางที่ 4.3-4.11 

ดานความสัมพันธระหวางเพศของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ (อายุ อาชีพ 
สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ดําเนินงานรวมกับ พอช.)พบวา มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ระหวางเพศกับอายุ อาชีพ สถานะ/ตําแหนงในกลุม/
องคกรชุมชน ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ดําเนินงานรวมกับ พอช. กลาวคือ เพศชาย สวนใหญมีอายุ
มากกวาเพศหญิง โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงอายุ 41ปข้ึนไป โดยผูรับบริการเพศชายสวนใหญประกอบ
อาชีพเกษตรกร ขณะที่ผูรับบริการเพศหญิงก็ประกอบอาชีพเกษตรกรเชนกัน อยางไรก็ตามสัดสวนอาชีพ
รับจาง ลูกจาง เพศหญิงมากกวาเพศชาย ในดานสถานะ/ตําแหนงในกลุม/ในองคกรชุมชนสัดสวน
ผูรับบริการเพศชายมีตําแหนงประธานกรรมการมากกวาเพศหญิง ขณะที่เพศหญิงเปนกรรมการและ
สมาชิกมากกวาเพศชาย รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3  ความสัมพันธระหวางเพศของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ (อายุ อาชีพ 

สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ดําเนินงานรวมกับ 

พอช.) 

เพศ 
อายุ (ป) 

รวม 20-30ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา  
60 ป 

ชาย 7 36 153 205 87 488 
หญิง 4 49 139 182 51 425 
รวม 11 85 292 387 138 913 

Pearson Chi-Square 9.936Asymp.Sig.(2-sided) 0.042 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

เพศ 

อาชีพ 

รวม 
เกษตรกร รับจาง/

ลูกจาง 
คาขาย ขาราชการ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษียณ/
ไมได

ทํางาน
ประจํา 

ชาย 213 37 27 71 12 76 52 488 
หญิง 160 47 28 78 7 80 25 425 
รวม 373 84 55 149 19 156 77 913 

Pearson Chi-Square 15.682Asymp.Sig.(2-sided) 0.016 
 

ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

 
เพศ 

 

สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน  
รวม ประธานกรรมการ กรรมการ สมาชิก 

 

ชาย 238 172 78 488 
หญิง 113 223 89 425 
รวม 351 395 167 913 

Pearson Chi-Square 47.705 Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
 

ดานความสัมพันธระหวางอายุของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ(ระดับการศึกษา 
อาชีพ สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช.)พบวา มีความสัมพันธอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ระหวางอายุของผูรับบริการกับระดับการศึกษา อาชีพ สถานะ/ตําแหนง
ในกลุม/องคกรชุมชน ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.กลาวคือ อายุของผูรับบริการสวนใหญอายุ 41 ปข้ึน
ไป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเกษตรกร ขณะสัดสวนของผูมีอายุ 41 ปข้ึนไปจะมีสถานะ/
ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนเปนประธานกรรมการเปนสวนใหญโดยมีระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช. 
มากกวา 5 ปข้ึนไปรายละเอียดดังตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4 ความสัมพันธระหวางอายุของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ(อาชีพ สถานะ/

ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน และระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.) 

อาย ุ
ระดับการศึกษา 

รวม ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โทขึ้นไป 

20-30 ป 2 1 2 1 4 1 11 
31-40 ป 11 2 9 11 36 16 85 
41-50 ป 21 21 71 26 129 24 292 
51-60 ป 34 18 122 34 156 23 387 

มากกวา 60 ป 20 6 26 7 66 13 138 

รวม 88 48 230 79 391 77 913 

Pearson Chi-Square 46.785 Asymp.Sig.(2-sided) 0.001 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

อาย ุ

อาชีพ 

รวม 
เกษตรกร รับจาง/

ลูกจาง 
คาขาย ขาราชการ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษียณ/
ไมได
ทํางาน
ประจํา 

20-30 ป  4 2 0 2 1 2 0 11 

31-40 ป  26 16 6 32 0 5 0 85 

41-50 ป 111 29 18 67 13 54 0 292 

51-60 ป  188 34 18 48 5 85 9 387 

มากกวา 60 ป  44 3 13 0 0 10 68 138 

รวม  373 84 55 149 19 156 77 913 

Pearson Chi-Square 449.629Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
 

ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

อายุ 
สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน 

รวม 
ประธานกรรมการ กรรมการ สมาชิก 

20-30 ป 1 3 7 11 
31-40 ป 5 43 37 85 
41-50 ป 93 139 60 292 
51-60 ป 178 161 48 387 

มากกวา 60 ป 74 49 15 138 
รวม 351 395 167 913 

Pearson Chi-Square102.631Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
 

ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

อายุ 
ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.  

ไมเกิน 
1 ป 

ตั้งแต 1-
3 ป 

มากกวา 
3-5 ป 

มากกวา 
5-7 ป 

มากกวา 
7-9 ป 

มากกวา 
9 ปขึ้นไป 

รวม 

20-30 ป 2 4 2 2 0 1 11 

31-40 ป 4 31 20 16 2 12 85 

41-50 ป 12 48 60 70 61 41 292 

51-60 ป 6 45 44 79 109 104 387 

มากกวา 60 ป 2 16 17 17 17 69 138 

รวม 26 144 143 184 189 227 913 

Pearson Chi-Square 152.375Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ(อาชีพ
สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน และระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.)พบวา มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ระหวางระดับการศึกษาของผูรับบริการกับอาชีพ และสถานะ/ตําแหนง
ในกลุม/องคกรชุมชนกลาวคือ สวนใหญผูรับบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.
ประกอบอาชีพเปนเกษตรกร และมีสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนเปนกรรมการและประธาน
กรรมการ โดยระดับปริญญาตรีสวนใหญมีระยะเวลาทํางานรวมกับพอช.มากกวา 5 ปข้ึนไปรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.5 

ตารางที่ 4.5  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ(อาชีพ 
สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน และระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.) 

ระดับการศึกษา 

อาชีพ รวม 
เกษตรกร รับจาง/

ลูกจาง 
คาขาย ขาราชการ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษียณ/
ไมได

ทํางาน
ประจํา 

 

ประถมศึกษา 77 7 2 0 0 2 0 88 

มัธยมศึกษาตอนตน 30 5 5 2 0 5 1 48 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

147 18 16 4 0 40 5 230 

อนุปริญญา/ปวส. 37 11 10 6 0 14 1 79 

ปริญญาตร ี 73 42 21 96 17 85 57 391 

ปริญญาตรีข้ึนไป 9 1 1 41 2 10 13 77 

รวม 373 84 55 149 19 156 77 913 

Pearson Chi-Square 387.279Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
 

ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน 

รวม ประธาน
กรรมการ 

กรรมการ สมาชิก 

ประถมศึกษา 24 23 41 88 

มัธยมศึกษาตอนตน 16 20 12 48 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 80 115 35 230 

อนุปริญญา/ปวส. 32 35 12 79 

ปริญญาตร ี 170 174 47 391 

ปริญญาโทข้ึนไป 29 28 20 77 

รวม 351 395 167 913 

Pearson Chi-Square 68.280Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

อาย ุ

อาชีพ 

รวม 
เกษตรกร รับจาง/

ลูกจาง 
คาขาย ขาราชการ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษียณ/
ไมได
ทํางาน
ประจํา 

20-30 ป  4 2 0 2 1 2 0 11 

31-40 ป  26 16 6 32 0 5 0 85 

41-50 ป 111 29 18 67 13 54 0 292 

51-60 ป  188 34 18 48 5 85 9 387 

มากกวา 60 ป  44 3 13 0 0 10 68 138 

รวม  373 84 55 149 19 156 77 913 

Pearson Chi-Square 449.629Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
 

ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

อายุ 
สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน 

รวม 
ประธานกรรมการ กรรมการ สมาชิก 

20-30 ป 1 3 7 11 
31-40 ป 5 43 37 85 
41-50 ป 93 139 60 292 
51-60 ป 178 161 48 387 

มากกวา 60 ป 74 49 15 138 
รวม 351 395 167 913 

Pearson Chi-Square102.631Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
 

ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

อายุ 
ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.  

ไมเกิน 
1 ป 

ตั้งแต 1-
3 ป 

มากกวา 
3-5 ป 

มากกวา 
5-7 ป 

มากกวา 
7-9 ป 

มากกวา 
9 ปขึ้นไป 

รวม 

20-30 ป 2 4 2 2 0 1 11 

31-40 ป 4 31 20 16 2 12 85 

41-50 ป 12 48 60 70 61 41 292 

51-60 ป 6 45 44 79 109 104 387 

มากกวา 60 ป 2 16 17 17 17 69 138 

รวม 26 144 143 184 189 227 913 

Pearson Chi-Square 152.375Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ(อาชีพ
สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน และระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.)พบวา มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ระหวางระดับการศึกษาของผูรับบริการกับอาชีพ และสถานะ/ตําแหนง
ในกลุม/องคกรชุมชนกลาวคือ สวนใหญผูรับบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.
ประกอบอาชีพเปนเกษตรกร และมีสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนเปนกรรมการและประธาน
กรรมการ โดยระดับปริญญาตรีสวนใหญมีระยะเวลาทํางานรวมกับพอช.มากกวา 5 ปข้ึนไปรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.5 

ตารางที่ 4.5  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ(อาชีพ 
สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน และระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.) 

ระดับการศึกษา 

อาชีพ รวม 
เกษตรกร รับจาง/

ลูกจาง 
คาขาย ขาราชการ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษียณ/
ไมได

ทํางาน
ประจํา 

 

ประถมศึกษา 77 7 2 0 0 2 0 88 

มัธยมศึกษาตอนตน 30 5 5 2 0 5 1 48 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

147 18 16 4 0 40 5 230 

อนุปริญญา/ปวส. 37 11 10 6 0 14 1 79 

ปริญญาตร ี 73 42 21 96 17 85 57 391 

ปริญญาตรีข้ึนไป 9 1 1 41 2 10 13 77 

รวม 373 84 55 149 19 156 77 913 

Pearson Chi-Square 387.279Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
 

ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน 

รวม ประธาน
กรรมการ 

กรรมการ สมาชิก 

ประถมศึกษา 24 23 41 88 

มัธยมศึกษาตอนตน 16 20 12 48 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 80 115 35 230 

อนุปริญญา/ปวส. 32 35 12 79 

ปริญญาตร ี 170 174 47 391 

ปริญญาโทข้ึนไป 29 28 20 77 

รวม 351 395 167 913 

Pearson Chi-Square 68.280Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ระยะเวลาที่ทํางาน 

รวม ไมเกิน 1 
ป 

ต้ังแต 
1-3 ป 

มากกวา 
3-5 ป 

มากกวา 
5-7 ป 

มากกวา 
7-9 ป 

มากกวา 
9 ปข้ึน

ไป 
ประถมศึกษา 1 14 24 9 11 29 88 

มัธยมศึกษาตอนตน 2 13 8 12 9 4 48 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

9 30 37 52 53 49 230 

อนุปริญญา/ปวส. 0 13 12 19 11 24 79 

ปริญญาตร ี 13 56 49 78 92 103 391 

ปริญญาโทข้ึนไป 1 18 13 14 13 18 77 

รวม 26 144 143 184 189 227 913 

Pearson Chi-Square 47.644Asymp.Sig.(2-sided) 0.004 
 

ดานความสัมพันธระหวางอาชีพของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ(สถานะ/ตําแหนง
ในกลุม/องคกรชุมชน ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช.) พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.050 ระหวางอาชีพของผูรับบริการกับสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน ระยะเวลาที่ทํางาน
รวมกับพอช.กลาวคือ สวนใหญผูรับบริการที่มีอาชีพเกษตรกร มีสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนเปน
กรรมการ และประธานกรรมการ และมีสัดสวนของระยะเวลาในการทํางานรวมกับพอช.ที่สูงโดยเฉพาะใน
กลุมทีมีระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 9 ปข้ึนไปรายละเอียดดังตารางที่ 4.6-4.7 

 

ตารางที่ 4.6  ความสัมพันธระหวางอาชีพของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ(สถานะ/

ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน) 

อาชีพ 
สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน 

รวม ประธาน
กรรมการ 

กรรมการ สมาชิก 

เกษตรกรรม 133 161 79 373 

รับจาง/ลูกจาง 25 42 17 84 

คาขาย 26 26 3 55 

ขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ/
หนวยงานรัฐ 

46 66 37 149 

พนักงานบริษัทเอกชน 9 8 2 19 

ธุรกิจสวนตัว 67 66 23 156 

เกษียณ/ไมไดทํางานประจํา 45 26 6 77 

รวม 351 395 167 913 

Pearson Chi-Square -34.387Asymp.Sig.(2-sided) 0.001 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.7  ความสัมพันธระหวางอาชีพของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ(ระยะเวลาที่

ทํางานรวมกับพอช.) 

อาชีพ 

ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. 

รวม ไมเกิน 1 ป ตั้งแต 1-

3 ป 
มากกวา 

3-5 ป 
มากกวา 

5-7 ป 
มากกวา 

7-9 ป 
มากกวา 
9 ปขึ้น

ไป 
เกษตรกรรม 8 57 57 68 80 103 373 

รับจาง/ลูกจาง 3 11 15 21 14 20 84 

คาขาย 1 12 12 9 10 11 55 

ขาราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ/หนวยงานรัฐ 

7 36 24 36 27 19 149 

พนักงานบริษัทเอกชน 2 2 0 3 10 2 19 

ธุรกิจสวนตัว 3 17 24 41 36 35 156 

เกษียณ/ไมไดทํางาน
ประจํา 

2 9 11 6 12 37 77 

รวม 26 144 143 184 189 227 913 

Pearson Chi-Square 77.207Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 

 

ดานความสัมพันธระหวางสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐาน
ของผูรับบริการ(ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช.)พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.050 ระหวางสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน กับระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช.กลาวคือ 
ผูรับบริการที่มีสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนเปนประธานกรรมการสวนใหญ มีระยะเวลาในการ
ทํางานรวมกับพอช.มากกวา 9 ปข้ึนไปในขณะที่เปนกรรมการสวนใหญมีระยะเวลาในการทํางานรวมกับ 
พอช.มากกวา 5 ปข้ึนไป รายละเอียดดังตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8  ความสัมพันธระหวางสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐาน

ของผูรับบริการ(ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.) 

สถานะ/ตําแหนงในกลุม/
องคกรชุมชน 

ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. รวม 
ไมเกิน 1 

ป 
ตั้งแต 1-

3 ป 
มากกวา 

3-5 ป 
มากกวา 

5-7 ป 
มากกวา 

7-9 ป 
มากกวา 9 
ปขึ้นไป 

ประธานกรรมการ จํานวน 9 46 44 56 83 113 351 

กรรมการ จํานวน 8 56 53 102 92 84 395 

สมาชิก จํานวน 9 42 46 26 14 30 167 

รวม จํานวน 26 144 143 184 189 227 913 

Pearson Chi-Square73.815Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ระยะเวลาที่ทํางาน 

รวม ไมเกิน 1 
ป 

ต้ังแต 
1-3 ป 

มากกวา 
3-5 ป 

มากกวา 
5-7 ป 

มากกวา 
7-9 ป 

มากกวา 
9 ปข้ึน

ไป 
ประถมศึกษา 1 14 24 9 11 29 88 

มัธยมศึกษาตอนตน 2 13 8 12 9 4 48 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

9 30 37 52 53 49 230 

อนุปริญญา/ปวส. 0 13 12 19 11 24 79 

ปริญญาตร ี 13 56 49 78 92 103 391 

ปริญญาโทข้ึนไป 1 18 13 14 13 18 77 

รวม 26 144 143 184 189 227 913 

Pearson Chi-Square 47.644Asymp.Sig.(2-sided) 0.004 
 

ดานความสัมพันธระหวางอาชีพของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ(สถานะ/ตําแหนง
ในกลุม/องคกรชุมชน ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช.) พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.050 ระหวางอาชีพของผูรับบริการกับสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน ระยะเวลาที่ทํางาน
รวมกับพอช.กลาวคือ สวนใหญผูรับบริการที่มีอาชีพเกษตรกร มีสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนเปน
กรรมการ และประธานกรรมการ และมีสัดสวนของระยะเวลาในการทํางานรวมกับพอช.ที่สูงโดยเฉพาะใน
กลุมทีมีระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 9 ปข้ึนไปรายละเอียดดังตารางที่ 4.6-4.7 

 

ตารางที่ 4.6  ความสัมพันธระหวางอาชีพของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ(สถานะ/

ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน) 

อาชีพ 
สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน 

รวม ประธาน
กรรมการ 

กรรมการ สมาชิก 

เกษตรกรรม 133 161 79 373 

รับจาง/ลูกจาง 25 42 17 84 

คาขาย 26 26 3 55 

ขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ/
หนวยงานรัฐ 

46 66 37 149 

พนักงานบริษัทเอกชน 9 8 2 19 

ธุรกิจสวนตัว 67 66 23 156 

เกษียณ/ไมไดทํางานประจํา 45 26 6 77 

รวม 351 395 167 913 

Pearson Chi-Square -34.387Asymp.Sig.(2-sided) 0.001 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.7  ความสัมพันธระหวางอาชีพของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ(ระยะเวลาที่

ทํางานรวมกับพอช.) 

อาชีพ 

ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. 

รวม ไมเกิน 1 ป ตั้งแต 1-

3 ป 
มากกวา 

3-5 ป 
มากกวา 

5-7 ป 
มากกวา 

7-9 ป 
มากกวา 
9 ปขึ้น

ไป 
เกษตรกรรม 8 57 57 68 80 103 373 

รับจาง/ลูกจาง 3 11 15 21 14 20 84 

คาขาย 1 12 12 9 10 11 55 

ขาราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ/หนวยงานรัฐ 

7 36 24 36 27 19 149 

พนักงานบริษัทเอกชน 2 2 0 3 10 2 19 

ธุรกิจสวนตัว 3 17 24 41 36 35 156 

เกษียณ/ไมไดทํางาน
ประจํา 

2 9 11 6 12 37 77 

รวม 26 144 143 184 189 227 913 

Pearson Chi-Square 77.207Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 

 

ดานความสัมพันธระหวางสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐาน
ของผูรับบริการ(ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช.)พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.050 ระหวางสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน กับระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช.กลาวคือ 
ผูรับบริการที่มีสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนเปนประธานกรรมการสวนใหญ มีระยะเวลาในการ
ทํางานรวมกับพอช.มากกวา 9 ปข้ึนไปในขณะที่เปนกรรมการสวนใหญมีระยะเวลาในการทํางานรวมกับ 
พอช.มากกวา 5 ปข้ึนไป รายละเอียดดังตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8  ความสัมพันธระหวางสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐาน

ของผูรับบริการ(ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.) 

สถานะ/ตําแหนงในกลุม/
องคกรชุมชน 

ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. รวม 
ไมเกิน 1 

ป 
ตั้งแต 1-

3 ป 
มากกวา 

3-5 ป 
มากกวา 

5-7 ป 
มากกวา 

7-9 ป 
มากกวา 9 
ปขึ้นไป 

ประธานกรรมการ จํานวน 9 46 44 56 83 113 351 

กรรมการ จํานวน 8 56 53 102 92 84 395 

สมาชิก จํานวน 9 42 46 26 14 30 167 

รวม จํานวน 26 144 143 184 189 227 913 

Pearson Chi-Square73.815Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

4.1.3 ขอมูลพ้ืนฐานของคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ท่ีทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน (องคการมหาชน) 

เมื่อพิจารณาในสวนขอมูลพื้นฐานของคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่ไดสํารวจทั้งสิ้น 135ราย พบวา 
สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 91 ราย (รอยละ 67.41) และเพศหญิง จํานวน 44 ราย (รอยละ 32.59) โดย
มีชวงอายุระหวาง 51-60 ปมากที่สุด จํานวน 64 ราย (รอยละ 47.41) รองลงมามีชวงอายุมากกวา 60 ป 
จํานวน 44 ราย (รอยละ 32.59) ระหวาง 41-50 ป จํานวน 24 ราย (รอยละ 17.78)  และนอยที่สุดเปน
ชวงอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 2.22) 

ทางดานการศึกษาของคณะอนุกรรมการสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 52 ราย (รอยละ 
38.52) รองลงมาปริญญาโทข้ึนไป จํานวน 45 ราย (รอยละ 33.33) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
จํานวน 24 ราย (รอยละ 17.78) มัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 4.44)และนอยที่สุดคือระดับประถมศึกษา 
(รอยละ 2.96) เทากันกับ อนุปริญญาหรือ ปวส. (รอยล 2.96) 

โดยสวนใหญคณะอนุกรรมการมีอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 39 ราย (รอยละ 28.89)ใกลเคียงกับ
การประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 38 ราย (รอยละ 28.15) รองลงมาคือขาราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
หรือหนวยนงานรัฐจํานวน 23 ราย (รอยละ 17.04) เกษียณหรือไมไดทํางานประจํา (รอยละ 7.41) 
นักพัฒนาเอกชน ประชาสังคม (รอยละ 7.41) คาขาย (รอยละ 5.19) รับจางหรือลูกจาง (รอยละ 5.19) 
และนอยที่สุดคือพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 0.74)  

จากการสํารวจดานระยะเวลาของคณะอนุกรรมการ 135รายที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน (องคการมหาชน) มีการเขารวมทํางานเปนเวลากวา 9ปข้ึนไปถึงจํานวน 85ราย (รอยละ 62.96) 
โดยที่เหลือเปนผูเขารวมมากกวา 7-9 ป จํานวน 14 ราย (รอยละ 10.37) เขารวมมากกวา3-5 ป จํานวน 
13 ราย (รอยละ 9.63)  เขารวมต้ังแต 1-3 ป (รอยละ 7.41) มากกวา 5-7 ป (รอยละ 6.67) และไมเกิน 1 
ป (รอยละ 2.96) ตามลําดับ  รายละเอียดดังตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.9 จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของคณะอนุกรรมการ 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 91 67.41 
 หญิง 44 32.59 
 รวม 135 100.00 
อายุ อายุ 31-40 ป 3 2.22 
 อายุ 41-50 ป 24 17.78 
 อายุ 51-60 ป 64 47.41 
 อายุมากกวา 60 ป 44 32.59 
 รวม 135 100.00 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 4 2.96 
 มัธยมศึกษาตอนตน 6 4.44 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 24 17.78 
 อนุปริญญา/ปวส. 4 2.96 
 ปริญญาตร ี 52 38.52 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 
 ปริญญาโทข้ึนไป 45 33.33 
 รวม 135 100.00 
อาชีพ เกษตรกรรม 39 28.89 
 รับจาง/ลูกจาง 7 5.19 
 คาขาย 7 5.19 
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/

หนวยงานรัฐ 
23 17.04 

 พนักงานบริษัทเอกชน 1 0.74 
 ธุรกิจสวนตัว 38 28.15 
 เกษียณ/ไมไดทํางานประจํา 10 7.41 
 นักพัฒนาเอกชน ประชาสังคม 10 7.41 
 รวม 135 100.00 
ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. ไมเกิน 1 ป 4 2.96 
 ต้ังแต 1-3 ป 10 7.41 
 มากกวา 3-5 ป 13 9.63 
 มากกวา 5-7 ป 9 6.67 
 มากกวา 7-9 ป 14 10.37 
 มากกวา 9 ปข้ึนไป 85 62.96 
 รวม 135 100.00 
 

 การสํารวจสถานะหรือตําแหนงของคณะอนุกรรมการมีจํานวนกวา 87ราย (รอยละ 64.44) ที่มี
เพียง 1 สถานะหรือตําแหนงรองลงมาจะมี 2 สถานะหรือตําแหนงควบคูกัน จํานวน 45 ราย(รอยละ 
33.33) และผูที่มี 3 สถานะหรือตําแหนงพรอมกันจํานวน 3 ราย (รอยละ 2.22) รายละเอียดตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่ 4.10 จํานวนและรอยละของขอมูลสถานะ/ตําแหนงในคณะอนุกรรมการตางๆ 

สถานะ / ตําแหนง จํานวน รอยละ 

มี 1 สถานะ / ตําแหนงในคณะอนุกรรมการ 87 64.44 
 กรรมการในคณะอนุกรรมการ 79 90.80 

 ประธานคณะอนุกรรมการ 3 3.45 

 อาจารย/ นักวิชาการ/ผูทรงคุณวุฒิ 3 3.45 

 ผูนําเครือขายชุมชน 1 1.15 

 ผูบริหาร/เจาหนาที่หนวยงานรัฐ 1 1.15 

มี 2 สถานะ / ตําแหนงในคณะอนุกรรมการ 45 33.33 
 กรรมการในคณะอนุกรรมการ / ผูนําเครือขายชุมชน 31 68.89 

 กรรมการในคณะอนุกรรมการ /อาจารยนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ 6 13.33 

 กรรมการในคณะอนุกรรมการ /ผูบริหาร เจาหนาที่หนวยงานรัฐ 5 11.11 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

4.1.3 ขอมูลพ้ืนฐานของคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ท่ีทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน (องคการมหาชน) 

เมื่อพิจารณาในสวนขอมูลพื้นฐานของคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่ไดสํารวจทั้งสิ้น 135ราย พบวา 
สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 91 ราย (รอยละ 67.41) และเพศหญิง จํานวน 44 ราย (รอยละ 32.59) โดย
มีชวงอายุระหวาง 51-60 ปมากที่สุด จํานวน 64 ราย (รอยละ 47.41) รองลงมามีชวงอายุมากกวา 60 ป 
จํานวน 44 ราย (รอยละ 32.59) ระหวาง 41-50 ป จํานวน 24 ราย (รอยละ 17.78)  และนอยที่สุดเปน
ชวงอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 2.22) 

ทางดานการศึกษาของคณะอนุกรรมการสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 52 ราย (รอยละ 
38.52) รองลงมาปริญญาโทข้ึนไป จํานวน 45 ราย (รอยละ 33.33) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
จํานวน 24 ราย (รอยละ 17.78) มัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 4.44)และนอยที่สุดคือระดับประถมศึกษา 
(รอยละ 2.96) เทากันกับ อนุปริญญาหรือ ปวส. (รอยล 2.96) 

โดยสวนใหญคณะอนุกรรมการมีอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 39 ราย (รอยละ 28.89)ใกลเคียงกับ
การประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 38 ราย (รอยละ 28.15) รองลงมาคือขาราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
หรือหนวยนงานรัฐจํานวน 23 ราย (รอยละ 17.04) เกษียณหรือไมไดทํางานประจํา (รอยละ 7.41) 
นักพัฒนาเอกชน ประชาสังคม (รอยละ 7.41) คาขาย (รอยละ 5.19) รับจางหรือลูกจาง (รอยละ 5.19) 
และนอยที่สุดคือพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 0.74)  

จากการสํารวจดานระยะเวลาของคณะอนุกรรมการ 135รายที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน (องคการมหาชน) มีการเขารวมทํางานเปนเวลากวา 9ปข้ึนไปถึงจํานวน 85ราย (รอยละ 62.96) 
โดยที่เหลือเปนผูเขารวมมากกวา 7-9 ป จํานวน 14 ราย (รอยละ 10.37) เขารวมมากกวา3-5 ป จํานวน 
13 ราย (รอยละ 9.63)  เขารวมต้ังแต 1-3 ป (รอยละ 7.41) มากกวา 5-7 ป (รอยละ 6.67) และไมเกิน 1 
ป (รอยละ 2.96) ตามลําดับ  รายละเอียดดังตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.9 จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของคณะอนุกรรมการ 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 91 67.41 
 หญิง 44 32.59 
 รวม 135 100.00 
อายุ อายุ 31-40 ป 3 2.22 
 อายุ 41-50 ป 24 17.78 
 อายุ 51-60 ป 64 47.41 
 อายุมากกวา 60 ป 44 32.59 
 รวม 135 100.00 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 4 2.96 
 มัธยมศึกษาตอนตน 6 4.44 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 24 17.78 
 อนุปริญญา/ปวส. 4 2.96 
 ปริญญาตร ี 52 38.52 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 
 ปริญญาโทข้ึนไป 45 33.33 
 รวม 135 100.00 
อาชีพ เกษตรกรรม 39 28.89 
 รับจาง/ลูกจาง 7 5.19 
 คาขาย 7 5.19 
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/

หนวยงานรัฐ 
23 17.04 

 พนักงานบริษัทเอกชน 1 0.74 
 ธุรกิจสวนตัว 38 28.15 
 เกษียณ/ไมไดทํางานประจํา 10 7.41 
 นักพัฒนาเอกชน ประชาสังคม 10 7.41 
 รวม 135 100.00 
ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. ไมเกิน 1 ป 4 2.96 
 ต้ังแต 1-3 ป 10 7.41 
 มากกวา 3-5 ป 13 9.63 
 มากกวา 5-7 ป 9 6.67 
 มากกวา 7-9 ป 14 10.37 
 มากกวา 9 ปข้ึนไป 85 62.96 
 รวม 135 100.00 
 

 การสํารวจสถานะหรือตําแหนงของคณะอนุกรรมการมีจํานวนกวา 87ราย (รอยละ 64.44) ที่มี
เพียง 1 สถานะหรือตําแหนงรองลงมาจะมี 2 สถานะหรือตําแหนงควบคูกัน จํานวน 45 ราย(รอยละ 
33.33) และผูที่มี 3 สถานะหรือตําแหนงพรอมกันจํานวน 3 ราย (รอยละ 2.22) รายละเอียดตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่ 4.10 จํานวนและรอยละของขอมูลสถานะ/ตําแหนงในคณะอนุกรรมการตางๆ 

สถานะ / ตําแหนง จํานวน รอยละ 

มี 1 สถานะ / ตําแหนงในคณะอนุกรรมการ 87 64.44 
 กรรมการในคณะอนุกรรมการ 79 90.80 

 ประธานคณะอนุกรรมการ 3 3.45 

 อาจารย/ นักวิชาการ/ผูทรงคุณวุฒิ 3 3.45 

 ผูนําเครือขายชุมชน 1 1.15 

 ผูบริหาร/เจาหนาที่หนวยงานรัฐ 1 1.15 

มี 2 สถานะ / ตําแหนงในคณะอนุกรรมการ 45 33.33 
 กรรมการในคณะอนุกรรมการ / ผูนําเครือขายชุมชน 31 68.89 

 กรรมการในคณะอนุกรรมการ /อาจารยนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ 6 13.33 

 กรรมการในคณะอนุกรรมการ /ผูบริหาร เจาหนาที่หนวยงานรัฐ 5 11.11 
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สถานะ / ตําแหนง จํานวน รอยละ 
 ประธานคณะอนุกรรมการ /กรรมการในคณะอนุกรรมการ 1 2.22 

 กรรมการในคณะอนุกรรมการ /ผูบริหาร เจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 1 2.22 

 ผูนําเครือขายชุมชน / อาจารยนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ 1 2.22 

มี 3 สถานะ / ตําแหนงในคณะอนุกรรมการ 3 2.22 
 กรรมการในคณะอนุกรรมการ / ผูนําเครือขายชุมชน / ผูบริหาร เจาหนาที่องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น 
1 33.33 

 กรรมการในคณะอนุกรรมการ /ผูนําเครือขายชุมชน / อาจารย นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ 1 33.33 

 กรรมการในคณะอนุกรรมการ /ผูบริหาร เจาหนาที่หนวยงานรัฐ / อาจารย นักวิชาการ 
ผูทรงคุณวุฒิ 

1 33.33 

 รวม 135 100.00 
  

 ในดานบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบคณะอนุกรรมการที่มีการเขารวมดําเนินงานอยูน้ันสามารถ
แจกแจงรายละเอียดของการเขาไปมีสวนรวมรับผิดชอบในการเขาไปดําเนินงานเปนอนุกรรมการในชุด
ตางๆซึ่งพบวาอนุกรรมการจาก 135รายที่ทําการสํารวจไดเขารวมเปนคณะอนุกรรมการประสานงานขบวน
องคกรชุมชนมากที่สุด จํานวน 19ราย (รอยละ 14.07)ซึ่งเทากันกับการเขารวมเปนอนุกรรมการภาคเหนือ 
จํานวน 19ราย (รอยละ 14.07)  รองลงมาเขารวมเปนคณะอนุกรรมการภาคกลางและตะวันตก  จํานวน 
17 ราย (รอยละ 12.59) และที่เขารวมนอยที่สุดของอนุกรรมการที่ไดทําการสํารวจคือคณะอนุกรรมการ
บริหารเงินกองทุนจํานวน 2 ราย (รอยละ 1.48) และคณะอนุกรรมการบริหารบุคลากร จํานวน 2 ราย 
(รอยละ 1.48) รายละเอียดดังตารางที่ 4.11 
 

ตารางที่ 4.11 จํานวนและรอยละของบทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการ   

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ* จํานวน รอยละ 

อนุกรรมการประสานงานขบวนองคกรชุมชน 19 14.07 

อนุกรรมการภาคเหนือ 19 14.07 

อนุกรรมการภาคกลางและตะวันตก 17 12.59 

อนุกรรมการบานม่ันคงและการจัดการท่ีดิน 14 10.37 

อนุกรรมการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 8.15 

อนุกรรมการภาคกรุงเทพ ปริมณฑลและตะวันออก 10 7.41 

อนุกรรมการสนับสนุนสภาองคกรชุมชน 7 5.19 

อนุกรรมการภาคใต 7 5.19 

อนุกรรมการสินเชื่อ 6 4.44 

อนุกรรมการพัฒนาท่ีอยูอาศัยชุมชนริมคลอง 6 4.44 

อนุกรรมการประชาสังคมพัฒนางานวิชาการและนโยบายสาธารณะ 6 4.44 

อนุกรรมการนโยบายและแผนงาน 5 3.70 

กรรมการตรวจสอบ 4 2.96 

อนุกรรมการบริหารเงินกองทุน 2 1.48 

อนุกรรมการบริหารบุคลากร 2 1.48 

รวม 135 100 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

4.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

 การสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ .ศ.2561 จาก
กลุมเปาหมายผูรับบริการและคณะอนุกรรมการชุดตางๆ รวมทั้งสิ้น1,048 ราย โดยแบงเปนผูรับบริการ
จํานวน 913 รายและคณะอนุกรรมการ 135 ราย ไดกระทําการสํารวจความพึงพอใจใน 3 ดาน ไดแก 
ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช./ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของพอช./ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ รวมถึงการรับฟงขอเสนอโดยรวมของผูรับบริการ ทั้งน้ี
คณะผูศึกษาไดวิเคราะหผลการสํารวจความพึงพอใจดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยใชเกณฑในการวัดผล ดังน้ี  

เกณฑในการวัดผล 
4.21-5.00 หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
3.41-4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก  
2.61-3.40 หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
1.81-2.60  หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับนอย  
1.00-1.80 หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

  

สําหรับเกณฑการแปลผลรอยละความพึงพอใจและพัฒนาการของการใหบริการดําเนินการตาม
เกณฑของก.พ.ร. มีสูตรการคํานวณ: สูตรแบบเทียบบัญญัติไตรยางศ (The Rule of Three in 
Arithmetic: A) ที่มีเกณฑการใหคะแนนตามชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-1 ระดับ ตอ 1 คะแนน 
ดังน้ี 

 
ระดับ รายละเอียด คะแนน 

ระดับ 1 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 70 1 คะแนน 
ระดับ 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 75 2 คะแนน 
ระดับ 3 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 80 3 คะแนน 
ระดับ 4 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 85 4 คะแนน 
ระดับ 5 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 90 5 คะแนน 
  

4.2.1 ผลการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562
จากกลุมผูรับบริการ 

 
4.2.1.1 ผลการสํารวจความพึงพอใจในภาพรวม 
การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการจํานวนทั้งสิ้น 913 ราย ในภาพรวม พบวา 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ในระดับ

มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด 

คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) รองลงมา 

ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) และความพึงพอใจตอ
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สถานะ / ตําแหนง จํานวน รอยละ 
 ประธานคณะอนุกรรมการ /กรรมการในคณะอนุกรรมการ 1 2.22 

 กรรมการในคณะอนุกรรมการ /ผูบริหาร เจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 1 2.22 

 ผูนําเครือขายชุมชน / อาจารยนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ 1 2.22 

มี 3 สถานะ / ตําแหนงในคณะอนุกรรมการ 3 2.22 
 กรรมการในคณะอนุกรรมการ / ผูนําเครือขายชุมชน / ผูบริหาร เจาหนาที่องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น 
1 33.33 

 กรรมการในคณะอนุกรรมการ /ผูนําเครือขายชุมชน / อาจารย นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ 1 33.33 

 กรรมการในคณะอนุกรรมการ /ผูบริหาร เจาหนาที่หนวยงานรัฐ / อาจารย นักวิชาการ 
ผูทรงคุณวุฒิ 

1 33.33 

 รวม 135 100.00 
  

 ในดานบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบคณะอนุกรรมการที่มีการเขารวมดําเนินงานอยูน้ันสามารถ
แจกแจงรายละเอียดของการเขาไปมีสวนรวมรับผิดชอบในการเขาไปดําเนินงานเปนอนุกรรมการในชุด
ตางๆซึ่งพบวาอนุกรรมการจาก 135รายที่ทําการสํารวจไดเขารวมเปนคณะอนุกรรมการประสานงานขบวน
องคกรชุมชนมากที่สุด จํานวน 19ราย (รอยละ 14.07)ซึ่งเทากันกับการเขารวมเปนอนุกรรมการภาคเหนือ 
จํานวน 19ราย (รอยละ 14.07)  รองลงมาเขารวมเปนคณะอนุกรรมการภาคกลางและตะวันตก  จํานวน 
17 ราย (รอยละ 12.59) และที่เขารวมนอยที่สุดของอนุกรรมการที่ไดทําการสํารวจคือคณะอนุกรรมการ
บริหารเงินกองทุนจํานวน 2 ราย (รอยละ 1.48) และคณะอนุกรรมการบริหารบุคลากร จํานวน 2 ราย 
(รอยละ 1.48) รายละเอียดดังตารางที่ 4.11 
 

ตารางที่ 4.11 จํานวนและรอยละของบทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการ   

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ* จํานวน รอยละ 

อนุกรรมการประสานงานขบวนองคกรชุมชน 19 14.07 

อนุกรรมการภาคเหนือ 19 14.07 

อนุกรรมการภาคกลางและตะวันตก 17 12.59 

อนุกรรมการบานม่ันคงและการจัดการท่ีดิน 14 10.37 

อนุกรรมการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 8.15 

อนุกรรมการภาคกรุงเทพ ปริมณฑลและตะวันออก 10 7.41 

อนุกรรมการสนับสนุนสภาองคกรชุมชน 7 5.19 

อนุกรรมการภาคใต 7 5.19 

อนุกรรมการสินเชื่อ 6 4.44 

อนุกรรมการพัฒนาท่ีอยูอาศัยชุมชนริมคลอง 6 4.44 

อนุกรรมการประชาสังคมพัฒนางานวิชาการและนโยบายสาธารณะ 6 4.44 

อนุกรรมการนโยบายและแผนงาน 5 3.70 

กรรมการตรวจสอบ 4 2.96 

อนุกรรมการบริหารเงินกองทุน 2 1.48 

อนุกรรมการบริหารบุคลากร 2 1.48 

รวม 135 100 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

4.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

 การสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ .ศ.2561 จาก
กลุมเปาหมายผูรับบริการและคณะอนุกรรมการชุดตางๆ รวมทั้งสิ้น1,048 ราย โดยแบงเปนผูรับบริการ
จํานวน 913 รายและคณะอนุกรรมการ 135 ราย ไดกระทําการสํารวจความพึงพอใจใน 3 ดาน ไดแก 
ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช./ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของพอช./ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ รวมถึงการรับฟงขอเสนอโดยรวมของผูรับบริการ ทั้งน้ี
คณะผูศึกษาไดวิเคราะหผลการสํารวจความพึงพอใจดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยใชเกณฑในการวัดผล ดังน้ี  

เกณฑในการวัดผล 
4.21-5.00 หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
3.41-4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก  
2.61-3.40 หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
1.81-2.60  หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับนอย  
1.00-1.80 หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

  

สําหรับเกณฑการแปลผลรอยละความพึงพอใจและพัฒนาการของการใหบริการดําเนินการตาม
เกณฑของก.พ.ร. มีสูตรการคํานวณ: สูตรแบบเทียบบัญญัติไตรยางศ (The Rule of Three in 
Arithmetic: A) ที่มีเกณฑการใหคะแนนตามชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-1 ระดับ ตอ 1 คะแนน 
ดังน้ี 

 
ระดับ รายละเอียด คะแนน 

ระดับ 1 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 70 1 คะแนน 
ระดับ 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 75 2 คะแนน 
ระดับ 3 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 80 3 คะแนน 
ระดับ 4 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 85 4 คะแนน 
ระดับ 5 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 90 5 คะแนน 
  

4.2.1 ผลการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562
จากกลุมผูรับบริการ 

 
4.2.1.1 ผลการสํารวจความพึงพอใจในภาพรวม 
การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการจํานวนทั้งสิ้น 913 ราย ในภาพรวม พบวา 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ในระดับ

มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด 

คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) รองลงมา 

ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) และความพึงพอใจตอ
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 

4.12 

 

ตารางที่ 4.12  รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

ในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 85.60 4.12 0.57 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

84.80 3.96 0.60 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

86.45 4.29 0.63 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 85.60 4.12 0.54 มาก 

 
 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในประเด็นของการสนับสนุนจากพอช .ที่เปดโอกาสใหองคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเองในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากพอช.ที่ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการ
ยอมรับ เกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ิมข้ึน มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.21)  และมีความพึงพอใจในระดับมากตอการสนับสนุนจาก พอช.ที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนและชวยใหชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจนอยที่สุดในดานของการสนับสนุนจากพอช . คือการสนับสนุนจากพอช.ทําใหสามารถ
ประสานทรัพยากรงบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ไดมากข้ึนซึ่งมีความพึงพอใจในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96)  รายละเอียดดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/
ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

86.25 4.25 0.67 มาก
ที่สุด 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

2. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
เพิ่มข้ึน 

86.05 4.21 0.68 มาก
ที่สุด 

3. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุน
จากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

84.80 3.96 0.80 มาก 

4. การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการ
ของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

85.95 4.19 0.74 มาก 

5. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนา
ชุมชน 

85.60 4.12 0.71 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน 

85.85 4.17 0.70 มาก 

7. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) 
มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็ง
ของชุมชน 

85.10 4.02 0.70 มาก 

8. สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงาน
ตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 

85.35 4.07 0.78 มาก 

9. โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

85.10 4.02 0.74 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ 
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที ่

85.80 4.16 0.74 มาก 

ภาพรวม 85.60 4.12 0.57 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมาคือพึง
พอใจตอการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชน
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 

4.12 

 

ตารางที่ 4.12  รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

ในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 85.60 4.12 0.57 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

84.80 3.96 0.60 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

86.45 4.29 0.63 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 85.60 4.12 0.54 มาก 

 
 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในประเด็นของการสนับสนุนจากพอช .ที่เปดโอกาสใหองคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเองในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากพอช.ที่ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการ
ยอมรับ เกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ิมข้ึน มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.21)  และมีความพึงพอใจในระดับมากตอการสนับสนุนจาก พอช.ที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนและชวยใหชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจนอยที่สุดในดานของการสนับสนุนจากพอช . คือการสนับสนุนจากพอช.ทําใหสามารถ
ประสานทรัพยากรงบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ไดมากข้ึนซึ่งมีความพึงพอใจในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96)  รายละเอียดดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/
ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

86.25 4.25 0.67 มาก
ที่สุด 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

2. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
เพิ่มข้ึน 

86.05 4.21 0.68 มาก
ที่สุด 

3. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุน
จากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

84.80 3.96 0.80 มาก 

4. การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการ
ของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

85.95 4.19 0.74 มาก 

5. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนา
ชุมชน 

85.60 4.12 0.71 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน 

85.85 4.17 0.70 มาก 

7. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) 
มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็ง
ของชุมชน 

85.10 4.02 0.70 มาก 

8. สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงาน
ตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 

85.35 4.07 0.78 มาก 

9. โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

85.10 4.02 0.74 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ 
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที ่

85.80 4.16 0.74 มาก 

ภาพรวม 85.60 4.12 0.57 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมาคือพึง
พอใจตอการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชน
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ทองถ่ิน”พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) และการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนา
ขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.02) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการ
เสนอโครงการ (ไมมากหรือนอยเกินไป)ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) 
เทากันกับการมีความรวดเร็วและและถูกตองในการเบิกจายของทุกข้ันตอนและกระบวนการของการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก รายละเอียดดังตารางที่ 4.14 
 
 

ตารางที่ 4.14  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

84.65 3.93 0.73 มาก 

2. มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวน
องคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่
เกี่ยวของ 

85.10 4.02 0.70 มาก 

3. มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบล
และระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” 

85.15 4.03 0.72 มาก 

4. มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง 
ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงาน
โครงการตาง ๆ  

84.65 3.93 0.77 มาก 

5. มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.20 4.04 0.74 มาก 

6. มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

85.00 4.00 0.74 มาก 

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.60 3.92 0.75 มาก 

8. มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ 
(ไมมากหรือนอยเกินไป)  ในทุกข้ันตอนและกระบวนการ
ใหบริการ 

84.40 3.88 0.75 มาก 

9. มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกข้ันตอน
และกระบวนการของการใหบริการ 

84.40 3.88 0.82 มาก 
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10.กระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจน
ในทุกข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 

85.05 4.01 0.79 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

84.90 3.98 0.75 มาก 

ภาพรวม 84.80 3.96 0.60 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม 
แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.52) รองลงมาคือการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ 
เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหา
ประโยชน พึงพอใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.48)การมีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกร
ชุมชนเปนแกนหลัก พึงพอใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.38) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 
การสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน
รวมกัน เชน กํานัน ผูใหญบาน อบต. อบจ. พมจ. และสถาบันการศึกษา ซึ่งพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.11) รายละเอียดดังตารางที่ 4.15 

 
ตารางที่ 4.15  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริม

งานพัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

85.85 4.17 0.75 มาก 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

87.40 4.48 0.73 มากที่สุด 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และ
รวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

85.90 4.18 0.77 มาก 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับ
หนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. 
พมจ. สถาบันการศึกษา   

85.55 4.11 0.77 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

87.60 4.52 0.73 มากที่สุด 
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ทองถ่ิน”พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) และการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนา
ขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.02) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการ
เสนอโครงการ (ไมมากหรือนอยเกินไป)ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) 
เทากันกับการมีความรวดเร็วและและถูกตองในการเบิกจายของทุกข้ันตอนและกระบวนการของการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก รายละเอียดดังตารางที่ 4.14 
 
 

ตารางที่ 4.14  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

84.65 3.93 0.73 มาก 

2. มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวน
องคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่
เกี่ยวของ 

85.10 4.02 0.70 มาก 

3. มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบล
และระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” 

85.15 4.03 0.72 มาก 

4. มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง 
ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงาน
โครงการตาง ๆ  

84.65 3.93 0.77 มาก 

5. มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.20 4.04 0.74 มาก 

6. มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

85.00 4.00 0.74 มาก 

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.60 3.92 0.75 มาก 

8. มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ 
(ไมมากหรือนอยเกินไป)  ในทุกข้ันตอนและกระบวนการ
ใหบริการ 

84.40 3.88 0.75 มาก 

9. มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกข้ันตอน
และกระบวนการของการใหบริการ 

84.40 3.88 0.82 มาก 
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10.กระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจน
ในทุกข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 

85.05 4.01 0.79 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

84.90 3.98 0.75 มาก 

ภาพรวม 84.80 3.96 0.60 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม 
แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.52) รองลงมาคือการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ 
เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหา
ประโยชน พึงพอใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.48)การมีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกร
ชุมชนเปนแกนหลัก พึงพอใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.38) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 
การสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพ้ืนที่ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน
รวมกัน เชน กํานัน ผูใหญบาน อบต. อบจ. พมจ. และสถาบันการศึกษา ซึ่งพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.11) รายละเอียดดังตารางที่ 4.15 

 
ตารางที่ 4.15  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริม

งานพัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

85.85 4.17 0.75 มาก 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

87.40 4.48 0.73 มากที่สุด 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และ
รวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

85.90 4.18 0.77 มาก 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับ
หนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. 
พมจ. สถาบันการศึกษา   

85.55 4.11 0.77 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

87.60 4.52 0.73 มากที่สุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 86.35 4.27 0.74 มากที่สุด 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

86.25 4.25 0.75 มากที่สุด 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 86.60 4.32 0.71 มากที่สุด 

9.มีสามารถในการคลี่คลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงาน
สามารถบรรลุผลได 

86.15 4.23 0.77 มากที่สุด 

10.มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกน
หลัก 

86.90 4.38 0.75 มากที่สุด 

ภาพรวม 86.45 4.29 0.63 มากที่สุด

 
ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการทั้ง 3 ดาน 

จําแนกตามขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผลที่
ไดรับการสนับสนุนจากพอช. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอกระบวนการข้ันตอนการ
ใหบริการของ พอช. และตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานของพอช. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.050  ขณะที่ผูรับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอกระบวนการข้ันตอนการ
ใหบริการของ พอช.แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050  

ดานผูรับบริการที่มีระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช.แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการ
สนับสนุนจากพอช. กระบวนการข้ันตอนการใหบริการของ พอช. และตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริม
งานของพอช. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050  ขณะที่ผูรับบริการที่มีบทบาทตอ
โครงการที่ดําเนินงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานของพอช. แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050  รายละเอียดดังตารางที่ 4.16 
 

ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตามของ

ขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ 

ขอมูลพื้นฐานของ
ผูรับบริการ 

ความพึงพอใจ 
ผลท่ีไดรับการ

สนับสนุนจากพอช. 
กระบวนการ ขั้นตอน
การใหบริการของพอช. 

จนท.ผูใหบริการ/ผูสงเสริม
งานพัฒนาของพอช. 

1. เพศ -2.973 (0.003*) -1.880 (0.060) -0.944 (0.345) 
2. อายุ 1.316 (0.262) 1.939 (0.102) 0.883 (0.473) 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 1.615 (0.153) 3.825 (0.002*) 6.019 (0.000*) 
4. อาชีพ 1.102 (0.359) 2.608 (0.016*) 1.249 (0.279) 
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5. สถานะ/ตําแหนงใน
กลุม/องคกรชุมชน 

0.114 (0.893) 0.590 (0.555) 0.062 (0.940) 

6. ระยะเวลาที่ทํางาน
รวมกับพอช. 

3.435 (0.004*) 3.675 (0.003*) 3.322 (0.006*) 

7. โครงการที่มีบทบาทใน
การดําเนินงาน 

1.535 (0.204) 0.434 (0.728) 6.183 (0.000*) 

หมายเหตุ : ตัวเลขหนาวงเล็บคือคาสถิติ (T,F) ตัวเลขในวงเล็บคือ นัยสําคัญทางสถิติ (Sig) 
 
ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการ

สนับสนุนจากพอช.จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช.พบวาในดานผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่
ทํางานรวมกับพอช.แตกตางกันมีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน 6ขอ รายละเอียดดังตารางที่ 4.17 

 
ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลท่ีไดรับการ

สนับสนุนจากพอช. จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํางานรวมกับ พอช.  

ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. ระยะเวลาที่ทํางาน
รวมกับ พอช. 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นของตนเอง 

0.300 
(0.913) 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการ
เรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

3.002 
(0.011*) 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถประสานทรัพยากร  
งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

4.601 
(0.000*) 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมี
ความเปนอยูที่ดีขึ้น 

3.270 
(0.006*) 

 
5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผน

แกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 
3.780 

(0.002*) 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชน
ทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

4.614 
(0.000*) 

 
7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มีศักยภาพและความสามารถในการ

บริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 
1.908 
(0.090) 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการเชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกร
ชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

2.099 
(0.063) 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่น
และเชื่อมโยงทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

2.420 
(0.034*) 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการ
ชุมชน  และขอมูลโครงการ  เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

1.888 
(0.094) 

หมายเหตุ : ตัวเลขหนาวงเล็บคือคาสถิติ (F) ตัวเลขในวงเล็บคือ นัยสําคัญทางสถิติ (Sig) 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 86.35 4.27 0.74 มากที่สุด 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

86.25 4.25 0.75 มากที่สุด 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 86.60 4.32 0.71 มากที่สุด 

9.มีสามารถในการคลี่คลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงาน
สามารถบรรลุผลได 

86.15 4.23 0.77 มากที่สุด 

10.มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกน
หลัก 

86.90 4.38 0.75 มากที่สุด 

ภาพรวม 86.45 4.29 0.63 มากที่สุด

 
ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการทั้ง 3 ดาน 

จําแนกตามขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผลที่
ไดรับการสนับสนุนจากพอช. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอกระบวนการข้ันตอนการ
ใหบริการของ พอช. และตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานของพอช. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.050  ขณะทีผู่รับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอกระบวนการข้ันตอนการ
ใหบริการของ พอช.แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050  

ดานผูรับบริการที่มีระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช.แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการ
สนับสนุนจากพอช. กระบวนการข้ันตอนการใหบริการของ พอช. และตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริม
งานของพอช. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050  ขณะที่ผูรับบริการที่มีบทบาทตอ
โครงการที่ดําเนินงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานของพอช. แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050  รายละเอียดดังตารางที่ 4.16 
 

ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตามของ

ขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ 

ขอมูลพื้นฐานของ
ผูรับบริการ 

ความพึงพอใจ 
ผลท่ีไดรับการ

สนับสนุนจากพอช. 
กระบวนการ ขั้นตอน
การใหบริการของพอช. 

จนท.ผูใหบริการ/ผูสงเสริม
งานพัฒนาของพอช. 

1. เพศ -2.973 (0.003*) -1.880 (0.060) -0.944 (0.345) 
2. อายุ 1.316 (0.262) 1.939 (0.102) 0.883 (0.473) 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 1.615 (0.153) 3.825 (0.002*) 6.019 (0.000*) 
4. อาชีพ 1.102 (0.359) 2.608 (0.016*) 1.249 (0.279) 
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5. สถานะ/ตําแหนงใน
กลุม/องคกรชุมชน 

0.114 (0.893) 0.590 (0.555) 0.062 (0.940) 

6. ระยะเวลาที่ทํางาน
รวมกับพอช. 

3.435 (0.004*) 3.675 (0.003*) 3.322 (0.006*) 

7. โครงการที่มีบทบาทใน
การดําเนินงาน 

1.535 (0.204) 0.434 (0.728) 6.183 (0.000*) 

หมายเหตุ : ตัวเลขหนาวงเล็บคือคาสถิติ (T,F) ตัวเลขในวงเล็บคือ นัยสําคัญทางสถิติ (Sig) 
 
ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการ

สนับสนุนจากพอช.จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช.พบวาในดานผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่
ทํางานรวมกับพอช.แตกตางกันมีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน 6ขอ รายละเอียดดังตารางที่ 4.17 

 
ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลท่ีไดรับการ

สนับสนุนจากพอช. จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํางานรวมกับ พอช.  

ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. ระยะเวลาที่ทํางาน
รวมกับ พอช. 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นของตนเอง 

0.300 
(0.913) 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการ
เรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

3.002 
(0.011*) 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถประสานทรัพยากร  
งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

4.601 
(0.000*) 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมี
ความเปนอยูที่ดีขึ้น 

3.270 
(0.006*) 

 
5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผน

แกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 
3.780 

(0.002*) 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชน
ทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

4.614 
(0.000*) 

 
7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มีศักยภาพและความสามารถในการ

บริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 
1.908 
(0.090) 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการเชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกร
ชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

2.099 
(0.063) 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่น
และเชื่อมโยงทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

2.420 
(0.034*) 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการ
ชุมชน  และขอมูลโครงการ  เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

1.888 
(0.094) 

หมายเหตุ : ตัวเลขหนาวงเล็บคือคาสถิติ (F) ตัวเลขในวงเล็บคือ นัยสําคัญทางสถิติ (Sig) 
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เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ ไดรับการ
สนับสนุนจากพอช. จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant 
Difference) พบวา ผูรับบริการที่มีระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 3-5 ป  ต้ังแต 1-3 ป มากกวา 
5-7 ป และมากกวา 7-9 ป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ป  

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 3-5 ป ต้ังแต 1-3 ป มากกวา 9 ปข้ึนไป 
มากกวา 5-7 ป และมากกวา 7-9 ป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ปในขอการ
สนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 9 ปข้ึนไป มากกวา 3-5 ป มากกวา 5-7 ป 
ต้ังแต 1-3 ป และมากกวา 7-9 ป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ปในขอการ
สนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050ผูรับบริการที่มีระยะเวลา
ทํางานรวมกับ พอช. ต้ังแต 1-3 ป มากกวา 3-5 ป มากกวา 5-7 ป มากกวา 7-9 ป และมากกวา 9 ปข้ึน
ไป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ปในขอการสนับสนุนจาก พอช. สามารถ
ตอบสนองความตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 3-5 ป มากกวา 5-7 ป ต้ังแต 1-3 ป 
มากกวา 7-9 ป และมากกวา 9 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ปในขอ
องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหา
และพัฒนาชุมชน และขอองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050  

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 3-5 ป มากกวา 5-7 ป มากกวา 9 ปข้ึนไป 
ต้ังแต 1-3 ป และมากกวา 7-9 ป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ปในขอโครงการ
และงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 รายละเอียดดังตารางที่ 4.18 

 
ตารางที่ 4.18  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการ

สนับสนุนจาก พอช. จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํางานรวมกับ พอช.  ดวยวิธี LSD (Fisher’s 

Least-Significant Difference) 

ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sig) 

ผลการเปรียบเทียบ 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชน
ทองถิ่นของตนเอง 

0.300 
 

(0.913)  

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

3.002 
 

(0.011*) มากกวา 3-5 ป / ตั้งแต 1-3 
ป / มากกวา 9 ปข้ึนไป / 
มากกวา 5-7 ป / มากกวา 7-
9 ป >ไมเกิน 1 ป  
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ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sig) 

ผลการเปรียบเทียบ 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

4.601 
 

(0.000*) มากกวา 9 ปข้ึนไป / 
มากกวา 3-5 ป / มากกวา 5-
7 ป /ตั้งแต 1-3 ป / มากกวา 
7-9 ป >ไมเกิน 1 ป 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

3.270 
 

(0.006*) 
 

ตั้งแต 1-3 ป / มากกวา 3-5 
ป / มากกวา 5-7 ป /
มากกวา 7-9 ป / มากกวา 9 
ปข้ึนไป  >ไมเกิน 1 ป  

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

3.780 
 

 

(0.002*) มากกวา 3-5 ป/ มากกวา 5-
7 ป / ตั้งแต 1-3 ป / 
มากกวา 7-9 ป / มากกวา 9 
ปข้ึนไป >ไมเกิน 1 ป 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น 

4.614 
 

(0.000*) 
 

มากกวา 3-5 ป / มากกวา 5-
7 ป / ตั้งแต 1-3 ป / 
มากกวา 7-9 ป / มากกวา 9 
ปข้ึนไป >ไมเกิน 1 ป 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

1.908 
 

(0.090)  

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

2.099 
 

(0.063)  

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากร
หรือหนวยงานภายนอกได 

2.420 
 

(0.034*) มากกวา 3-5 ป / มากกวา 5-
7 ป / มากกวา 9 ปข้ึนไป /
ตั้งแต 1-3 ป / มากกวา 7-9 
ป  >ไมเกิน 1 ป 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

1.888 
 

(0.094)  

ภาพรวม 3.435 (0.004*) มากกวา 3-5 ป / ตั้งแต 1-3 
ป / มากกวา 5-7 ป / 
มากกวา 9 ปข้ึนไป / 
มากกวา 7-9 ป >ไมเกิน 1 ป 

หมายเหต ุ: เครื่องหมาย > หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการของพอช.จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช. 
พบวา ในดานผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
รายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน 6 ขอ ผูรับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความ
แตกตางกันของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน 6 ขอ และ
ดานผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช.แตกตางกัน มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน  8 ขอ รายละเอียดดังตารางที่ 4.19 
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เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ ไดรับการ
สนับสนุนจากพอช. จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant 
Difference) พบวา ผูรับบริการที่มีระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 3-5 ป  ต้ังแต 1-3 ป มากกวา 
5-7 ป และมากกวา 7-9 ป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ป  

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 3-5 ป ต้ังแต 1-3 ป มากกวา 9 ปข้ึนไป 
มากกวา 5-7 ป และมากกวา 7-9 ป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ปในขอการ
สนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 9 ปข้ึนไป มากกวา 3-5 ป มากกวา 5-7 ป 
ต้ังแต 1-3 ป และมากกวา 7-9 ป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ปในขอการ
สนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050ผูรับบริการที่มีระยะเวลา
ทํางานรวมกับ พอช. ต้ังแต 1-3 ป มากกวา 3-5 ป มากกวา 5-7 ป มากกวา 7-9 ป และมากกวา 9 ปข้ึน
ไป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ปในขอการสนับสนุนจาก พอช. สามารถ
ตอบสนองความตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 3-5 ป มากกวา 5-7 ป ต้ังแต 1-3 ป 
มากกวา 7-9 ป และมากกวา 9 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ปในขอ
องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหา
และพัฒนาชุมชน และขอองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050  

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 3-5 ป มากกวา 5-7 ป มากกวา 9 ปข้ึนไป 
ต้ังแต 1-3 ป และมากกวา 7-9 ป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ปในขอโครงการ
และงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 รายละเอียดดังตารางที่ 4.18 

 
ตารางที่ 4.18  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการ

สนับสนุนจาก พอช. จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํางานรวมกับ พอช.  ดวยวิธี LSD (Fisher’s 

Least-Significant Difference) 

ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sig) 

ผลการเปรียบเทียบ 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชน
ทองถิ่นของตนเอง 

0.300 
 

(0.913)  

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

3.002 
 

(0.011*) มากกวา 3-5 ป / ตั้งแต 1-3 
ป / มากกวา 9 ปข้ึนไป / 
มากกวา 5-7 ป / มากกวา 7-
9 ป >ไมเกิน 1 ป  
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ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sig) 

ผลการเปรียบเทียบ 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

4.601 
 

(0.000*) มากกวา 9 ปข้ึนไป / 
มากกวา 3-5 ป / มากกวา 5-
7 ป /ตั้งแต 1-3 ป / มากกวา 
7-9 ป >ไมเกิน 1 ป 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

3.270 
 

(0.006*) 
 

ตั้งแต 1-3 ป / มากกวา 3-5 
ป / มากกวา 5-7 ป /
มากกวา 7-9 ป / มากกวา 9 
ปข้ึนไป  >ไมเกิน 1 ป  

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

3.780 
 

 

(0.002*) มากกวา 3-5 ป/ มากกวา 5-
7 ป / ตั้งแต 1-3 ป / 
มากกวา 7-9 ป / มากกวา 9 
ปข้ึนไป >ไมเกิน 1 ป 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น 

4.614 
 

(0.000*) 
 

มากกวา 3-5 ป / มากกวา 5-
7 ป / ตั้งแต 1-3 ป / 
มากกวา 7-9 ป / มากกวา 9 
ปข้ึนไป >ไมเกิน 1 ป 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

1.908 
 

(0.090)  

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

2.099 
 

(0.063)  

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากร
หรือหนวยงานภายนอกได 

2.420 
 

(0.034*) มากกวา 3-5 ป / มากกวา 5-
7 ป / มากกวา 9 ปข้ึนไป /
ตั้งแต 1-3 ป / มากกวา 7-9 
ป  >ไมเกิน 1 ป 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

1.888 
 

(0.094)  

ภาพรวม 3.435 (0.004*) มากกวา 3-5 ป / ตั้งแต 1-3 
ป / มากกวา 5-7 ป / 
มากกวา 9 ปข้ึนไป / 
มากกวา 7-9 ป >ไมเกิน 1 ป 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย > หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการของพอช.จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช. 
พบวา ในดานผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
รายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน 6 ขอ ผูรับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความ
แตกตางกันของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน 6 ขอ และ
ดานผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช.แตกตางกัน มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน  8 ขอ รายละเอียดดังตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่ทํางาน

รวมกับ พอช.  

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของพอช. ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่
ทํางานรวมกับ 

พอช. 
1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 

ทองถิ่น/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

1.107 
(0.355) 

0.581 
(0.746) 

4.375 
(0.001*) 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกร
ชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่
เก่ียวของ 

3.624 
(0.003*) 

1.952 
(0.070) 

3.491 
(0.004*) 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

2.013 
(0.075) 

1.160 
(0.325) 

4.563 
(0.000*) 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง 
ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงาน
โครงการตาง ๆ  

1.830 
(0.104) 

3.221 
(0.004*) 

5.766 
(0.000*) 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ไดในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

2.006 
(0.075) 

2.979 
(0.007*) 

4.064 
(0.001*) 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

2.123 
(0.061) 

0.726 
(0.629) 

2.610 
(0.024*) 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

4.365 
(0.001*) 

2.737 
(0.012*) 

2.991 
(0.011*) 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไม
มากหรือนอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ 

5.991 
(0.000*) 

3.162 
(0.004*) 

2.205 
(0.052) 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

3.776 
(0.002*) 

1.983 
(0.066) 

2.924 
(0.013*) 

 
10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนใน

ทุกขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 
3.579 

(0.003*) 
3.387 

(0.003*) 
0.912 
(0.472) 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

2.947 
(0.012*) 

2.658 
(0.015*) 

1.469 
(0.197) 

หมายเหตุ : ตัวเลขหนาวงเล็บคือคาสถิติ (F) ตัวเลขในวงเล็บคือ นัยสําคัญทางสถิติ (Sig) 
 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอน
การใหบริการของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant 
Difference) พบวา ผูรับบริการที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือปวส. มีความพึงพอใจมากกวามัธยม
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ปลายหรือ ปวช. ประถมศึกษา ปริญญาโทข้ึนไปและปริญญาตรีในขอมีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุน
งานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือปวส . มัธยมตน  มัธยมปลายหรือ ปวช . 
ประถมศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาปริญญาโทข้ึนไปในขอการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกร
ชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาในพ้ืนที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.050 ผูรับบริการที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา มัธยมปลายหรือ ปวช. มัธยมตน อนุปริญญาหรือ
ปวส .และปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาปริญญาโทข้ึนไปในขอความเหมาะสมของเอกสาร
ประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือนอยเกินไป) ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050  

ผูรับบริการที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา มัธยมตน มัธยมปลายหรือ ปวช. อนุปริญญาหรือ
ปวส.และปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาปริญญาโทข้ึนไปในขอความรวดเร็วและถูกตองในการ
เบิกจายของทุกข้ันตอนและกระบวนการของการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 
ผูรับบริการที่มีการศึกษาในระดับมัธยมปลายหรือ ปวช. และปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาปริญญา
โทข้ึนไปในขอกระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุกข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกัน
ของผูที่เกี่ยวของอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050  

ผูรับบริการที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือปวส. ประถมศึกษา มัธยมปลายหรือ ปวช.มี
ความพึงพอใจมากกวาปริญญาโทข้ึนไปในขอความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการ
ที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช.อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 รายละเอียดดังตารางที่ 4.20 

 
ตารางที่ 4.20  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษาดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-

Significant Difference) 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถิ่น/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

1.107 
 

(0.355)  

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกร
ชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

3.624 
 

(0.003*) อนุปริญญา ปวส. >ม.ปลาย / 
ประถมศึกษา / ปริญญาโทข้ึน
ไป / ปริญญาตร ี

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

2.013 
 

(0.075)  

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง 
ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงาน
โครงการตาง ๆ  

1.830 
 

(0.104)  

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ไดในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

2.006 
 

(0.075)  
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.19  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่ทํางาน

รวมกับ พอช.  

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของพอช. ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่
ทํางานรวมกับ 

พอช. 
1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 

ทองถิ่น/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

1.107 
(0.355) 

0.581 
(0.746) 

4.375 
(0.001*) 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกร
ชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่
เก่ียวของ 

3.624 
(0.003*) 

1.952 
(0.070) 

3.491 
(0.004*) 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

2.013 
(0.075) 

1.160 
(0.325) 

4.563 
(0.000*) 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง 
ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงาน
โครงการตาง ๆ  

1.830 
(0.104) 

3.221 
(0.004*) 

5.766 
(0.000*) 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ไดในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

2.006 
(0.075) 

2.979 
(0.007*) 

4.064 
(0.001*) 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

2.123 
(0.061) 

0.726 
(0.629) 

2.610 
(0.024*) 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

4.365 
(0.001*) 

2.737 
(0.012*) 

2.991 
(0.011*) 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไม
มากหรือนอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ 

5.991 
(0.000*) 

3.162 
(0.004*) 

2.205 
(0.052) 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

3.776 
(0.002*) 

1.983 
(0.066) 

2.924 
(0.013*) 

 
10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนใน

ทุกขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 
3.579 

(0.003*) 
3.387 

(0.003*) 
0.912 
(0.472) 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

2.947 
(0.012*) 

2.658 
(0.015*) 

1.469 
(0.197) 

หมายเหตุ : ตัวเลขหนาวงเล็บคือคาสถิติ (F) ตัวเลขในวงเล็บคือ นัยสําคัญทางสถิติ (Sig) 
 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอน
การใหบริการของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant 
Difference) พบวา ผูรับบริการที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือปวส. มีความพึงพอใจมากกวามัธยม
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ปลายหรือ ปวช. ประถมศึกษา ปริญญาโทข้ึนไปและปริญญาตรีในขอมีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุน
งานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือปวส . มัธยมตน  มัธยมปลายหรือ ปวช . 
ประถมศึกษา มีความพึงพอใจมากกวาปริญญาโทข้ึนไปในขอการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกร
ชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.050 ผูรับบริการที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา มัธยมปลายหรือ ปวช. มัธยมตน อนุปริญญาหรือ
ปวส .และปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาปริญญาโทข้ึนไปในขอความเหมาะสมของเอกสาร
ประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือนอยเกินไป) ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050  

ผูรับบริการที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา มัธยมตน มัธยมปลายหรือ ปวช. อนุปริญญาหรือ
ปวส.และปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาปริญญาโทข้ึนไปในขอความรวดเร็วและถูกตองในการ
เบิกจายของทุกข้ันตอนและกระบวนการของการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 
ผูรับบริการที่มีการศึกษาในระดับมัธยมปลายหรือ ปวช. และปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวาปริญญา
โทข้ึนไปในขอกระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุกข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกัน
ของผูที่เกี่ยวของอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050  

ผูรับบริการที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือปวส. ประถมศึกษา มัธยมปลายหรือ ปวช.มี
ความพึงพอใจมากกวาปริญญาโทข้ึนไปในขอความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการ
ที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช.อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 รายละเอียดดังตารางที่ 4.20 

 
ตารางที่ 4.20  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษาดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-

Significant Difference) 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถิ่น/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

1.107 
 

(0.355)  

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกร
ชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

3.624 
 

(0.003*) อนุปริญญา ปวส. >ม.ปลาย / 
ประถมศึกษา / ปริญญาโทข้ึน
ไป / ปริญญาตร ี

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

2.013 
 

(0.075)  

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง 
ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงาน
โครงการตาง ๆ  

1.830 
 

(0.104)  

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ไดในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

2.006 
 

(0.075)  
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

2.123 
 

(0.061)  

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

4.365 
 

(0.001*) อนุปริญญา ปวส./ ม.ตน / ม.
ปลาย / ประถมศึกษา >
ปริญญาโทข้ึนไป  

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไม
มากหรือนอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ 

5.991 
 

(0.000*) ประถมศึกษา / ม.ปลาย / 
ม.ตน / อนุปริญญา ปวส. / 
ปริญญาตรี >ปริญญาโทขึ้น
ไป   

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

3.776 
 

(0.002*) ประถมศึกษา / ม.ตน / ม.
ปลาย ปวช. / อนุปริญญา 
ปวส. / ปริญญาตรี > 
ปริญญาโทขึ้นไป  

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนใน
ทุกขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

3.579 
 

(0.003*) ม.ปลาย ปวช. >ปริญญาตรี 
/ ปริญญาโทขึ้นไป  

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

2.947 
 

(0.012*) อนุปริญญา ปวส. / 
ประถมศึกษา / ม.ปลาย 
ปวช. >ปริญญาโทขึ้นไป  

ภาพรวม 3.825 (0.002*) อนุปริญญา ปวส. / ม.ปลาย 
ปวช. / ประถมศึกษา / ม.
ตน / ปริญญาตรี>ปริญญา
โทขึ้นไป  

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอน
การใหบริการของพอช. จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) พบวา 
ผูรับบริการที่ประกอบอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจมากกวา ธุรกิจสวนตัว รับจางหรือลูกจาง ขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ หนวยนงานรัฐ เกษียณ ไมไดทํางานประจํา และพนักงานบริษัทเอกชนในขอการ
พัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางาน
ประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่ประกอบอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจมากกวา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
หนวยนงานรัฐ รับจางหรือลูกจาง และธุรกิจสวนตัวในขอความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050ผูรับบริการที่
ประกอบอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจมากกวา ธุรกิจสวนตัว และขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
หนวยนงานรัฐ ในขอการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาในพื้นที่ใหมีความ
ทันสมัยและพรอมใชงาน และขอความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือนอย
เกินไป) ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050ผูรับบริการที่
ประกอบอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจมากกวา เกษียณไมไดทํางานประจํา รับจางหรือลูกจาง 
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หนวยนงานรัฐ และพนักงานบริษัทเอกชน ในขอกระบวนการจดแจงจัดต้ัง
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุกข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่ประกอบอาชีพคาขาย มีความพึงพอใจมากกวา ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ หนวยนงานรัฐ และเกษียณไมไดทํางานประจํา ในขอความเหมาะสมของระบบการติดตามและ
ประเมินผลโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช.อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.21 

 
ตารางที่ 4.21  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-

Significant Difference) 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถิ่น/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

0.581 
 

(0.746)  

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกร
ชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

1.952 
 

(0.070)  

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

1.160 
 

(0.325)  

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง 
ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงาน
โครงการตาง ๆ  

3.221 
 

(0.004*) เกษตรกร >ธุรกิจสวนตัว / 
รับจาง ลูกจาง / ขาราชการ 
พนง.รัฐวิสาหกิจ หนวยนงาน
รัฐ / เกษียณ ไมไดทํางาน
ประจํา / พนง.บริษัทเอกชน 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ไดในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

2.979 
 

(0.007*) เกษตรกร>ขาราชการ พนง.
รัฐวิสาหกิจ หนวยงานรัฐ / 
รับจาง ลูกจาง / ธุรกิจสวนตัว 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

0.726 
 

(0.629)  

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

2.737 
 

(0.012*) เกษตรกร >ธุรกิจสวนตัว / 
ขาราชการ พนง.รัฐวิสาหกิจ 
หนวยงานรัฐ 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไม
มากหรือนอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ 

3.162 
 

(0.004*) เกษตรกร >ธุรกิจสวนตัว / 
ขาราชการ พนง.รัฐวิสาหกิจ 
หนวยงานรัฐ 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

1.983 
 

(0.066)  

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนใน
ทุกขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

3.387 
 

(0.003*) เกษตรกร >เกษียณ ไมได
ทํางานประจํา / รับจาง 
ลูกจาง / ขาราชการ พนง.
รัฐวิสาหกิจ หนวยงานรัฐ / 
พนง.บริษัทเอกชน 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

2.123 
 

(0.061)  

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

4.365 
 

(0.001*) อนุปริญญา ปวส./ ม.ตน / ม.
ปลาย / ประถมศึกษา >
ปริญญาโทข้ึนไป  

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไม
มากหรือนอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ 

5.991 
 

(0.000*) ประถมศึกษา / ม.ปลาย / 
ม.ตน / อนุปริญญา ปวส. / 
ปริญญาตรี >ปริญญาโทขึ้น
ไป   

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

3.776 
 

(0.002*) ประถมศึกษา / ม.ตน / ม.
ปลาย ปวช. / อนุปริญญา 
ปวส. / ปริญญาตรี > 
ปริญญาโทขึ้นไป  

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนใน
ทุกขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

3.579 
 

(0.003*) ม.ปลาย ปวช. >ปริญญาตรี 
/ ปริญญาโทขึ้นไป  

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

2.947 
 

(0.012*) อนุปริญญา ปวส. / 
ประถมศึกษา / ม.ปลาย 
ปวช. >ปริญญาโทขึ้นไป  

ภาพรวม 3.825 (0.002*) อนุปริญญา ปวส. / ม.ปลาย 
ปวช. / ประถมศึกษา / ม.
ตน / ปริญญาตรี>ปริญญา
โทขึ้นไป  

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอน
การใหบริการของพอช. จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) พบวา 
ผูรับบริการที่ประกอบอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจมากกวา ธุรกิจสวนตัว รับจางหรือลูกจาง ขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ หนวยนงานรัฐ เกษียณ ไมไดทํางานประจํา และพนักงานบริษัทเอกชนในขอการ
พัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางาน
ประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่ประกอบอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจมากกวา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
หนวยนงานรัฐ รับจางหรือลูกจาง และธุรกิจสวนตัวในขอความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050ผูรับบริการที่
ประกอบอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจมากกวา ธุรกิจสวนตัว และขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
หนวยนงานรัฐ ในขอการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาในพื้นที่ใหมีความ
ทันสมัยและพรอมใชงาน และขอความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือนอย
เกินไป) ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050ผูรับบริการที่
ประกอบอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจมากกวา เกษียณไมไดทํางานประจํา รับจางหรือลูกจาง 
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หนวยนงานรัฐ และพนักงานบริษัทเอกชน ในขอกระบวนการจดแจงจัดต้ัง
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุกข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่ประกอบอาชีพคาขาย มีความพึงพอใจมากกวา ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ หนวยนงานรัฐ และเกษียณไมไดทํางานประจํา ในขอความเหมาะสมของระบบการติดตามและ
ประเมินผลโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช.อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.21 

 
ตารางที่ 4.21  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-

Significant Difference) 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถิ่น/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

0.581 
 

(0.746)  

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกร
ชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

1.952 
 

(0.070)  

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

1.160 
 

(0.325)  

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง 
ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงาน
โครงการตาง ๆ  

3.221 
 

(0.004*) เกษตรกร >ธุรกิจสวนตัว / 
รับจาง ลูกจาง / ขาราชการ 
พนง.รัฐวิสาหกิจ หนวยนงาน
รัฐ / เกษียณ ไมไดทํางาน
ประจํา / พนง.บริษัทเอกชน 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ไดในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

2.979 
 

(0.007*) เกษตรกร>ขาราชการ พนง.
รัฐวิสาหกิจ หนวยงานรัฐ / 
รับจาง ลูกจาง / ธุรกิจสวนตัว 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

0.726 
 

(0.629)  

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

2.737 
 

(0.012*) เกษตรกร >ธุรกิจสวนตัว / 
ขาราชการ พนง.รัฐวิสาหกิจ 
หนวยงานรัฐ 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไม
มากหรือนอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ 

3.162 
 

(0.004*) เกษตรกร >ธุรกิจสวนตัว / 
ขาราชการ พนง.รัฐวิสาหกิจ 
หนวยงานรัฐ 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

1.983 
 

(0.066)  

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนใน
ทุกขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

3.387 
 

(0.003*) เกษตรกร >เกษียณ ไมได
ทํางานประจํา / รับจาง 
ลูกจาง / ขาราชการ พนง.
รัฐวิสาหกิจ หนวยงานรัฐ / 
พนง.บริษัทเอกชน 
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ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

2.658 
 

(0.015*) คาขาย>ธุรกิจสวนตัว / 
ขาราชการ พนง.รัฐวิสาหกิจ 
หนวยงานรัฐ / เกษียณ 
ไมไดทํางานประจํา  

ภาพรวม 2.608 (0.016*) เกษตรกร >ขาราชการ 
พนง.รัฐวิสาหกิจ หนวยงาน
รัฐ / ธุรกิจสวนตัว / 
เกษียณ ไมไดทํางานประจํา 

หมายเหตุ : เคร่ืองหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอน
การใหบริการของพอช. จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-
Significant Difference) พบวา ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 5-7 ป มากกวา 
3-5 ป มากกวา 7-9 ป มากกวา 9 ปข้ึนไป ต้ังแต 1-3 ป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไม
เกิน 1 ป ในขอการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบัน
การศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. ต้ังแต 1-3 ป มากกวา 3-5 ป มากกวา 5-7 ป 
มากกวา 7-9 ปและมากกวา 9 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ป ในขอ
การใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกัน
ของผูที่เกี่ยวของอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 5-7 ป ต้ังแต 1-3 ป มากกวา 3-5 ป 
มากกวา 9 ปข้ึนไป และมากกวา 7-9 ป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ป ในขอ
การสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน”
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. มากกวา 3-5 ป มากกวา 9 ปข้ึนไป มากกวา 5-7 
ป มากกวา 7-9 ป และต้ังแต 1-3 ป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ป ในขอการ
พัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางาน
ประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. ต้ังแต 1-3 ป มากกวา 3-5 ป มากกวา 5-7 ป 
มากกวา 7-9 ป และมากกวา 9 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ป ใน
ขอความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 
และขอความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจาย
อํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. มากกวา 3-5 ป ต้ังแต 1-3 ป มากกวา 7-9 ป 
มากกวา 5-7 ป และมากกวา 9 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ป ในขอ
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การพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. มากกวา 3-5 ป มากกวา 5-7 ปและต้ังแต 1-3 ป 
มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ป ในขอความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจาย
ของทุกข้ันตอนและกระบวนการของการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.22 

 
ตารางที่ 4.22  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.ดวยวิธี LSD 

(Fisher’s Least-Significant Difference) 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คา
นัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถิ่น/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

4.375 
 

(0.001*) มากกวา 5-7 ป / มากกวา 3-5 
ป / มากกวา 7-9 ป / มากกวา 9 
ปข้ึนไป / ตั้งแต 1-3 ป >ไมเกิน 
1 ป  

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกร
ชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

3.491 
 

(0.004*) ตั้งแต 1-3 ป / มากกวา 3-5 ป / 
มากกวา 5-7 ป / มากกวา 7-9 
ป /  มากกวา 9 ปข้ึนไป >ไมเกิน 
1 ป 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

4.563 
 

(0.000*) มากกวา 5-7 ป / ตั้งแต 1-3 ป / 
มากกวา 3-5 ป / มากกวา 9 ป
ข้ึนไป / มากกวา 7-9 ป  >ไม
เกิน 1 ป  

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ 
และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการ
ตาง ๆ  

5.766 
 

(0.000*) มากกวา 3-5 ป / มากกวา 9 ป
ข้ึนไป / มากกวา 5-7 ป / 
มากกวา 7-9 ป / ตั้งแต 1-3 ป >
ไมเกิน 1 ป 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบได
ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

4.064 
 

(0.001*) ตั้งแต 1-3 ป / มากกวา 3-5 ป / 
มากกวา 5-7 ป / มากกวา 7-9 
ป / มากกวา 9 ปข้ึนไป  >ไมเกิน 
1 ป 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

2.610 
 

(0.024*) ตั้งแต 1-3 ป / มากกวา 3-5 ป /
มากกวา 5-7 ป /มากกวา 7-9 ป 
/ มากกวา 9 ปข้ึนไป >ไมเกิน 1 
ป 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

2.991 
 

(0.011*) มากกวา 3-5 ป / ตั้งแต 1-3 ป / 
มากกวา 7-9 ป / มากกวา 5-7 
ป / มากกวา 9 ปข้ึนไป >ไมเกิน 
1 ป 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไม
มากหรือนอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

2.205 
 

(0.052)  

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

2.924 
 
 

(0.013*) 
 

มากกวา 3-5 ป / มากกวา 5-7 
ป / ตั้งแต 1-3 ป >ไมเกิน 1 ป 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

2.658 
 

(0.015*) คาขาย>ธุรกิจสวนตัว / 
ขาราชการ พนง.รัฐวิสาหกิจ 
หนวยงานรัฐ / เกษียณ 
ไมไดทํางานประจํา  

ภาพรวม 2.608 (0.016*) เกษตรกร >ขาราชการ 
พนง.รัฐวิสาหกิจ หนวยงาน
รัฐ / ธุรกิจสวนตัว / 
เกษียณ ไมไดทํางานประจํา 

หมายเหตุ : เคร่ืองหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอน
การใหบริการของพอช. จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-
Significant Difference) พบวา ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 5-7 ป มากกวา 
3-5 ป มากกวา 7-9 ป มากกวา 9 ปข้ึนไป ต้ังแต 1-3 ป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไม
เกิน 1 ป ในขอการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบัน
การศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. ต้ังแต 1-3 ป มากกวา 3-5 ป มากกวา 5-7 ป 
มากกวา 7-9 ปและมากกวา 9 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ป ในขอ
การใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกัน
ของผูที่เกี่ยวของอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 5-7 ป ต้ังแต 1-3 ป มากกวา 3-5 ป 
มากกวา 9 ปข้ึนไป และมากกวา 7-9 ป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ป ในขอ
การสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน”
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. มากกวา 3-5 ป มากกวา 9 ปข้ึนไป มากกวา 5-7 
ป มากกวา 7-9 ป และต้ังแต 1-3 ป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ป ในขอการ
พัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางาน
ประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. ต้ังแต 1-3 ป มากกวา 3-5 ป มากกวา 5-7 ป 
มากกวา 7-9 ป และมากกวา 9 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ป ใน
ขอความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 
และขอความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจาย
อํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. มากกวา 3-5 ป ต้ังแต 1-3 ป มากกวา 7-9 ป 
มากกวา 5-7 ป และมากกวา 9 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ป ในขอ
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

การพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. มากกวา 3-5 ป มากกวา 5-7 ปและต้ังแต 1-3 ป 
มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 1 ป ในขอความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจาย
ของทุกข้ันตอนและกระบวนการของการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.22 

 
ตารางที่ 4.22  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.ดวยวิธี LSD 

(Fisher’s Least-Significant Difference) 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คา
นัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถิ่น/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

4.375 
 

(0.001*) มากกวา 5-7 ป / มากกวา 3-5 
ป / มากกวา 7-9 ป / มากกวา 9 
ปข้ึนไป / ตั้งแต 1-3 ป >ไมเกิน 
1 ป  

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกร
ชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

3.491 
 

(0.004*) ตั้งแต 1-3 ป / มากกวา 3-5 ป / 
มากกวา 5-7 ป / มากกวา 7-9 
ป /  มากกวา 9 ปข้ึนไป >ไมเกิน 
1 ป 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

4.563 
 

(0.000*) มากกวา 5-7 ป / ตั้งแต 1-3 ป / 
มากกวา 3-5 ป / มากกวา 9 ป
ข้ึนไป / มากกวา 7-9 ป  >ไม
เกิน 1 ป  

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ 
และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการ
ตาง ๆ  

5.766 
 

(0.000*) มากกวา 3-5 ป / มากกวา 9 ป
ข้ึนไป / มากกวา 5-7 ป / 
มากกวา 7-9 ป / ตั้งแต 1-3 ป >
ไมเกิน 1 ป 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบได
ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

4.064 
 

(0.001*) ตั้งแต 1-3 ป / มากกวา 3-5 ป / 
มากกวา 5-7 ป / มากกวา 7-9 
ป / มากกวา 9 ปข้ึนไป  >ไมเกิน 
1 ป 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

2.610 
 

(0.024*) ตั้งแต 1-3 ป / มากกวา 3-5 ป /
มากกวา 5-7 ป /มากกวา 7-9 ป 
/ มากกวา 9 ปข้ึนไป >ไมเกิน 1 
ป 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

2.991 
 

(0.011*) มากกวา 3-5 ป / ตั้งแต 1-3 ป / 
มากกวา 7-9 ป / มากกวา 5-7 
ป / มากกวา 9 ปข้ึนไป >ไมเกิน 
1 ป 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไม
มากหรือนอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

2.205 
 

(0.052)  

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

2.924 
 
 

(0.013*) 
 

มากกวา 3-5 ป / มากกวา 5-7 
ป / ตั้งแต 1-3 ป >ไมเกิน 1 ป 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คา
นัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนใน
ทุกขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

0.912 
 

(0.472)  

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

1.469 
 

(0.197)  

ภาพรวม 3.675 (0.003*) มากกวา 3-5 ป / ตั้งแต 1-3 
ป / มากกวา 5-7 ป / 
มากกวา 7-9 ป / มากกวา 9 
ปขึ้นไป >ไมเกิน 1 ป 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/
ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. และโครงการ
ที่มีบทบาทการดําเนินงาน พบวา ผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความแตกตางกันของ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ทุกขอ ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่
ทํางานรวมกับ พอช. แตกตางกัน มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน 4ขอ 

ดานผูรับบริการจําแนกตามโครงการที่มีบทบาทการดําเนินงานมีความแตกตางกันของคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050จํานวน 6 ขอ รายละเอียดดังตารางที่ 4.23 
 
ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผู

ใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ทํางาน
รวมกับ พอช. และโครงการที่มีบทบาทการดําเนินงาน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

ระดับ
การศึกษา 

ระยะเวลาที่
ทํางาน
รวมกับ 
พอช. 

โครงการที่มี
บทบาทในการ

ดําเนินงาน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล ความรู 
ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถิ่นที่ พอช. 
สนับสนุน 

4.190 
(0.001*) 

6.491 
(0.000*) 

8.931 
(0.000*) 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันในระเบียบวินัย  
ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิงตอบแทน  ไมรับสินบน  
ไมแสวงหาประโยชน 

7.584 
(0.000*) 

3.353 
(0.005*) 

10.040 
(0.000*) 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และรวมกับแกน
นํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

2.940 
(0.012*) 

2.009 
(0.063) 

2.566 
(0.053) 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคี
พัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นรวมกัน เชน  กํานัน  
ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา   

 

3.356 
(0.005*) 

2.068 
(0.067) 

0.795 
(0.497) 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

ระดับ
การศึกษา 

ระยะเวลาที่
ทํางาน
รวมกับ 
พอช. 

โครงการที่มี
บทบาทในการ

ดําเนินงาน 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส วาจา
ไพเราะ สุภาพ 

8.228 
(0.000*) 

5.723 
(0.000*) 

9.297 
(0.000*) 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 3.540 
(0.004*) 

2.268 
(0.046*) 

3.415 
(0.017*) 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 5.211 
(0.000*) 

1.983 
(0.079) 

4.308 
(0.005*) 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 2.467 
(0.031*) 

1.033 
(0.397) 

2.249 
(0.081) 

9. มีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงานสามารถ
บรรลุผลได 

3.787 
(0.002*) 

1.730 
(0.125) 

7.522 
(0.000*) 

10.มีความเชื่อม่ันในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก 7.653 
(0.000*) 

2.607 
(0.024*) 

2.188 
(0.088) 

หมายเหต ุ: ตัวเลขหนาวงเล็บคือคาสถิติ (F) ตัวเลขในวงเล็บคือ นัยสําคัญทางสถิติ (Sig) 

 
เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/

ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant 
Difference) พบวา ผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป มีความพึงพอใจตํ่ากวา ผูที่มีการศึกษา
ในระดับอื่น ในทุกขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050รายละเอียดดังตารางที่ 4.24 

 
ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผู

ใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษาดวยวิธี LSD (Fisher’s 

Least-Significant Difference) 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

คาสถิติ   
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล 
ความรู ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นที่ พอช. สนับสนุน 

4.190 
 

(0.001*) ประถมศึกษา / 
อนุปริญญา ปวส. / ม.
ปลาย ปวช. / ปริญญาตรี 
>ปริญญาโทข้ึนไป  

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

7.584 
 

(0.000*) ประถมศึกษา / 
อนุปริญญา ปวส. / ม.
ปลาย ปวช. / ปริญญาตรี 
/ ม.ตน >ปริญญาโทข้ึน
ไป  

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และ
รวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

2.940 
 

(0.012*) ประถมศึกษา / 
อนุปริญญา ปวส. / ม.
ปลาย ปวช. / ปริญญาตรี 
/ ม.ตน >ปริญญาโทข้ึน
ไป  
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คา
นัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนใน
ทุกขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

0.912 
 

(0.472)  

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

1.469 
 

(0.197)  

ภาพรวม 3.675 (0.003*) มากกวา 3-5 ป / ตั้งแต 1-3 
ป / มากกวา 5-7 ป / 
มากกวา 7-9 ป / มากกวา 9 
ปขึ้นไป >ไมเกิน 1 ป 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/
ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. และโครงการ
ที่มีบทบาทการดําเนินงาน พบวา ผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความแตกตางกันของ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ทุกขอ ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่
ทํางานรวมกับ พอช. แตกตางกัน มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน 4ขอ 

ดานผูรับบริการจําแนกตามโครงการที่มีบทบาทการดําเนินงานมีความแตกตางกันของคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050จํานวน 6 ขอ รายละเอียดดังตารางที่ 4.23 
 
ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผู

ใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ทํางาน
รวมกับ พอช. และโครงการที่มีบทบาทการดําเนินงาน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

ระดับ
การศึกษา 

ระยะเวลาที่
ทํางาน
รวมกับ 
พอช. 

โครงการที่มี
บทบาทในการ

ดําเนินงาน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล ความรู 
ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถิ่นที่ พอช. 
สนับสนุน 

4.190 
(0.001*) 

6.491 
(0.000*) 

8.931 
(0.000*) 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันในระเบียบวินัย  
ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิงตอบแทน  ไมรับสินบน  
ไมแสวงหาประโยชน 

7.584 
(0.000*) 

3.353 
(0.005*) 

10.040 
(0.000*) 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และรวมกับแกน
นํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

2.940 
(0.012*) 

2.009 
(0.063) 

2.566 
(0.053) 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคี
พัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นรวมกัน เชน  กํานัน  
ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา   

 

3.356 
(0.005*) 

2.068 
(0.067) 

0.795 
(0.497) 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

ระดับ
การศึกษา 

ระยะเวลาที่
ทํางาน
รวมกับ 
พอช. 

โครงการที่มี
บทบาทในการ

ดําเนินงาน 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส วาจา
ไพเราะ สุภาพ 

8.228 
(0.000*) 

5.723 
(0.000*) 

9.297 
(0.000*) 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 3.540 
(0.004*) 

2.268 
(0.046*) 

3.415 
(0.017*) 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 5.211 
(0.000*) 

1.983 
(0.079) 

4.308 
(0.005*) 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 2.467 
(0.031*) 

1.033 
(0.397) 

2.249 
(0.081) 

9. มีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงานสามารถ
บรรลุผลได 

3.787 
(0.002*) 

1.730 
(0.125) 

7.522 
(0.000*) 

10.มีความเชื่อม่ันในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก 7.653 
(0.000*) 

2.607 
(0.024*) 

2.188 
(0.088) 

หมายเหตุ : ตัวเลขหนาวงเล็บคือคาสถิติ (F) ตัวเลขในวงเล็บคือ นัยสําคัญทางสถิติ (Sig) 

 
เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/

ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant 
Difference) พบวา ผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป มีความพึงพอใจตํ่ากวา ผูที่มีการศึกษา
ในระดับอื่น ในทุกขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050รายละเอียดดังตารางที่ 4.24 

 
ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผู

ใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษาดวยวิธี LSD (Fisher’s 

Least-Significant Difference) 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

คาสถิติ   
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล 
ความรู ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นที่ พอช. สนับสนุน 

4.190 
 

(0.001*) ประถมศึกษา / 
อนุปริญญา ปวส. / ม.
ปลาย ปวช. / ปริญญาตรี 
>ปริญญาโทข้ึนไป  

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

7.584 
 

(0.000*) ประถมศึกษา / 
อนุปริญญา ปวส. / ม.
ปลาย ปวช. / ปริญญาตรี 
/ ม.ตน >ปริญญาโทข้ึน
ไป  

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และ
รวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

2.940 
 

(0.012*) ประถมศึกษา / 
อนุปริญญา ปวส. / ม.
ปลาย ปวช. / ปริญญาตรี 
/ ม.ตน >ปริญญาโทข้ึน
ไป  
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

คาสถิติ   
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/
ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นรวมกัน 
เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. 
สถาบันการศึกษา   

3.356 
 

(0.005*) ประถมศึกษา / 
อนุปริญญา ปวส. / ม.
ปลาย ปวช. / ปริญญาตรี  
>ปริญญาโทข้ึนไป  

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

8.228 

 
(0.000*) ประถมศึกษา / ม.ปลาย 

ปวช. / อนุปริญญา ปวส. 
/ ปริญญาตรี / ม.ตน >
ปริญญาโทข้ึนไป  

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 3.540 

 
(0.004*) อนุปริญญา ปวส. / 

ประถมศึกษา / ม.ปลาย 
ปวช. / ปริญญาตรี  >
ปริญญาโทข้ึนไป 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและ
เอาใจใส 

5.211 

 
(0.000*) อนุปริญญา ปวส. / ม.

ปลาย ปวช. / ม.ตน / 
ประถมศึกษา / ปริญญา
ตรี >ปริญญาโทข้ึนไป 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 2.467 

 
(0.031*) อนุปริญญา ปวส. / ม.

ปลาย ปวช. / 
ประถมศึกษา /  ปริญญา
ตรี >ปริญญาโทข้ึนไป 

9. มีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงาน
สามารถบรรลุผลได 

3.787 

 
(0.002*) ม.ปลาย ปวช. /

ประถมศึกษา / 
อนุปริญญา ปวส. / ม.ตน 
ปริญญาตรี >ปริญญาโท
ข้ึนไป 

10.มีความเชื่อม่ันในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกน
หลัก 

7.653 

 
(0.000*) ประถมศึกษา / ม.ปลาย 

ปวช. / อนุปริญญา ปวส. 
/ ปริญญาตรี / ม.ตน >
ปริญญาโทข้ึนไป 

ภาพรวม 6.019 (0.000*) ประถมศึกษา / 
อนุปริญญา ปวส. / 
ม.ปลาย ปวช. / 
ปริญญาตรี / ม.ตน 
>ปริญญาโทขึ้นไป  

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/

ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับ พอช. ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-
Significant Difference) พบวา ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับ พอช. มากกวา 3-5 ป  มากกวา 5-7 
ป  มากกวา 7-9 ป  มากกวา 9 ปข้ึนไป และต้ังแต 1-3 ป มีความพึงพอใจมากกวา ไมเกิน 1 ป ในขอมี
ความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินที่ พอช . สนับสนุน และขอมีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันในระเบียบวินัย  
ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิงตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.050 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับ พอช.มากกวา 5-7 ป มากกวา 3-5 ป มากกวา 7-9 ป 
มากกวา 9 ปข้ึนไป และต้ังแต 1-3 ป มีความพึงพอใจมากกวา ไมเกิน 1 ป ในขอมีอัธยาศัยไมตรีในการ
ใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ และขอมีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปน
แกนหลักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับ พอช.มากกวา 3-5 ป มากกวา 5-7 ป มากกวา 7-9 ป ต้ังแต 
1-3 ป และมากกวา 9 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา ไมเกิน 1 ปในขอมีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรง
เวลาฯ รายละเอียดดังตารางที่ 4.25 

 
ตารางที่ 4.25  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่      

ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับ พอช. ดวยวิธี 

LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

คาสถิติ   
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล 
ความรู ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นที่ พอช. สนับสนุน 

6.491 

 
(0.000*) มากกวา 3-5 ป / 

มากกวา 5-7 ป / 
มากกวา 7-9 ป / 
มากกวา 9 ปข้ึนไป / 
ตั้งแต 1-3 ป >ไมเกิน 1 
ป 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

3.353 

 
(0.005*) มากกวา 3-5 ป / 

มากกวา5-7 ป / มากกวา 
7-9 ป / มากกวา 9 ปข้ึน
ไป / ตั้งแต 1-3 ป >ไม
เกิน 1 ป 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และ
รวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

2.009 

 
(0.063)  

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/
ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นรวมกัน 
เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. 
สถาบันการศึกษา   

2.068 

 
(0.067)  

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

5.723 

 
(0.000*) มากกวา 5-7 ป / 

มากกวา 3-5 ป / 
มากกวา 7-9 ป/ มากกวา 
9 ปข้ึนไป / ตั้งแต 1-3 ป 
>ไมเกิน 1 ป  

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 2.268 

 
(0.046*) มากกวา 3-5 ป / 

มากกวา 5-7 ป / 
มากกวา 7-9 ป/ ตั้งแต 1-
3 ป / มากกวา 9 ปข้ึนไป 
>ไมเกิน 1 ป 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและ
เอาใจใส 

1.983 

 
(0.079)  

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 1.033 

 
(0.397)  
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

คาสถิติ   
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/
ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นรวมกัน 
เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. 
สถาบันการศึกษา   

3.356 
 

(0.005*) ประถมศึกษา / 
อนุปริญญา ปวส. / ม.
ปลาย ปวช. / ปริญญาตรี  
>ปริญญาโทข้ึนไป  

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

8.228 

 
(0.000*) ประถมศึกษา / ม.ปลาย 

ปวช. / อนุปริญญา ปวส. 
/ ปริญญาตรี / ม.ตน >
ปริญญาโทข้ึนไป  

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 3.540 

 
(0.004*) อนุปริญญา ปวส. / 

ประถมศึกษา / ม.ปลาย 
ปวช. / ปริญญาตรี  >
ปริญญาโทข้ึนไป 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและ
เอาใจใส 

5.211 

 
(0.000*) อนุปริญญา ปวส. / ม.

ปลาย ปวช. / ม.ตน / 
ประถมศึกษา / ปริญญา
ตรี >ปริญญาโทข้ึนไป 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 2.467 

 
(0.031*) อนุปริญญา ปวส. / ม.

ปลาย ปวช. / 
ประถมศึกษา /  ปริญญา
ตรี >ปริญญาโทข้ึนไป 

9. มีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงาน
สามารถบรรลุผลได 

3.787 

 
(0.002*) ม.ปลาย ปวช. /

ประถมศึกษา / 
อนุปริญญา ปวส. / ม.ตน 
ปริญญาตรี >ปริญญาโท
ข้ึนไป 

10.มีความเชื่อม่ันในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกน
หลัก 

7.653 

 
(0.000*) ประถมศึกษา / ม.ปลาย 

ปวช. / อนุปริญญา ปวส. 
/ ปริญญาตรี / ม.ตน >
ปริญญาโทข้ึนไป 

ภาพรวม 6.019 (0.000*) ประถมศึกษา / 
อนุปริญญา ปวส. / 
ม.ปลาย ปวช. / 
ปริญญาตรี / ม.ตน 
>ปริญญาโทขึ้นไป  

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/

ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับ พอช. ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-
Significant Difference) พบวา ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับ พอช. มากกวา 3-5 ป  มากกวา 5-7 
ป  มากกวา 7-9 ป  มากกวา 9 ปข้ึนไป และต้ังแต 1-3 ป มีความพึงพอใจมากกวา ไมเกิน 1 ป ในขอมี
ความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินที่ พอช . สนับสนุน และขอมีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันในระเบียบวินัย  
ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิงตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.050 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับ พอช.มากกวา 5-7 ป มากกวา 3-5 ป มากกวา 7-9 ป 
มากกวา 9 ปข้ึนไป และต้ังแต 1-3 ป มีความพึงพอใจมากกวา ไมเกิน 1 ป ในขอมีอัธยาศัยไมตรีในการ
ใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ และขอมีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปน
แกนหลักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับ พอช.มากกวา 3-5 ป มากกวา 5-7 ป มากกวา 7-9 ป ต้ังแต 
1-3 ป และมากกวา 9 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา ไมเกิน 1 ปในขอมีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรง
เวลาฯ รายละเอียดดังตารางที่ 4.25 

 
ตารางที่ 4.25  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่      

ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับ พอช. ดวยวิธี 

LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

คาสถิติ   
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล 
ความรู ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นที่ พอช. สนับสนุน 

6.491 

 
(0.000*) มากกวา 3-5 ป / 

มากกวา 5-7 ป / 
มากกวา 7-9 ป / 
มากกวา 9 ปข้ึนไป / 
ตั้งแต 1-3 ป >ไมเกิน 1 
ป 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

3.353 

 
(0.005*) มากกวา 3-5 ป / 

มากกวา5-7 ป / มากกวา 
7-9 ป / มากกวา 9 ปข้ึน
ไป / ตั้งแต 1-3 ป >ไม
เกิน 1 ป 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และ
รวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

2.009 

 
(0.063)  

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/
ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นรวมกัน 
เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. 
สถาบันการศึกษา   

2.068 

 
(0.067)  

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

5.723 

 
(0.000*) มากกวา 5-7 ป / 

มากกวา 3-5 ป / 
มากกวา 7-9 ป/ มากกวา 
9 ปข้ึนไป / ตั้งแต 1-3 ป 
>ไมเกิน 1 ป  

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 2.268 

 
(0.046*) มากกวา 3-5 ป / 

มากกวา 5-7 ป / 
มากกวา 7-9 ป/ ตั้งแต 1-
3 ป / มากกวา 9 ปข้ึนไป 
>ไมเกิน 1 ป 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและ
เอาใจใส 

1.983 

 
(0.079)  

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 1.033 

 
(0.397)  
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

คาสถิติ   
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

9. มีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงาน
สามารถบรรลุผลได 

1.730 

 
(0.125)  

10.มีความเชื่อม่ันในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกน
หลัก 

2.607 

 
(0.024*) มากกวา 5-7 ป/ มากกวา 

3-5 ป / มากกวา 7-9 ป/ 
มากกวา 9 ปข้ึนไป / 
ตั้งแต 1-3 ปข้ึนไป >ไม
เกิน 1 ป  

ภาพรวม 3.322 (0.006*) มากกวา 3-5 ป / 
มากกวา 5-7 ป/ 
มากกวา 7-9 ป/ 
ตั้งแต 1-3 ป / 
มากกวา 9 ปขึ้นไป 
/ >ไมเกิน 1 ป 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/
ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช . จําแนกตามตามโครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงาน ดวยวิธี LSD 
(Fisher’s Least-Significant Difference) พบวาผูรับบริการที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการบาน
พอเพียงมีความพึงพอใจมากกวา ผูมีบทบาทในโครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน ในขอมีความรู 
ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน และในขอมีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.050 

ผูรับบริการที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการบานพอเพียงมีความพึงพอใจมากกวา ผูมีบทบาท
ในโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน และโครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน ในขอมีคุณธรรม-
จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัย ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ ไมขอสิ่งตอบแทน ไม
รับสินบน ไมแสวงหาประโยชน  ขอมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ 
สุภาพ ขอมีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส และขอมีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอ

ติดขัดทําใหงานสามารถบรรลุผลไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 รายละเอียดดังตารางที่ 4.26 
 

ตารางที่ 4.26  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่      

ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามโครงการที่มีบทบาทในการ

ดําเนินงาน ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

คาสถิต ิ  (F-
test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล 
ความรู ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นที่ พอช. สนับสนุน 

8.931 (0.000*) โครงการบาน
พอเพียง >โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการ
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

คาสถิต ิ  (F-
test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

ชุมชน 
 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

10.040 (0.000*) โครงการบาน
พอเพียง >โครงการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถของ
ชุมชน / โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการ
ชุมชน 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และ
รวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

2.566 (0.053)  

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/
ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นรวมกัน 
เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. 
สถาบันการศึกษา   

0.795 (0.497)  

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

9.297 (0.000*) โครงการบาน
พอเพียง >โครงการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถของ
ชุมชน / โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการ
ชุมชน 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 3.415 (0.017*) โครงการบาน
พอเพียง >โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการ
ชุมชน 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและ
เอาใจใส 

4.308 (0.005*) โครงการบาน
พอเพียง >โครงการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถของ
ชุมชน / โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการ
ชุมชน 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 2.249 (0.081)  

9. มีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงาน
สามารถบรรลุผลได 

7.522 (0.000*) โครงการบาน
พอเพียง >โครงการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถของ
ชุมชน / โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการ
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

คาสถิติ   
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

9. มีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงาน
สามารถบรรลุผลได 

1.730 

 
(0.125)  

10.มีความเชื่อม่ันในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกน
หลัก 

2.607 

 
(0.024*) มากกวา 5-7 ป/ มากกวา 

3-5 ป / มากกวา 7-9 ป/ 
มากกวา 9 ปข้ึนไป / 
ตั้งแต 1-3 ปข้ึนไป >ไม
เกิน 1 ป  

ภาพรวม 3.322 (0.006*) มากกวา 3-5 ป / 
มากกวา 5-7 ป/ 
มากกวา 7-9 ป/ 
ตั้งแต 1-3 ป / 
มากกวา 9 ปขึ้นไป 
/ >ไมเกิน 1 ป 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/
ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช . จําแนกตามตามโครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงาน ดวยวิธี LSD 
(Fisher’s Least-Significant Difference) พบวาผูรับบริการที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการบาน
พอเพียงมีความพึงพอใจมากกวา ผูมีบทบาทในโครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน ในขอมีความรู 
ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน และในขอมีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.050 

ผูรับบริการที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการบานพอเพียงมีความพึงพอใจมากกวา ผูมีบทบาท
ในโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน และโครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน ในขอมีคุณธรรม-
จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัย ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ ไมขอสิ่งตอบแทน ไม
รับสินบน ไมแสวงหาประโยชน  ขอมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ 
สุภาพ ขอมีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส และขอมีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอ

ติดขัดทําใหงานสามารถบรรลุผลไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 รายละเอียดดังตารางที่ 4.26 
 

ตารางที่ 4.26  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่      

ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามโครงการที่มีบทบาทในการ

ดําเนินงาน ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

คาสถิต ิ  (F-
test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล 
ความรู ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นที่ พอช. สนับสนุน 

8.931 (0.000*) โครงการบาน
พอเพียง >โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการ
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

คาสถิต ิ  (F-
test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

ชุมชน 
 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

10.040 (0.000*) โครงการบาน
พอเพียง >โครงการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถของ
ชุมชน / โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการ
ชุมชน 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และ
รวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

2.566 (0.053)  

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/
ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นรวมกัน 
เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. 
สถาบันการศึกษา   

0.795 (0.497)  

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

9.297 (0.000*) โครงการบาน
พอเพียง >โครงการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถของ
ชุมชน / โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการ
ชุมชน 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 3.415 (0.017*) โครงการบาน
พอเพียง >โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการ
ชุมชน 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและ
เอาใจใส 

4.308 (0.005*) โครงการบาน
พอเพียง >โครงการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถของ
ชุมชน / โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการ
ชุมชน 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 2.249 (0.081)  

9. มีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงาน
สามารถบรรลุผลได 

7.522 (0.000*) โครงการบาน
พอเพียง >โครงการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถของ
ชุมชน / โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการ
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

คาสถิต ิ  (F-
test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

ชุมชน 

 

10.มีความเชื่อม่ันในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกน
หลัก 

2.188 (0.088)  

ภาพรวม 6.183 (0.000*) โครงการบาน
พอเพียง >โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการ
ชุมชน 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
 
4.2.1.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตามพ้ืนท่ีดําเนินโครงการ (ภาค) 
ในการวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามพ้ืนที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 

พบวา ผูรับบริการในพื้นที่ดําเนินงานโครงการภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมสูงกวาพื้นที่ดําเนินงานโครงการภาคอื่น ๆ  

เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ดานการไดรับผลการสนับสนับสนุนจากพอช . น้ันภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมาเปนภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล
และตะวันออก (คาเฉลี่ย 4.14)ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของพอช.พบวา ภาคเหนือมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.02) รองลงมาเปนภาคตะวันออกเฉียงเหนือในขณะที่ทางดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. พบวาภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจสูงสุดเทากัน (คาเฉลีย่ 4.35) รองลงมาเปนกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก (คาเฉลี่ย 4.28)  

อยางไรก็ตามในภาพรวมของความพึงพอใจของทุกภาคเมื่อพิจารณาเปนรายดานไดมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจทางดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.สูงกวาดานอื่น ๆ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.27 

 
ตารางที่ 4.27 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามพื้นที่ดําเนินงานโครงการ(ภาค) 

 
พ้ืนที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 

การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. ภาคเหนือ จํานวน 192 192 192 192 
 รอยละ 85.60 85.10 86.75 85.80 

คาเฉลี่ย 4.12 4.02 4.35 4.16 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.50 0.57 0.57 0.49 

2. ภาค
ตะวันออกเฉียงเห
นือ 

จํานวน 245 245 245 245 
รอยละ 85.80 84.95 86.75 85.80 
คาเฉลี่ย 4.16 3.99 4.35 4.16 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 
พื้นที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 

การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.54 0.59 0.60 0.51 

3. ภาคใต จํานวน 184 184 184 184 
รอยละ 85.25 84.60 85.90 85.25 
คาเฉลี่ย 4.05 3.92 4.18 4.05 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.49 0.51 0.58 0.47 

4. ภาคกลางและ
ตะวันตก 

จํานวน 173 173 173 173 
รอยละ 85.55 84.70 86.25 85.45 
คาเฉลี่ย 4.11 3.94 4.25 4.09 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.72 0.73 0.73 0.68 

5. กรุงเทพฯ 
ปริมณฑลและ
ตะวันออก 

จํานวน 119 119 119 119 
รอยละ 85.70 84.60 86.40 85.55 
คาเฉลี่ย 4.14 3.92 4.28 4.11 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.56 0.60 0.66 0.56 

ภาพรวม จํานวน 913 913 913 913 
รอยละ 85.60 84.80 86.45 85.60 
คาเฉลี่ย 4.12 3.96 4.29 4.12 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.57 0.60 0.63 0.54 

 

 

1)  ภาคเหนือ 

การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการภาคเหนือ จํานวน 192 ราย ในภาพรวมพบวา 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ในระดับ

มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด 

คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 4.35) รองลงมา 

ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) และความพึงพอใจตอ

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.28 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

คาสถิต ิ  (F-
test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

ชุมชน 

 

10.มีความเชื่อม่ันในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกน
หลัก 

2.188 (0.088)  

ภาพรวม 6.183 (0.000*) โครงการบาน
พอเพียง >โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการ
ชุมชน 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
 
4.2.1.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตามพ้ืนท่ีดําเนินโครงการ (ภาค) 
ในการวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามพื้นที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 

พบวา ผูรับบริการในพื้นที่ดําเนินงานโครงการภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมสูงกวาพื้นที่ดําเนินงานโครงการภาคอื่น ๆ  

เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ดานการไดรับผลการสนับสนับสนุนจากพอช . น้ันภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมาเปนภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล
และตะวันออก (คาเฉลี่ย 4.14)ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของพอช.พบวา ภาคเหนือมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.02) รองลงมาเปนภาคตะวันออกเฉียงเหนือในขณะที่ทางดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. พบวาภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจสูงสุดเทากัน (คาเฉลีย่ 4.35) รองลงมาเปนกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก (คาเฉลี่ย 4.28)  

อยางไรก็ตามในภาพรวมของความพึงพอใจของทุกภาคเมื่อพิจารณาเปนรายดานไดมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจทางดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.สูงกวาดานอื่น ๆ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.27 

 
ตารางที่ 4.27 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามพื้นที่ดําเนินงานโครงการ(ภาค) 

 
พื้นที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 

การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. ภาคเหนือ จํานวน 192 192 192 192 
 รอยละ 85.60 85.10 86.75 85.80 

คาเฉลี่ย 4.12 4.02 4.35 4.16 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.50 0.57 0.57 0.49 

2. ภาค
ตะวันออกเฉียงเห
นือ 

จํานวน 245 245 245 245 
รอยละ 85.80 84.95 86.75 85.80 
คาเฉลี่ย 4.16 3.99 4.35 4.16 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 
พ้ืนที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 

การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.54 0.59 0.60 0.51 

3. ภาคใต จํานวน 184 184 184 184 
รอยละ 85.25 84.60 85.90 85.25 
คาเฉลี่ย 4.05 3.92 4.18 4.05 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.49 0.51 0.58 0.47 

4. ภาคกลางและ
ตะวันตก 

จํานวน 173 173 173 173 
รอยละ 85.55 84.70 86.25 85.45 
คาเฉลี่ย 4.11 3.94 4.25 4.09 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.72 0.73 0.73 0.68 

5. กรุงเทพฯ 
ปริมณฑลและ
ตะวันออก 

จํานวน 119 119 119 119 
รอยละ 85.70 84.60 86.40 85.55 
คาเฉลี่ย 4.14 3.92 4.28 4.11 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.56 0.60 0.66 0.56 

ภาพรวม จํานวน 913 913 913 913 
รอยละ 85.60 84.80 86.45 85.60 
คาเฉลี่ย 4.12 3.96 4.29 4.12 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.57 0.60 0.63 0.54 

 

 

1)  ภาคเหนือ 

การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการภาคเหนือ จํานวน 192 ราย ในภาพรวมพบวา 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ในระดับ

มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด 

คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 4.35) รองลงมา 

ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) และความพึงพอใจตอ

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.28 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.28 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 85.60 4.12 0.50 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของพอช. 

85.10 4.02 0.57 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของพอช. 

86.75 4.35 0.57 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 85.80 4.16 0.49 มาก 
 

 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในประเด็นตอไปน้ีคือ การสนับสนุนจากพอช.ที่
เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของ
ตนเองในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.26) รองลงมาคือการสนับสนุนจากพอช. สามารถตอบสนอง
ความตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.22)การสนับสนุน
จากพอช.ที่ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับ เกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
เพิ่มข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอยที่สุดในดานน้ี ไดแก การ
สนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถประสานทรัพยากร งบประมาณและการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) รายละเอียดดังตารางที่ 4.29 
 
ตารางที่ 4.29 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือตอผลที่ไดรับการสนับสนุน

จาก พอช 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชน
ทองถิ่นตนเอง 

86.30 4.26 0.57 มากที่สุด 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

85.95 4.19 0.59 มาก 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

84.80 3.96 0.74 มาก 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

86.10 4.22 0.64 มากที่สุด 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

85.55 4.11 0.63 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น 

85.70 4.14 0.65 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

85.20 4.04 0.67 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

85.45 4.09 0.69 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากร
หรือหนวยงานภายนอกได 

84.95 3.99 0.71 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

85.85 4.17 0.67 มาก 

ภาพรวม 85.60 4.12 0.50 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) รองลงมาคือ มีความคลองตัว 
รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/
จังหวัด/ตําบล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) การประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถ่ิน/ 
ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.04)และประเด็นที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดในดานน้ี คือ มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไม
มากหรือนอยเกินไป)ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการซึ่งอยูในระดับมากเชนเดียวกัน(คาเฉลี่ย
เทากับ 3.95) รายละเอียดดังตารางที่ 4.30 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.28 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 85.60 4.12 0.50 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของพอช. 

85.10 4.02 0.57 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของพอช. 

86.75 4.35 0.57 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 85.80 4.16 0.49 มาก 
 

 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในประเด็นตอไปน้ีคือ การสนับสนุนจากพอช.ที่
เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของ
ตนเองในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.26) รองลงมาคือการสนับสนุนจากพอช. สามารถตอบสนอง
ความตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.22)การสนับสนุน
จากพอช.ที่ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับ เกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
เพิ่มข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอยที่สุดในดานน้ี ไดแก การ
สนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถประสานทรัพยากร งบประมาณและการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) รายละเอียดดังตารางที่ 4.29 
 
ตารางที่ 4.29 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือตอผลที่ไดรับการสนับสนุน

จาก พอช 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชน
ทองถิ่นตนเอง 

86.30 4.26 0.57 มากที่สุด 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

85.95 4.19 0.59 มาก 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

84.80 3.96 0.74 มาก 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

86.10 4.22 0.64 มากที่สุด 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

85.55 4.11 0.63 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น 

85.70 4.14 0.65 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

85.20 4.04 0.67 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

85.45 4.09 0.69 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากร
หรือหนวยงานภายนอกได 

84.95 3.99 0.71 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

85.85 4.17 0.67 มาก 

ภาพรวม 85.60 4.12 0.50 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) รองลงมาคือ มีความคลองตัว 
รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/
จังหวัด/ตําบล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) การประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถ่ิน/ 
ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.04)และประเด็นที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดในดานน้ี คือ มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไม
มากหรือนอยเกินไป)ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการซึ่งอยูในระดับมากเชนเดียวกัน(คาเฉลี่ย
เทากับ 3.95) รายละเอียดดังตารางที่ 4.30 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.30  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือตอกระบวนการ ข้ันตอน

การใหบริการของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถิ่น/ 
ทองที/่ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

85.20 4.04 0.67 มาก 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่
ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

85.05 4.01 0.69 มาก 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

85.00 4.00 0.69 มาก 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกร
ชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทํา
เครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

85.20 4.04 0.74 มาก 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.65 4.13 0.68 มาก 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

85.25 4.05 0.71 มาก 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาใน
พื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.85 3.97 0.74 มาก 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือ
นอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

84.75 3.95 0.72 มาก 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

84.85 3.97 0.76 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุก
ขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

85.15 4.03 0.78 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

85.10 4.02 0.73 มาก 

รวม 85.10 4.02 0.57 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นตอไปน้ี คือ การมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน 
ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.59) รองลงมาคือ การมีคุณธรรม-จริยธรรมในการ
ใหบริการ เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่งตอบแทนไมรับสินบนไม
แสวงหาประโยชน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.52) การมีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.41)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับ
หนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. 
พมจ. สถาบันการศึกษา  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) รายละเอียดดังตารางที่ 4.31 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.31  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู

สงเสริมงานพัฒนาของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล ความรู 
ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถิ่นที่ 
พอช. สนับสนุน 

85.85 4.17 0.67 มาก 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันในระเบียบ
วินัย  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิงตอบแทน  ไม
รับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

87.65 4.52 0.66 มากที่สุด 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และรวมกับแกน
นํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

86.30 4.26 0.67 มากที่สุด 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคี
พัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นรวมกัน เชน  กํานัน  
ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา   

85.80 4.16 0.72 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส วาจา
ไพเราะ สุภาพ 

87.95 4.59 0.62 มากที่สุด 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 86.90 4.38 0.67 มากที่สุด 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอา
ใจใส 

86.65 4.33 0.68 มากที่สุด 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 87.05 4.41 0.66 มากที่สุด 

9. มีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงานสามารถ
บรรลุผลได 

86.65 4.33 0.68 มากที่สุด 

10.มีความเชื่อม่ันในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก 86.80 4.36 0.77 มากที่สุด 

ภาพรวม 86.75 4.35 0.57 มากที่สุด 

 

2)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 245 ราย ใน

ภาพรวมพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.(คาเฉลี่ย

เทากับ 4.35) รองลงมา คือ ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.16) และ ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) ตามลําดับ 

รายละเอียดดังตารางที่ 4.32 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.30  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือตอกระบวนการ ข้ันตอน

การใหบริการของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถิ่น/ 
ทองที/่ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

85.20 4.04 0.67 มาก 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่
ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

85.05 4.01 0.69 มาก 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

85.00 4.00 0.69 มาก 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกร
ชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทํา
เครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

85.20 4.04 0.74 มาก 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.65 4.13 0.68 มาก 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

85.25 4.05 0.71 มาก 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาใน
พื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.85 3.97 0.74 มาก 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือ
นอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

84.75 3.95 0.72 มาก 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

84.85 3.97 0.76 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุก
ขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

85.15 4.03 0.78 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

85.10 4.02 0.73 มาก 

รวม 85.10 4.02 0.57 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นตอไปน้ี คือ การมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน 
ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.59) รองลงมาคือ การมีคุณธรรม-จริยธรรมในการ
ใหบริการ เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่งตอบแทนไมรับสินบนไม
แสวงหาประโยชน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.52) การมีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.41)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับ
หนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. 
พมจ. สถาบันการศึกษา  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) รายละเอียดดังตารางที่ 4.31 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.31  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู

สงเสริมงานพัฒนาของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล ความรู 
ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถิ่นที่ 
พอช. สนับสนุน 

85.85 4.17 0.67 มาก 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันในระเบียบ
วินัย  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิงตอบแทน  ไม
รับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

87.65 4.52 0.66 มากที่สุด 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และรวมกับแกน
นํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

86.30 4.26 0.67 มากที่สุด 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคี
พัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นรวมกัน เชน  กํานัน  
ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา   

85.80 4.16 0.72 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส วาจา
ไพเราะ สุภาพ 

87.95 4.59 0.62 มากที่สุด 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 86.90 4.38 0.67 มากที่สุด 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอา
ใจใส 

86.65 4.33 0.68 มากที่สุด 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 87.05 4.41 0.66 มากที่สุด 

9. มีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงานสามารถ
บรรลุผลได 

86.65 4.33 0.68 มากที่สุด 

10.มีความเชื่อม่ันในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก 86.80 4.36 0.77 มากที่สุด 

ภาพรวม 86.75 4.35 0.57 มากที่สุด 

 

2)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 245 ราย ใน

ภาพรวมพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.(คาเฉลี่ย

เทากับ 4.35) รองลงมา คือ ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.16) และ ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) ตามลําดับ 

รายละเอียดดังตารางที่ 4.32 

 



-88- 
 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.32 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 85.80 4.16 0.54 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของพอช. 

84.95 3.99 0.59 
มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของพอช. 

86.80 4.35 0.60 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 85.80 4.16 0.51 มาก 

 
 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสให
องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง(คาเฉลี่ย
เทากับ 4.29) รองลงมา คือ การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิด
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.23)การสนับสนุนจาก พอช. สามารถ
ตอบสนองความตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูทีดี่ข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22) และ
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ  ไดมากข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.98)  รายละเอียดดังตารางที่ 4.33 
 

ตารางที่ 4.33  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอผลที่

ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นของ
ตนเอง 

86.45 4.29 0.67 มากที่สุด 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

86.15 4.23 0.66 มากที่สุด 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

 

84.90 3.98 0.78 มาก 
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4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

86.10 4.22 0.76 มากที่สุด 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

85.90 4.18 0.70 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือ
คนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

86.05 4.21 0.66 มากที่สุด 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

85.40 4.08 0.70 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

85.80 4.16 0.74 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากรหรือ
หนวยงานภายนอกได 

85.30 4.06 0.70 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

85.95 4.19 0.71 มาก 

ภาพรวม 85.80 4.16 0.54 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) รองลงมา คือ การใหขอมูลแนว
ทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) กระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุกข้ันตอนและเปนที่
รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ 
ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือนอยเกินไป)  ในทุกข้ันตอนและ
กระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) รายละเอียดดังตารางที่ 4.34 
 

ตารางที่ 4.34  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอ

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถิ่น/ 
ทองที/่ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

84.60 3.92 0.74 มาก 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่
ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

85.55 4.11 0.69 มาก 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

85.65 4.13 0.72 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.32 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 85.80 4.16 0.54 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของพอช. 

84.95 3.99 0.59 
มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของพอช. 

86.80 4.35 0.60 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 85.80 4.16 0.51 มาก 

 
 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสให
องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง(คาเฉลี่ย
เทากับ 4.29) รองลงมา คือ การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิด
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.23)การสนับสนุนจาก พอช. สามารถ
ตอบสนองความตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูทีดี่ข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22) และ
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ  ไดมากข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.98)  รายละเอียดดังตารางที่ 4.33 
 

ตารางที่ 4.33  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอผลที่

ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นของ
ตนเอง 

86.45 4.29 0.67 มากที่สุด 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

86.15 4.23 0.66 มากที่สุด 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

 

84.90 3.98 0.78 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

86.10 4.22 0.76 มากที่สุด 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

85.90 4.18 0.70 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือ
คนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

86.05 4.21 0.66 มากที่สุด 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

85.40 4.08 0.70 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

85.80 4.16 0.74 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากรหรือ
หนวยงานภายนอกได 

85.30 4.06 0.70 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

85.95 4.19 0.71 มาก 

ภาพรวม 85.80 4.16 0.54 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) รองลงมา คือ การใหขอมูลแนว
ทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) กระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุกข้ันตอนและเปนที่
รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ 
ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือนอยเกินไป)  ในทุกข้ันตอนและ
กระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) รายละเอียดดังตารางที่ 4.34 
 

ตารางที่ 4.34  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอ

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถิ่น/ 
ทองที/่ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

84.60 3.92 0.74 มาก 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่
ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

85.55 4.11 0.69 มาก 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

85.65 4.13 0.72 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกร
ชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทํา
เครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

84.55 3.91 0.76 มาก 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.10 4.02 0.72 มาก 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

85.05 4.01 0.72 มาก 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาใน
พื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.95 3.99 0.66 มาก 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือ
นอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

84.35 3.87 0.73 มาก 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

84.40 3.88 0.79 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุก
ขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

85.45 4.09 0.76 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

85.05 4.01 0.75 มาก 

รวม 84.95 3.99 0.59 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม 
แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.58) รองลงมา คือ การมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ 
เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหา
ประโยชน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.56) มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.46)  

และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคี
พัฒนาในพื้นที่ ในการพัฒนาชุมชนทอง ถ่ินรวมกั น เชน กํ า นัน ผู ใหญบ าน อบต .  อบจ .พมจ . 
สถาบันการศึกษา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.18) รายละเอียดดังตารางที่ 4.35 

 
ตารางที่ 4.35  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอ

เจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล ความรู 
ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถิ่นที่ 
พอช. สนับสนุน 

86.35 4.27 0.76 มากที่สุด 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันในระเบียบ
วินัย  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิงตอบแทน  ไม

87.80 4.56 0.71 มากที่สุด 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

รับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และรวมกับแกน
นํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

86.00 4.20 0.75 มากที่สุด 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคี
พัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นรวมกัน เชน  กํานัน  
ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา   

85.90 4.18 0.71 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส วาจา
ไพเราะ สุภาพ 

87.90 4.58 0.71 มากที่สุด 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 86.35 4.27 0.75 มากที่สุด 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอา
ใจใส 

86.50 4.30 0.73 มากที่สุด 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 86.90 4.38 0.71 มากที่สุด 

9. มีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงานสามารถ
บรรลุผลได 

86.60 4.32 0.75 มากที่สุด 

10.มีความเชื่อม่ันในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก 87.30 4.46 0.70 มากที่สุด 

ภาพรวม 86.80 4.35 0.60 มากที่สุด 

 
3)  ภาคใต 

การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการภาคใตจํานวน 184 ราย ในภาพรวมพบวา 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ในระดับ

มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด 

คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 4.18) รองลงมา 

ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) และ ความพึงพอใจตอ

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบรกิารของ พอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.92) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.36 

ตารางที่ 4.36 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใต 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 85.25 4.05 0.49 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของพอช. 

84.60 3.92 0.51 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของพอช. 

85.90 4.18 0.58 มาก 

ภาพรวม 85.25 4.05 0.47 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกร
ชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทํา
เครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

84.55 3.91 0.76 มาก 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.10 4.02 0.72 มาก 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

85.05 4.01 0.72 มาก 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาใน
พื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.95 3.99 0.66 มาก 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือ
นอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

84.35 3.87 0.73 มาก 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

84.40 3.88 0.79 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุก
ขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

85.45 4.09 0.76 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

85.05 4.01 0.75 มาก 

รวม 84.95 3.99 0.59 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม 
แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.58) รองลงมา คือ การมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ 
เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหา
ประโยชน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.56) มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.46)  

และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคี
พัฒนาในพื้นที่ ในการพัฒนาชุมชนทอง ถ่ินรวมกั น เชน กํ า นัน ผู ใหญบ าน อบต .  อบจ .พมจ . 
สถาบันการศึกษา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.18) รายละเอียดดังตารางที่ 4.35 

 
ตารางที่ 4.35  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอ

เจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล ความรู 
ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถิ่นที่ 
พอช. สนับสนุน 

86.35 4.27 0.76 มากที่สุด 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันในระเบียบ
วินัย  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิงตอบแทน  ไม

87.80 4.56 0.71 มากที่สุด 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

รับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และรวมกับแกน
นํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

86.00 4.20 0.75 มากที่สุด 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคี
พัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นรวมกัน เชน  กํานัน  
ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา   

85.90 4.18 0.71 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส วาจา
ไพเราะ สุภาพ 

87.90 4.58 0.71 มากที่สุด 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 86.35 4.27 0.75 มากที่สุด 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอา
ใจใส 

86.50 4.30 0.73 มากที่สุด 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 86.90 4.38 0.71 มากที่สุด 

9. มีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงานสามารถ
บรรลุผลได 

86.60 4.32 0.75 มากที่สุด 

10.มีความเชื่อม่ันในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก 87.30 4.46 0.70 มากที่สุด 

ภาพรวม 86.80 4.35 0.60 มากที่สุด 

 
3)  ภาคใต 

การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการภาคใตจํานวน 184 ราย ในภาพรวมพบวา 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ในระดับ

มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด 

คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 4.18) รองลงมา 

ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) และ ความพึงพอใจตอ

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบรกิารของ พอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.92) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.36 

ตารางที่ 4.36 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใต 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 85.25 4.05 0.49 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของพอช. 

84.60 3.92 0.51 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของพอช. 

85.90 4.18 0.58 มาก 

ภาพรวม 85.25 4.05 0.47 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด ในประเด็นการสนับสนุนจากพอช.ที่เปดโอกาสใหองคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.18) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากพอช.ที่ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับ เกิด
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน เทากันกับองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไข
ปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) ระบบ
ฐานขอมูลของพอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน และขอมูล
โครงการเปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
นอยที่สุดในดานของการสนับสนุนจากพอช.คือการสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 
3.91) รายละเอียดดังตารางที่ 4.37 
 

ตารางท่ี 4.37 รอยละและคาเฉล่ียของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใตตอผลท่ีไดรับการสนับสนุนจากพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นของ
ตนเอง 

85.90 4.18 0.63 มาก 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

85.65 4.13 0.58 มาก 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

84.55 3.91 0.76 มาก 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

85.55 4.11 0.66 มาก 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

85.05 4.01 0.67 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือ
คนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

85.65 4.13 0.65 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

84.75 3.95 0.66 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

85.10 4.02 0.71 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากรหรือ
หนวยงานภายนอกได 

85.00 4.00 0.65 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

85.55 4.11 0.68 มาก 

ภาพรวม 85.25 4.05 0.49 มาก 

  
 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช . 
พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นมีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) ความคลองตัว รวดเร็ว และ
ยืดหยุนในข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดใหมี 
“แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การ
พัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางาน
ประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ เทากันกับ การ
พัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาในพ้ืนที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) เชนกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.38 
 

ตารางที่ 4.38  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใตตอกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถิ่น/ 
ทองที/่ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

84.80 3.96 0.66 มาก 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่
ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

84.85 3.97 0.63 มาก 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

84.90 3.98 0.69 มาก 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกร
ชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทํา
เครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

84.10 3.82 0.75 มาก 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.10 4.02 0.71 มาก 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

84.95 3.99 0.68 มาก 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาใน
พื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.10 3.82 0.74 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด ในประเด็นการสนับสนุนจากพอช.ที่เปดโอกาสใหองคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.18) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากพอช.ที่ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับ เกิด
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน เทากันกับองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไข
ปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) ระบบ
ฐานขอมูลของพอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน และขอมูล
โครงการเปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
นอยที่สุดในดานของการสนับสนุนจากพอช.คือการสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 
3.91) รายละเอียดดังตารางที่ 4.37 
 

ตารางท่ี 4.37 รอยละและคาเฉล่ียของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใตตอผลท่ีไดรับการสนับสนุนจากพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นของ
ตนเอง 

85.90 4.18 0.63 มาก 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

85.65 4.13 0.58 มาก 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

84.55 3.91 0.76 มาก 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

85.55 4.11 0.66 มาก 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

85.05 4.01 0.67 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือ
คนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

85.65 4.13 0.65 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

84.75 3.95 0.66 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

85.10 4.02 0.71 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากรหรือ
หนวยงานภายนอกได 

85.00 4.00 0.65 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

85.55 4.11 0.68 มาก 

ภาพรวม 85.25 4.05 0.49 มาก 

  
 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช . 
พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นมีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) ความคลองตัว รวดเร็ว และ
ยืดหยุนในข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดใหมี 
“แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การ
พัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางาน
ประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ เทากันกับ การ
พัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) เชนกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.38 
 

ตารางที่ 4.38  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใตตอกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถิ่น/ 
ทองที/่ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

84.80 3.96 0.66 มาก 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่
ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

84.85 3.97 0.63 มาก 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

84.90 3.98 0.69 มาก 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกร
ชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทํา
เครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

84.10 3.82 0.75 มาก 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.10 4.02 0.71 มาก 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

84.95 3.99 0.68 มาก 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาใน
พื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.10 3.82 0.74 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือ
นอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

84.45 3.89 0.66 มาก 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

84.30 3.86 0.80 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุก
ขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

84.60 3.92 0.80 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

84.65 3.93 0.72 มาก 

รวม 84.60 3.92 0.51 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม 
แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.50)ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมามี
คุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหาประโยชน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40) มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกร
ชุมชนเปนแกนหลัก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.30)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การสรางความรวมมือใน
การทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินรวมกัน เชน กํานัน ผูใหญบาน 
อบต. อบจ.พมจ. สถาบันการศึกษา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) รายละเอียดดังตารางที่ 4.39 

 
ตารางที่ 4.39  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบรกิารภาคใตตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู

สงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล ความรู 
ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถิ่นที่ 
พอช. สนับสนุน 

85.55 4.11 0.73 มาก 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันในระเบียบ
วินัย  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิงตอบแทน  ไม
รับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

87.00 4.40 0.70 มากที่สุด 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และรวมกับแกน
นํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

85.20 4.04 0.71 มาก 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคี
พัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นรวมกัน เชน  กํานัน  
ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา   

84.95 3.99 0.76 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส วาจา 87.50 4.50 0.71 มากที่สุด 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ไพเราะ สุภาพ 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 85.80 4.16 0.70 มาก 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอา
ใจใส 

85.45 4.09 0.78 มาก 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 85.90 4.18 0.68 มาก 

9. มีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงานสามารถ
บรรลุผลได 

85.25 4.05 0.78 มาก 

10.มีความเชื่อม่ันในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก 86.50 4.30 0.72 มากที่สุด 

ภาพรวม 85.90 4.18 0.58 มาก 

 
4)  ภาคกลางและตะวันตก 

การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการภาคกลางและภาคตะวันตก จํานวน 173ราย ใน

ภาพรวมพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจสูงที่สุด คือความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.(คาเฉลี่ย

เทากับ 4.25) รองลงมา ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) 

และ ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.94) ตามลําดับ 

รายละเอียดดังตารางที่ 4.40 

 

ตารางที่ 4.40 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและตะวันตก 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 85.55 4.11 0.72 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

84.70 3.94 0.73 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. 

86.25 4.25 0.73 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 85.45 4.09 0.68 มาก 

 
 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็น การสนับสนุนจากพอช. เปดโอกาสใหองคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง(คาเฉลี่ยเทากับ 
4.31)และ การสนับสนุนจากพอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการ
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือ
นอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

84.45 3.89 0.66 มาก 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

84.30 3.86 0.80 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุก
ขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

84.60 3.92 0.80 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

84.65 3.93 0.72 มาก 

รวม 84.60 3.92 0.51 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม 
แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.50)ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมามี
คุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหาประโยชน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40) มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกร
ชุมชนเปนแกนหลัก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.30)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การสรางความรวมมือใน
การทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินรวมกัน เชน กํานัน ผูใหญบาน 
อบต. อบจ.พมจ. สถาบันการศึกษา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) รายละเอียดดังตารางที่ 4.39 

 
ตารางที่ 4.39  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบรกิารภาคใตตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู

สงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล ความรู 
ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถิ่นที่ 
พอช. สนับสนุน 

85.55 4.11 0.73 มาก 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันในระเบียบ
วินัย  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิงตอบแทน  ไม
รับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

87.00 4.40 0.70 มากที่สุด 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และรวมกับแกน
นํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

85.20 4.04 0.71 มาก 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคี
พัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นรวมกัน เชน  กํานัน  
ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา   

84.95 3.99 0.76 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส วาจา 87.50 4.50 0.71 มากที่สุด 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ไพเราะ สุภาพ 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 85.80 4.16 0.70 มาก 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอา
ใจใส 

85.45 4.09 0.78 มาก 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 85.90 4.18 0.68 มาก 

9. มีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงานสามารถ
บรรลุผลได 

85.25 4.05 0.78 มาก 

10.มีความเชื่อม่ันในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก 86.50 4.30 0.72 มากที่สุด 

ภาพรวม 85.90 4.18 0.58 มาก 

 
4)  ภาคกลางและตะวันตก 

การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการภาคกลางและภาคตะวันตก จํานวน 173ราย ใน

ภาพรวมพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจสูงที่สุด คือความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.(คาเฉลี่ย

เทากับ 4.25) รองลงมา ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) 

และ ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.94) ตามลําดับ 

รายละเอียดดังตารางที่ 4.40 

 

ตารางที่ 4.40 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและตะวันตก 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 85.55 4.11 0.72 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

84.70 3.94 0.73 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. 

86.25 4.25 0.73 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 85.45 4.09 0.68 มาก 

 
 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็น การสนับสนุนจากพอช. เปดโอกาสใหองคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง(คาเฉลี่ยเทากับ 
4.31)และ การสนับสนุนจากพอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการ
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

เรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.29)ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมาคือการ
สนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดี
ข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.18)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดในดานของการสนับสนุนจาก
พอช. คือ สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกร
ชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได (คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) รายละเอียดดังตารางที่ 
4.41 
 
ตารางที่ 4.41 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและภาคตะวันตกตอผลที่

ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นของ
ตนเอง 

86.55 4.31 0.77 มากที่สุด 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

86.45 4.29 0.88 มากที่สุด 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

84.90 3.98 0.89 มาก 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

85.90 4.18 0.87 มาก 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

85.45 4.09 0.83 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือ
คนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

85.70 4.14 0.85 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

84.95 3.99 0.79 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

84.75 3.95 1.00 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากรหรือ
หนวยงานภายนอกได 

84.90 3.98 0.93 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

85.90 4.18 0.87 มาก 

ภาพรวม 85.55 4.11 0.72 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน”(คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) รองลงมา มีความชัดเจนในเน้ือหา/
สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดของทุกข้ันตอนและกระบวนการในการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.02) การพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขา
งานประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.99)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอ
โครงการ (ไมมากหรือนอยเกินไป)ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.80) 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.42 
 

ตารางที่ 4.42 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและภาคตะวันตกตอ

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถิ่น/ 
ทองที/่ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

84.40 3.88 0.80 มาก 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่
ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

84.90 3.98 0.81 มาก 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

85.15 4.03 0.80 มาก 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกร
ชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทํา
เครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

84.95 3.99 0.84 มาก 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.10 4.02 0.89 มาก 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

84.85 3.97 0.87 มาก 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาใน
พื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.40 3.88 0.88 มาก 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือ
นอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

84.00 3.80 0.86 มาก 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

84.35 3.87 0.93 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุก
ขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

84.80 3.96 0.91 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

84.65 3.93 0.89 มาก 

รวม 84.70 3.94 0.73 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

เรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.29)ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมาคือการ
สนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดี
ข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.18)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดในดานของการสนับสนุนจาก
พอช. คือ สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกร
ชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได (คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) รายละเอียดดังตารางที่ 
4.41 
 
ตารางที่ 4.41 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและภาคตะวันตกตอผลที่

ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นของ
ตนเอง 

86.55 4.31 0.77 มากที่สุด 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

86.45 4.29 0.88 มากที่สุด 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

84.90 3.98 0.89 มาก 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

85.90 4.18 0.87 มาก 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

85.45 4.09 0.83 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือ
คนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

85.70 4.14 0.85 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

84.95 3.99 0.79 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

84.75 3.95 1.00 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากรหรือ
หนวยงานภายนอกได 

84.90 3.98 0.93 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

85.90 4.18 0.87 มาก 

ภาพรวม 85.55 4.11 0.72 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน”(คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) รองลงมา มีความชัดเจนในเน้ือหา/
สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดของทุกข้ันตอนและกระบวนการในการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.02) การพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขา
งานประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.99)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอ
โครงการ (ไมมากหรือนอยเกินไป)ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.80) 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.42 
 

ตารางที่ 4.42 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและภาคตะวันตกตอ

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถิ่น/ 
ทองที/่ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

84.40 3.88 0.80 มาก 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่
ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

84.90 3.98 0.81 มาก 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

85.15 4.03 0.80 มาก 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกร
ชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทํา
เครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

84.95 3.99 0.84 มาก 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.10 4.02 0.89 มาก 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

84.85 3.97 0.87 มาก 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาใน
พื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.40 3.88 0.88 มาก 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือ
นอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

84.00 3.80 0.86 มาก 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

84.35 3.87 0.93 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุก
ขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

84.80 3.96 0.91 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

84.65 3.93 0.89 มาก 

รวม 84.70 3.94 0.73 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 
พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหาประโยชน (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.43) รองลงมา คือ การมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.39) มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) 

และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคี
พัฒนาในพื้นที่ ในการพัฒนาชุมชนทอง ถ่ินรวมกัน  เชน กํ านัน ผู ใหญบาน อบต .  อบจ .  พมจ . 
สถาบันการศึกษา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) รายละเอียดดังตารางที่ 4.43 

 

ตารางที่ 4.43  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและตะวันตกตอเจาหนาที่ผู

ใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล ความรู 
ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถิ่นที่ 
พอช. สนับสนุน 

85.60 4.12 0.82 มาก 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันในระเบียบ
วินัย  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิงตอบแทน  ไม
รับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

87.15 4.43 0.82 มากที่สุด 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และรวมกับแกน
นํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

86.00 4.20 0.90 มากที่สุด 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคี
พัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นรวมกัน เชน  กํานัน  
ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา   

85.40 4.08 0.89 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส วาจา
ไพเราะ สุภาพ 

86.95 4.39 0.85 มากที่สุด 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 86.30 4.26 0.82 มากที่สุด 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอา
ใจใส 

86.15 4.23 0.80 มากที่สุด 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 86.45 4.29 0.78 มากที่สุด 

9. มีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงานสามารถ
บรรลุผลได 

85.90 4.18 0.87 มาก 

10.มีความเชื่อม่ันในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก 86.60 4.32 0.81 มากที่สุด 

ภาพรวม 86.25 4.25 0.73 มากที่สุด 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

5) ภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก 

การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาคตะวันออก 

จํานวน 119 ราย ในภาพรวมพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกร

ชุมชน (องคการมหาชน) ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา 

ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ

พอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 4.28) รองลงมาคือความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.14)และความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.92) 

ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.44 
 

ตารางที่ 4.44 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพ ปริมณฑลและตะวันออก 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 85.70 4.14 .60 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

84.60 3.92 .60 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. 

86.40 4.28 .66 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 85.55 4.11 0.56 มาก 

  
 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการสนับสนุนจากพอช. ทําใหองคกรชุมชน/
ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.24)องคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและ
พัฒนาชุมชน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.21)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดในดานของการ
สนับสนุนจากพอช.คือการสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถประสานทรัพยากร  
งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.97) รายละเอียดดังตาราง
ที่ 4.45 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 
พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหาประโยชน (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.43) รองลงมา คือ การมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.39) มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) 

และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคี
พัฒนาในพื้นที่ ในการพัฒนาชุมชนทอง ถ่ินรวมกัน  เชน กํ านัน ผู ใหญบาน อบต .  อบจ .  พมจ . 
สถาบันการศึกษา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) รายละเอียดดังตารางที่ 4.43 

 

ตารางที่ 4.43  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและตะวันตกตอเจาหนาที่ผู

ใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล ความรู 
ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถิ่นที่ 
พอช. สนับสนุน 

85.60 4.12 0.82 มาก 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันในระเบียบ
วินัย  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิงตอบแทน  ไม
รับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

87.15 4.43 0.82 มากที่สุด 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และรวมกับแกน
นํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

86.00 4.20 0.90 มากที่สุด 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคี
พัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นรวมกัน เชน  กํานัน  
ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา   

85.40 4.08 0.89 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส วาจา
ไพเราะ สุภาพ 

86.95 4.39 0.85 มากที่สุด 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 86.30 4.26 0.82 มากที่สุด 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอา
ใจใส 

86.15 4.23 0.80 มากที่สุด 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 86.45 4.29 0.78 มากที่สุด 

9. มีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงานสามารถ
บรรลุผลได 

85.90 4.18 0.87 มาก 

10.มีความเชื่อม่ันในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก 86.60 4.32 0.81 มากที่สุด 

ภาพรวม 86.25 4.25 0.73 มากที่สุด 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

5) ภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก 

การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาคตะวันออก 

จํานวน 119 ราย ในภาพรวมพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกร

ชุมชน (องคการมหาชน) ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา 

ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ

พอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 4.28) รองลงมาคือความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.14)และความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.92) 

ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.44 
 

ตารางที่ 4.44 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพ ปริมณฑลและตะวันออก 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 85.70 4.14 .60 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

84.60 3.92 .60 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. 

86.40 4.28 .66 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 85.55 4.11 0.56 มาก 

  
 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการสนับสนุนจากพอช. ทําใหองคกรชุมชน/
ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.24)องคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพ้ืนที่ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและ
พัฒนาชุมชน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.21)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดในดานของการ
สนับสนุนจากพอช.คือการสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถประสานทรัพยากร  
งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.97) รายละเอียดดังตาราง
ที่ 4.45 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.45  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาค

ตะวันออกตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นของ
ตนเอง 

85.95 4.19 .69 มาก 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

86.20 4.24 .65 มากที่สุด 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

84.85 3.97 .84 มาก 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

85.90 4.18 .76 มาก 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

86.05 4.21 .70 มากที่สุด 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือ
คนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

85.95 4.19 .72 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

85.15 4.03 .66 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

85.60 4.12 .74 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากรหรือ
หนวยงานภายนอกได 

85.50 4.10 .68 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

85.60 4.12 .77 มาก 

ภาพรวม 85.70 4.14 .60 มาก 

 

ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นกระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุก
ข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.03)รองลงมาคือ มีความชัดเจนในเน้ือหา/
สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.99)และ
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79) รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.46 

 
ตารางที่ 4.46  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาค

ตะวันออกตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถิ่น/ 
ทองที/่ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

83.95 3.79 .74 มาก 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่
ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

84.85 3.97 .65 มาก 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

84.85 3.97 .70 มาก 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกร
ชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทํา
เครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

84.35 3.87 .76 มาก 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

84.95 3.99 .72 มาก 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

84.80 3.96 .69 มาก 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาใน
พื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.45 3.89 .70 มาก 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือ
นอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

84.35 3.87 .75 มาก 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

84.10 3.82 .87 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุก
ขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

85.15 4.03 .64 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

84.85 3.97 .63 มาก 

รวม 84.60 3.92 .60 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม 
แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.52) รองลงมาคือ การมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ 
เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหา
ประโยชน พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.46)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การสราง
ความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินรวมกัน เชน 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.45  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาค

ตะวันออกตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นของ
ตนเอง 

85.95 4.19 .69 มาก 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

86.20 4.24 .65 มากที่สุด 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

84.85 3.97 .84 มาก 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

85.90 4.18 .76 มาก 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

86.05 4.21 .70 มากที่สุด 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือ
คนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

85.95 4.19 .72 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

85.15 4.03 .66 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

85.60 4.12 .74 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากรหรือ
หนวยงานภายนอกได 

85.50 4.10 .68 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

85.60 4.12 .77 มาก 

ภาพรวม 85.70 4.14 .60 มาก 

 

ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นกระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุก
ข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.03)รองลงมาคือ มีความชัดเจนในเน้ือหา/
สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.99)และ
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79) รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.46 

 
ตารางที่ 4.46  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาค

ตะวันออกตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถิ่น/ 
ทองที/่ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

83.95 3.79 .74 มาก 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่
ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

84.85 3.97 .65 มาก 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

84.85 3.97 .70 มาก 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกร
ชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทํา
เครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

84.35 3.87 .76 มาก 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

84.95 3.99 .72 มาก 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

84.80 3.96 .69 มาก 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาใน
พื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.45 3.89 .70 มาก 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือ
นอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

84.35 3.87 .75 มาก 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

84.10 3.82 .87 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุก
ขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

85.15 4.03 .64 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

84.85 3.97 .63 มาก 

รวม 84.60 3.92 .60 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม 
แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.52) รองลงมาคือ การมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ 
เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหา
ประโยชน พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.46)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การสราง
ความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพ้ืนที่ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินรวมกัน เชน 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

กํานัน ผูใหญบาน อบต. อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) รายละเอียดดังตารางที่ 
4.47 

 
ตารางที่ 4.47  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพปริมณฑล และภาค

ตะวันออกตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล ความรู 
ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถิ่นที่ 
พอช. สนับสนุน 

85.45 4.09 .75 มาก 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันในระเบียบ
วินัย  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิงตอบแทน  ไม
รับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

87.30 4.46 .76 มากที่สุด 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และรวมกับแกน
นํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

85.80 4.16 .82 มาก 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคี
พัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นรวมกัน เชน  กํานัน  
ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา   

85.40 4.08 .80 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส วาจา
ไพเราะ สุภาพ 

87.60 4.52 .71 มากที่สุด 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 86.55 4.31 .75 มากที่สุด 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอา
ใจใส 

86.45 4.29 .76 มากที่สุด 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 86.45 4.29 .74 มากที่สุด 

9. มีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงานสามารถ
บรรลุผลได 

86.10 4.22 .70 มากที่สุด 

10.มีความเชื่อม่ันในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก 87.05 4.41 .74 มากที่สุด 

ภาพรวม 86.40 4.28 .66 มากที่สุด 

 
 
4.1.1.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกรายโครงการ 
การวิเคราะหระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามโครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงานใน

ภาพรวม พบวา ผูรับบริการที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชนมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. และในระดับมากใน 
2 ดาน คือ การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. และกระบวนการข้ันตอนใหบริการ  

สอดคลองกับผูรับบริการที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 
โครงการบานพอเพียงชนบทและโครงการบานมั่นคง ตางมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานเจาหนาที่
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. และพึงพอใจระดับมากใน 2 ดาน คือ การไดรับผลการ
สนับสนุนจาก พอช. และกระบวนการข้ันตอนใหบริการเชนกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.48 
 

ตารางที่ 4.48  ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามโครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงาน  

 
โครงการ 

การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 78 78 78 78 
รอยละ 85.20 84.80 86.20 85.40 
คาเฉล่ีย 4.04 3.96 4.24 4.08 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.69 0.69 0.63 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
2. โครงการสนับสนุน

การจัดสวัสดิการ
ชุมชน 

จํานวน 383 383 383 383 
รอยละ 85.45 84.70 86.00 85.35 
คาเฉล่ีย 4.09 3.94 4.20 4.07 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 0.63 0.64 0.57 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
3. โครงการบาน

พอเพียงชนบท 
จํานวน 402 402 402 402 
รอยละ 85.75 84.95 86.95 85.85 
คาเฉล่ีย 4.15 3.99 4.39 4.17 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 0.56 0.58 0.50 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
4. โครงการบานม่ันคง จํานวน 50 50 50 50 

รอยละ 86.05 84.95 86.50 85.80 
คาเฉล่ีย 4.21 3.99 4.30 4.16 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 0.56 0.70 0.50 

 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 
ภาพรวม จํานวน 913 913 913 913 

รอยละ 85.60 84.80 86.45 85.60 
คาเฉล่ีย 4.12 3.96 4.29 4.12 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 0.60 0.63 0.54 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
 

1) โครงการภาคเหนือ 
การวิเคราะหระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดานแยกตามโครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงาน

ภาคเหนือ พบวา ผูที่มีบทบาทในการดําเนินโครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชนมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด 2 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. ขณะที่ดานกระบวนการข้ันตอนใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก  
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

กํานัน ผูใหญบาน อบต. อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) รายละเอียดดังตารางที่ 
4.47 

 
ตารางที่ 4.47  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพปริมณฑล และภาค

ตะวันออกตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล ความรู 
ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถิ่นที่ 
พอช. สนับสนุน 

85.45 4.09 .75 มาก 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันในระเบียบ
วินัย  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิงตอบแทน  ไม
รับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

87.30 4.46 .76 มากที่สุด 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และรวมกับแกน
นํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

85.80 4.16 .82 มาก 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคี
พัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นรวมกัน เชน  กํานัน  
ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา   

85.40 4.08 .80 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส วาจา
ไพเราะ สุภาพ 

87.60 4.52 .71 มากที่สุด 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 86.55 4.31 .75 มากที่สุด 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอา
ใจใส 

86.45 4.29 .76 มากที่สุด 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 86.45 4.29 .74 มากที่สุด 

9. มีสามารถในการคล่ีคลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงานสามารถ
บรรลุผลได 

86.10 4.22 .70 มากที่สุด 

10.มีความเชื่อม่ันในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก 87.05 4.41 .74 มากที่สุด 

ภาพรวม 86.40 4.28 .66 มากที่สุด 

 
 
4.1.1.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกรายโครงการ 
การวิเคราะหระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามโครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงานใน

ภาพรวม พบวา ผูรับบริการที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชนมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. และในระดับมากใน 
2 ดาน คือ การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. และกระบวนการข้ันตอนใหบริการ  

สอดคลองกับผูรับบริการที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 
โครงการบานพอเพียงชนบทและโครงการบานมั่นคง ตางมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานเจาหนาที่
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. และพึงพอใจระดับมากใน 2 ดาน คือ การไดรับผลการ
สนับสนุนจาก พอช. และกระบวนการข้ันตอนใหบริการเชนกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.48 
 

ตารางที่ 4.48  ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามโครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงาน  

 
โครงการ 

การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 78 78 78 78 
รอยละ 85.20 84.80 86.20 85.40 
คาเฉล่ีย 4.04 3.96 4.24 4.08 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.69 0.69 0.63 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
2. โครงการสนับสนุน

การจัดสวัสดิการ
ชุมชน 

จํานวน 383 383 383 383 
รอยละ 85.45 84.70 86.00 85.35 
คาเฉล่ีย 4.09 3.94 4.20 4.07 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 0.63 0.64 0.57 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
3. โครงการบาน

พอเพียงชนบท 
จํานวน 402 402 402 402 
รอยละ 85.75 84.95 86.95 85.85 
คาเฉล่ีย 4.15 3.99 4.39 4.17 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 0.56 0.58 0.50 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
4. โครงการบานม่ันคง จํานวน 50 50 50 50 

รอยละ 86.05 84.95 86.50 85.80 
คาเฉล่ีย 4.21 3.99 4.30 4.16 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 0.56 0.70 0.50 

 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 
ภาพรวม จํานวน 913 913 913 913 

รอยละ 85.60 84.80 86.45 85.60 
คาเฉล่ีย 4.12 3.96 4.29 4.12 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 0.60 0.63 0.54 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
 

1) โครงการภาคเหนือ 
การวิเคราะหระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดานแยกตามโครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงาน

ภาคเหนือ พบวา ผูที่มีบทบาทในการดําเนินโครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชนมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด 2 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. ขณะที่ดานกระบวนการข้ันตอนใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก  
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ในขณะที่ผูรับบริการที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน และ
โครงการบานพอเพียงชนบทมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. สวนผูที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการบานมั่นคง ตางมีความพึงพอใจในระดับมาก
ทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการข้ันตอนใหบริการ และเจาหนาที่ผู
ใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. เชนกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.49 

 

ตารางที่ 4.49  ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือแยกตามโครงการที่มบีทบาทในการ

ดําเนินงาน 

 
โครงการ 

การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 10 10 10 10 
รอยละ 86.00 84.85 86.45 85.75 
คาเฉล่ีย 4.20 3.97 4.29 4.15 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 0.48 0.55 0.41 
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 

2. โครงการสนับสนุน
การจัดสวัสดิการ
ชุมชน 

จํานวน 59 59 59 59 
รอยละ 85.70 85.40 86.35 85.80 
คาเฉล่ีย 4.14 4.08 4.27 4.16 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 0.71 0.69 0.64 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
3. โครงการบาน

พอเพียงชนบท 
จํานวน 113 113 113 113 
รอยละ 85.55 85.05 87.10 85.90 
คาเฉล่ีย 4.11 4.01 4.42 4.18 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 0.48 0.44 0.38 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
4. โครงการบานม่ันคง จํานวน 10 10 10 10 

รอยละ 84.80 83.75 85.25 84.55 
คาเฉล่ีย 3.96 3.75 4.05 3.91 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.66 0.97 0.73 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
ภาพรวม จํานวน 192 192 192 192 

รอยละ 85.6 85.1 86.75 85.8 
คาเฉล่ีย 4.12 4.02 4.35 4.16 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.5 0.57 0.57 0.49 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 

 
 
 

-105- 
 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

2) โครงการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
การวิเคราะหระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามโครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงานภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ผูที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชน มี
ความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการข้ันตอน
ใหบริการ และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.  

ในขณะที่ผูมีบทบาทในการดําเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน โครงการบาน
พอเพียงชนบท และโครงการบานมั่นคง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู
สงเสริมงานพัฒนาของ พอช. และพึงพอใจในระดับมากในดานการไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. และ
กระบวนการข้ันตอนใหบริการ รายละเอียดดังตารางที่ 4.50 

ตารางที่ 4.50  ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือแยกตามโครงการที่มี

บทบาทในการดําเนินงาน 

 
โครงการ 

การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 17 17 17 17 
รอยละ 85.20 84.50 85.15 84.95 
คาเฉล่ีย 4.04 3.90 4.03 3.99 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 0.73 0.84 0.65 
ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 

2. โครงการสนับสนุน
การจัดสวัสดิการ
ชุมชน 

จํานวน 84 84 84 84 
รอยละ 86.10 85.00 86.30 85.75 
คาเฉล่ีย 4.22 4.00 4.26 4.15 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 0.60 0.60 0.52 

 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 
3. โครงการบาน

พอเพียงชนบท 
จํานวน 136 136 136 136 
รอยละ 85.65 84.95 87.20 85.90 
คาเฉล่ีย 4.13 3.99 4.44 4.18 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 0.58 0.56 0.49 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
4. โครงการบานม่ันคง จํานวน 8 8 8 8 

รอยละ 86.15 85.95 87.50 86.50 
คาเฉล่ีย 4.23 4.19 4.50 4.30 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 0.36 0.38 0.31 

 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 
ภาพรวม จํานวน 245 245 245 245 

รอยละ 85.8 84.95 86.75 85.80 
คาเฉล่ีย 4.16 3.99 4.35 4.16 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 0.59 0.6 0.51 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ในขณะที่ผูรับบริการที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน และ
โครงการบานพอเพียงชนบทมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. สวนผูที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการบานมั่นคง ตางมีความพึงพอใจในระดับมาก
ทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการข้ันตอนใหบริการ และเจาหนาที่ผู
ใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. เชนกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.49 

 

ตารางที่ 4.49  ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือแยกตามโครงการที่มบีทบาทในการ

ดําเนินงาน 

 
โครงการ 

การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 10 10 10 10 
รอยละ 86.00 84.85 86.45 85.75 
คาเฉล่ีย 4.20 3.97 4.29 4.15 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 0.48 0.55 0.41 
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 

2. โครงการสนับสนุน
การจัดสวัสดิการ
ชุมชน 

จํานวน 59 59 59 59 
รอยละ 85.70 85.40 86.35 85.80 
คาเฉล่ีย 4.14 4.08 4.27 4.16 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 0.71 0.69 0.64 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
3. โครงการบาน

พอเพียงชนบท 
จํานวน 113 113 113 113 
รอยละ 85.55 85.05 87.10 85.90 
คาเฉล่ีย 4.11 4.01 4.42 4.18 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 0.48 0.44 0.38 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
4. โครงการบานม่ันคง จํานวน 10 10 10 10 

รอยละ 84.80 83.75 85.25 84.55 
คาเฉล่ีย 3.96 3.75 4.05 3.91 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.66 0.97 0.73 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
ภาพรวม จํานวน 192 192 192 192 

รอยละ 85.6 85.1 86.75 85.8 
คาเฉล่ีย 4.12 4.02 4.35 4.16 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.5 0.57 0.57 0.49 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

2) โครงการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
การวิเคราะหระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามโครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงานภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ผูที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชน มี
ความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการข้ันตอน
ใหบริการ และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.  

ในขณะที่ผูมีบทบาทในการดําเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน โครงการบาน
พอเพียงชนบท และโครงการบานมั่นคง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู
สงเสริมงานพัฒนาของ พอช. และพึงพอใจในระดับมากในดานการไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. และ
กระบวนการข้ันตอนใหบริการ รายละเอียดดังตารางที่ 4.50 

ตารางที่ 4.50  ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือแยกตามโครงการที่มี

บทบาทในการดําเนินงาน 

 
โครงการ 

การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 17 17 17 17 
รอยละ 85.20 84.50 85.15 84.95 
คาเฉล่ีย 4.04 3.90 4.03 3.99 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 0.73 0.84 0.65 
ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 

2. โครงการสนับสนุน
การจัดสวัสดิการ
ชุมชน 

จํานวน 84 84 84 84 
รอยละ 86.10 85.00 86.30 85.75 
คาเฉล่ีย 4.22 4.00 4.26 4.15 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 0.60 0.60 0.52 

 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 
3. โครงการบาน

พอเพียงชนบท 
จํานวน 136 136 136 136 
รอยละ 85.65 84.95 87.20 85.90 
คาเฉล่ีย 4.13 3.99 4.44 4.18 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 0.58 0.56 0.49 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
4. โครงการบานม่ันคง จํานวน 8 8 8 8 

รอยละ 86.15 85.95 87.50 86.50 
คาเฉล่ีย 4.23 4.19 4.50 4.30 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 0.36 0.38 0.31 

 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 
ภาพรวม จํานวน 245 245 245 245 

รอยละ 85.8 84.95 86.75 85.80 
คาเฉล่ีย 4.16 3.99 4.35 4.16 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 0.59 0.6 0.51 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

3) โครงการภาคใต 
การวิเคราะหระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามโครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงานภาคใต 

พบวา ผูรับบริการที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชน และโครงการ
บานพอเพียงชนบท มีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. 
กระบวนการข้ันตอนใหบริการ และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.  

ในขณะที่ผูรับบริการที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนและ
โครงการบานมั่นคงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช.รายละเอียดดังตารางที่ 4.51 

 
ตารางที่ 4.51  ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใตแยกตามโครงการที่มีบทบาทในการ

ดําเนินงาน 

 
โครงการ 

การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม  
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 11 11 11 11 
รอยละ 84.75 83.95 85.20 84.60 
คาเฉล่ีย 3.95 3.79 4.04 3.92 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 0.67 0.64 0.62 
ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 

2. โครงการสนับสนุน
การจัดสวัสดิการ
ชุมชน 

จํานวน 130 130 130 130 
รอยละ 85.30 84.65 86.00 85.30 
คาเฉล่ีย 4.06 3.93 4.20 4.06 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 0.46 0.55 0.42 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
3. โครงการบาน

พอเพียงชนบท 
จํานวน 33 33 33 33 
รอยละ 85.15 84.50 85.70 85.10 
คาเฉล่ีย 4.03 3.90 4.14 4.02 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 0.67 0.71 0.63 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
4. โครงการบานม่ันคง จํานวน 10 10 10 10 

รอยละ 85.95 85.55 86.50 86.00 
คาเฉล่ีย 4.19 4.11 4.30 4.20 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.24 0.25 0.55 0.25 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด 
ภาพรวม จํานวน 184 184 184 184 

รอยละ 85.25 84.6 85.9 85.25 
คาเฉล่ีย 4.05 3.92 4.18 4.05 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 0.51 0.58 0.47 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

4) โครงการภาคกลางและตะวันตก 
การวิเคราะหระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามโครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงานของ

ภาคกลางและตะวันตก พบวา ผูรับบริการที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการ
ชุมชน มีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการ
ข้ันตอนใหบริการ และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.  

ผูที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชน มีความพึงพอใจในดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.มากที่สุด และโครงการบานมั่นคง มีความพึงพอใจใน
ดานการไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช.มากที่สุด 

ในขณะที่ผูที่มีบทบาทในโครงการบานพอเพียงชนบท มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานการ
ไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช . และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.52 

 
ตารางที่ 4.52  ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและตะวันตกแยกตามโครงการที่มี

บทบาทในการดําเนินงาน 

 
โครงการ 

การไดรับ
ผลการ

สนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 25 25 25 25 
รอยละ 85.30 85.50 87.60 86.10 
คาเฉล่ีย 4.06 4.10 4.52 4.22 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 0.72 0.44 0.63 
ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด 

2. โครงการสนับสนุน
การจัดสวัสดิการ
ชุมชน 

จํานวน 68 68 68 68 
รอยละ 85.05 84.10 85.30 84.80 
คาเฉล่ีย 4.01 3.82 4.06 3.96 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 0.82 0.80 0.77 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
3. โครงการบาน

พอเพียงชนบท 
จํานวน 73 73 73 73 
รอยละ 86.00 84.95 86.75 85.85 
คาเฉล่ีย 4.20 3.99 4.35 4.17 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 0.64 0.70 0.60 

 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 
4. โครงการบานม่ันคง จํานวน 7 7 7 7 

รอยละ 86.30 84.85 85.65 85.60 
คาเฉล่ีย 4.26 3.97 4.13 4.12 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 0.68 0.76 0.53 

 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก มาก มาก 
ภาพรวม จํานวน 173 173 173 173 

รอยละ 85.55 84.7 86.25 85.45 
คาเฉล่ีย 4.11 3.94 4.25 4.09 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

3) โครงการภาคใต 
การวิเคราะหระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามโครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงานภาคใต 

พบวา ผูรับบริการที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชน และโครงการ
บานพอเพียงชนบท มีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. 
กระบวนการข้ันตอนใหบริการ และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.  

ในขณะที่ผูรับบริการที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนและ
โครงการบานมั่นคงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช.รายละเอียดดังตารางที่ 4.51 

 
ตารางที่ 4.51  ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใตแยกตามโครงการที่มีบทบาทในการ

ดําเนินงาน 

 
โครงการ 

การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม  
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 11 11 11 11 
รอยละ 84.75 83.95 85.20 84.60 
คาเฉล่ีย 3.95 3.79 4.04 3.92 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 0.67 0.64 0.62 
ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 

2. โครงการสนับสนุน
การจัดสวัสดิการ
ชุมชน 

จํานวน 130 130 130 130 
รอยละ 85.30 84.65 86.00 85.30 
คาเฉล่ีย 4.06 3.93 4.20 4.06 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 0.46 0.55 0.42 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
3. โครงการบาน

พอเพียงชนบท 
จํานวน 33 33 33 33 
รอยละ 85.15 84.50 85.70 85.10 
คาเฉล่ีย 4.03 3.90 4.14 4.02 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 0.67 0.71 0.63 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
4. โครงการบานม่ันคง จํานวน 10 10 10 10 

รอยละ 85.95 85.55 86.50 86.00 
คาเฉล่ีย 4.19 4.11 4.30 4.20 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.24 0.25 0.55 0.25 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด 
ภาพรวม จํานวน 184 184 184 184 

รอยละ 85.25 84.6 85.9 85.25 
คาเฉล่ีย 4.05 3.92 4.18 4.05 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 0.51 0.58 0.47 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

4) โครงการภาคกลางและตะวันตก 
การวิเคราะหระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามโครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงานของ

ภาคกลางและตะวันตก พบวา ผูรับบริการที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการ
ชุมชน มีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการ
ข้ันตอนใหบริการ และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.  

ผูที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชน มีความพึงพอใจในดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.มากที่สุด และโครงการบานมั่นคง มีความพึงพอใจใน
ดานการไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช.มากที่สุด 

ในขณะที่ผูที่มีบทบาทในโครงการบานพอเพียงชนบท มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานการ
ไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช . และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.52 

 
ตารางที่ 4.52  ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและตะวันตกแยกตามโครงการที่มี

บทบาทในการดําเนินงาน 

 
โครงการ 

การไดรับ
ผลการ

สนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 25 25 25 25 
รอยละ 85.30 85.50 87.60 86.10 
คาเฉล่ีย 4.06 4.10 4.52 4.22 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 0.72 0.44 0.63 
ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด 

2. โครงการสนับสนุน
การจัดสวัสดิการ
ชุมชน 

จํานวน 68 68 68 68 
รอยละ 85.05 84.10 85.30 84.80 
คาเฉล่ีย 4.01 3.82 4.06 3.96 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 0.82 0.80 0.77 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
3. โครงการบาน

พอเพียงชนบท 
จํานวน 73 73 73 73 
รอยละ 86.00 84.95 86.75 85.85 
คาเฉล่ีย 4.20 3.99 4.35 4.17 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 0.64 0.70 0.60 

 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 
4. โครงการบานม่ันคง จํานวน 7 7 7 7 

รอยละ 86.30 84.85 85.65 85.60 
คาเฉล่ีย 4.26 3.97 4.13 4.12 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 0.68 0.76 0.53 

 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก มาก มาก 
ภาพรวม จํานวน 173 173 173 173 

รอยละ 85.55 84.7 86.25 85.45 
คาเฉล่ีย 4.11 3.94 4.25 4.09 
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โครงการ 

การไดรับ
ผลการ

สนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.73 0.73 0.68 
 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 

 

5) โครงการภาคกรุงเทพปริมณฑลและตะวันออก 
การวิเคราะหระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามโครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงานในเขต

ภาคกรุงเทพปริมณฑลและตะวันออก พบวา ผูรับบริการที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถชุมชน มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนา
ของ พอช. และผูที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการข้ันตอนใหบริการ และ
เจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.  

ผูที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการบานพอเพียงชนบทมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดในดาน 
การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. และทางผูที่
บทบาทในการดําเนินงานโครงการบานมั่นคง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานการสนับสนุนจาก 
พอช. รายละเอียดดังตารางที่ 4.53 
 

ตารางที ่4.53  ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพปริมณฑลและตะวันออกแยกตาม

โครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงาน 

 
โครงการ 

การไดรับ
ผลการ

สนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 25 25 25 25 
รอยละ 85.30 85.50 87.60 86.10 
คาเฉล่ีย 4.06 4.10 4.52 4.22 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 0.72 0.44 0.63 
ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด 

2. โครงการสนับสนุน
การจัดสวัสดิการ
ชุมชน 

จํานวน 68 68 68 68 
รอยละ 85.05 84.10 85.30 84.80 
คาเฉล่ีย 4.01 3.82 4.06 3.96 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 0.82 0.80 0.77 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
3. โครงการบาน

พอเพียงชนบท 
จํานวน 73 73 73 73 
รอยละ 86.00 84.95 86.75 85.85 
คาเฉล่ีย 4.20 3.99 4.35 4.17 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 0.64 0.70 0.60 

 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 
4. โครงการบานม่ันคง จํานวน 7 7 7 7 

รอยละ 86.30 84.85 85.65 85.60 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 
โครงการ 

การไดรับ
ผลการ

สนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

คาเฉล่ีย 4.26 3.97 4.13 4.12 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 0.68 0.76 0.53 

 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก มาก มาก 
ภาพรวม จํานวน 119 119 119 119 

รอยละ 85.7 84.6 86.4 85.55 
คาเฉล่ีย 4.14 3.92 4.28 4.11 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 0.6 0.66 0.56 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 

 
4.2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

จากคณะอนุกรรมการ 
การสํารวจความพึงพอใจจากคณะอนุกรรมการชุดตางๆ จํานวนทั้งสิ้น 135 ราย ในภาพรวม 

พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.78) และความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.72) 
ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.54 

 
ตารางที่ 4.54  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 83.90 3.78 0.61 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

83.60 3.72 0.56 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. 

84.40 3.88 0.61 มาก 

ภาพรวม 83.95 3.79 0.52 มาก 

 
รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช.พบวา มีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการสนับสนุนจากพอช.ที่เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนมีสวน
รวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง ซึ่งพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.12) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากพอช.ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิด
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน พึงพอใจในระดับมากเชนกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07)องคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 
โครงการ 

การไดรับ
ผลการ

สนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.73 0.73 0.68 
 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 

 

5) โครงการภาคกรุงเทพปริมณฑลและตะวันออก 
การวิเคราะหระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามโครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงานในเขต

ภาคกรุงเทพปริมณฑลและตะวันออก พบวา ผูรับบริการที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถชุมชน มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนา
ของ พอช. และผูที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการข้ันตอนใหบริการ และ
เจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.  

ผูที่มีบทบาทในการดําเนินงานโครงการบานพอเพียงชนบทมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดในดาน 
การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. และทางผูที่
บทบาทในการดําเนินงานโครงการบานมั่นคง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานการสนับสนุนจาก 
พอช. รายละเอียดดังตารางที่ 4.53 
 

ตารางที่ 4.53  ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพปริมณฑลและตะวันออกแยกตาม

โครงการที่มีบทบาทในการดําเนินงาน 

 
โครงการ 

การไดรับ
ผลการ

สนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 25 25 25 25 
รอยละ 85.30 85.50 87.60 86.10 
คาเฉล่ีย 4.06 4.10 4.52 4.22 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 0.72 0.44 0.63 
ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด 

2. โครงการสนับสนุน
การจัดสวัสดิการ
ชุมชน 

จํานวน 68 68 68 68 
รอยละ 85.05 84.10 85.30 84.80 
คาเฉล่ีย 4.01 3.82 4.06 3.96 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 0.82 0.80 0.77 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
3. โครงการบาน

พอเพียงชนบท 
จํานวน 73 73 73 73 
รอยละ 86.00 84.95 86.75 85.85 
คาเฉล่ีย 4.20 3.99 4.35 4.17 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 0.64 0.70 0.60 

 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 
4. โครงการบานม่ันคง จํานวน 7 7 7 7 

รอยละ 86.30 84.85 85.65 85.60 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 
โครงการ 

การไดรับ
ผลการ

สนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

คาเฉล่ีย 4.26 3.97 4.13 4.12 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 0.68 0.76 0.53 

 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก มาก มาก 
ภาพรวม จํานวน 119 119 119 119 

รอยละ 85.7 84.6 86.4 85.55 
คาเฉล่ีย 4.14 3.92 4.28 4.11 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 0.6 0.66 0.56 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 

 
4.2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

จากคณะอนุกรรมการ 
การสํารวจความพึงพอใจจากคณะอนุกรรมการชุดตางๆ จํานวนทั้งสิ้น 135 ราย ในภาพรวม 

พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.78) และความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.72) 
ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.54 

 
ตารางที่ 4.54  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 83.90 3.78 0.61 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

83.60 3.72 0.56 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. 

84.40 3.88 0.61 มาก 

ภาพรวม 83.95 3.79 0.52 มาก 

 
รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช.พบวา มีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการสนับสนุนจากพอช.ที่เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนมีสวน
รวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง ซึ่งพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.12) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากพอช.ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิด
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน พึงพอใจในระดับมากเชนกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07)องคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.86)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ สภาองคกร
ชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงาน
ตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได (คาเฉลี่ยเทากับ 3.50) เชนเดียวกัน รายละเอียดดังตารางที4่.55 
 

ตารางท่ี 4.55  รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอผลท่ีไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/
ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

85.60 4.12 0.75 มากที่สุด 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน 

85.35 4.07 0.65 มาก 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

83.50 3.70 0.78 มาก 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความ
เปนอยูที่ดีข้ึน 

84.25 3.85 0.82 มาก 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและ
พัฒนาชุมชน 

83.35 3.67 0.88 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

84.30 3.86 0.81 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด 
ภาค) มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการ
งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความ
เขมแข็งของชุมชน 

83.45 3.69 0.75 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางใน
การเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและ
หนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 

82.50 3.50 0.90 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถ
เปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

83.45 3.69 0.81 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/ 83.30 3.66 0.94 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูล
โครงการเปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที ่

ภาพรวม 83.90 3.78 0.61 มาก 

 
รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.พบวามี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจวัตถุประสงคและ
บทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.97) รองลงมาคือการสนับสนุนให
คณะอนุกรรมการไดรับรูแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานที่เกี่ยวของกับภารกิจของคณะอนุกรรมการและ
ภารกิจของพอช.พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอย
ที่สุดคือ การพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงานพัฒนาใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน ซึ่ง
พึงพอใจในระดับ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.52)  รายละเอียดดังตารางที่ 4.56 

 
ตารางที่ 4.56  รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1.มีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ  วัตถุประสงค
และบทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการ 

84.85 3.97 0.70 มาก 

2.มีการสนับสนุนขอมูล/เอกสาร/ขาวสารอยางเพียงพอ
ในการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ 

83.60 3.72 0.72 มาก 

3.มีการสนับสนุนใหคณะอนุกรรมการไดรับรู  
แลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานที่เกี่ยวของกับภารกิจของ
คณะอนุกรรมการและภารกิจของ พอช. 

83.95 3.79 0.70 มาก 

4.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงาน
ภาครัฐ/ ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาค
ประชาสังคมและภาคเอกชน 

83.65 3.73 0.76 มาก 

5.มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับ
ตําบลและระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชน
ทองถ่ิน” 

83.40 3.68 0.76 มาก 

6.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการ
ขบวนองคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางาน
ประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน 

83.65 3.73 0.77 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.86)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ สภาองคกร
ชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงาน
ตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได (คาเฉลี่ยเทากับ 3.50) เชนเดียวกัน รายละเอียดดังตารางที4่.55 
 

ตารางท่ี 4.55  รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอผลท่ีไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/
ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

85.60 4.12 0.75 มากที่สุด 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน 

85.35 4.07 0.65 มาก 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

83.50 3.70 0.78 มาก 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความ
เปนอยูที่ดีข้ึน 

84.25 3.85 0.82 มาก 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและ
พัฒนาชุมชน 

83.35 3.67 0.88 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

84.30 3.86 0.81 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด 
ภาค) มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการ
งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความ
เขมแข็งของชุมชน 

83.45 3.69 0.75 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางใน
การเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและ
หนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 

82.50 3.50 0.90 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถ
เปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

83.45 3.69 0.81 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/ 83.30 3.66 0.94 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูล
โครงการเปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที ่

ภาพรวม 83.90 3.78 0.61 มาก 

 
รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.พบวามี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจวัตถุประสงคและ
บทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.97) รองลงมาคือการสนับสนุนให
คณะอนุกรรมการไดรับรูแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานที่เกี่ยวของกับภารกิจของคณะอนุกรรมการและ
ภารกิจของพอช.พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอย
ที่สุดคือ การพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงานพัฒนาใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน ซึ่ง
พึงพอใจในระดับ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.52)  รายละเอียดดังตารางที่ 4.56 

 
ตารางที่ 4.56  รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1.มีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ  วัตถุประสงค
และบทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการ 

84.85 3.97 0.70 มาก 

2.มีการสนับสนุนขอมูล/เอกสาร/ขาวสารอยางเพียงพอ
ในการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ 

83.60 3.72 0.72 มาก 

3.มีการสนับสนุนใหคณะอนุกรรมการไดรับรู  
แลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานที่เกี่ยวของกับภารกิจของ
คณะอนุกรรมการและภารกิจของ พอช. 

83.95 3.79 0.70 มาก 

4.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงาน
ภาครัฐ/ ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาค
ประชาสังคมและภาคเอกชน 

83.65 3.73 0.76 มาก 

5.มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับ
ตําบลและระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชน
ทองถ่ิน” 

83.40 3.68 0.76 มาก 

6.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการ
ขบวนองคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางาน
ประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน 

83.65 3.73 0.77 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

7.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

83.40 3.68 0.73 มาก 

8.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจาย
อํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

83.35 3.67 0.78 มาก 

9.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงาน
พัฒนาใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

82.60 3.52 0.77 มาก 

10.มีความเหมาะสมของระบบและกลไกการติดตามและ
ประเมินผลงานพัฒนา/โครงการที่ไดรับการสนับสนุน
จาก พอช. 

83.25 3.65 0.71 มาก 

11.มีการนํามติ/ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการมาดําเนินการตอ 

83.55 3.71 0.78 มาก 

12.มีการรายงานผลความคืบหนาการดําเนินงานตามมติ
ของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการไดรวดเร็วและ
ชัดเจน 

83.65 3.73 0.78 มาก 

ภาพรวม 83.60 3.72 0.56 มาก 

 

รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.
พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึด
มั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหาประโยชน การมี
อัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพและการมีพฤติกรรมการใหบริการ
ที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) เทากันทั้ง 3 ดาน รองลงมาคือ 
ความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือ การสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพ้ืนที่ในการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน อบต. อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา  (คาเฉลี่ยเทากับ 3.63) 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.57 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.57 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

83.60 3.72 0.71 มาก 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

85.05 4.01 0.73 มาก 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และ
รวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

83.85 3.77 0.86 มาก 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับ
หนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. 
พมจ. สถาบันการศึกษา   

83.15 3.63 0.83 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

85.05 4.01 0.71 มาก 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 84.80 3.96 0.76 มาก 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

84.55 3.91 0.73 มาก 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 85.05 4.01 0.67 มาก 

9. มีสามารถในการคลี่คลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงาน
สามารถบรรลุผลได 

84.00 3.80 0.79 มาก 

10.มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกน
หลัก 

84.90 3.98 0.81 มาก 

ภาพรวม 84.40 3.88 0.61 มาก 

 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 
 
4.3.1 ขอเสนอแนะของผูรับบริการ 
ผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของ พอช. ไวดังน้ี 

สวนใหญผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็นวา พอช. มีจุดเดนโดยเรียงลําดับความสําคัญไดดังน้ีคือ 
1) พอช.สนับสนุนใหองคกรชุมชนพัฒนาไปสูการจัดการตนเอง เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

7.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

83.40 3.68 0.73 มาก 

8.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจาย
อํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

83.35 3.67 0.78 มาก 

9.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงาน
พัฒนาใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

82.60 3.52 0.77 มาก 

10.มีความเหมาะสมของระบบและกลไกการติดตามและ
ประเมินผลงานพัฒนา/โครงการที่ไดรับการสนับสนุน
จาก พอช. 

83.25 3.65 0.71 มาก 

11.มีการนํามติ/ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการมาดําเนินการตอ 

83.55 3.71 0.78 มาก 

12.มีการรายงานผลความคืบหนาการดําเนินงานตามมติ
ของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการไดรวดเร็วและ
ชัดเจน 

83.65 3.73 0.78 มาก 

ภาพรวม 83.60 3.72 0.56 มาก 

 

รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.
พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึด
มั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหาประโยชน การมี
อัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพและการมีพฤติกรรมการใหบริการ
ที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) เทากันทั้ง 3 ดาน รองลงมาคือ 
ความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือ การสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน อบต. อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา  (คาเฉลี่ยเทากับ 3.63) 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.57 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.57 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

83.60 3.72 0.71 มาก 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

85.05 4.01 0.73 มาก 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และ
รวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

83.85 3.77 0.86 มาก 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับ
หนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. 
พมจ. สถาบันการศึกษา   

83.15 3.63 0.83 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

85.05 4.01 0.71 มาก 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 84.80 3.96 0.76 มาก 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

84.55 3.91 0.73 มาก 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 85.05 4.01 0.67 มาก 

9. มีสามารถในการคลี่คลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงาน
สามารถบรรลุผลได 

84.00 3.80 0.79 มาก 

10.มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกน
หลัก 

84.90 3.98 0.81 มาก 

ภาพรวม 84.40 3.88 0.61 มาก 

 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 
 
4.3.1 ขอเสนอแนะของผูรับบริการ 
ผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของ พอช. ไวดังน้ี 

สวนใหญผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็นวา พอช. มีจุดเดนโดยเรียงลําดับความสําคัญไดดังน้ีคือ 
1) พอช.สนับสนุนใหองคกรชุมชนพัฒนาไปสูการจัดการตนเอง เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม
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ตาง ๆ และสนับสนุนใหผูนําชุมชนมีความรูความสามาถ ทํางานอยางเปนระบบ 2) เจาหนาที่มีความ
รับผิดชอบ มีความเปนกันเอง ใหความสําคัญกับชุมชน มีความสามารถในการประสานงานเครือขาย 
สามารถสอบถามไดเสมอ  3) มีงบประมาณสนับสนุนไดตรงกับความตองการของชุมชน มีการเบิกจาย
โปรงใส ซึ่งในสวนของขอเสนอแนะจากผูรับบริการน้ันมีดังน้ี 

ดานกระบวนการดําเนินงาน 

1. การบริหารวิธีงบประมาณควรดําเนินงานใหสอดคลองและเทาทันตอระยะเวลาการดําเนินงาน

ขององคกรชุมชนขบวนองคกรชุมชนที่ดําเนินการในพื้นที่ และควรออกแบบกระบวนการหารือในทางดาน

งบประมาณใหชุมชนไดมีสวนรวมมากย่ิงข้ึน รวมถึงระบบเอกสารที่ควรมีความชัดเจนในรายละเอียด อาทิ

เชน เอกสารของกองทุนสวัสดิการชุมชน และควรมีการออกแบบวิธีการสนับสนุนที่สอดคลองกับบริบทของ

ชุมชนในแตละพื้นที่ ไมควรใชมาตรฐานเดียวทั้งประเทศอยางเครงครัด อีกทั้งควรมีการออกแบบระบบการ

สนับสนุนขอมูลสารสนเทศใหชุมชนสามารถเขาถึงไดงาย และสนับสนุนใหเจาหนาที่กับชาวบานไดเรียนรู

รวมกันทั้งในดานขอมูล ดานแนวคิด และการทํางานรวมกันอยางตอเน่ืองเพ่ือใหสามารถยกระดับการ

ทํางานที่มากกวาเปาหมายตัวช้ีวัด (36 ราย) 

2. ควรมีการสนับสนุนงบประมาณที่ตอบสนองความตองการของชุมชนไดครอบคลุมอาทิเชน การ

สนับสนุนโครงการบานพอเพียงใหเหมาะสม รวมถึงการขยายผลการสนับสนุนในระดับพื้นที่ใหครอบคลุมผู

เดือดรอนที่ยังมีอยูและเสนอใหมีการหนุนเสริมงบประมาณระดับอําเภอในกรณีที่มีการจัดต้ังสภาองคกร

ชุมชนตําบลครบทั้งอําเภอเพื่อขับเคลื่อนงานในเชิงพื้นที่บูรณาการงานระดับอําเภอ ประสานภาคีเครือขาย

เขามามีสวนรวมดําเนินงานภาคประชาชน รวมถึงการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่เพิ่มข้ึนไมสัมพันธกับ

งบประมาณที่สนับสนุนสูชุมชนที่ลดลงทุกป(31 ราย) 

3. ดวยองคกรชุมชนขบวนชุมชน ในระดับตําบล จังหวัด ยังไมเขมแข็งเทาที่ควร บางพื้นที่ไม

สามารถจัดต้ังสภาองคกรชุมชนได หรือจัดต้ังไดแตก็ไมสามารถขับเคลื่อนงานอยางตอเน่ือง ดังน้ันควรทํา

การสงเสริมสนับสนุนใหชาวบานไดมีความเขาใจตอ พรบ.สภาองคกรชุมชนอยางตอเน่ืองมากข้ึน และ 

พอช.ควรจัดกระบวนการที่ทําใหองคกรชุมชนไปถึงการจัดการตนเองได และพัฒนาขบวนจังหวัดในสวนที่

ยังขาดบุคลากรที่จะทํางานเช่ือมกับพื้นที่ เพื่อสรางเอกภาพการทํางานจากที่ตางคนตางทํา กอใหเกิด

ศักยภาพในการดําเนินงานที่มีคุณภาพและมีพลัง (9 ราย) 

4. เครื่องมือเอกสารแบบฟอรมมีจํานวนมากและซ้ําซอน เปลี่ยนแปลงบอยทําใหยากตอการจัดทํา

ตามศักยภาพของแกนนําทุกระดับ(19 ราย) 

5. ควรออกแบบวิธีการ ข้ันตอนของการสนับสนุนใหชัดเจนเพื่อจะไดดําเนินงานใหเหมาะสมกับ

ชวงเวลาและสถานการณ โดยคํานึงถึงเปาหมายของชุมชนและ พอช.เปนสําคัญและควรทํางานเชิง

ยุทธศาสตรที่ตอบโจทยปญหาประชาชน ควบคูกับงานพัฒนาที่ตอบผลของโครงการดวย (13 ราย) 

6. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธในกระบวนการ ข้ันตอนการสนับสนุนตอขบวนชาวบานใหมีความ

เขาใจในการดําเนินงาน และควรเพิ่มการประชาสัมพันธ สื่อสารการดําเนินงานของ พอช.กับขบวนชุมชน

ใหกับภาคีภายนอกไดมีความเขาใจและรับรูมากข้ึน (10 ราย) 
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 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) 
 1.ควรมีการเพิ่มศักยภาพเจาหนาที่ใหมีความรู ความสามารถในการทํางานพัฒนากับชุมชน ได

อยางทัดเทียมกันในทุกพื้นที่ นอกเหนือจากภารกิจที่รับผิดชอบแลวควรมีการเรียนรูรวมกับชาวบาน ชุมชน

เพื่อใหมีความเขาใจในงานมากข้ึน (25 ราย) 

 2. พิจารณาความเหมาะสมในเชิงปริมาณงานพื้นที่กับจํานวนเจาหนาที่ใหมีความสอดคลอง เพื่อให

เจาหนาที่สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและไมรับภาระในเชิงพื้นที่มากเกินไปรวมถึงการโยกยาย

เปลี่ยนพื้นที่การทํางานของเจาหนาที่ควรใหมีความเหมาะสมกับระยะเวลาที่ไดทํางานในพื้นที่น้ัน ๆ (10 

ราย) 

 เมื่อสรุปขอเสนอแนะของผูรับบริการโดยจําแนกรายโครงการไดดังตารางที่ 4.58 

 

ตารางที่ 4.58 ขอเสนอแนะของผูรับบริการจําแนกรายโครงการ 

โครงการ 
ขอเสนอแนะ 

ดานกระบวนการดําเนินงาน ดานบุคลากร 
1. โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน 
(ผูใหขอเสนอแนะ 32 คน) 
 

1) พัฒนาวิธีการดําเนินงานในการสงเสริมให
ชุมชนเปนแกนหลัก โดยพัฒนาแนวคิด 
ความรูความเขาใจและทักษะในทุกมิติ 

2) ออกแบบวิธีการบริหารงบประมาณที่ครอบ 
คลุมเชิงพื้นที่ สอดคลองกับปญหาและ
ระยะเวลาดําเนินงานที่เหมาะสม โดยหนุน
เสริมการพัฒนาพื้นที่ระดับตําบลใหมี
ศักยภาพและเขมแข็ง เนนผลงานเชิง
คุณภาพ 

3) สงเสริมการเช่ือมโยงภาคีพัฒนาเขารวม
พัฒนาชุมชนและเช่ือมโยงงบประมาณจาก
ทองถ่ินในการพัฒนาชุมชน 

4) พัฒนาความรูความเขาใจใหกับกองเลขา
จังหวัดในการบริหารโครงการ โดยเฉพาะ
การตรวจสอบเอกสารโครงการ เพื่อปองกัน
ความผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางาน 

5) พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลในงาน
พัฒนาเชิงพื้นที่มากกวาการติดตามผลตาม
ตัวช้ีวัดของสถาบันฯ 

6) ลดปริมาณเอกสาร แบบฟอรมตางๆในการ
บริหารโครงการ 

1) พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ใหมี
ความรูและทักษะเทาเทียมกัน 

2) เพิ่มจํานวนเจาหนาที่ใหเพียง 
พอกับปริมาณงานเพื่อหนุน
เสริมการทํางานไดอยางเต็มที ่

3) ออกแบบการทํางานในลักษณะ
ที่เจาหนาที่รวมเปนหุนสวนใน
การพัฒนาเพื่อลดการสั่งการ
หรือการสรางกลุมในลักษณะ
พวกพอง 
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ตาง ๆ และสนับสนุนใหผูนําชุมชนมีความรูความสามาถ ทํางานอยางเปนระบบ 2) เจาหนาที่มีความ
รับผิดชอบ มีความเปนกันเอง ใหความสําคัญกับชุมชน มีความสามารถในการประสานงานเครือขาย 
สามารถสอบถามไดเสมอ  3) มีงบประมาณสนับสนุนไดตรงกับความตองการของชุมชน มีการเบิกจาย
โปรงใส ซึ่งในสวนของขอเสนอแนะจากผูรับบริการน้ันมีดังน้ี 

ดานกระบวนการดําเนินงาน 

1. การบริหารวิธีงบประมาณควรดําเนินงานใหสอดคลองและเทาทันตอระยะเวลาการดําเนินงาน

ขององคกรชุมชนขบวนองคกรชุมชนที่ดําเนินการในพื้นที่ และควรออกแบบกระบวนการหารือในทางดาน

งบประมาณใหชุมชนไดมีสวนรวมมากย่ิงข้ึน รวมถึงระบบเอกสารที่ควรมีความชัดเจนในรายละเอียด อาทิ

เชน เอกสารของกองทุนสวัสดิการชุมชน และควรมีการออกแบบวิธีการสนับสนุนที่สอดคลองกับบริบทของ

ชุมชนในแตละพื้นที่ ไมควรใชมาตรฐานเดียวทั้งประเทศอยางเครงครัด อีกทั้งควรมีการออกแบบระบบการ

สนับสนุนขอมูลสารสนเทศใหชุมชนสามารถเขาถึงไดงาย และสนับสนุนใหเจาหนาที่กับชาวบานไดเรียนรู

รวมกันทั้งในดานขอมูล ดานแนวคิด และการทํางานรวมกันอยางตอเน่ืองเพื่อใหสามารถยกระดับการ

ทํางานที่มากกวาเปาหมายตัวช้ีวัด (36 ราย) 

2. ควรมีการสนับสนุนงบประมาณที่ตอบสนองความตองการของชุมชนไดครอบคลุมอาทิเชน การ

สนับสนุนโครงการบานพอเพียงใหเหมาะสม รวมถึงการขยายผลการสนับสนุนในระดับพื้นที่ใหครอบคลุมผู

เดือดรอนที่ยังมีอยูและเสนอใหมีการหนุนเสริมงบประมาณระดับอําเภอในกรณีที่มีการจัดต้ังสภาองคกร

ชุมชนตําบลครบทั้งอําเภอเพื่อขับเคลื่อนงานในเชิงพื้นที่บูรณาการงานระดับอําเภอ ประสานภาคีเครือขาย

เขามามีสวนรวมดําเนินงานภาคประชาชน รวมถึงการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่เพิ่มข้ึนไมสัมพันธกับ

งบประมาณที่สนับสนุนสูชุมชนที่ลดลงทุกป(31 ราย) 

3. ดวยองคกรชุมชนขบวนชุมชน ในระดับตําบล จังหวัด ยังไมเขมแข็งเทาที่ควร บางพื้นที่ไม

สามารถจัดต้ังสภาองคกรชุมชนได หรือจัดต้ังไดแตก็ไมสามารถขับเคลื่อนงานอยางตอเน่ือง ดังน้ันควรทํา

การสงเสริมสนับสนุนใหชาวบานไดมีความเขาใจตอ พรบ.สภาองคกรชุมชนอยางตอเน่ืองมากข้ึน และ 

พอช.ควรจัดกระบวนการที่ทําใหองคกรชุมชนไปถึงการจัดการตนเองได และพัฒนาขบวนจังหวัดในสวนที่

ยังขาดบุคลากรที่จะทํางานเช่ือมกับพื้นที่ เพื่อสรางเอกภาพการทํางานจากที่ตางคนตางทํา กอใหเกิด

ศักยภาพในการดําเนินงานที่มีคุณภาพและมีพลัง (9 ราย) 

4. เครื่องมือเอกสารแบบฟอรมมีจํานวนมากและซ้ําซอน เปลี่ยนแปลงบอยทําใหยากตอการจัดทํา

ตามศักยภาพของแกนนําทุกระดับ(19 ราย) 

5. ควรออกแบบวิธีการ ข้ันตอนของการสนับสนุนใหชัดเจนเพื่อจะไดดําเนินงานใหเหมาะสมกับ

ชวงเวลาและสถานการณ โดยคํานึงถึงเปาหมายของชุมชนและ พอช.เปนสําคัญและควรทํางานเชิง

ยุทธศาสตรที่ตอบโจทยปญหาประชาชน ควบคูกับงานพัฒนาที่ตอบผลของโครงการดวย (13 ราย) 

6. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธในกระบวนการ ข้ันตอนการสนับสนุนตอขบวนชาวบานใหมีความ

เขาใจในการดําเนินงาน และควรเพิ่มการประชาสัมพันธ สื่อสารการดําเนินงานของ พอช.กับขบวนชุมชน

ใหกับภาคีภายนอกไดมีความเขาใจและรับรูมากข้ึน (10 ราย) 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) 
 1.ควรมีการเพิ่มศักยภาพเจาหนาที่ใหมีความรู ความสามารถในการทํางานพัฒนากับชุมชน ได

อยางทัดเทียมกันในทุกพื้นที่ นอกเหนือจากภารกิจที่รับผิดชอบแลวควรมีการเรียนรูรวมกับชาวบาน ชุมชน

เพื่อใหมีความเขาใจในงานมากข้ึน (25 ราย) 

 2. พิจารณาความเหมาะสมในเชิงปริมาณงานพื้นที่กับจํานวนเจาหนาที่ใหมีความสอดคลอง เพื่อให

เจาหนาที่สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและไมรับภาระในเชิงพื้นที่มากเกินไปรวมถึงการโยกยาย

เปลี่ยนพื้นที่การทํางานของเจาหนาที่ควรใหมีความเหมาะสมกับระยะเวลาที่ไดทํางานในพื้นที่น้ัน ๆ (10 

ราย) 

 เมื่อสรุปขอเสนอแนะของผูรับบริการโดยจําแนกรายโครงการไดดังตารางที่ 4.58 

 

ตารางที่ 4.58 ขอเสนอแนะของผูรับบริการจําแนกรายโครงการ 

โครงการ 
ขอเสนอแนะ 

ดานกระบวนการดําเนินงาน ดานบุคลากร 
1. โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน 
(ผูใหขอเสนอแนะ 32 คน) 
 

1) พัฒนาวิธีการดําเนินงานในการสงเสริมให
ชุมชนเปนแกนหลัก โดยพัฒนาแนวคิด 
ความรูความเขาใจและทักษะในทุกมิติ 

2) ออกแบบวิธีการบริหารงบประมาณที่ครอบ 
คลุมเชิงพื้นที่ สอดคลองกับปญหาและ
ระยะเวลาดําเนินงานที่เหมาะสม โดยหนุน
เสริมการพัฒนาพื้นที่ระดับตําบลใหมี
ศักยภาพและเขมแข็ง เนนผลงานเชิง
คุณภาพ 

3) สงเสริมการเช่ือมโยงภาคีพัฒนาเขารวม
พัฒนาชุมชนและเช่ือมโยงงบประมาณจาก
ทองถ่ินในการพัฒนาชุมชน 

4) พัฒนาความรูความเขาใจใหกับกองเลขา
จังหวัดในการบริหารโครงการ โดยเฉพาะ
การตรวจสอบเอกสารโครงการ เพื่อปองกัน
ความผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางาน 

5) พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลในงาน
พัฒนาเชิงพื้นที่มากกวาการติดตามผลตาม
ตัวช้ีวัดของสถาบันฯ 

6) ลดปริมาณเอกสาร แบบฟอรมตางๆในการ
บริหารโครงการ 

1) พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ใหมี
ความรูและทักษะเทาเทียมกัน 

2) เพิ่มจํานวนเจาหนาที่ใหเพียง 
พอกับปริมาณงานเพื่อหนุน
เสริมการทํางานไดอยางเต็มที ่

3) ออกแบบการทํางานในลักษณะ
ที่เจาหนาที่รวมเปนหุนสวนใน
การพัฒนาเพื่อลดการสั่งการ
หรือการสรางกลุมในลักษณะ
พวกพอง 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

โครงการ 
ขอเสนอแนะ 

ดานกระบวนการดําเนินงาน ดานบุคลากร 
2. โครงการสนับสนุน
สวัสดิการชุมชน 
(ผูใหขอเสนอแนะ 56 คน) 

1) ออกแบบวิธีการดําเนินงานใหมีความชัดเจน
และระยะเวลาในการดําเนินงานที่เหมาะสม
โดยมุงเนนสนับสนุนการใชพื้นที่ตําบลเปน
ตัวต้ังและเพิ่มอํานาจการตัดสินใจระดับ
จังหวัด 

2) สนับสนุนงบประมาณอยางตอเน่ือง
สอดคลองกับความตองการและศักยภาพ
ของชุมชนรวมถึงสนับสนุนงบประมาณ
ใหกับคนทํางานในพื้นที่เพื่อสรางคาม
เขมแข็งของชุมชน 

3) เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการชุมชนใหกับผูนําชุมชนและ
เพิ่มเติมความรูดานการบริหารจัดการใหกับ
กองทุนสวัสดิการชุมชนระดับตําบล 

4) พัฒนากลไกและระบบการติดตามผล โดยมี
คณะกรรมการภาคีเครือขายลงพื้นที่จัดทํา
แผนและติดตามสอบทานอยางตอเน่ืองทุก
ตําบล 

5) ออกแบบระบบโปรแกรมที่กองทุนสวัสดิ 
การชุมชนสามารถเขาถึงไดงายในการ
ตรวจสอบและใชประโยชน รวมทั้งพัฒนา
ระบบการใชงานผานมือถือ โดยผูประสาน 
งานมีความรูและสามารถถายทอดสูพื้นที่
ตางๆ ในการใชงานได 

6) พัฒนาแบบฟอรมตางๆ ที่เปนมาตรฐาน
เดียวกันและไมมีการเปลี่ยนแปลงบอย 

7) เพิ่มชองทางและดําเนินการเผยแพรขอมูล
ขาวสารการดําเนินงานตอสาธารณะไดรับรู 

1) พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ใหมี
ความรูความสามารถเทาทัน
สถานการณและการทํางานใน
พื้นที ่

2) การเปลี่ยนแปลง/โยกยาย
เจาหนาที่ควรคํานึงถึงความ
เหมาะสมทั้งเวลาและตัวบุคคล
เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลง
เจาหนาที่บอยจะสงผลตอความ
ตอเน่ืองของงานและความ
เขาใจงานในพื้นที ่

 

3. โครงการบานพอเพียง
ชนบท 
(ผูใหขอเสนอแนะ 35 คน) 

1) สนับสนุนงบประมาณครอบคลุมพื้นที่ทุก
ตําบลในจํานวนที่เหมาะสมและมีความ
ตอเน่ืองโดยกําหนดเงื่อนไขที่สอดคลองกับ
ความตองการของชุมชน และจัดสรรงบ 
ประมาณในการบริหารจัดการของตําบล
เพื่ออํานวยความสะดวกและเสริมสรางการ
ทํางาน 

1) พัฒนาบทบาทเจาหนาที่ในการ
ช้ีแจงและสรางความเขาใจ
กระบวนการทํางานของพื้นที่ 
ทั้งในเชิงเอกสารและขอบเขต
ระยะเวลาดําเนินงาน 

2) กระบวนการคัดเลือกเจาหนาที่ 
ควรพิจารณาสรรหาคนทีม่ี
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

โครงการ 
ขอเสนอแนะ 

ดานกระบวนการดําเนินงาน ดานบุคลากร 
2) หนุนเสริมความรูความเขาใจแกขบวนชุมชน

ในพื้นที่ระดับตําบลและจังหวัด 
3) พัฒนาแบบฟอรมตางๆที่เปนมาตรฐาน

เดียวกัน และไมมีการเปลี่ยนแปลงบอย 
พรอมทั้งสรางความรูความเขาใจการจัดทํา
เอกสารตางๆ ใหกับผูที่เกี่ยวของโดยตรง 

4) เพิ่มเติมการสื่อสาร/ประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานโครงการ เพื่อใหเปนที่รับรูของ
ประชาชนและองคกรตางๆ ในการ
สนับสนุนและใหความรวมมือ 

ความพรอมและเต็มใจบริการ
ชวยเหลือพี่นองประชาชน 

3) การโยกยายเจาหนาที่ควร
พิจารณาความเหมาะสมและ
ความตอเน่ืองในการดําเนินงาน 

4. โครงการบานมั่นคง 
(ผูใหขอเสนอแนะ 16 คน) 

1) สงเสรมิและใหความรูแกคณะกรรมการและ
ประชาชนในพื้นที่อยางตอเน่ือง อยางนอย
เดือนละ 1 ครั้ง ทั้งน้ีกรณีพื้นที่หางไกลที่ยัง
ขาดความรูความเขาใจและคนทํางาน ควรมี
เจาหนาที่ของสถาบันฯ ประจําจังหวัดหนุน
เสริมการดําเนินงานในทุกประเด็น 

2) ทบทวนกระบวนการดําเนินงานในดาน
ตางๆ ที่สงผลกระทบตอการเบิกจายงบ 
ประมาณเพื่อลดปญหา ขอติดขัดระหวางป
ที่เกิดข้ึน 

1) ทบทวนการเปลี่ยนแปลงเจา 
หนาที่ระหวางป ซึ่งสงผลตอ
ความตอเน่ืองการทํางานใน
พื้นที ่

2) เพิ่มจํานวนเจาหนาที่ใหเพียง 
พอกับปริมาณงานในพื้นที ่

 

 

 4.3.2 ขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการ 

คณะอนุกรรมการไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของ พอช. ไวดังน้ี 

สวนใหญคณะอนุกรรมการไดแสดงความคิดเห็นวา พอช. มีจุดเดนโดยเรียงลําดับความสําคัญได

ดังน้ีคือ 1) พอช. มีความชัดเจนในการสนับสนุนและพัฒนาองคกรชุมชนในดานการใหองคกรชุมชน

สามารถยืนหยัดดวยตัวเอง คือใหองคกรชุมชนมีความเขมแข็ง สามารถจัดการตนเองได  2) พอช.ไดหนุน

เสริมดานงบประมาณใหกับองคกรชุมชน ซึ่งงบประมาณน้ันมีความยืดหยุน ทําใหองคกรชุมชนสามารถวาง

แผนการใชจายงบประมาณไดตรงกับความตองการของตนเองมากที่สุด และ 3) พอช. เปนหนวยงานที่มี

การกระจายอํานาจอยางแทจริง จะเห็นไดจากการที่ พอช. มีหนวยงานระดับภาค ทําใหการทํางานมีความ

โปรงใสและสามารถตรวจสอบได ซี่งคณะอนุกรรมการยังไดมีขอเสนอแนะในการพัฒนา พอช.ดังตอไปน้ี 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

โครงการ 
ขอเสนอแนะ 

ดานกระบวนการดําเนินงาน ดานบุคลากร 
2. โครงการสนับสนุน
สวัสดิการชุมชน 
(ผูใหขอเสนอแนะ 56 คน) 

1) ออกแบบวิธีการดําเนินงานใหมีความชัดเจน
และระยะเวลาในการดําเนินงานที่เหมาะสม
โดยมุงเนนสนับสนุนการใชพื้นที่ตําบลเปน
ตัวต้ังและเพิ่มอํานาจการตัดสินใจระดับ
จังหวัด 

2) สนับสนุนงบประมาณอยางตอเน่ือง
สอดคลองกับความตองการและศักยภาพ
ของชุมชนรวมถึงสนับสนุนงบประมาณ
ใหกับคนทํางานในพื้นที่เพื่อสรางคาม
เขมแข็งของชุมชน 

3) เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการชุมชนใหกับผูนําชุมชนและ
เพิ่มเติมความรูดานการบริหารจัดการใหกับ
กองทุนสวัสดิการชุมชนระดับตําบล 

4) พัฒนากลไกและระบบการติดตามผล โดยมี
คณะกรรมการภาคีเครือขายลงพื้นที่จัดทํา
แผนและติดตามสอบทานอยางตอเน่ืองทุก
ตําบล 

5) ออกแบบระบบโปรแกรมที่กองทุนสวัสดิ 
การชุมชนสามารถเขาถึงไดงายในการ
ตรวจสอบและใชประโยชน รวมทั้งพัฒนา
ระบบการใชงานผานมือถือ โดยผูประสาน 
งานมีความรูและสามารถถายทอดสูพื้นที่
ตางๆ ในการใชงานได 

6) พัฒนาแบบฟอรมตางๆ ที่เปนมาตรฐาน
เดียวกันและไมมีการเปลี่ยนแปลงบอย 

7) เพิ่มชองทางและดําเนินการเผยแพรขอมูล
ขาวสารการดําเนินงานตอสาธารณะไดรับรู 

1) พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ใหมี
ความรูความสามารถเทาทัน
สถานการณและการทํางานใน
พื้นที ่

2) การเปลี่ยนแปลง/โยกยาย
เจาหนาที่ควรคํานึงถึงความ
เหมาะสมทั้งเวลาและตัวบุคคล
เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลง
เจาหนาที่บอยจะสงผลตอความ
ตอเน่ืองของงานและความ
เขาใจงานในพ้ืนที ่

 

3. โครงการบานพอเพียง
ชนบท 
(ผูใหขอเสนอแนะ 35 คน) 

1) สนับสนุนงบประมาณครอบคลุมพื้นที่ทุก
ตําบลในจํานวนที่เหมาะสมและมีความ
ตอเน่ืองโดยกําหนดเงื่อนไขที่สอดคลองกับ
ความตองการของชุมชน และจัดสรรงบ 
ประมาณในการบริหารจัดการของตําบล
เพื่ออํานวยความสะดวกและเสริมสรางการ
ทํางาน 

1) พัฒนาบทบาทเจาหนาที่ในการ
ช้ีแจงและสรางความเขาใจ
กระบวนการทํางานของพื้นที่ 
ทั้งในเชิงเอกสารและขอบเขต
ระยะเวลาดําเนินงาน 

2) กระบวนการคัดเลือกเจาหนาที่ 
ควรพิจารณาสรรหาคนทีม่ี
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

โครงการ 
ขอเสนอแนะ 

ดานกระบวนการดําเนินงาน ดานบุคลากร 
2) หนุนเสริมความรูความเขาใจแกขบวนชุมชน

ในพื้นที่ระดับตําบลและจังหวัด 
3) พัฒนาแบบฟอรมตางๆที่เปนมาตรฐาน

เดียวกัน และไมมีการเปลี่ยนแปลงบอย 
พรอมทั้งสรางความรูความเขาใจการจัดทํา
เอกสารตางๆ ใหกับผูที่เกี่ยวของโดยตรง 

4) เพิ่มเติมการสื่อสาร/ประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานโครงการ เพื่อใหเปนที่รับรูของ
ประชาชนและองคกรตางๆ ในการ
สนับสนุนและใหความรวมมือ 

ความพรอมและเต็มใจบริการ
ชวยเหลือพี่นองประชาชน 

3) การโยกยายเจาหนาที่ควร
พิจารณาความเหมาะสมและ
ความตอเน่ืองในการดําเนินงาน 

4. โครงการบานมั่นคง 
(ผูใหขอเสนอแนะ 16 คน) 

1) สงเสรมิและใหความรูแกคณะกรรมการและ
ประชาชนในพื้นที่อยางตอเน่ือง อยางนอย
เดือนละ 1 ครั้ง ทั้งน้ีกรณีพื้นที่หางไกลที่ยัง
ขาดความรูความเขาใจและคนทํางาน ควรมี
เจาหนาที่ของสถาบันฯ ประจําจังหวัดหนุน
เสริมการดําเนินงานในทุกประเด็น 

2) ทบทวนกระบวนการดําเนินงานในดาน
ตางๆ ที่สงผลกระทบตอการเบิกจายงบ 
ประมาณเพื่อลดปญหา ขอติดขัดระหวางป
ที่เกิดข้ึน 

1) ทบทวนการเปลี่ยนแปลงเจา 
หนาที่ระหวางป ซึ่งสงผลตอ
ความตอเน่ืองการทํางานใน
พื้นที ่

2) เพิ่มจํานวนเจาหนาที่ใหเพียง 
พอกับปริมาณงานในพื้นที ่

 

 

 4.3.2 ขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการ 

คณะอนุกรรมการไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของ พอช. ไวดังน้ี 

สวนใหญคณะอนุกรรมการไดแสดงความคิดเห็นวา พอช. มีจุดเดนโดยเรียงลําดับความสําคัญได

ดังน้ีคือ 1) พอช. มีความชัดเจนในการสนับสนุนและพัฒนาองคกรชุมชนในดานการใหองคกรชุมชน

สามารถยืนหยัดดวยตัวเอง คือใหองคกรชุมชนมีความเขมแข็ง สามารถจัดการตนเองได  2) พอช.ไดหนุน

เสริมดานงบประมาณใหกับองคกรชุมชน ซึ่งงบประมาณน้ันมีความยืดหยุน ทําใหองคกรชุมชนสามารถวาง

แผนการใชจายงบประมาณไดตรงกับความตองการของตนเองมากที่สุด และ 3) พอช. เปนหนวยงานที่มี

การกระจายอํานาจอยางแทจริง จะเห็นไดจากการที่ พอช. มีหนวยงานระดับภาค ทําใหการทํางานมีความ

โปรงใสและสามารถตรวจสอบได ซี่งคณะอนุกรรมการยังไดมีขอเสนอแนะในการพัฒนา พอช.ดังตอไปน้ี 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานกระบวนการดําเนินงาน 

 1. เห็นควรจัดการออกแบบอยางมีสวนรวมกับชุมชนเพื่อการจัดสรรงบประมาณเพื่อใหดําเนินงาน
ไดอยางมีคุณภาพภายใตความตองการผลเชิงปริมาณ และใหมีการจัดทําขอมูลสรุปผลประจําปเพื่อคืน
ขอมูลใหกับพื้นที่ โดยยกระดับขอมูลสารสนเทศใหชุมชนสามารถเขาถึงได (14 ราย) 
 2. ควรมีการปรับกระบวนการในการสงเสริมองคกรชุมชนใหม โดยมีเปาหมายใหชุมชนสามารถ
จัดการตนเองได และเอาชุมชนเปนตัวต้ังอยางแทจริง  พัฒนาดานศักยภาพองคกรชุมชน (กลไกระดับ
ตําบล) อยางสม่ําเสมอ โดยสนับสนุนทั้งชุมชนและประชาสังคม รวมถึงการประสานภาคีเพ่ือใหเกิดการ
ขับเคลื่อนอยางเขมแข็งสูการเปลี่ยนแปลงประเทศ และการพัฒนาที่ย่ังยืน (8 ราย) 
 3. การสนับสนุนงบประมาณในการขับเคลื่อนยังไมสอดคลองกับการทํางานและบุคลากรของ 
พอช.ยังมีนอยเกินไปในการทํางานรวมกับขบวนฯซึ่งทําอยางไรใหเกิดการกระจายงบประมาณสูจังหวัด
อยางแทจริง (6 ราย) 
 ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  
 1. ควรมีการวางแผนการขับเคลื่อนต้ังแตตนปงบประมาณ ไมควรปรับแผนและโครงสราง
เจาหนาที่ระหวางการดําเนินการทําใหเกิดขอติดขัดไมตอเน่ืองในการปฏิบัติงานของภาคประชาชนและ
เจาหนาที่ (11 ราย) 
 2. ควรยกระดับเปนองคกร Model ของการจัดทําแผนและงบประมาณ รวมถึงการกําหนดตัวช้ีวัด
จากลางข้ึนบน (Bottom up)โดยกระบวนการทั้งหมดตองลดข้ันตอนลงบาง แตคงไวซึ่งความถูกตอง
โปรงใส (3 ราย) 
 3. การสื่อสารนโยบายสูผูปฏิบัติตองใหมีความชัดเจน และควรมีการพัฒนาการติดตอประสานงาน
ผานสื่อชองทางตาง ๆ ใหหลากหลาย (3 ราย) 
 4. ควรมีคณะทํางานติดตามขบวนชุมชนอยางตอเน่ือง และเพิ่มศักยภาพใหกับคนทํางานและแกน
นําใหเขาใจในอุดมการณของสถาบัน (2 ราย) 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) 
 1. ควรพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ ใหเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบทั้งในดานความเขาใจ 
ความสามารถในการเขาถึงชาวบานและการวางแผนในการแกไขปญหา ความสามารถในการจัดการหรือคิด
แผนรวมได (26ราย) 
 2. ควรพิจารณาความเหมาะสมของปริมาณเจาหนาที่ กับภาระงานในพื้นที่ (8 ราย) 
 3. ควรใหเจาหนาที่ประจําจังหวัดไดทํางานอยางตอเน่ือง และกําหนดระยะเวลาที่แนนอน เชน 
ครั้งละ 4 ป โดยใหคณะทํางานจังหวัดเปนคณะผูรวมประเมินการดําเนินงาน (4 ราย) 

 
อยางไรก็ตาม เมื่อวิเคราะหขอเสนอแนะจําแนกตามคณะอนุกรรมการดานตางๆ รายละเอียดดัง

แสดงในตารางที่ 4.59 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.59 ขอเสนอแนะจําแนกตามคณะอนุกรรมการดานตางๆ  

อนุกรรมการ 
ขอเสนอแนะ 

ดานกระบวนการดําเนินงาน ดานบุคลากร 
1. อนุกรรมการดานการ
บริหารจัดการองคกร 
(ผูใหขอเสนอแนะ 10 คน) 

- อนุกรรมการตรวจสอบ 
- อนุกรรมการนโยบาย
และแผน 
- อนุกรรมการบริหาร
เงินกองทุน 
- อนุกรรมการบริหาร
บุคลากร 
- อนุกรรมการสินเช่ือ 
 

1) ปรับกระบวนการสงเสริมองคกรชุมชน โดย
เนนชุมชนเปนแกนหลัก สามารถจัดการ
ตนเองได และพัฒนาศักยภาพองคกรชุมชน
(กลไกระดับตําบล) อยางสม่ําเสมอ รวมถึง
หนุนเสริมงบประมาณอยงเพียงพอและ
ตอเน่ือง 

2) เสริมสรางความรูแกองคกรชุมชนเกี่ยวกับ
การทํางานตามระเบียบของสวนราชการ
เพื่อเช่ือมโยงและประสานการทํางานกับ
สวนราชการไดอยางถูกตองชัดเจน 

3) นําขอมูลมาใชประโยชนในการวางแผน
พัฒนาองคกรชุมชน และเสนอฝายนโยบาย
ภาครัฐ เพื่อพัฒนาชุมชนอยางตอเน่ืองให
สามารถทํางานไดทันทวงที และทัน
เหตุการณที่เกิดข้ึน 

4) ลดข้ันตอนและปริมาณเอกสารรายงานเพื่อ
ไมใหเปนภาระแกชุมชน 

5) พัฒนาการติดตามอยางเปนระบบและ
ตอเน่ืองและสามารถนําผลการติดตาม
ประเมินผลเสนอตอผูบริหารระดับสูงและ
หนวยงานภาคีพรอมทั้งกํากับดูแลโครงการ
ที่ไดรับงบประมาณอยางใกลชิด เพื่อใหเกิด
ความโปรงใสในการดําเนินงาน 

 

1) พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ให
สอดคลองกับงานที่รับผิดชอบ
โดยมีความรูความเขาใจและ
ความสามารถเขาถึงชาวบาน
และวางแผนในการแกไขปญหา 
หนุนเสริมการจัดการหรือคิด
แผนรวมได 

2) ยึดหลักการดําเนินงานที่มีความ
เปนกลางในการทํางานและการ
ตัดสินใจ 

2. อนุกรรมการดานการ
ขับเคลื่อนประเด็นงาน
ตางๆ 
(ผูใหขอเสนอแนะ 37 คน) 

- อนุกรรมการประสาน
ขบวนองคกรชุมชน 
- อนุกรรมการสนับสนุน
สภาองคกรชุมชน 
- อนุกรรมการบานมั่นคง
และการจัดการที่ดิน 

1) คงความเปนองคกรที่ทํางานเปนมิตรกับ
ชุมชน คํานึงถึงภาคประชาชนเปนสําคัญ
เนนการดําเนินงานอยางมีสวนรวม เปด
โอกาสใหประชาชนนําเสนอแผนการทํางาน
ของตนเองและสนับสนุนใหขบวนองคกร
ชุมชนจัดทําแผนงานลวงหนา 

2) กระจายอํานายลงสูพื้นที่ ทั้งการดําเนินงาน
และงบประมาณ โดยสนับสนุนงบประมาณ
สูชุมชน ใชพื้นที่เปนตัวต้ัง เพื่อใหขวบนองค
กรชุมชนสามารถขับเคลื่อนไดอยางตอเน่ือง 

1) พัฒนาบทบาทเจาหนาที่ในการ
หนุนเสริมขยายผล สรางการ
เช่ือมโยงกับภาคีที่หลากหลาย
มากข้ึนอยางมียุทธศาสตร โดย
มีความมุงมั่นใหเกียรติในการ
ทํางานรวมกับชุมชน 

2) กําหนดภารกิจของเจหนาที่ให
ชัดเจน ใหความสําคัญกับพื้นที่
ขบวนองคกรชุมชน 

3) พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่อยาง
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานกระบวนการดําเนินงาน 

 1. เห็นควรจัดการออกแบบอยางมีสวนรวมกับชุมชนเพื่อการจัดสรรงบประมาณเพื่อใหดําเนินงาน
ไดอยางมีคุณภาพภายใตความตองการผลเชิงปริมาณ และใหมีการจัดทําขอมูลสรุปผลประจําปเพื่อคืน
ขอมูลใหกับพื้นที่ โดยยกระดับขอมูลสารสนเทศใหชุมชนสามารถเขาถึงได (14 ราย) 
 2. ควรมีการปรับกระบวนการในการสงเสริมองคกรชุมชนใหม โดยมีเปาหมายใหชุมชนสามารถ
จัดการตนเองได และเอาชุมชนเปนตัวต้ังอยางแทจริง  พัฒนาดานศักยภาพองคกรชุมชน (กลไกระดับ
ตําบล) อยางสม่ําเสมอ โดยสนับสนุนทั้งชุมชนและประชาสังคม รวมถึงการประสานภาคีเพ่ือใหเกิดการ
ขับเคลื่อนอยางเขมแข็งสูการเปลี่ยนแปลงประเทศ และการพัฒนาที่ย่ังยืน (8 ราย) 
 3. การสนับสนุนงบประมาณในการขับเคลื่อนยังไมสอดคลองกับการทํางานและบุคลากรของ 
พอช.ยังมีนอยเกินไปในการทํางานรวมกับขบวนฯซึ่งทําอยางไรใหเกิดการกระจายงบประมาณสูจังหวัด
อยางแทจริง (6 ราย) 
 ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  
 1. ควรมีการวางแผนการขับเคลื่อนต้ังแตตนปงบประมาณ ไมควรปรับแผนและโครงสราง
เจาหนาที่ระหวางการดําเนินการทําใหเกิดขอติดขัดไมตอเน่ืองในการปฏิบัติงานของภาคประชาชนและ
เจาหนาที่ (11 ราย) 
 2. ควรยกระดับเปนองคกร Model ของการจัดทําแผนและงบประมาณ รวมถึงการกําหนดตัวช้ีวัด
จากลางข้ึนบน (Bottom up)โดยกระบวนการทั้งหมดตองลดข้ันตอนลงบาง แตคงไวซึ่งความถูกตอง
โปรงใส (3 ราย) 
 3. การสื่อสารนโยบายสูผูปฏิบัติตองใหมีความชัดเจน และควรมีการพัฒนาการติดตอประสานงาน
ผานสื่อชองทางตาง ๆ ใหหลากหลาย (3 ราย) 
 4. ควรมีคณะทํางานติดตามขบวนชุมชนอยางตอเน่ือง และเพิ่มศักยภาพใหกับคนทํางานและแกน
นําใหเขาใจในอุดมการณของสถาบัน (2 ราย) 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) 
 1. ควรพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ ใหเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบทั้งในดานความเขาใจ 
ความสามารถในการเขาถึงชาวบานและการวางแผนในการแกไขปญหา ความสามารถในการจัดการหรือคิด
แผนรวมได (26ราย) 
 2. ควรพิจารณาความเหมาะสมของปริมาณเจาหนาที่ กับภาระงานในพื้นที่ (8 ราย) 
 3. ควรใหเจาหนาที่ประจําจังหวัดไดทํางานอยางตอเน่ือง และกําหนดระยะเวลาที่แนนอน เชน 
ครั้งละ 4 ป โดยใหคณะทํางานจังหวัดเปนคณะผูรวมประเมินการดําเนินงาน (4 ราย) 

 
อยางไรก็ตาม เมื่อวิเคราะหขอเสนอแนะจําแนกตามคณะอนุกรรมการดานตางๆ รายละเอียดดัง

แสดงในตารางที่ 4.59 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.59 ขอเสนอแนะจําแนกตามคณะอนุกรรมการดานตางๆ  

อนุกรรมการ 
ขอเสนอแนะ 

ดานกระบวนการดําเนินงาน ดานบุคลากร 
1. อนุกรรมการดานการ
บริหารจัดการองคกร 
(ผูใหขอเสนอแนะ 10 คน) 

- อนุกรรมการตรวจสอบ 
- อนุกรรมการนโยบาย
และแผน 
- อนุกรรมการบริหาร
เงินกองทุน 
- อนุกรรมการบริหาร
บุคลากร 
- อนุกรรมการสินเช่ือ 
 

1) ปรับกระบวนการสงเสริมองคกรชุมชน โดย
เนนชุมชนเปนแกนหลัก สามารถจัดการ
ตนเองได และพัฒนาศักยภาพองคกรชุมชน
(กลไกระดับตําบล) อยางสม่ําเสมอ รวมถึง
หนุนเสริมงบประมาณอยงเพียงพอและ
ตอเน่ือง 

2) เสริมสรางความรูแกองคกรชุมชนเกี่ยวกับ
การทํางานตามระเบียบของสวนราชการ
เพื่อเช่ือมโยงและประสานการทํางานกับ
สวนราชการไดอยางถูกตองชัดเจน 

3) นําขอมูลมาใชประโยชนในการวางแผน
พัฒนาองคกรชุมชน และเสนอฝายนโยบาย
ภาครัฐ เพื่อพัฒนาชุมชนอยางตอเน่ืองให
สามารถทํางานไดทันทวงที และทัน
เหตุการณที่เกิดข้ึน 

4) ลดข้ันตอนและปริมาณเอกสารรายงานเพื่อ
ไมใหเปนภาระแกชุมชน 

5) พัฒนาการติดตามอยางเปนระบบและ
ตอเน่ืองและสามารถนําผลการติดตาม
ประเมินผลเสนอตอผูบริหารระดับสูงและ
หนวยงานภาคีพรอมทั้งกํากับดูแลโครงการ
ที่ไดรับงบประมาณอยางใกลชิด เพื่อใหเกิด
ความโปรงใสในการดําเนินงาน 

 

1) พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ให
สอดคลองกับงานที่รับผิดชอบ
โดยมีความรูความเขาใจและ
ความสามารถเขาถึงชาวบาน
และวางแผนในการแกไขปญหา 
หนุนเสริมการจัดการหรือคิด
แผนรวมได 

2) ยึดหลักการดําเนินงานที่มีความ
เปนกลางในการทํางานและการ
ตัดสินใจ 

2. อนุกรรมการดานการ
ขับเคลื่อนประเด็นงาน
ตางๆ 
(ผูใหขอเสนอแนะ 37 คน) 

- อนุกรรมการประสาน
ขบวนองคกรชุมชน 
- อนุกรรมการสนับสนุน
สภาองคกรชุมชน 
- อนุกรรมการบานมั่นคง
และการจัดการที่ดิน 

1) คงความเปนองคกรที่ทํางานเปนมิตรกับ
ชุมชน คํานึงถึงภาคประชาชนเปนสําคัญ
เนนการดําเนินงานอยางมีสวนรวม เปด
โอกาสใหประชาชนนําเสนอแผนการทํางาน
ของตนเองและสนับสนุนใหขบวนองคกร
ชุมชนจัดทําแผนงานลวงหนา 

2) กระจายอํานายลงสูพื้นที่ ทั้งการดําเนินงาน
และงบประมาณ โดยสนับสนุนงบประมาณ
สูชุมชน ใชพื้นที่เปนตัวต้ัง เพื่อใหขวบนองค
กรชุมชนสามารถขับเคลื่อนไดอยางตอเน่ือง 

1) พัฒนาบทบาทเจาหนาที่ในการ
หนุนเสริมขยายผล สรางการ
เช่ือมโยงกับภาคีที่หลากหลาย
มากข้ึนอยางมียุทธศาสตร โดย
มีความมุงมั่นใหเกียรติในการ
ทํางานรวมกับชุมชน 

2) กําหนดภารกิจของเจหนาที่ให
ชัดเจน ใหความสําคัญกับพื้นที่
ขบวนองคกรชุมชน 

3) พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่อยาง
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

อนุกรรมการ 
ขอเสนอแนะ 

ดานกระบวนการดําเนินงาน ดานบุคลากร 
- อนุกรรมการพัฒนาที่
อยูอาศัยชุมชนริมคลอง 
- อนุกรรมการประชา
สังคมพัฒนางานวิชาการ
และนโยบายสาธารณะ 
- อนุกรรมการบริหาร
จัดการเครือขาย
โครงการชุมชนริมคลอง
นามองนาอยู 
 

สงเสริมใหขบวนองคกรชุมชนจังหวัดมี
บทบาทสําคัญในการดําเนินงานตามแนว 
ทางแผนยุทธศาสตรจังหวัด 

3) เสริมสรางความรูแกแกนนํา/คนทํางาน ซึ่ง
เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนงาน 

4) ประสานและทําความเขาใจกับหนวยงาน
กํากับดูแลอยางตอเน่ือง  เพื่อใหเกิดความ
เขาใจในวิธีการและผลรวมกัน ซึ่งจะเอื้อตอ
การปฏิบัติงานของชุมชน 

5) ปรับปรุงระเบียบ เงื่อนไข เอกสาร คูมือสื่อ
ตางๆ ใหเปนปจจุบันสอดคลองกับการ
ทํางาน  และเพียงพอตอการนําไปใช
ประโยชนในการสื่อสารกับชุมชน เพื่อให
กระบวนการและข้ันตอนเปนไปตาม
ระบบงานที่วางไว 

6) พัฒนาระบบโปรแกรม/ฐานขอมูลใหมีความ
เสถียร ทันสมัย และสามรถใชงานไดจริง 

7) พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธเพิ่มข้ึน 
พรอมทั้งคิดคนนวัตกรรม/เรื่องใหม  ๆ

สม่ําเสมอ เพิ่มเติมองคความรู
ใหมๆ เพื่อนํามาใชพัฒนางาน
กับชุมชนตอไป 

4) สนับสนุนเจาหนาที่ใหเพียงพอ
ตอพื้นที ่

5) เจาหนาที่และแกนนําชุมชน
ควรมีการประชุมวางแผน
รวมกันอยางสม่ําเสมอทุกเดือน 
เพื่อดําเนินการแกไขปญหา
โดยเฉพาะชุมชนริมคลองทุก
เขต 

6) การปรับเปลี่ยนโยกยาย
เจาหนาที่ควรใหคณะ 
กรรมการ/ขบวนจังหวัดเปนผู
ประเมินผลงานเจาหนาที่ดวย 

3. อนุกรรมการภาค 
(ผูใหขอเสนอแนะ 39 คน) 
- อนุกรรมการภาคเหนือ 
- อนุกรรมการภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
- อนุกรรมการภาคกลาง
และตะวันตก 
- อนุกรรมการภาค
กรุงเทพ ปริมณฑล และ
ตะวันออก 
 

1) วางแผนการขับเคลื่อนต้ังแตตนปงบ 
ประมาณ โดยออกแบบการหนุนเสริม
กระบวนการดําเนินงานและงบประมาณ
อยางตอเน่ือง สนับสนุนงบประมาณสูชุมชน
ใหมากข้ึนและเปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการขับเคลื่อนงานพัฒนา
ชุมชนทองถ่ิน รวมถึงบริหารจัดการ
งบประมาณ เพื่อใหเกิดการกระจาย
งบประมาณสูจังหวัดอยางแทจริง ทั้งน้ีไม
ควรปรับแผนและโครงสรางเจาหนาที่
ระหวางการดําเนินงาน จะทําใหเกิดขอ
ติดขัดและไมตอเน่ืองในการปฏิบัติงานของ
ภาคประชาชนและเจาหนาที ่

2) เปดโอกาสใหขบวนองคกรชุมชนรวมเปน
กรรมการทุกประเด็นงาน ทุกภาค และ
ขยายภาคีเพิ่มข้ึน เพื่อสนับสนุนพื้นที่ใหมี

1) บทบาทการทํางานของ
เจาหนาที่ตองสรางความ 
สัมพันธกับชุมชนความเปนพี่
นองมากกวาความ สัมพันธเชิง
หนาที่และมีความยืดหยุน 

2) สนับสนุนใหเจาหนาที่มีโอกาส
ในการพัฒนาตนเอง เรียนรู
เรื่องราวใหมๆ เพื่อนํามาปรับ
ใชกับงานสนับสนุนและเทาทัน
การเปลี่ยนแปลงของสังคม 

3) เพิ่มเจาหนาที่ใหมีความ
เพียงพอและอาจใหมีเจาหนาที่
ประจําจังหวัดน้ันๆ โดยเปน
เจาหนาที่ที่มีภูมิลําเนาในพื้นที่
ใกลเคียงหรือพื้นที่รับผิดชอบ 
เน่ืองจากเจาหนาที่อยูหางไกล
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

อนุกรรมการ 
ขอเสนอแนะ 

ดานกระบวนการดําเนินงาน ดานบุคลากร 
ความพรอมในการดําเนินงานอยางตอเน่ือง
และแกนนําเครือขายเขารวมออกเบบวาง
แผนรวมกันในการลงพื้นที่และทํางาน
รวมกัน 

3) สนับสนุนการมีเวทีกลางระดับจังหวัดในทุก
จังหวัด โดยการทํางานของสภาองคกร
ชุมชนควรเพ่ิมการมีสวนรวมของประชาชน
ในตําบล ทองที่ ทองถ่ิน ซึ่งจะทําใหเกิดการ
ยอมรับเพิ่มข้ึน และมีเวทีแลกเปลี่ยน
ระหวางคณะอนุกรรมการกับเจาหนาที่
ปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาแนวคิดรวมกันในการ
พัฒนาโครงการ 

4) พัฒนาผูนํา/คนรุนใหม โดยมีการปรับ 
เปลี่ยนผูนํา เพื่อใหคนรุนใหมเขามารวม
ดําเนินงานเพิ่มข้ึน 

5) เสริมสรางมุมองใหมๆ ของชุมชน เชน การ
รวมกลุมองคกรเขมแข็งแบบใหมที่นําระบบ
เทคโนโลยีขอมูลขาวสาร IT มาสนับสนุน 

6) ลดข้ันตอนการพิจารณากลั่นกรองโครงการ
ใหกระชับ และสนับสนุนเวทีพัฒนา
โครงการระดับจังหวัดใหเขมขน แตคงไวซึ่ง
ความถูกตอง โปรงใส และรับฟงความเห็น
ของคณะอนุกรรมการ เพื่อนําไปพัฒนางาน
ไดมากข้ึน เน่ืองจากบางกระบวนการมีการ
เรงรัดมากเกินไป ซึ่งอาจเกิดจากการไม
วางแผนใหดี รวมถึงการสื่อสารกับผูปฏิบัติ
ไมมีความชัดเจน 

7) ปรับปรุงแกไขคูมือปฏิบัติการใหสอดคลอง
กับการปฏิบัติงานาจริงในพื้นที่ (แบบฟอรม 
แบบรายงานผล) 

8) พัฒนานวัตกรรมใหมๆ ประเด็นการพัฒนา
ใหมๆ หรือตอยอดประเด็นพัฒนาเดิมให
ขยายผลมากข้ึน สรางเครื่องมือใหมๆ เทา
ทันการเปลี่ยนแปลงของพื้นที ่

9) คืนขอมูลประจําปใหกับชุมชน เพื่อยืนยัน/

พื้นที่รับผิดชอบ ตองใชเวลาใน
การเดินทาง ทําใหเกิดความ
ออนลาสงผลใหการใชศักยภาพ
ในพื้นที่ไมไดเต็มความสามารถ 

4) ไมควรเปลี่ยนเจาหนาที่ดูแล
พื้นที่บอยเกินไป และควรให
ขบวนจังหวัดไดมีสวนรวมใน
การประเมินเจาหนาที ่
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

อนุกรรมการ 
ขอเสนอแนะ 

ดานกระบวนการดําเนินงาน ดานบุคลากร 
- อนุกรรมการพัฒนาที่
อยูอาศัยชุมชนริมคลอง 
- อนุกรรมการประชา
สังคมพัฒนางานวิชาการ
และนโยบายสาธารณะ 
- อนุกรรมการบริหาร
จัดการเครือขาย
โครงการชุมชนริมคลอง
นามองนาอยู 
 

สงเสริมใหขบวนองคกรชุมชนจังหวัดมี
บทบาทสําคัญในการดําเนินงานตามแนว 
ทางแผนยุทธศาสตรจังหวัด 

3) เสริมสรางความรูแกแกนนํา/คนทํางาน ซึ่ง
เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนงาน 

4) ประสานและทําความเขาใจกับหนวยงาน
กํากับดูแลอยางตอเน่ือง  เพื่อใหเกิดความ
เขาใจในวิธีการและผลรวมกัน ซึ่งจะเอื้อตอ
การปฏิบัติงานของชุมชน 

5) ปรับปรุงระเบียบ เงื่อนไข เอกสาร คูมือสื่อ
ตางๆ ใหเปนปจจุบันสอดคลองกับการ
ทํางาน  และเพียงพอตอการนําไปใช
ประโยชนในการสื่อสารกับชุมชน เพื่อให
กระบวนการและข้ันตอนเปนไปตาม
ระบบงานที่วางไว 

6) พัฒนาระบบโปรแกรม/ฐานขอมูลใหมีความ
เสถียร ทันสมัย และสามรถใชงานไดจริง 

7) พัฒนาการสื่อสาร/ประชาสัมพันธเพิ่มข้ึน 
พรอมทั้งคิดคนนวัตกรรม/เรื่องใหม  ๆ

สม่ําเสมอ เพิ่มเติมองคความรู
ใหมๆ เพื่อนํามาใชพัฒนางาน
กับชุมชนตอไป 

4) สนับสนุนเจาหนาที่ใหเพียงพอ
ตอพื้นที ่

5) เจาหนาที่และแกนนําชุมชน
ควรมีการประชุมวางแผน
รวมกันอยางสม่ําเสมอทุกเดือน 
เพื่อดําเนินการแกไขปญหา
โดยเฉพาะชุมชนริมคลองทุก
เขต 

6) การปรับเปลี่ยนโยกยาย
เจาหนาที่ควรใหคณะ 
กรรมการ/ขบวนจังหวัดเปนผู
ประเมินผลงานเจาหนาที่ดวย 

3. อนุกรรมการภาค 
(ผูใหขอเสนอแนะ 39 คน) 
- อนุกรรมการภาคเหนือ 
- อนุกรรมการภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
- อนุกรรมการภาคกลาง
และตะวันตก 
- อนุกรรมการภาค
กรุงเทพ ปริมณฑล และ
ตะวันออก 
 

1) วางแผนการขับเคลื่อนต้ังแตตนปงบ 
ประมาณ โดยออกแบบการหนุนเสริม
กระบวนการดําเนินงานและงบประมาณ
อยางตอเน่ือง สนับสนุนงบประมาณสูชุมชน
ใหมากข้ึนและเปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการขับเคลื่อนงานพัฒนา
ชุมชนทองถ่ิน รวมถึงบริหารจัดการ
งบประมาณ เพื่อใหเกิดการกระจาย
งบประมาณสูจังหวัดอยางแทจริง ทั้งน้ีไม
ควรปรับแผนและโครงสรางเจาหนาที่
ระหวางการดําเนินงาน จะทําใหเกิดขอ
ติดขัดและไมตอเน่ืองในการปฏิบัติงานของ
ภาคประชาชนและเจาหนาที ่

2) เปดโอกาสใหขบวนองคกรชุมชนรวมเปน
กรรมการทุกประเด็นงาน ทุกภาค และ
ขยายภาคีเพิ่มข้ึน เพื่อสนับสนุนพื้นที่ใหมี

1) บทบาทการทํางานของ
เจาหนาที่ตองสรางความ 
สัมพันธกับชุมชนความเปนพี่
นองมากกวาความ สัมพันธเชิง
หนาที่และมีความยืดหยุน 

2) สนับสนุนใหเจาหนาที่มีโอกาส
ในการพัฒนาตนเอง เรียนรู
เรื่องราวใหมๆ เพื่อนํามาปรับ
ใชกับงานสนับสนุนและเทาทัน
การเปลี่ยนแปลงของสังคม 

3) เพิ่มเจาหนาที่ใหมีความ
เพียงพอและอาจใหมีเจาหนาที่
ประจําจังหวัดน้ันๆ โดยเปน
เจาหนาที่ที่มีภูมิลําเนาในพื้นที่
ใกลเคียงหรือพื้นที่รับผิดชอบ 
เน่ืองจากเจาหนาที่อยูหางไกล
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

อนุกรรมการ 
ขอเสนอแนะ 

ดานกระบวนการดําเนินงาน ดานบุคลากร 
ความพรอมในการดําเนินงานอยางตอเน่ือง
และแกนนําเครือขายเขารวมออกเบบวาง
แผนรวมกันในการลงพื้นที่และทํางาน
รวมกัน 

3) สนับสนุนการมีเวทีกลางระดับจังหวัดในทุก
จังหวัด โดยการทํางานของสภาองคกร
ชุมชนควรเพิ่มการมีสวนรวมของประชาชน
ในตําบล ทองที่ ทองถ่ิน ซึ่งจะทําใหเกิดการ
ยอมรับเพิ่มข้ึน และมีเวทีแลกเปลี่ยน
ระหวางคณะอนุกรรมการกับเจาหนาที่
ปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาแนวคิดรวมกันในการ
พัฒนาโครงการ 

4) พัฒนาผูนํา/คนรุนใหม โดยมีการปรับ 
เปลี่ยนผูนํา เพื่อใหคนรุนใหมเขามารวม
ดําเนินงานเพิ่มข้ึน 

5) เสริมสรางมุมองใหมๆ ของชุมชน เชน การ
รวมกลุมองคกรเขมแข็งแบบใหมที่นําระบบ
เทคโนโลยีขอมูลขาวสาร IT มาสนับสนุน 

6) ลดข้ันตอนการพิจารณากลั่นกรองโครงการ
ใหกระชับ และสนับสนุนเวทีพัฒนา
โครงการระดับจังหวัดใหเขมขน แตคงไวซึ่ง
ความถูกตอง โปรงใส และรับฟงความเห็น
ของคณะอนุกรรมการ เพื่อนําไปพัฒนางาน
ไดมากข้ึน เน่ืองจากบางกระบวนการมีการ
เรงรัดมากเกินไป ซึ่งอาจเกิดจากการไม
วางแผนใหดี รวมถึงการสื่อสารกับผูปฏิบัติ
ไมมีความชัดเจน 

7) ปรับปรุงแกไขคูมือปฏิบัติการใหสอดคลอง
กับการปฏิบัติงานาจริงในพื้นที่ (แบบฟอรม 
แบบรายงานผล) 

8) พัฒนานวัตกรรมใหมๆ ประเด็นการพัฒนา
ใหมๆ หรือตอยอดประเด็นพัฒนาเดิมให
ขยายผลมากข้ึน สรางเครื่องมือใหมๆ เทา
ทันการเปลี่ยนแปลงของพื้นที ่

9) คืนขอมูลประจําปใหกับชุมชน เพื่อยืนยัน/

พื้นที่รับผิดชอบ ตองใชเวลาใน
การเดินทาง ทําใหเกิดความ
ออนลาสงผลใหการใชศักยภาพ
ในพื้นที่ไมไดเต็มความสามารถ 

4) ไมควรเปลี่ยนเจาหนาที่ดูแล
พื้นที่บอยเกินไป และควรให
ขบวนจังหวัดไดมีสวนรวมใน
การประเมินเจาหนาที ่
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

อนุกรรมการ 
ขอเสนอแนะ 

ดานกระบวนการดําเนินงาน ดานบุคลากร 
สอบทานขอมูลชุมชนและองคกร และนํา
ขอมูลมาใชประโยชนในการจัดทําแผนและ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

10) มีคณะทํางานติดตามอยางตอเน่ือง โดย
เปนการติดตามความกาวหนาเชิงผลลัพธ
ใหมากข้ึน และเลือก KPIs บางตัวมาเริ่ม 
ตนในการดําเนินงาน พรอมทั้งรายงานผล
ความกาวหนาเปนระยะๆ 

4. ภาคีเครือขาย 
(หนวยงาน/ภาคี
ภายนอก) 
(ผูใหขอเสนอแนะ 9 คน) 
 

1) ออกแบบแนวทางในการหนุนเสริม
กระบวนการดําเนินงานใหมีความชัดเจน
และสามารถเขาถึงองคกรไดมากข้ึน โดยให
ความสําคัญกับงานพัฒนาทุกพื้นที่อยางเทา
เทียมกัน ไมใหงานลนคน ทุกคนมีความสุข
กับการทํางานและมีสัดสวนกรรมการ
ภาครัฐกับภาคประชาชนที่เหมาะสม 

2) ปรับปรุงหลักเกณฑตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ 
3) พัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบ

งบประมาณใหมีความละเอียดเพิ่มข้ึน 

1) ผูบริหารระดับสูงควรใหความ 
สําคัญกับเจาหนาที่ระดับลาง
อยางแทจริง สรางขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน 

2) สรางและพัฒนาเจาหนาที่ดาน
งานพัฒนาใหมากข้ึน มีระบบ
รุนพี่รุนนอง แบงงานออกเปน
หมวดหมูใหชัดเจน ขจัดการ
ทุจริต สรางคนรุนใหมที่มี
อุดมการณ และมีใจพัฒนา มี
จิตอาสามีความจริงใจ 
ประสานงานกันหนวยงานและ
ชุมชนไดดี มีการศึกษาเรียนรู
พื้นที่มากข้ึน และมีความรู
ความเขาใจในดานกลยุทธและ
การทํางานที่ตอบสนองพื้นที่
เปนรูปธรรม 

 
4.3.3 ขอเสนอแนะของภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของ 

ภาคีเครือขายที่เกี่ยวของไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของ พอช . ไวดังน้ี 1) พอช. 

บริหารงานโดยเนนชุมชนเปนศูนยกลาง สามารถใหการชวยเหลือชุมชนไดตรงกับความตองการของชุมชน 

มีกระบวนการทํางานที่ใหชุมชนมีสวนรวม สงเสริมใหชุมชนแกไขปญหาดวยตนเอง และเขาถึงผูเดือดรอน

ไดอยางแทจริง 2) พอช.เปนองคกรขนาดเล็กแตทํางานไดมาก มีความชัดเจนในการทํางาน มีนวัตกรรม

และองคความรูที่เปนของตนเองในการพัฒนาชุมชน 3)ประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ไดอยางดี 

และมีงบประมาณในการขับเคลื่อนในพื้นที่ และมีขอเสนอแนะดังน้ี 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานผลท่ีไดรับจากการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ควรมีแนวทางชวยเสริมกระบวนการเดิม ใหชัดเจนเขาถึงองคกรไดมากข้ึน และควรใหความสําคัญ

กับงานพัฒนาทุกพื้นที่ใหเทาเทียมกัน ไมใหงานลนคน อยากใหทุกคนมีความสุขกับการทํางาน วางตนให

เหมาะสม ผูบริหารระดับสูงควรใหความสําคัญกับเจาหนาที่ระดับลางอยางแทจริงสรางกลไกใหเขามี

กําลังใจทํางาน มีรายไดที่ดีสวัสดิการดี เครื่องมือดี กระจายอํานาจใหเขาเดินหนาทํางานที่มุงมั่น 

 ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  
การดําเนินงานที่ผานมานับวาดีมีประโยชนตอชุมชนเพราะเปนหนวยนงานที่ทํางานไดใกลชิดพื้นที่ 

เชิงแนวราบ แตหลักเกณฑตางๆ ควรมีการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ โดยมีสัดสวนกรรมการภาครัฐควร

มากกวาภาคประชาชน ลงรายละเอียดการตรวจสอบงบประมาณใหมากเพราะเปนเงินภาษี ไมควรรีบโอน

อาจเกิดการทุจริตได 

 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) 

เจาหนาใหคําปรึกษาดีมากและเปนผูมีความรูความสามารถในการจัดทําขอมูลและการนําเสนอ 

แตก็พบวายังขาดจํานวนบุคลากรอยู จึงควรสรางเจาหนาที่ดานงานพัฒนาใหมากข้ึนมีระบบรุนพี่รุนนอง 

แบงงานออกเปนหมวดหมูใหชัดเจน ขจัดการทุจริต สรางคนรุนใหมที่มีอุดมการณ และมีใจพัฒนา มีจิต

อาสา มีความจริงใจ ประสานงานกับหนวยงานและชุมชนไดดีตองศึกษาพื้นที่ใหมากเรียนรูเพิ่มข้ึน

ประสบการณ ในดานกลยุทธและการทํางานที่ตอบสนองพื้นเปนรูปธรรม 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

อนุกรรมการ 
ขอเสนอแนะ 

ดานกระบวนการดําเนินงาน ดานบุคลากร 
สอบทานขอมูลชุมชนและองคกร และนํา
ขอมูลมาใชประโยชนในการจัดทําแผนและ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

10) มีคณะทํางานติดตามอยางตอเน่ือง โดย
เปนการติดตามความกาวหนาเชิงผลลัพธ
ใหมากข้ึน และเลือก KPIs บางตัวมาเริ่ม 
ตนในการดําเนินงาน พรอมทั้งรายงานผล
ความกาวหนาเปนระยะๆ 

4. ภาคีเครือขาย 
(หนวยงาน/ภาคี
ภายนอก) 
(ผูใหขอเสนอแนะ 9 คน) 
 

1) ออกแบบแนวทางในการหนุนเสริม
กระบวนการดําเนินงานใหมีความชัดเจน
และสามารถเขาถึงองคกรไดมากข้ึน โดยให
ความสําคัญกับงานพัฒนาทุกพื้นที่อยางเทา
เทียมกัน ไมใหงานลนคน ทุกคนมีความสุข
กับการทํางานและมีสัดสวนกรรมการ
ภาครัฐกับภาคประชาชนที่เหมาะสม 

2) ปรับปรุงหลักเกณฑตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ 
3) พัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบ

งบประมาณใหมีความละเอียดเพิ่มข้ึน 

1) ผูบริหารระดับสูงควรใหความ 
สําคัญกับเจาหนาที่ระดับลาง
อยางแทจริง สรางขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน 

2) สรางและพัฒนาเจาหนาที่ดาน
งานพัฒนาใหมากข้ึน มีระบบ
รุนพี่รุนนอง แบงงานออกเปน
หมวดหมูใหชัดเจน ขจัดการ
ทุจริต สรางคนรุนใหมที่มี
อุดมการณ และมีใจพัฒนา มี
จิตอาสามีความจริงใจ 
ประสานงานกันหนวยงานและ
ชุมชนไดดี มีการศึกษาเรียนรู
พื้นที่มากข้ึน และมีความรู
ความเขาใจในดานกลยุทธและ
การทํางานที่ตอบสนองพื้นที่
เปนรูปธรรม 

 
4.3.3 ขอเสนอแนะของภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของ 

ภาคีเครือขายที่เกี่ยวของไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของ พอช . ไวดังน้ี 1) พอช. 

บริหารงานโดยเนนชุมชนเปนศูนยกลาง สามารถใหการชวยเหลือชุมชนไดตรงกับความตองการของชุมชน 

มีกระบวนการทํางานที่ใหชุมชนมีสวนรวม สงเสริมใหชุมชนแกไขปญหาดวยตนเอง และเขาถึงผูเดือดรอน

ไดอยางแทจริง 2) พอช.เปนองคกรขนาดเล็กแตทํางานไดมาก มีความชัดเจนในการทํางาน มีนวัตกรรม

และองคความรูที่เปนของตนเองในการพัฒนาชุมชน 3)ประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ไดอยางดี 

และมีงบประมาณในการขับเคลื่อนในพื้นที่ และมีขอเสนอแนะดังน้ี 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานผลท่ีไดรับจากการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ควรมีแนวทางชวยเสริมกระบวนการเดิม ใหชัดเจนเขาถึงองคกรไดมากข้ึน และควรใหความสําคัญ

กับงานพัฒนาทุกพื้นที่ใหเทาเทียมกัน ไมใหงานลนคน อยากใหทุกคนมีความสุขกับการทํางาน วางตนให

เหมาะสม ผูบริหารระดับสูงควรใหความสําคัญกับเจาหนาที่ระดับลางอยางแทจริงสรางกลไกใหเขามี

กําลังใจทํางาน มีรายไดที่ดีสวัสดิการดี เครื่องมือดี กระจายอํานาจใหเขาเดินหนาทํางานที่มุงมั่น 

 ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  
การดําเนินงานที่ผานมานับวาดีมีประโยชนตอชุมชนเพราะเปนหนวยนงานที่ทํางานไดใกลชิดพื้นที่ 

เชิงแนวราบ แตหลักเกณฑตางๆ ควรมีการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ โดยมีสัดสวนกรรมการภาครัฐควร

มากกวาภาคประชาชน ลงรายละเอียดการตรวจสอบงบประมาณใหมากเพราะเปนเงินภาษี ไมควรรีบโอน

อาจเกิดการทุจริตได 

 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) 

เจาหนาใหคําปรึกษาดีมากและเปนผูมีความรูความสามารถในการจัดทําขอมูลและการนําเสนอ 

แตก็พบวายังขาดจํานวนบุคลากรอยู จึงควรสรางเจาหนาที่ดานงานพัฒนาใหมากข้ึนมีระบบรุนพี่รุนนอง 

แบงงานออกเปนหมวดหมูใหชัดเจน ขจัดการทุจริต สรางคนรุนใหมที่มีอุดมการณ และมีใจพัฒนา มีจิต

อาสา มีความจริงใจ ประสานงานกับหนวยงานและชุมชนไดดีตองศึกษาพ้ืนที่ใหมากเรียนรูเ พ่ิมข้ึน

ประสบการณ ในดานกลยุทธและการทํางานที่ตอบสนองพื้นเปนรูปธรรม 

 



 

โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

การสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) ประจําป 2562 เปนการสํารวจขอมูลการตอบสนองความคาดหวังและความตองการจาก

ผูรับบริการโดยตรง อันเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานขององคกรในการเรียนรูและเขาใจกลุมเปาหมายใน

ฐานะผูรับบริการ รวมถึงกลไกที่เกี่ยวของในการทํางานรวมกับสถาบันฯ เพื่อปรับปรุงการใหบริการใหมี

คุณภาพสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  รวมทั้งเปนการสะทอนการปฏิบัติงานของสถาบันฯ 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใดตามกรอบการประเมินองคการมหาชน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 องคประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม

ในการบริหารจัดการระบบงานฯ (Innovation Base) กําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการสํารวจ

ความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ซึ่งมุงเนนการสํารวจงานบริการหลักขององคกรตามวัตถุประสงค

การจัดต้ัง รวมถึงงานบริการหลักขององคกรตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกฯ คือ การจัดต้ัง

และพัฒนาสภาองคกรชุมชน และการรับรองสถานภาพองคกรชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการให

มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยครอบคลุมความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ทั้งในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ และดานผลที่ไดรับจากการสนับสนุนของสถาบันฯ มี

วัตถุประสงคเพื่อสํารวจระดับความพึงพอใจการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) ใน 3 ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ 

และดานผลที่ไดรับจากการสนับสนุนของสถาบันฯ และเพื่อนําผลการสํารวจความพึงใจของผูรับบริการมา

ใชในการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการทํางานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

กลุมเปาหมายในการสํารวจ ไดแก กลุมผูรับบริการ หรือกลุมที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 

ภายใต 4 โครงการหลัก ประกอบดวย โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน โครงการสนับสนุน

สวัสดิการชุมชน โครงการบานพอเพียงชนบท และโครงการบานมั่นคง จํานวน 913 คน และกลุม

คณะอนุกรรมการจํานวน 135 คน รวมทั้งสิ้น 1,048 คน และกลุมเปาหมายเชิงคุณภาพ 30 คน ไดแกกลุม

คณะอนุกรรมการและกลุมภาคีเครือขาย 

การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีลักษณะปลายปด 5 ระดับ การสัมภาษณเชิงลึก       

(In-depth Interview) และการสนทนากลุมยอย (Focus Group) ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมโดย

แบบสอบถาม ใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาสถิติทดสอบความแตกตาง (T-test และ F-test) คาสหสัมพันธ (Correlation) สวนขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมยอยน้ัน ใชการเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ทั้งน้ี

คณะผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลในชวงระหวางเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2562 ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดดังตอไปน้ี 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการสํารวจขอมูลจากลุมตัวอยางทั้งสิ้น  1,048 รายจําแนกตามเครื่องมือที่ใชในการสํารวจ
ความพึงพอใจตามกลุมเปาหมายไดดังน้ี ผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
จํานวน 913 ราย (รอยละ 87.12) และคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน(องคการมหาชน) จํานวน 135 ราย (รอยละ12.88)   
 โดยจําแนกกลุมผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) เปนเพศชาย 488 

ราย (รอยละ 53.45) และเพศหญิง  425 ราย (รอยละ 46.55) และดานคณะคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่

ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) เปนเพศชาย 91 ราย (รอยละ 67.41) และ

เพศหญิง 44 ราย (รอยละ 32.59)  

 5.1.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 ขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการ 
 กลุมเปาหมายผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) จํานวนทั้งสิ้น 913
ราย พบวามีสัดสวนของเพศชาย จํานวน 488 ราย (รอยละ 53.45) เทากับเพศหญิง จํานวน 425 ราย 
(รอยละ 46.55) ซึ่งโดยสวนใหญเปนผูมีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 387ราย (รอยละ 42.93) รองลงมา
มีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 292 ราย (รอยละ 31.98) อายุมากกวา 60 ป (รอยละ 15.12) และ อายุ
31-40 ป (รอยละ 9.31) ตามลําดับ  
 ดานการศึกษาพบวา สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 391ราย (รอยละ 42.83)  
รองลงมามีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช . จํานวน 230 ราย (รอยละ 25.19) 
ประถมศึกษา (รอยละ 9.64) อนุปริญญาหรือ ปวส. (รอยละ 8.65) ปริญญาโทข้ึนไป (รอยละ 8.43) และ
มัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 5.26) ตามลําดับ ในขณะที่ทางดานการประกอบอาชีพ พบวา สวนใหญ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 373 ราย (รอยละ 40.85) รองลงมประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 156 
ราย (รอยละ 17.09) ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานรัฐ จํานวน 149 ราย (รอยละ 16.32) 
รับจางหรือลูกจาง (รอยละ 9.20) เกษียณหรือไมไดทํางานประจํา (รอยละ 8.43) คาขาย (6.02) และนอย
ที่สุดเปนพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 2.08) ตามลําดับ  
 ระยะเวลาที่ไดทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน พบวา ทํางานรวมกันเปนชวงเวลา
มากกวา9 ปข้ึนไป จํานวน 227ราย (รอยละ 24.86) มากที่สุด รองลงมาเปนชวงเวลามากกวา7-9 ป 
จํานวน 189 ราย (รอยละ 20.70) ใกลเคียงกับชวงเวลามากกวา5-7 ป จํานวน 184ราย (รอยละ 20.15) 
ชวงเวลาต้ังแต1-3 ป(รอยละ 15.77) ใกลเคียงชวงเวลามากกวา3-5 ป (รอยละ 15.66) และนอยที่สุดคือไม
เกิน 1 ป (รอยละ 2.85) ตามลําดับ  
 ในสวนของพื้นที่ในการดําเนินงานของผูรับบริการ พบวา สวนใหญอยูในพื้นที่ดําเนินงานภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 245 ราย (รอยละ 26.83) รองลงมาเปนภาคเหนือ จํานวน 192 ราย (รอยละ 
21.03) ภาคใต จํานวน 184 ราย (รอยละ 20.15) ภาคกลางและตะวันตก จํานวน 173 ราย(รอยละ 
18.95) และภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก จํานวน 119 ราย (รอยละ 13.03) ตามลําดับ โดย
ผูรับบริการดังกลาวมีสถานะในองคกรชุมชนจากการสํารวจ ดังน้ี สวนใหญเปนกรรมการ จํานวน 395ราย 
(รอยละ 43.26) รองลงมาเปนประธานกรรมการ จํานวน 351 ราย (รอยละ 38.44) และเปนสมาชิก 
จํานวน 167 ราย (รอยละ 18.29) ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

การสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) ประจําป 2562 เปนการสํารวจขอมูลการตอบสนองความคาดหวังและความตองการจาก

ผูรับบริการโดยตรง อันเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานขององคกรในการเรียนรูและเขาใจกลุมเปาหมายใน

ฐานะผูรับบริการ รวมถึงกลไกที่เกี่ยวของในการทํางานรวมกับสถาบันฯ เพื่อปรับปรุงการใหบริการใหมี

คุณภาพสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  รวมทั้งเปนการสะทอนการปฏิบัติงานของสถาบันฯ 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใดตามกรอบการประเมินองคการมหาชน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 องคประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม

ในการบริหารจัดการระบบงานฯ (Innovation Base) กําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการสํารวจ

ความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ซึ่งมุงเนนการสํารวจงานบริการหลักขององคกรตามวัตถุประสงค

การจัดต้ัง รวมถึงงานบริการหลักขององคกรตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกฯ คือ การจัดต้ัง

และพัฒนาสภาองคกรชุมชน และการรับรองสถานภาพองคกรชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการให

มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยครอบคลุมความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ทั้งในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ และดานผลที่ไดรับจากการสนับสนุนของสถาบันฯ มี

วัตถุประสงคเพื่อสํารวจระดับความพึงพอใจการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) ใน 3 ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ 

และดานผลที่ไดรับจากการสนับสนุนของสถาบันฯ และเพื่อนําผลการสํารวจความพึงใจของผูรับบริการมา

ใชในการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการทํางานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

กลุมเปาหมายในการสํารวจ ไดแก กลุมผูรับบริการ หรือกลุมที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 

ภายใต 4 โครงการหลัก ประกอบดวย โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน โครงการสนับสนุน

สวัสดิการชุมชน โครงการบานพอเพียงชนบท และโครงการบานมั่นคง จํานวน 913 คน และกลุม

คณะอนุกรรมการจํานวน 135 คน รวมทั้งสิ้น 1,048 คน และกลุมเปาหมายเชิงคุณภาพ 30 คน ไดแกกลุม

คณะอนุกรรมการและกลุมภาคีเครือขาย 

การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีลักษณะปลายปด 5 ระดับ การสัมภาษณเชิงลึก       

(In-depth Interview) และการสนทนากลุมยอย (Focus Group) ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมโดย

แบบสอบถาม ใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาสถิติทดสอบความแตกตาง (T-test และ F-test) คาสหสัมพันธ (Correlation) สวนขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมยอยน้ัน ใชการเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ทั้งน้ี

คณะผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลในชวงระหวางเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2562 ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดดังตอไปน้ี 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการสํารวจขอมูลจากลุมตัวอยางทั้งสิ้น  1,048 รายจําแนกตามเครื่องมือที่ใชในการสํารวจ
ความพึงพอใจตามกลุมเปาหมายไดดังน้ี ผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
จํานวน 913 ราย (รอยละ 87.12) และคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน(องคการมหาชน) จํานวน 135 ราย (รอยละ12.88)   
 โดยจําแนกกลุมผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) เปนเพศชาย 488 

ราย (รอยละ 53.45) และเพศหญิง  425 ราย (รอยละ 46.55) และดานคณะคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่

ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) เปนเพศชาย 91 ราย (รอยละ 67.41) และ

เพศหญิง 44 ราย (รอยละ 32.59)  

 5.1.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 ขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการ 
 กลุมเปาหมายผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) จํานวนทั้งสิ้น 913
ราย พบวามีสัดสวนของเพศชาย จํานวน 488 ราย (รอยละ 53.45) เทากับเพศหญิง จํานวน 425 ราย 
(รอยละ 46.55) ซึ่งโดยสวนใหญเปนผูมีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 387ราย (รอยละ 42.93) รองลงมา
มีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 292 ราย (รอยละ 31.98) อายุมากกวา 60 ป (รอยละ 15.12) และ อายุ
31-40 ป (รอยละ 9.31) ตามลําดับ  
 ดานการศึกษาพบวา สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 391ราย (รอยละ 42.83)  
รองลงมามีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช . จํานวน 230 ราย (รอยละ 25.19) 
ประถมศึกษา (รอยละ 9.64) อนุปริญญาหรือ ปวส. (รอยละ 8.65) ปริญญาโทข้ึนไป (รอยละ 8.43) และ
มัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 5.26) ตามลําดับ ในขณะที่ทางดานการประกอบอาชีพ พบวา สวนใหญ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 373 ราย (รอยละ 40.85) รองลงมประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 156 
ราย (รอยละ 17.09) ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานรัฐ จํานวน 149 ราย (รอยละ 16.32) 
รับจางหรือลูกจาง (รอยละ 9.20) เกษียณหรือไมไดทํางานประจํา (รอยละ 8.43) คาขาย (6.02) และนอย
ที่สุดเปนพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 2.08) ตามลําดับ  
 ระยะเวลาที่ไดทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน พบวา ทํางานรวมกันเปนชวงเวลา
มากกวา9 ปข้ึนไป จํานวน 227ราย (รอยละ 24.86) มากที่สุด รองลงมาเปนชวงเวลามากกวา7-9 ป 
จํานวน 189 ราย (รอยละ 20.70) ใกลเคียงกับชวงเวลามากกวา5-7 ป จํานวน 184ราย (รอยละ 20.15) 
ชวงเวลาต้ังแต1-3 ป(รอยละ 15.77) ใกลเคียงชวงเวลามากกวา3-5 ป (รอยละ 15.66) และนอยที่สุดคือไม
เกิน 1 ป (รอยละ 2.85) ตามลําดับ  
 ในสวนของพื้นที่ในการดําเนินงานของผูรับบริการ พบวา สวนใหญอยูในพื้นที่ดําเนินงานภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 245 ราย (รอยละ 26.83) รองลงมาเปนภาคเหนือ จํานวน 192 ราย (รอยละ 
21.03) ภาคใต จํานวน 184 ราย (รอยละ 20.15) ภาคกลางและตะวันตก จํานวน 173 ราย(รอยละ 
18.95) และภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก จํานวน 119 ราย (รอยละ 13.03) ตามลําดับ โดย
ผูรับบริการดังกลาวมีสถานะในองคกรชุมชนจากการสํารวจ ดังน้ี สวนใหญเปนกรรมการ จํานวน 395ราย 
(รอยละ 43.26) รองลงมาเปนประธานกรรมการ จํานวน 351 ราย (รอยละ 38.44) และเปนสมาชิก 
จํานวน 167 ราย (รอยละ 18.29) ตามลําดับ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานโครงการที่ผูรับบริการไดมีบทบาทในการดําเนินงานมากที่สุด พบวา สวนใหญเปนโครงการ
บานพอเพียงชนบท จํานวน 402 ราย (รอยละ 44.03)  รองลงมาคือโครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 
จํานวน 383 ราย (รอยละ 41.95) โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน จํานวน 78 ราย (รอยละ 
8.54) และ โครงการบานมั่นคง จํานวน 50 ราย (รอยละ 5.48) 

ดานจํานวนโครงการที่ผูรับบริการไดเขารวมดําเนินงานกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) น้ันพบวา สวนใหญไดเขารวม 1 โครงการ จํานวน 402 ราย (รอยละ 44.03) รองลงมาเขารวม 2 

โครงการ จํานวน 335 ราย (รอยละ 36.69) เขารวม 3 โครงการ จํานวน 144 ราย (รอยละ 15.77)  และ

เขารวม 4 โครงการ จํานวน 32ราย (รอยละ 3.50) ตามลําดับ  

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการจํานวนทั้งสิ้น 913 ราย ในภาพรวม พบวา 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ในระดับ

มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด 

คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) รองลงมา 

ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) และความพึงพอใจตอ

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 5.1 

 

ตารางที่ 5.1  รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

ในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 85.60 4.12 0.57 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

84.80 3.96 0.60 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

86.45 4.29 0.63 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 85.60 4.12 0.54 มาก 

 
 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในประเด็นของการสนับสนุนจากพอช .ที่เปดโอกาสใหองคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเองในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากพอช.ที่ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการ
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ยอมรับ เกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.21)  และมีความพึงพอใจในระดับมากตอการสนับสนุนจาก พอช.ที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนและชวยใหชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจนอยที่สุดในดานของการสนับสนุนจากพอช . คือการสนับสนุนจากพอช.ทําใหสามารถ
ประสานทรัพยากรงบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ไดมากข้ึนซึ่งมีความพึงพอใจในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96)  รายละเอียดดังตารางที่ 5.2 
 
 
ตารางที่ 5.2 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/
ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

86.25 4.25 0.67 มาก
ที่สุด 

2. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
เพิ่มข้ึน 

86.05 4.21 0.68 มาก
ที่สุด 

3. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุน
จากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

84.80 3.96 0.80 มาก 

4. การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการ
ของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

85.95 4.19 0.74 มาก 

5. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนา
ชุมชน 

85.60 4.12 0.71 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน 

85.85 4.17 0.70 มาก 

7. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) 
มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็ง
ของชุมชน 

85.10 4.02 0.70 มาก 

8. สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงาน
ตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 

85.35 4.07 0.78 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานโครงการที่ผูรับบริการไดมีบทบาทในการดําเนินงานมากที่สุด พบวา สวนใหญเปนโครงการ
บานพอเพียงชนบท จํานวน 402 ราย (รอยละ 44.03)  รองลงมาคือโครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 
จํานวน 383 ราย (รอยละ 41.95) โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน จํานวน 78 ราย (รอยละ 
8.54) และ โครงการบานมั่นคง จํานวน 50 ราย (รอยละ 5.48) 

ดานจํานวนโครงการที่ผูรับบริการไดเขารวมดําเนินงานกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) น้ันพบวา สวนใหญไดเขารวม 1 โครงการ จํานวน 402 ราย (รอยละ 44.03) รองลงมาเขารวม 2 

โครงการ จํานวน 335 ราย (รอยละ 36.69) เขารวม 3 โครงการ จํานวน 144 ราย (รอยละ 15.77)  และ

เขารวม 4 โครงการ จํานวน 32ราย (รอยละ 3.50) ตามลําดับ  

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการจํานวนทั้งสิ้น 913 ราย ในภาพรวม พบวา 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ในระดับ

มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด 

คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) รองลงมา 

ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) และความพึงพอใจตอ

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 5.1 

 

ตารางที่ 5.1  รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

ในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 85.60 4.12 0.57 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

84.80 3.96 0.60 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

86.45 4.29 0.63 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 85.60 4.12 0.54 มาก 

 
 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในประเด็นของการสนับสนุนจากพอช .ที่เปดโอกาสใหองคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเองในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากพอช.ที่ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการ
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ยอมรับ เกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.21)  และมีความพึงพอใจในระดับมากตอการสนับสนุนจาก พอช.ที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนและชวยใหชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจนอยที่สุดในดานของการสนับสนุนจากพอช . คือการสนับสนุนจากพอช.ทําใหสามารถ
ประสานทรัพยากรงบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ไดมากข้ึนซึ่งมีความพึงพอใจในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96)  รายละเอียดดังตารางที่ 5.2 
 
 
ตารางที่ 5.2 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/
ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

86.25 4.25 0.67 มาก
ที่สุด 

2. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
เพิ่มข้ึน 

86.05 4.21 0.68 มาก
ที่สุด 

3. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุน
จากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

84.80 3.96 0.80 มาก 

4. การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการ
ของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

85.95 4.19 0.74 มาก 

5. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนา
ชุมชน 

85.60 4.12 0.71 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน 

85.85 4.17 0.70 มาก 

7. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) 
มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็ง
ของชุมชน 

85.10 4.02 0.70 มาก 

8. สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงาน
ตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 

85.35 4.07 0.78 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

9. โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

85.10 4.02 0.74 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ 
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที ่

85.80 4.16 0.74 มาก 

ภาพรวม 85.60 4.12 0.57 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมาคือพึง
พอใจตอการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชน
ทองถ่ิน”พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) และการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนา
ขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.02) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการ
เสนอโครงการ (ไมมากหรือนอยเกินไป)ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) 
เทากันกับการมีความรวดเร็วและและถูกตองในการเบิกจายของทุกข้ันตอนและกระบวนการของการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก รายละเอียดดังตารางที่ 5.3 
 
 

ตารางที่ 5.3  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ

ของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

84.65 3.93 0.73 มาก 

2. มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวน
องคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่
เกี่ยวของ 

85.10 4.02 0.70 มาก 

3. มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบล
และระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” 

85.15 4.03 0.72 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

4. มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง 
ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงาน
โครงการตาง ๆ  

84.65 3.93 0.77 มาก 

5. มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.20 4.04 0.74 มาก 

6. มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

85.00 4.00 0.74 มาก 

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.60 3.92 0.75 มาก 

8. มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ 
(ไมมากหรือนอยเกินไป)  ในทุกข้ันตอนและกระบวนการ
ใหบริการ 

84.40 3.88 0.75 มาก 

9. มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกข้ันตอน
และกระบวนการของการใหบริการ 

84.40 3.88 0.82 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจน
ในทุกข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 

85.05 4.01 0.79 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

84.90 3.98 0.75 มาก 

ภาพรวม 84.80 3.96 0.60 มาก 

 
 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม 
แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.52) รองลงมาคือการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ 
เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหา
ประโยชน พึงพอใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.48)การมีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกร
ชุมชนเปนแกนหลัก พึงพอใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.38) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 
การสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน
รวมกัน เชน กํานัน ผูใหญบาน อบต. อบจ. พมจ. และสถาบันการศึกษา ซึ่งพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.11) รายละเอียดดังตารางที่ 5.4 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

9. โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

85.10 4.02 0.74 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ 
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที ่

85.80 4.16 0.74 มาก 

ภาพรวม 85.60 4.12 0.57 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมาคือพึง
พอใจตอการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชน
ทองถ่ิน”พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) และการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนา
ขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.02) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการ
เสนอโครงการ (ไมมากหรือนอยเกินไป)ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) 
เทากันกับการมีความรวดเร็วและและถูกตองในการเบิกจายของทุกข้ันตอนและกระบวนการของการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก รายละเอียดดังตารางที่ 5.3 
 
 

ตารางที่ 5.3  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ

ของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

84.65 3.93 0.73 มาก 

2. มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวน
องคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่
เกี่ยวของ 

85.10 4.02 0.70 มาก 

3. มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบล
และระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” 

85.15 4.03 0.72 มาก 
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4. มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง 
ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงาน
โครงการตาง ๆ  

84.65 3.93 0.77 มาก 

5. มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.20 4.04 0.74 มาก 

6. มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

85.00 4.00 0.74 มาก 

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.60 3.92 0.75 มาก 

8. มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ 
(ไมมากหรือนอยเกินไป)  ในทุกข้ันตอนและกระบวนการ
ใหบริการ 

84.40 3.88 0.75 มาก 

9. มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกข้ันตอน
และกระบวนการของการใหบริการ 

84.40 3.88 0.82 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจน
ในทุกข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 

85.05 4.01 0.79 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

84.90 3.98 0.75 มาก 

ภาพรวม 84.80 3.96 0.60 มาก 

 
 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม 
แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.52) รองลงมาคือการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ 
เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหา
ประโยชน พึงพอใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.48)การมีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกร
ชุมชนเปนแกนหลัก พึงพอใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.38) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 
การสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพ้ืนที่ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน
รวมกัน เชน กํานัน ผูใหญบาน อบต. อบจ. พมจ. และสถาบันการศึกษา ซึ่งพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.11) รายละเอียดดังตารางที่ 5.4 
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ตารางที่ 5.4  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน

พัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

85.85 4.17 0.75 มาก 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

87.40 4.48 0.73 มากที่สุด 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และ
รวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

85.90 4.18 0.77 มาก 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับ
หนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. 
พมจ. สถาบันการศึกษา   

85.55 4.11 0.77 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

87.60 4.52 0.73 มากที่สุด 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 86.35 4.27 0.74 มากที่สุด 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

86.25 4.25 0.75 มากที่สุด 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 86.60 4.32 0.71 มากที่สุด 

9.มีสามารถในการคลี่คลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงาน
สามารถบรรลุผลได 

86.15 4.23 0.77 มากที่สุด 

10.มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกน
หลัก 

86.90 4.38 0.75 มากที่สุด 

ภาพรวม 86.45 4.29 0.63 มากที่สุด

 
ความพึงพอใจแยกตามพ้ืนท่ีดําเนินงานโครงการ (ภาค) 
ในการวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามพ้ืนที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 

พบวา ผูรับบริการในพื้นที่ดําเนินงานโครงการภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมสูงกวาพื้นที่ดําเนินงานโครงการภาคอื่น ๆ  

เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ดานการไดรับผลการสนับสนับสนุนจากพอช . น้ันภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมาเปนภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล
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และตะวันออก (คาเฉลี่ย 4.14)ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของพอช.พบวา ภาคเหนือมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.02) รองลงมาเปนภาคตะวันออกเฉียงเหนือในขณะที่ทางดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. พบวาภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจสูงสุดเทากัน (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมาเปนกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก (คาเฉลี่ย 4.28)  

อยางไรก็ตามในภาพรวมของความพึงพอใจของทุกภาคเมื่อพิจารณาเปนรายดานไดมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจทางดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.สูงกวาดานอื่น ๆ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 5.5 

 
ตารางที่ 5.5 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามพื้นทีดํ่าเนินงานโครงการ(ภาค) 

 
พื้นที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 

การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. ภาคเหนือ จํานวน 192 192 192 192 
 รอยละ 85.60 85.10 86.75 85.80 

คาเฉล่ีย 4.12 4.02 4.35 4.16 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 0.57 0.57 0.49 

2. ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนื
อ 

จํานวน 245 245 245 245 
รอยละ 85.80 84.95 86.75 85.80 
คาเฉล่ีย 4.16 3.99 4.35 4.16 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 0.59 0.60 0.51 

3. ภาคใต จํานวน 184 184 184 184 
รอยละ 85.25 84.60 85.90 85.25 
คาเฉล่ีย 4.05 3.92 4.18 4.05 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 0.51 0.58 0.47 

4. ภาคกลางและ
ตะวันตก 

จํานวน 173 173 173 173 
รอยละ 85.55 84.70 86.25 85.45 
คาเฉล่ีย 4.11 3.94 4.25 4.09 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.73 0.73 0.68 

5. กรุงเทพฯ ปริมณฑล
และตะวันออก 

จํานวน 119 119 119 119 
รอยละ 85.70 84.60 86.40 85.55 
คาเฉล่ีย 4.14 3.92 4.28 4.11 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 0.60 0.66 0.56 

ภาพรวม จํานวน 913 913 913 913 
รอยละ 85.60 84.80 86.45 85.60 
คาเฉล่ีย 4.12 3.96 4.29 4.12 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 0.60 0.63 0.54 
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ตารางที่ 5.4  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน

พัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

85.85 4.17 0.75 มาก 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

87.40 4.48 0.73 มากที่สุด 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และ
รวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

85.90 4.18 0.77 มาก 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับ
หนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. 
พมจ. สถาบันการศึกษา   

85.55 4.11 0.77 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

87.60 4.52 0.73 มากที่สุด 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 86.35 4.27 0.74 มากที่สุด 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

86.25 4.25 0.75 มากที่สุด 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 86.60 4.32 0.71 มากที่สุด 

9.มีสามารถในการคลี่คลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงาน
สามารถบรรลุผลได 

86.15 4.23 0.77 มากที่สุด 

10.มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกน
หลัก 

86.90 4.38 0.75 มากที่สุด 

ภาพรวม 86.45 4.29 0.63 มากที่สุด

 
ความพึงพอใจแยกตามพ้ืนท่ีดําเนินงานโครงการ (ภาค) 
ในการวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามพื้นที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 

พบวา ผูรับบริการในพื้นที่ดําเนินงานโครงการภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมสูงกวาพื้นที่ดําเนินงานโครงการภาคอื่น ๆ  

เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ดานการไดรับผลการสนับสนับสนุนจากพอช . น้ันภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมาเปนภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล
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และตะวันออก (คาเฉลี่ย 4.14)ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของพอช.พบวา ภาคเหนือมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.02) รองลงมาเปนภาคตะวันออกเฉียงเหนือในขณะที่ทางดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. พบวาภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจสูงสุดเทากัน (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมาเปนกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก (คาเฉลี่ย 4.28)  

อยางไรก็ตามในภาพรวมของความพึงพอใจของทุกภาคเมื่อพิจารณาเปนรายดานไดมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจทางดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.สูงกวาดานอื่น ๆ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 5.5 

 
ตารางที่ 5.5 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามพื้นทีดํ่าเนินงานโครงการ(ภาค) 

 
พื้นที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 

การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. ภาคเหนือ จํานวน 192 192 192 192 
 รอยละ 85.60 85.10 86.75 85.80 

คาเฉล่ีย 4.12 4.02 4.35 4.16 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 0.57 0.57 0.49 

2. ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนื
อ 

จํานวน 245 245 245 245 
รอยละ 85.80 84.95 86.75 85.80 
คาเฉล่ีย 4.16 3.99 4.35 4.16 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 0.59 0.60 0.51 

3. ภาคใต จํานวน 184 184 184 184 
รอยละ 85.25 84.60 85.90 85.25 
คาเฉล่ีย 4.05 3.92 4.18 4.05 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 0.51 0.58 0.47 

4. ภาคกลางและ
ตะวันตก 

จํานวน 173 173 173 173 
รอยละ 85.55 84.70 86.25 85.45 
คาเฉล่ีย 4.11 3.94 4.25 4.09 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.73 0.73 0.68 

5. กรุงเทพฯ ปริมณฑล
และตะวันออก 

จํานวน 119 119 119 119 
รอยละ 85.70 84.60 86.40 85.55 
คาเฉล่ีย 4.14 3.92 4.28 4.11 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 0.60 0.66 0.56 

ภาพรวม จํานวน 913 913 913 913 
รอยละ 85.60 84.80 86.45 85.60 
คาเฉล่ีย 4.12 3.96 4.29 4.12 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 0.60 0.63 0.54 
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ความพึงพอใจแยกรายโครงการ 
จากการวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกรายโครงการ พบวา ผูรับบริการ

โครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู
สงเสริมงานพัฒนาของ พอช. และในระดับมากใน 2 ดาน คือ การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. และ
กระบวนการข้ันตอนใหบริการ  

สอดคลองกบัผูรับบริการโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน โครงการบานพอเพียงชนบท
และโครงการบานมั่นคง ตางมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. และพึงพอใจระดับมากใน 2 ดาน คือ การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. และ
กระบวนการข้ันตอนใหบริการเชนกัน รายละเอียดดังตารางที่ 5.6 
 

ตารางที่ 5.6 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกรายโครงการ  

 
โครงการ 

การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 78 78 78 78 
รอยละ 85.20 84.80 86.20 85.40 
คาเฉล่ีย 4.04 3.96 4.24 4.08 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.69 0.69 0.63 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
2. โครงการสนับสนุน

การจัดสวัสดิการ
ชุมชน 

จํานวน 383 383 383 383 
รอยละ 85.45 84.70 86.00 85.35 
คาเฉล่ีย 4.09 3.94 4.20 4.07 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 0.63 0.64 0.57 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
3. โครงการบาน

พอเพียงชนบท 
จํานวน 402 402 402 402 
รอยละ 85.75 84.95 86.95 85.85 
คาเฉล่ีย 4.15 3.99 4.39 4.17 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 0.56 0.58 0.50 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
4. โครงการบานม่ันคง จํานวน 50 50 50 50 

รอยละ 86.05 84.95 86.50 85.80 
คาเฉล่ีย 4.21 3.99 4.30 4.16 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 0.56 0.70 0.50 

 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 
ภาพรวม จํานวน 913 913 913 913 

รอยละ 85.60 84.80 86.45 85.60 
คาเฉล่ีย 4.12 3.96 4.29 4.12 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 0.60 0.63 0.54 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
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5.1.2 ความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการ  
ขอมูลพ้ืนฐานของคณะอนุกรรมการ 
ขอมูลพื้นฐานของคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่ไดสํารวจทั้งสิ้น 135 ราย พบวา สวนใหญเปนเพศ

ชาย จํานวน 91 ราย (รอยละ 67.41) และเพศหญิง จํานวน 44 ราย (รอยละ 32.59) โดยมีชวงอายุ
ระหวาง 51-60 ปมากที่สุด จํานวน 64 ราย (รอยละ 47.41) รองลงมามีชวงอายุมากกวา 60 ป จํานวน 44 
ราย (รอยละ 32.59) ระหวาง 41-50 ป จํานวน 24 ราย (รอยละ 17.78)  และนอยที่สุดเปนชวงอายุ
ระหวาง 31-40 ป (รอยละ 2.22) 

ทางดานการศึกษาของคณะอนุกรรมการสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 52 ราย (รอยละ 
38.52) รองลงมาปริญญาโทข้ึนไป จํานวน 45 ราย (รอยละ 33.33) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
จํานวน 24 ราย (รอยละ 17.78) มัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 4.44)และนอยที่สุดคือระดับประถมศึกษา 
(รอยละ 2.96) เทากันกับ อนุปริญญาหรือ ปวส. (รอยล 2.96) 

โดยสวนใหญคณะอนุกรรมการมีอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 39 ราย (รอยละ 28.89)ใกลเคียงกับ
การประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 38 ราย (รอยละ 28.15) รองลงมาคือขาราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
หรือหนวยนงานรัฐจํานวน 23 ราย (รอยละ 17.04) เกษียณหรือไมไดทํางานประจํา (รอยละ 7.41) 
นักพัฒนาเอกชน ประชาสังคม (รอยละ 7.41) คาขาย (รอยละ 5.19) รับจางหรือลูกจาง (รอยละ 5.19) 
และนอยที่สุดคือพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 0.74)  

ดานระยะเวลาของคณะอนุกรรมการ 135 รายที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) มีการเขารวมทํางานเปนเวลากวา 9 ปข้ึนไปถึงจํานวน 85ราย (รอยละ 62.96) โดยที่
เหลือเปนผูเขารวมมากกวา 7-9 ป จํานวน 14 ราย (รอยละ 10.37) เขารวมมากกวา3-5 ป จํานวน 13 
ราย (รอยละ 9.63)  เขารวมต้ังแต 1-3 ป (รอยละ 7.41) มากกวา 5-7 ป (รอยละ 6.67) และไมเกิน 1 ป 
(รอยละ 2.96) ตามลําดับ  
 ในดานบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบคณะอนุกรรมการที่มีการเขารวมดําเนินงานอยูน้ันสามารถ
แจกแจงรายละเอียดของการเขาไปมีสวนรวมรับผิดชอบในการเขาไปดําเนินงานเปนอนุกรรมการในชุด
ตางๆซึ่งพบวาอนุกรรมการจาก 135รายที่ทําการสํารวจไดเขารวมเปนคณะอนุกรรมการประสานงานขบวน
องคกรชุมชนมากที่สุด จํานวน 19ราย (รอยละ 14.07)ซึ่งเทากันกับการเขารวมเปนอนุกรรมการภาคเหนือ 
จํานวน 19ราย (รอยละ 14.07)  รองลงมาเขารวมเปนคณะอนุกรรมการภาคกลางและตะวันตก  จํานวน 
17 ราย (รอยละ 12.59) และที่เขารวมนอยที่สุดของอนุกรรมการที่ไดทําการสํารวจคือคณะอนุกรรมการ
บริหารเงินกองทุนจํานวน 2 ราย (รอยละ 1.48) และคณะอนุกรรมการบริหารบุคลากร จํานวน 2 ราย 
(รอยละ 1.48)  

 
ผลการสํารวจความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการ 
การสํารวจความพึงพอใจจากคณะอนุกรรมการชุดตางๆ จํานวนทั้งสิ้น 135 ราย ในภาพรวม 

พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.78) และความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.72) 
ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 5.7 
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ความพึงพอใจแยกรายโครงการ 
จากการวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกรายโครงการ พบวา ผูรับบริการ

โครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู
สงเสริมงานพัฒนาของ พอช. และในระดับมากใน 2 ดาน คือ การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. และ
กระบวนการข้ันตอนใหบริการ  

สอดคลองกับผูรับบริการโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน โครงการบานพอเพียงชนบท
และโครงการบานมั่นคง ตางมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. และพึงพอใจระดับมากใน 2 ดาน คือ การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. และ
กระบวนการข้ันตอนใหบริการเชนกัน รายละเอียดดังตารางที่ 5.6 
 

ตารางที่ 5.6 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกรายโครงการ  

 
โครงการ 

การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 78 78 78 78 
รอยละ 85.20 84.80 86.20 85.40 
คาเฉล่ีย 4.04 3.96 4.24 4.08 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.69 0.69 0.63 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
2. โครงการสนับสนุน

การจัดสวัสดิการ
ชุมชน 

จํานวน 383 383 383 383 
รอยละ 85.45 84.70 86.00 85.35 
คาเฉล่ีย 4.09 3.94 4.20 4.07 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 0.63 0.64 0.57 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
3. โครงการบาน

พอเพียงชนบท 
จํานวน 402 402 402 402 
รอยละ 85.75 84.95 86.95 85.85 
คาเฉล่ีย 4.15 3.99 4.39 4.17 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 0.56 0.58 0.50 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
4. โครงการบานม่ันคง จํานวน 50 50 50 50 

รอยละ 86.05 84.95 86.50 85.80 
คาเฉล่ีย 4.21 3.99 4.30 4.16 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 0.56 0.70 0.50 

 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 
ภาพรวม จํานวน 913 913 913 913 

รอยละ 85.60 84.80 86.45 85.60 
คาเฉล่ีย 4.12 3.96 4.29 4.12 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 0.60 0.63 0.54 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
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5.1.2 ความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการ  
ขอมูลพ้ืนฐานของคณะอนุกรรมการ 
ขอมูลพื้นฐานของคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่ไดสํารวจทั้งสิ้น 135 ราย พบวา สวนใหญเปนเพศ

ชาย จํานวน 91 ราย (รอยละ 67.41) และเพศหญิง จํานวน 44 ราย (รอยละ 32.59) โดยมีชวงอายุ
ระหวาง 51-60 ปมากที่สุด จํานวน 64 ราย (รอยละ 47.41) รองลงมามีชวงอายุมากกวา 60 ป จํานวน 44 
ราย (รอยละ 32.59) ระหวาง 41-50 ป จํานวน 24 ราย (รอยละ 17.78)  และนอยที่สุดเปนชวงอายุ
ระหวาง 31-40 ป (รอยละ 2.22) 

ทางดานการศึกษาของคณะอนุกรรมการสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 52 ราย (รอยละ 
38.52) รองลงมาปริญญาโทข้ึนไป จํานวน 45 ราย (รอยละ 33.33) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
จํานวน 24 ราย (รอยละ 17.78) มัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 4.44)และนอยที่สุดคือระดับประถมศึกษา 
(รอยละ 2.96) เทากันกับ อนุปริญญาหรือ ปวส. (รอยล 2.96) 

โดยสวนใหญคณะอนุกรรมการมีอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 39 ราย (รอยละ 28.89)ใกลเคียงกับ
การประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 38 ราย (รอยละ 28.15) รองลงมาคือขาราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
หรือหนวยนงานรัฐจํานวน 23 ราย (รอยละ 17.04) เกษียณหรือไมไดทํางานประจํา (รอยละ 7.41) 
นักพัฒนาเอกชน ประชาสังคม (รอยละ 7.41) คาขาย (รอยละ 5.19) รับจางหรือลูกจาง (รอยละ 5.19) 
และนอยที่สุดคือพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 0.74)  

ดานระยะเวลาของคณะอนุกรรมการ 135 รายที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) มีการเขารวมทํางานเปนเวลากวา 9 ปข้ึนไปถึงจํานวน 85ราย (รอยละ 62.96) โดยที่
เหลือเปนผูเขารวมมากกวา 7-9 ป จํานวน 14 ราย (รอยละ 10.37) เขารวมมากกวา3-5 ป จํานวน 13 
ราย (รอยละ 9.63)  เขารวมต้ังแต 1-3 ป (รอยละ 7.41) มากกวา 5-7 ป (รอยละ 6.67) และไมเกิน 1 ป 
(รอยละ 2.96) ตามลําดับ  
 ในดานบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบคณะอนุกรรมการที่มีการเขารวมดําเนินงานอยูน้ันสามารถ
แจกแจงรายละเอียดของการเขาไปมีสวนรวมรับผิดชอบในการเขาไปดําเนินงานเปนอนุกรรมการในชุด
ตางๆซึ่งพบวาอนุกรรมการจาก 135รายที่ทําการสํารวจไดเขารวมเปนคณะอนุกรรมการประสานงานขบวน
องคกรชุมชนมากที่สุด จํานวน 19ราย (รอยละ 14.07)ซึ่งเทากันกับการเขารวมเปนอนุกรรมการภาคเหนือ 
จํานวน 19ราย (รอยละ 14.07)  รองลงมาเขารวมเปนคณะอนุกรรมการภาคกลางและตะวันตก  จํานวน 
17 ราย (รอยละ 12.59) และที่เขารวมนอยที่สุดของอนุกรรมการที่ไดทําการสํารวจคือคณะอนุกรรมการ
บริหารเงินกองทุนจํานวน 2 ราย (รอยละ 1.48) และคณะอนุกรรมการบริหารบุคลากร จํานวน 2 ราย 
(รอยละ 1.48)  

 
ผลการสํารวจความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการ 
การสํารวจความพึงพอใจจากคณะอนุกรรมการชุดตางๆ จํานวนทั้งสิ้น 135 ราย ในภาพรวม 

พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.78) และความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.72) 
ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 5.7 
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ตารางที่ 5.7  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 83.90 3.78 0.61 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

83.60 3.72 0.56 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. 

84.40 3.88 0.61 มาก 

ภาพรวม 83.95 3.79 0.52 มาก 

 
รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช.พบวา มีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการสนับสนุนจากพอช.ที่เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนมีสวน
รวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง ซึ่งพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.12) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากพอช.ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิด
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน พึงพอใจในระดับมากเชนกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07)องคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.86)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ สภาองคกร
ชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงาน
ตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได (คาเฉลี่ยเทากับ 3.50) เชนเดียวกัน รายละเอียดดังตารางที ่5.8 

 
 

ตารางที่ 5.8  รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/
ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

85.60 4.12 0.75 มากที่สุด 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน 

85.35 4.07 0.65 มาก 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

83.50 3.70 0.78 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความ
เปนอยูที่ดีข้ึน 

84.25 3.85 0.82 มาก 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและ
พัฒนาชุมชน 

83.35 3.67 0.88 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

84.30 3.86 0.81 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด 
ภาค) มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการ
งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความ
เขมแข็งของชุมชน 

83.45 3.69 0.75 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางใน
การเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและ
หนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 

82.50 3.50 0.90 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถ
เปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

83.45 3.69 0.81 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/
สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูล
โครงการเปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที ่

83.30 3.66 0.94 มาก 

ภาพรวม 83.90 3.78 0.61 มาก 

 
รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.พบวามี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจวัตถุประสงคและ
บทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.97) รองลงมาคือการสนับสนุนให
คณะอนุกรรมการไดรับรูแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานที่เกี่ยวของกับภารกิจของคณะอนุกรรมการและ
ภารกิจของพอช.พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอย
ที่สุดคือ การพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงานพัฒนาใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน ซึ่ง
พึงพอใจในระดับ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.52)  รายละเอียดดังตารางที่ 5.9 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 
ตารางที่ 5.7  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 83.90 3.78 0.61 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

83.60 3.72 0.56 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. 

84.40 3.88 0.61 มาก 

ภาพรวม 83.95 3.79 0.52 มาก 

 
รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช.พบวา มีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการสนับสนุนจากพอช.ที่เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนมีสวน
รวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง ซึ่งพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.12) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากพอช.ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิด
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน พึงพอใจในระดับมากเชนกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07)องคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.86)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ สภาองคกร
ชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงาน
ตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได (คาเฉลี่ยเทากับ 3.50) เชนเดียวกัน รายละเอียดดังตารางที ่5.8 

 
 

ตารางที่ 5.8  รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/
ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

85.60 4.12 0.75 มากที่สุด 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน 

85.35 4.07 0.65 มาก 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

83.50 3.70 0.78 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความ
เปนอยูที่ดีข้ึน 

84.25 3.85 0.82 มาก 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและ
พัฒนาชุมชน 

83.35 3.67 0.88 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

84.30 3.86 0.81 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด 
ภาค) มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการ
งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความ
เขมแข็งของชุมชน 

83.45 3.69 0.75 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางใน
การเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและ
หนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 

82.50 3.50 0.90 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถ
เปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

83.45 3.69 0.81 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/
สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูล
โครงการเปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที ่

83.30 3.66 0.94 มาก 

ภาพรวม 83.90 3.78 0.61 มาก 

 
รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.พบวามี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจวัตถุประสงคและ
บทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.97) รองลงมาคือการสนับสนุนให
คณะอนุกรรมการไดรับรูแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานที่เกี่ยวของกับภารกิจของคณะอนุกรรมการและ
ภารกิจของพอช.พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอย
ที่สุดคือ การพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงานพัฒนาใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน ซึ่ง
พึงพอใจในระดับ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.52)  รายละเอียดดังตารางที่ 5.9 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางท่ี 5.9  รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของ
พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1.มีการสรางความเขาใจเก่ียวกับภารกิจ  วัตถุประสงคและ
บทบาทหนาท่ีของคณะอนุกรรมการ 

84.85 3.97 0.70 มาก 

2.มีการสนับสนุนขอมูล/เอกสาร/ขาวสารอยางเพียงพอใน
การดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ 

83.60 3.72 0.72 มาก 

3.มีการสนับสนุนใหคณะอนุกรรมการไดรับรู  แลกเปลี่ยน
เรียนรูการทํางานท่ีเก่ียวของกับภารกิจของ
คณะอนุกรรมการและภารกิจของ พอช. 

83.95 3.79 0.70 มาก 

4.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถิ่น/ ทองท่ี/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคม
และภาคเอกชน 

83.65 3.73 0.76 มาก 

5.มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบล
และระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

83.40 3.68 0.76 มาก 

6.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็น
ตาง ๆ และจัดทําเคร่ืองมือสนับสนุน เชน คูมือการ
ดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

83.65 3.73 0.77 มาก 

7.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

83.40 3.68 0.73 มาก 

8.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจ
ไปท่ีภาค/จังหวัด/ตําบล 

83.35 3.67 0.78 มาก 

9.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงาน
พัฒนาใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

82.60 3.52 0.77 มาก 

10.มีความเหมาะสมของระบบและกลไกการติดตามและ
ประเมินผลงานพัฒนา/โครงการท่ีไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. 

83.25 3.65 0.71 มาก 

11.มีการนํามต/ิขอเสนอแนะของคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการมาดําเนินการตอ 

83.55 3.71 0.78 มาก 

12.มีการรายงานผลความคืบหนาการดําเนินงานตามมติของ
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการไดรวดเร็วและชัดเจน 

83.65 3.73 0.78 มาก 

ภาพรวม 83.60 3.72 0.56 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.
พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึด
มั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหาประโยชน การมี
อัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพและการมีพฤติกรรมการใหบริการ
ที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) เทากันทั้ง 3 ดาน รองลงมาคือ 
ความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือ การสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน อบต. อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา  (คาเฉลี่ยเทากับ 3.63) 
รายละเอียดดังตารางที่ 5.10 
 

ตารางที่ 5.10 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

83.60 3.72 0.71 มาก 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

85.05 4.01 0.73 มาก 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และ
รวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

83.85 3.77 0.86 มาก 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับ
หนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. 
พมจ. สถาบันการศึกษา   

83.15 3.63 0.83 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

85.05 4.01 0.71 มาก 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 84.80 3.96 0.76 มาก 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

84.55 3.91 0.73 มาก 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 85.05 4.01 0.67 มาก 

9. มีสามารถในการคลี่คลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงาน
สามารถบรรลุผลได 

84.00 3.80 0.79 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางท่ี 5.9  รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของ
พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1.มีการสรางความเขาใจเก่ียวกับภารกิจ  วัตถุประสงคและ
บทบาทหนาท่ีของคณะอนุกรรมการ 

84.85 3.97 0.70 มาก 

2.มีการสนับสนุนขอมูล/เอกสาร/ขาวสารอยางเพียงพอใน
การดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ 

83.60 3.72 0.72 มาก 

3.มีการสนับสนุนใหคณะอนุกรรมการไดรับรู  แลกเปลี่ยน
เรียนรูการทํางานท่ีเก่ียวของกับภารกิจของ
คณะอนุกรรมการและภารกิจของ พอช. 

83.95 3.79 0.70 มาก 

4.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถิ่น/ ทองท่ี/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคม
และภาคเอกชน 

83.65 3.73 0.76 มาก 

5.มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบล
และระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

83.40 3.68 0.76 มาก 

6.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็น
ตาง ๆ และจัดทําเคร่ืองมือสนับสนุน เชน คูมือการ
ดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

83.65 3.73 0.77 มาก 

7.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

83.40 3.68 0.73 มาก 

8.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจ
ไปท่ีภาค/จังหวัด/ตําบล 

83.35 3.67 0.78 มาก 

9.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงาน
พัฒนาใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

82.60 3.52 0.77 มาก 

10.มีความเหมาะสมของระบบและกลไกการติดตามและ
ประเมินผลงานพัฒนา/โครงการท่ีไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. 

83.25 3.65 0.71 มาก 

11.มีการนํามติ/ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการมาดําเนินการตอ 

83.55 3.71 0.78 มาก 

12.มีการรายงานผลความคืบหนาการดําเนินงานตามมติของ
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการไดรวดเร็วและชัดเจน 

83.65 3.73 0.78 มาก 

ภาพรวม 83.60 3.72 0.56 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.
พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึด
มั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหาประโยชน การมี
อัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพและการมีพฤติกรรมการใหบริการ
ที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) เทากันทั้ง 3 ดาน รองลงมาคือ 
ความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือ การสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน อบต. อบจ. พมจ. สถาบันการศึกษา  (คาเฉลี่ยเทากับ 3.63) 
รายละเอียดดังตารางที่ 5.10 
 

ตารางที่ 5.10 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

83.60 3.72 0.71 มาก 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

85.05 4.01 0.73 มาก 

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และ
รวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชนในพื้นที่ 

83.85 3.77 0.86 มาก 

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับ
หนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. 
พมจ. สถาบันการศึกษา   

83.15 3.63 0.83 มาก 

5. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

85.05 4.01 0.71 มาก 

6. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 84.80 3.96 0.76 มาก 

7. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

84.55 3.91 0.73 มาก 

8. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 85.05 4.01 0.67 มาก 

9. มีสามารถในการคลี่คลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงาน
สามารถบรรลุผลได 

84.00 3.80 0.79 มาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

10.มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกน
หลัก 

84.90 3.98 0.81 มาก 

ภาพรวม 84.40 3.88 0.61 มาก 

 
 
 5.1.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ซึ่งมีผลการศึกษา

ดังน้ี 
1) ความคิดเห็นของผูรับบริการ 

ผูรับบริการสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา พอช. มีจุดเดนโดยเรียงลําดับความสําคัญไดดังน้ีคือ 
1) พอช.สนับสนุนใหองคกรชุมชนพัฒนาไปสูการจัดการตนเอง เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม
ตาง ๆ และสนับสนุนใหผูนําชุมชนมีความรูความสามาถ ทํางานอยางเปนระบบ 2) เจาหนาที่มีความ
รับผิดชอบ มีความเปนกันเอง ใหความสําคัญกับชุมชน มีความสามารถในการประสานงานเครือขาย 
สามารถสอบถามไดเสมอ  3) มีงบประมาณสนับสนุนไดตรงกับความตองการของชุมชน มีการเบิกจาย
โปรงใส  

2) ความคิดเห็นของคณะอนุกรรมการ 

คณะอนุกรรมการไดแสดงความคิดเห็นวา พอช. มีจุดเดนโดยเรียงลําดับความสําคัญไดดังน้ีคือ 1) 

พอช. มีความชัดเจนในการสนับสนุนและพัฒนาองคกรชุมชนในดานการใหองคกรชุมชนสามารถยืนหยัด

ดวยตัวเอง คือใหองคกรชุมชนมีความเขมแข็ง สามารถจัดการตนเองได  2) พอช.ไดหนุนเสริมดาน

งบประมาณใหกับองคกรชุมชน ซึ่งงบประมาณน้ันมีความยืดหยุน ทําใหองคกรชุมชนสามารถวางแผนการ

ใชจายงบประมาณไดตรงกับความตองการของตนเองมากที่สุด และ 3) พอช. เปนหนวยงานที่มีการ

กระจายอํานาจอยางแทจริง จะเห็นไดจากการที่ พอช. มีหนวยงานระดับภาค ทําใหการทํางานมีความ

โปรงใสและสามารถตรวจสอบได  

3) ความคิดเห็นของภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของ 

ภาคีเครือขายที่เกี่ยวของไดแสดงความคิดเห็นวา พอช. มีจุดเดนโดยเรียงลําดับความสําคัญได

ดังน้ีคือ 1) พอช. บริหารงานโดยเนนชุมชนเปนศูนยกลาง สามารถใหการชวยเหลือชุมชนไดตรงกับความ

ตองการของชุมชน มีกระบวนการทํางานที่ใหชุมชนมีสวนรวม สงเสริมใหชุมชนแกไขปญหาดวยตนเอง 

และเขาถึงผูเดือดรอนไดอยางแทจริง 2) พอช.เปนองคกรขนาดเล็กแตทํางานไดมาก มีความชัดเจนในการ

ทํางาน มีนวัตกรรมและองคความรูที่เปนของตนเองในการพัฒนาชุมชน 3) พอช.สามารถประสานความ

รวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ไดอยางดี และมีงบประมาณในการขับเคลื่อนในพื้นที่ 
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5.2 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  คณะอนุกรรมการ 

และภาคีเครือขายตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) มีขอเสนอแนะในการ

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของพอช. ดังน้ี 

 
5.2.1 ขอเสนอแนะดานกระบวนการดําเนินงาน 
ในดานกระบวนการดําเนินงานในการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

มีขอเสนอแนะจากกลุมผูรับบริการ คณะอนุกรรมการ และภาคีเครือขายดังน้ี 
1) พอช.ควรคงความเปนองคกรที่ทํางานเปนมิตรกับชุมชน คํานึงถึงภาคประชาชนเปน

สําคัญเนนการดําเนินงานอยางมีสวนรวม เปดโอกาสใหประชาชนนําเสนอแผนการทํางานของตนเองและ

สนับสนุนใหขบวนองคกรชุมชนจัดทําแผนงานลวงหนา 

2) พอช.เปนหนวยงานที่สามารถเช่ือมภาคีเครือขายในการทํางานพัฒนาชุมชนไดอยาง

แทจริง มีการพัฒนาชุมชนอยางครบวงจร ต้ังแตการพัฒนาที่อยูอาศัย สงเสริมอาชีพ และสนับสนุนความ

มั่นคงดานสวัสดิการ ควรสานตองานใหเกิดความย่ังยืน โดยการเช่ือมโยงงานและภาคีเครือขายในดานตางๆ 

อยางเปนระบบทั้งน้ีบนการใชฐานขอมูล (Big Data) รวมกัน 

3) มีการกระจายอํานายลงสูพื้นที่ ทั้งการดําเนินงานและงบประมาณ โดยสนับสนุน

งบประมาณสูชุมชน ใชพ้ืนที่เปนตัวต้ัง เพ่ือใหขวบนองคกรชุมชนสามารถขับเคลื่อนไดอยางตอเน่ือง 

สงเสริมใหขบวนองคกรชุมชนจังหวัดมีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานตามแนวทางแผนยุทธศาสตรจังหวัด 

4) เปดโอกาสใหขบวนองคกรชุมชนรวมเปนกรรมการทุกประเด็นงาน ทุกภาค และขยาย

ภาคีเพ่ิมข้ึน เพ่ือสนับสนุนพ้ืนที่ใหมีความพรอมในการดําเนินงานอยางตอเน่ืองและแกนนําเครือขายเขา

รวมออกแบบวางแผนรวมกันในการลงพื้นที่และทํางานรวมกัน 

5) พัฒนาวิธีการดําเนินงานในการสงเสริมใหชุมชนเปนแกนหลัก สามารถจัดการตนเองได 

และพัฒนาศักยภาพองคกรชุมชน(กลไกระดับตําบล) อยางสม่ําเสมอ โดยพัฒนาแนวคิด ความรูความเขาใจ

และทักษะในทุกมิติ และเพิ่มอํานาจการตัดสินใจระดับจังหวัด 

6) ออกแบบวิธีการบริหารงบประมาณที่ครอบคลุมเชิงพ้ืนที่ สอดคลองกับปญหาและ

ระยะเวลาดําเนินงานที่เหมาะสม โดยหนุนเสริมการพัฒนาพื้นที่ระดับตําบลใหมีศักยภาพและเขมแข็ง เนน

ผลงานเชิงคุณภาพ สงเสริมการเช่ือมโยงภาคีพัฒนาเขารวมพัฒนาชุมชนและเช่ือมโยงงบประมาณจาก

ทองถ่ินในการพัฒนาชุมชน 

7) ลดข้ันตอนการพิจารณากลั่นกรองโครงการใหกระชับ และสนับสนุนเวทีพัฒนาโครงการ

ระดับจังหวัดใหเขมขน แตคงไวซึ่งความถูกตอง โปรงใส และรับฟงความเห็นของคณะอนุกรรมการ เพื่อ

นําไปพัฒนางานไดมากข้ึน เน่ืองจากบางกระบวนการมีการเรงรัดมากเกินไป ซึ่งอาจเกิดจากการไมวางแผน

ใหดี รวมถึงการสื่อสารกับผูปฏิบัติไมมีความชัดเจน 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

10.มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกน
หลัก 

84.90 3.98 0.81 มาก 

ภาพรวม 84.40 3.88 0.61 มาก 

 
 
 5.1.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ซึ่งมีผลการศึกษา

ดังน้ี 
1) ความคิดเห็นของผูรับบริการ 

ผูรับบริการสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา พอช. มีจุดเดนโดยเรียงลําดับความสําคัญไดดังน้ีคือ 
1) พอช.สนับสนุนใหองคกรชุมชนพัฒนาไปสูการจัดการตนเอง เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม
ตาง ๆ และสนับสนุนใหผูนําชุมชนมีความรูความสามาถ ทํางานอยางเปนระบบ 2) เจาหนาที่มีความ
รับผิดชอบ มีความเปนกันเอง ใหความสําคัญกับชุมชน มีความสามารถในการประสานงานเครือขาย 
สามารถสอบถามไดเสมอ  3) มีงบประมาณสนับสนุนไดตรงกับความตองการของชุมชน มีการเบิกจาย
โปรงใส  

2) ความคิดเห็นของคณะอนุกรรมการ 

คณะอนุกรรมการไดแสดงความคิดเห็นวา พอช. มีจุดเดนโดยเรียงลําดับความสําคัญไดดังน้ีคือ 1) 

พอช. มีความชัดเจนในการสนับสนุนและพัฒนาองคกรชุมชนในดานการใหองคกรชุมชนสามารถยืนหยัด

ดวยตัวเอง คือใหองคกรชุมชนมีความเขมแข็ง สามารถจัดการตนเองได  2) พอช.ไดหนุนเสริมดาน

งบประมาณใหกับองคกรชุมชน ซึ่งงบประมาณน้ันมีความยืดหยุน ทําใหองคกรชุมชนสามารถวางแผนการ

ใชจายงบประมาณไดตรงกับความตองการของตนเองมากที่สุด และ 3) พอช. เปนหนวยงานที่มีการ

กระจายอํานาจอยางแทจริง จะเห็นไดจากการที่ พอช. มีหนวยงานระดับภาค ทําใหการทํางานมีความ

โปรงใสและสามารถตรวจสอบได  

3) ความคิดเห็นของภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของ 

ภาคีเครือขายที่เกี่ยวของไดแสดงความคิดเห็นวา พอช. มีจุดเดนโดยเรียงลําดับความสําคัญได

ดังน้ีคือ 1) พอช. บริหารงานโดยเนนชุมชนเปนศูนยกลาง สามารถใหการชวยเหลือชุมชนไดตรงกับความ

ตองการของชุมชน มีกระบวนการทํางานที่ใหชุมชนมีสวนรวม สงเสริมใหชุมชนแกไขปญหาดวยตนเอง 

และเขาถึงผูเดือดรอนไดอยางแทจริง 2) พอช.เปนองคกรขนาดเล็กแตทํางานไดมาก มีความชัดเจนในการ

ทํางาน มีนวัตกรรมและองคความรูที่เปนของตนเองในการพัฒนาชุมชน 3) พอช.สามารถประสานความ

รวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ไดอยางดี และมีงบประมาณในการขับเคลื่อนในพื้นที่ 
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5.2 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  คณะอนุกรรมการ 

และภาคีเครือขายตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) มีขอเสนอแนะในการ

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของพอช. ดังน้ี 

 
5.2.1 ขอเสนอแนะดานกระบวนการดําเนินงาน 
ในดานกระบวนการดําเนินงานในการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

มีขอเสนอแนะจากกลุมผูรับบริการ คณะอนุกรรมการ และภาคีเครือขายดังน้ี 
1) พอช.ควรคงความเปนองคกรที่ทํางานเปนมิตรกับชุมชน คํานึงถึงภาคประชาชนเปน

สําคัญเนนการดําเนินงานอยางมีสวนรวม เปดโอกาสใหประชาชนนําเสนอแผนการทํางานของตนเองและ

สนับสนุนใหขบวนองคกรชุมชนจัดทําแผนงานลวงหนา 

2) พอช.เปนหนวยงานที่สามารถเช่ือมภาคีเครือขายในการทํางานพัฒนาชุมชนไดอยาง

แทจริง มีการพัฒนาชุมชนอยางครบวงจร ต้ังแตการพัฒนาที่อยูอาศัย สงเสริมอาชีพ และสนับสนุนความ

มั่นคงดานสวัสดิการ ควรสานตองานใหเกิดความย่ังยืน โดยการเช่ือมโยงงานและภาคีเครือขายในดานตางๆ 

อยางเปนระบบทั้งน้ีบนการใชฐานขอมูล (Big Data) รวมกัน 

3) มีการกระจายอํานายลงสู พ้ืนที่ ทั้งการดําเนินงานและงบประมาณ โดยสนับสนุน

งบประมาณสูชุมชน ใชพื้นที่เปนตัวต้ัง เพื่อใหขวบนองคกรชุมชนสามารถขับเคลื่อนไดอยางตอเน่ือง 

สงเสริมใหขบวนองคกรชุมชนจังหวัดมีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานตามแนวทางแผนยุทธศาสตรจังหวัด 

4) เปดโอกาสใหขบวนองคกรชุมชนรวมเปนกรรมการทุกประเด็นงาน ทุกภาค และขยาย

ภาคีเพิ่มข้ึน เพื่อสนับสนุนพื้นที่ใหมีความพรอมในการดําเนินงานอยางตอเน่ืองและแกนนําเครือขายเขา

รวมออกแบบวางแผนรวมกันในการลงพื้นที่และทํางานรวมกัน 

5) พัฒนาวิธีการดําเนินงานในการสงเสริมใหชุมชนเปนแกนหลัก สามารถจัดการตนเองได 

และพัฒนาศักยภาพองคกรชุมชน(กลไกระดับตําบล) อยางสม่ําเสมอ โดยพัฒนาแนวคิด ความรูความเขาใจ

และทักษะในทุกมิติ และเพิ่มอํานาจการตัดสินใจระดับจังหวัด 

6) ออกแบบวิธีการบริหารงบประมาณที่ครอบคลุมเชิงพื้นที่ สอดคลองกับปญหาและ

ระยะเวลาดําเนินงานที่เหมาะสม โดยหนุนเสริมการพัฒนาพื้นที่ระดับตําบลใหมีศักยภาพและเขมแข็ง เนน

ผลงานเชิงคุณภาพ สงเสริมการเช่ือมโยงภาคีพัฒนาเขารวมพัฒนาชุมชนและเช่ือมโยงงบประมาณจาก

ทองถ่ินในการพัฒนาชุมชน 

7) ลดข้ันตอนการพิจารณากลั่นกรองโครงการใหกระชับ และสนับสนุนเวทีพัฒนาโครงการ

ระดับจังหวัดใหเขมขน แตคงไวซึ่งความถูกตอง โปรงใส และรับฟงความเห็นของคณะอนุกรรมการ เพ่ือ

นําไปพัฒนางานไดมากข้ึน เน่ืองจากบางกระบวนการมีการเรงรัดมากเกินไป ซึ่งอาจเกิดจากการไมวางแผน

ใหดี รวมถึงการสื่อสารกับผูปฏิบัติไมมีความชัดเจน 
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8) วางแผนการขับเคลื่อนต้ังแตตนปงบประมาณ โดยออกแบบการหนุนเสริมกระบวนการ

ดําเนินงานและงบประมาณอยางตอเน่ือง สนับสนุนงบประมาณสูชุมชนใหมากข้ึนและเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนทองถ่ิน รวมถึงบริหารจัดการงบประมาณ 

เพื่อใหเกิดการกระจายงบประมาณสูจังหวัดอยางแทจริง ทั้งน้ีไมควรปรับแผนและโครงสรางเจาหนาที่

ระหวางการดําเนินงาน จะทําใหเกิดขอติดขัดและไมตอเน่ืองในการปฏิบัติงานของภาคประชาชนและ

เจาหนาที่ 

9) พัฒนาความรูความเขาใจใหกับกองเลขาจังหวัดในการบริหารโครงการ โดยเฉพาะการ

ตรวจสอบเอกสารโครงการ เพื่อปองกันความผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 

10) เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสวัสดิการชุมชนและความรูดานการบริหารจัดการ

ใหกับกองทุนสวัสดิการชุมชนระดับตําบลใหกับผูนําชุมชน และเสริมสรางความรูแกองคกรชุมชนเกี่ยวกับ

การทํางานตามระเบียบของสวนราชการเพ่ือเช่ือมโยงและประสานการทํางานกับสวนราชการไดอยาง

ถูกตองชัดเจน อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง ทั้งน้ีกรณีพื้นที่หางไกลที่ยังขาดความรูความเขาใจควรมีเจาหนาที่

ของสถาบันฯ ประจําจังหวัดหนุนเสริมการดําเนินงานในทุกประเด็น 

11) ออกแบบระบบโปรแกรมการบริหารงานกองทุนสวัสดิการชุมชนที่กองทุนสวัสดิการชุมชน

สามารถเขาถึงไดงายในการตรวจสอบและใชประโยชน รวมทั้งพัฒนาระบบการใชงานผานมือถือ โดยผู

ประสานงานมีความรูและสามารถถายทอดสูพื้นที่ตางๆ ในการใชงานไดจริง 

12) พัฒนาแบบฟอรมตางๆที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และไมมีการเปลี่ยนแปลงบอย พรอมทั้ง

สรางความรูความเขาใจการจัดทําเอกสารตางๆ ใหกับผูที่เกี่ยวของโดยตรง 

13) ปรับปรุงระเบียบ เงื่อนไข เอกสาร คูมือสื่อตางๆ ใหเปนปจจุบันสอดคลองกับการทํางาน

และเพียงพอตอการนําไปใชประโยชนในการสื่อสารกับชุมชน เพื่อใหกระบวนการและข้ันตอนเปนไปตาม

ระบบงานที่วางไว 

14) เพิ่มเติมชองทางและดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารการสื่อสาร/ประชาสัมพันธการ

ดําเนินงานโครงการ เพื่อใหเปนที่รับรูของประชาชนและองคกรตางๆ ในการสนับสนุนและใหความรวมมือ 

15) นําขอมูลมาใชประโยชนในการวางแผนพัฒนาองคกรชุมชน และเสนอฝายนโยบายภาครัฐ 

เพื่อพัฒนาชุมชนอยางตอเน่ืองใหสามารถทํางานไดทันทวงที และทันเหตุการณที่เกิดข้ึน 

16) ประสานและทําความเขาใจกับหนวยงานภาคีเครือขายอยางตอเน่ือง  เพื่อใหเกิดความ

เขาใจในวิธีการและผลรวมกัน ซึ่งจะเอื้อตอการปฏิบัติงานของชุมชน 

17) สนับสนุนการมีเวทีกลางระดับจังหวัดในทุกจังหวัด โดยการทํางานของสภาองคกรชุมชน

ควรเพิ่มการมีสวนรวมของประชาชนในตําบล ทองที่ ทองถ่ิน ซึ่งจะทําใหเกิดการยอมรับเพิ่มข้ึน และมีเวที

แลกเปลี่ยนระหวางคณะอนุกรรมการกับเจาหนาที่ปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาแนวคิดรวมกันในการพัฒนา

โครงการ 
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18) พัฒนาองคความรูดานการพัฒนาชุมชนผานนวัตกรรมใหมๆ ประเด็นการพัฒนาใหมๆ 

หรือตอยอดประเด็นพัฒนาเดิมใหขยายผลมากข้ึน สรางเครื่องมือสงเสริมการพัฒนาใหมๆ ใหสามารถ

รองรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน 

19) คืนขอมูลประจําปใหกับชุมชน เพื่อยืนยัน/สอบทานขอมูลชุมชนและองคกร และนําขอมูล

มาใชประโยชนในการจัดทําแผนและดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

20) พัฒนากลไกและระบบการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบโดยนําเทคโนโลยีมาชวยใน

การบันทึกขอมูลเพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการดําเนินงาน และมีคณะทํางานติดตามตอเน่ืองและสามารถ

นําผลการติดตามประเมินผลเสนอตอผูบริหารระดับสูงและหนวยงานภาคีเครือขายได โดยการคัดเลือก

ตัวช้ีวัด (KPIs) ที่มีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใหครอบคลุมการดําเนินงาน พรอมทั้งกํากับดูแลโครงการ

ที่ไดรับงบประมาณอยางใกลชิด เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินงาน 

 
5.2.2 ขอเสนอแนะดานบุคลากร 

ในดานบุคลากรมีขอเสนอแนะดังน้ี 
1) พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอตอเน่ืองใหมีทั้งความรู ความสามารถและทักษะ

การทํางาน ใหสอดคลองกับงานที่รับผิดชอบเทาทันสถานการณการเปลี่ยนแปลงของสังคมและการทํางาน

ในพื้นที่ สามารถช้ีแจงและสรางความเขาใจกระบวนการทํางานของพื้นที่ ทั้งในดานเอกสารและขอบเขต

ระยะเวลาดําเนินงาน ตลอดถึงเพิ่มเติมองคความรูใหมๆ เพื่อนํามาใชพัฒนางานกับชุมชนตอไป 

2) การพัฒนาบุคลากรรุนใหม ควรจัดเวทีเสวนาใหกับบุคลากรเพื่อใหมีการถายทอด
ประสบการณการทํางาน ผานบุคลากรรุนเกาใหสามารถสานตอเปาหมาย/วัตถุประสงค/ภารกิจ พอช. ได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการทําความเขาใจองคกร ในเรื่องของความเปนมาขององคกร วัฒนธรรมองคกรที่ดีที่
เคยมีตองรักษาไว จิตวิญญาณของการพัฒนาชุมชน การใหความเคารพตอคนรุนเกาขององคกร และการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรูเทาทันชุมชน เพราะการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันทําใหชุมชนสามารถเขาถึง
องคความรูไดมากย่ิงข้ึน 

3) เพิ่มจํานวนเจาหนาที่ใหมีความเพียงพอกับปริมาณงานเพื่อหนุนเสริมการทํางานไดอยาง

เต็มที่และอาจใหมีเจาหนาที่ประจําจังหวัดน้ันๆ โดยเปนเจาหนาที่ที่มีภูมิลําเนาในพื้นที่ใกลเคียงหรือพื้นที่

รับผิดชอบ เน่ืองจากเจาหนาที่อยูหางไกลพื้นที่รับผิดชอบ ตองใชเวลาในการเดินทาง ทําใหเกิดความออน

ลาสงผลใหการใชศักยภาพในพื้นที่ไมไดเต็มความสามารถ 

4) สรางและพัฒนาเจาหนาที่ดานงานพัฒนาใหมากข้ึน แบงงานออกเปนหมวดหมูใหชัดเจน 
ขจัดการทุจริต สรางคนรุนใหมที่มีอุดมการณ และมีใจพัฒนา มีจิตอาสามีความจริงใจ ประสานงานกับ
หนวยงานและชุมชนไดดี มีการศึกษาเรียนรูพื้นที่มากข้ึน และมีความรูความเขาใจในดานกลยุทธและการ
ทํางานที่ตอบสนองพื้นที่เปนรูปธรรม 

5) การเปลี่ยนแปลง/โยกยายเจาหนาที่ควรคํานึงถึงความเหมาะสมทั้งเวลาและตัวบุคคล

เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่บอยจะสงผลตอความตอเน่ืองของงานและความเขาใจงานในพื้นที ่และ

ควรใหขบวนจังหวัดไดมีสวนรวมในการประเมินเจาหนาที่ 
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8) วางแผนการขับเคลื่อนต้ังแตตนปงบประมาณ โดยออกแบบการหนุนเสริมกระบวนการ

ดําเนินงานและงบประมาณอยางตอเน่ือง สนับสนุนงบประมาณสูชุมชนใหมากข้ึนและเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนทองถ่ิน รวมถึงบริหารจัดการงบประมาณ 

เพื่อใหเกิดการกระจายงบประมาณสูจังหวัดอยางแทจริง ทั้งน้ีไมควรปรับแผนและโครงสรางเจาหนาที่

ระหวางการดําเนินงาน จะทําใหเกิดขอติดขัดและไมตอเน่ืองในการปฏิบัติงานของภาคประชาชนและ

เจาหนาที่ 

9) พัฒนาความรูความเขาใจใหกับกองเลขาจังหวัดในการบริหารโครงการ โดยเฉพาะการ

ตรวจสอบเอกสารโครงการ เพื่อปองกันความผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 

10) เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสวัสดิการชุมชนและความรูดานการบริหารจัดการ

ใหกับกองทุนสวัสดิการชุมชนระดับตําบลใหกับผูนําชุมชน และเสริมสรางความรูแกองคกรชุมชนเกี่ยวกับ

การทํางานตามระเบียบของสวนราชการเพ่ือเช่ือมโยงและประสานการทํางานกับสวนราชการไดอยาง

ถูกตองชัดเจน อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง ทั้งน้ีกรณีพื้นที่หางไกลที่ยังขาดความรูความเขาใจควรมีเจาหนาที่

ของสถาบันฯ ประจําจังหวัดหนุนเสริมการดําเนินงานในทุกประเด็น 

11) ออกแบบระบบโปรแกรมการบริหารงานกองทุนสวัสดิการชุมชนที่กองทุนสวัสดิการชุมชน

สามารถเขาถึงไดงายในการตรวจสอบและใชประโยชน รวมทั้งพัฒนาระบบการใชงานผานมือถือ โดยผู

ประสานงานมีความรูและสามารถถายทอดสูพื้นที่ตางๆ ในการใชงานไดจริง 

12) พัฒนาแบบฟอรมตางๆที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และไมมีการเปลี่ยนแปลงบอย พรอมทั้ง

สรางความรูความเขาใจการจัดทําเอกสารตางๆ ใหกับผูที่เกี่ยวของโดยตรง 

13) ปรับปรุงระเบียบ เงื่อนไข เอกสาร คูมือสื่อตางๆ ใหเปนปจจุบันสอดคลองกับการทํางาน

และเพียงพอตอการนําไปใชประโยชนในการสื่อสารกับชุมชน เพื่อใหกระบวนการและข้ันตอนเปนไปตาม

ระบบงานที่วางไว 

14) เพิ่มเติมชองทางและดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารการสื่อสาร/ประชาสัมพันธการ

ดําเนินงานโครงการ เพื่อใหเปนที่รับรูของประชาชนและองคกรตางๆ ในการสนับสนุนและใหความรวมมือ 

15) นําขอมูลมาใชประโยชนในการวางแผนพัฒนาองคกรชุมชน และเสนอฝายนโยบายภาครัฐ 

เพื่อพัฒนาชุมชนอยางตอเน่ืองใหสามารถทํางานไดทันทวงที และทันเหตุการณที่เกิดข้ึน 

16) ประสานและทําความเขาใจกับหนวยงานภาคีเครือขายอยางตอเน่ือง  เพื่อใหเกิดความ

เขาใจในวิธีการและผลรวมกัน ซึ่งจะเอื้อตอการปฏิบัติงานของชุมชน 

17) สนับสนุนการมีเวทีกลางระดับจังหวัดในทุกจังหวัด โดยการทํางานของสภาองคกรชุมชน

ควรเพิ่มการมีสวนรวมของประชาชนในตําบล ทองที่ ทองถ่ิน ซึ่งจะทําใหเกิดการยอมรับเพิ่มข้ึน และมีเวที

แลกเปลี่ยนระหวางคณะอนุกรรมการกับเจาหนาที่ปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาแนวคิดรวมกันในการพัฒนา

โครงการ 
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18) พัฒนาองคความรูดานการพัฒนาชุมชนผานนวัตกรรมใหมๆ ประเด็นการพัฒนาใหมๆ 

หรือตอยอดประเด็นพัฒนาเดิมใหขยายผลมากข้ึน สรางเครื่องมือสงเสริมการพัฒนาใหมๆ ใหสามารถ

รองรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน 

19) คืนขอมูลประจําปใหกับชุมชน เพื่อยืนยัน/สอบทานขอมูลชุมชนและองคกร และนําขอมูล

มาใชประโยชนในการจัดทําแผนและดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

20) พัฒนากลไกและระบบการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบโดยนําเทคโนโลยีมาชวยใน

การบันทึกขอมูลเพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการดําเนินงาน และมีคณะทํางานติดตามตอเน่ืองและสามารถ

นําผลการติดตามประเมินผลเสนอตอผูบริหารระดับสูงและหนวยงานภาคีเครือขายได โดยการคัดเลือก

ตัวช้ีวัด (KPIs) ที่มีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใหครอบคลุมการดําเนินงาน พรอมทั้งกํากับดูแลโครงการ

ที่ไดรับงบประมาณอยางใกลชิด เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินงาน 

 
5.2.2 ขอเสนอแนะดานบุคลากร 

ในดานบุคลากรมีขอเสนอแนะดังน้ี 
1) พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอตอเน่ืองใหมีทั้งความรู ความสามารถและทักษะ

การทํางาน ใหสอดคลองกับงานที่รับผิดชอบเทาทันสถานการณการเปลี่ยนแปลงของสังคมและการทํางาน

ในพื้นที่ สามารถช้ีแจงและสรางความเขาใจกระบวนการทํางานของพ้ืนที่ ทั้งในดานเอกสารและขอบเขต

ระยะเวลาดําเนินงาน ตลอดถึงเพิ่มเติมองคความรูใหมๆ เพื่อนํามาใชพัฒนางานกับชุมชนตอไป 

2) การพัฒนาบุคลากรรุนใหม ควรจัดเวทีเสวนาใหกับบุคลากรเพื่อใหมีการถายทอด
ประสบการณการทํางาน ผานบุคลากรรุนเกาใหสามารถสานตอเปาหมาย/วัตถุประสงค/ภารกิจ พอช. ได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการทําความเขาใจองคกร ในเรื่องของความเปนมาขององคกร วัฒนธรรมองคกรที่ดีที่
เคยมีตองรักษาไว จิตวิญญาณของการพัฒนาชุมชน การใหความเคารพตอคนรุนเกาขององคกร และการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรูเทาทันชุมชน เพราะการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันทําใหชุมชนสามารถเขาถึง
องคความรูไดมากย่ิงข้ึน 

3) เพิ่มจํานวนเจาหนาที่ใหมีความเพียงพอกับปริมาณงานเพ่ือหนุนเสริมการทํางานไดอยาง

เต็มที่และอาจใหมีเจาหนาที่ประจําจังหวัดน้ันๆ โดยเปนเจาหนาที่ที่มีภูมิลําเนาในพื้นที่ใกลเคียงหรือพื้นที่

รับผิดชอบ เน่ืองจากเจาหนาที่อยูหางไกลพื้นที่รับผิดชอบ ตองใชเวลาในการเดินทาง ทําใหเกิดความออน

ลาสงผลใหการใชศักยภาพในพื้นที่ไมไดเต็มความสามารถ 

4) สรางและพัฒนาเจาหนาที่ดานงานพัฒนาใหมากข้ึน แบงงานออกเปนหมวดหมูใหชัดเจน 
ขจัดการทุจริต สรางคนรุนใหมที่มีอุดมการณ และมีใจพัฒนา มีจิตอาสามีความจริงใจ ประสานงานกับ
หนวยงานและชุมชนไดดี มีการศึกษาเรียนรูพื้นที่มากข้ึน และมีความรูความเขาใจในดานกลยุทธและการ
ทํางานที่ตอบสนองพื้นที่เปนรูปธรรม 

5) การเปลี่ยนแปลง/โยกยายเจาหนาที่ควรคํานึงถึงความเหมาะสมทั้งเวลาและตัวบุคคล

เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่บอยจะสงผลตอความตอเน่ืองของงานและความเขาใจงานในพื้นที ่และ

ควรใหขบวนจังหวัดไดมีสวนรวมในการประเมินเจาหนาที่ 
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6) กระบวนการคัดเลือกเจาหนาที่ ควรพิจารณาสรรหาคนที่มีความพรอมและเต็มใจบริการ

ชวยเหลือพี่นองประชาชน เจาหนาที่และแกนนําชุมชนควรมีการประชุมวางแผนรวมกันอยางสม่ําเสมอทุก

เดือน เพื่อรวมกันดําเนินการแกไขปญหาในพื้นที่ 

7) การแกปญหาเฉพาะหนาโดยการจางจนท.ช่ัวคราว อาจกอใหเกิดปญหางบประมาณบาน
ปลาย โดยมีงบรายจายตอหัวมากกวางบประจํา พอช.ควรปรับองคกรใหเปนองคกรมืออาชีพ มีการวางแผน
เพื่อพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ เพื่อรองรับการเติบโตในสายงาน 

8) ควรมีการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมใหกับบุคลากรในองคกร เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจ

แกบุคลากรตลอดถึงความรูสึกถึงความมั่นคงในงานที่ทํา และชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางานของ

บุคลากร 

 
5.2.3 ขอเสนอแนะจากคณะผูวิจัย 

จากการศึกษาเชิงลึก คณะผูวิจัยขอสรุปภาพรวมของ พอช. ดังน้ี 

จุดเดนของพอช. 

พอช. มีจุดเดนเชิงประจักษดังน้ี คือ 1) พอช. มีภารกิจในการสนับสนุนสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวม

และพัฒนาตนเอง โดยใชชุมชนเปนฐานรากในการพัฒนา ทําใหชุมชนมีความเขมแข็งและสามารถจัดการ

ตนเองได  2) พอช. เปนหนวยงานองคการมหาชนจึงมีความยืดหยุน/คลองตัวในการจัดการดาน

งบประมาณ โดยเฉพาะอยางย่ิงงบประมาณที่สนับสนุนใหชุมชนสามารถวางแผนการใชจายไดตรงกับความ

ตองการไดมากที่สุด 3) พอช.มีการกระจายอํานาจการบริหารไปสูระดับภาค ซึ่งทําใหเกิดการคลองตัวมาก

ย่ิงข้ึน 

จุดท่ีตองพัฒนาของ พอช. 

พอช. มีจุดที่ตองพัฒนาเพิ่มเติมดังน้ีคือ 1) การไมเพียงพอของเจาหนาที่ ซึ่งเกิดจากการที่

เจาหนาที่มีการเปลี่ยนแปลงสูง (Turnover) ทําใหมีผลกระทบตอโครงสรางโดยตรงของ พอช. คือ

เจาหนาที่ระดับอาวุโสมีจํานวนนอย องคกรมีลักษณะบุคลกรเติบโตไมทัน 2) การกระจายอํานจของ พอช. 

ซึ่งเปนจุดเดนน้ัน ยังไมถึงระดับจังหวัด ซึ่งถาการกระจายอํานาจไปถึงระดับจังหวัด จะชวยใหการทํางาน

ของพอช. เกิดการคลองตัวมากย่ิงข้ึนกวาที่เปนอยูในปจจุบัน และ 3) ความไมเพียงพอดานงบประมาณซึ่งมี

ความจําเปนอยางย่ิงในการพัฒนาและสนับสนุนชุมชนโดยผานโครงการตางๆ ของพอช. เพื่อใหภารกิจของ

พอช.ประสบความสําเร็จทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

สภาพปญหาปจจุบันของ พอช. 

พอช. มีสภาพปญหาปจจุบันดังน้ี 1) ปญหาวัฒนธรรมองคกร ซี่งเกิดข้ึนจากการที่บุคลากรของ 

พอช. มีการเปลี่ยนแปลงสูง ในขณะเดียวกันขาดการสงตอหรือมอบหมายภารกิจ ทําใหเกิดความไมชัดเจน

ในภารกิจ ขาดความตอเน่ืองของวัฒนธรรมเดิม บุคลากรใหมจึงไมรูจักตัวตนที่แทจริงขององคกร 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการมีจิตวิญญาณในการพัฒนา 2) ปญหาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรลดลง 

เกิดจากการที่บุคลากรขาดประสบการณ ในขณะเดียวกันการดําเนินงานในระดับนโยบายก็พบวา พอช. 
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ดําเนินนโยบายเพื่อตอบสนองงานภาครัฐมาก ทําใหภารกิจของ พอช.เองลดลง 3) ปญหาดานการติดตาม

ประเมินผลโดยใชตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ซึ่งภารกิจของพอช. คือการสรางความเขมแข็งและย่ังยืนใหกับชุมชน 

แตตัวช้ีวัดเปนเชิงปริมาณ ซึ่งใชวัดจํานวนมากกวาการวัดคุณภาพ ในขณะเดียวกันผลจากการใชตัวช้ีวัดเชิง

ปริมาณทําใหเจาหนาที่ พอช. ที่ทํางานในพื้นที่ ทํางานในลักษณะการจัดการ คือการประสานงานเพื่อ

รวบรวมตัวช้ีวัดมากกวาการทํางานเชิงคุณภาพในพื้นที่ จึงทําใหมีผลกระทบตอการพัฒนาชุมชน 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา พอช. 

จากสภาพปญหาและจุดที่ตองพัฒนาของ พอช. ดังกลาวและจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

ซึ่งพบวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงลึก ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังน้ี 

1) สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ตองรักษาจุดเดนของตนเองไว น่ันคือการ

ดําเนินนโยบายตามภารกิจหลักของ พอช. คือการพัฒนาโดยมีชุมชนเปนแกนหลัก หรือเปนฐานราก (Area 

Base) ความยืดหยุนในการบริหารงบประมาณ และการกระจายอํานาจบริหารใหถึงระดับจังหวัด 

2) ปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีประสบการณเปนปญหาเรงดวนที่ตองไดรับการแกไข 

โดยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง ทําความชัดเจนในดานบทบาทหนาที่ของ

บุคลากร ทั้งดานโอกาสและความเติบโตกาวหนาในสายงาน สวัสดิการของบุคลากร และการสรางความ

มั่นใจในความมั่นคงขององคกร 

3) หนวยงานตองแสวงหางบประมาณเพ่ิมเติมทั้งจากสายการบริหารโดยตรงขององคกร 

และการประสานงานภาคีเครือขายในระดับนโยบาย เพื่อเพิ่มงบประมาณในระดับพื้นที่ 

4) สถาบันฯ ตองทบทวนและพัฒนาตัวช้ีวัดที่มีอยู โดยการมีสวนรวมของหนวยงานที่

เกี่ยวของและชุมชน และเพิ่มตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพเพื่อใหสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบันฯ 

5) เพื่อการพัฒนาและเตรียมความพรอมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในอีก 10-

20 ปขางหนา สถาบันฯ ตองพัฒนาและจัดเตรียมองคความรูและเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะ

อยางย่ิงการบริหารโดยใช Big Data ซึ่งเปนจุดเดนของ พอช. ที่จะทําใหหนวยงานภาคีเครือขายเขามาใช

ขอมูลรวมกัน 
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6) กระบวนการคัดเลือกเจาหนาที่ ควรพิจารณาสรรหาคนที่มีความพรอมและเต็มใจบริการ

ชวยเหลือพี่นองประชาชน เจาหนาที่และแกนนําชุมชนควรมีการประชุมวางแผนรวมกันอยางสม่ําเสมอทุก

เดือน เพื่อรวมกันดําเนินการแกไขปญหาในพื้นที่ 

7) การแกปญหาเฉพาะหนาโดยการจางจนท.ช่ัวคราว อาจกอใหเกิดปญหางบประมาณบาน
ปลาย โดยมีงบรายจายตอหัวมากกวางบประจํา พอช.ควรปรับองคกรใหเปนองคกรมืออาชีพ มีการวางแผน
เพื่อพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ เพื่อรองรับการเติบโตในสายงาน 

8) ควรมีการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมใหกับบุคลากรในองคกร เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจ

แกบุคลากรตลอดถึงความรูสึกถึงความมั่นคงในงานที่ทํา และชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางานของ

บุคลากร 

 
5.2.3 ขอเสนอแนะจากคณะผูวิจัย 

จากการศึกษาเชิงลึก คณะผูวิจัยขอสรุปภาพรวมของ พอช. ดังน้ี 

จุดเดนของพอช. 

พอช. มีจุดเดนเชิงประจักษดังน้ี คือ 1) พอช. มีภารกิจในการสนับสนุนสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวม

และพัฒนาตนเอง โดยใชชุมชนเปนฐานรากในการพัฒนา ทําใหชุมชนมีความเขมแข็งและสามารถจัดการ

ตนเองได  2) พอช. เปนหนวยงานองคการมหาชนจึงมีความยืดหยุน/คลองตัวในการจัดการดาน

งบประมาณ โดยเฉพาะอยางย่ิงงบประมาณที่สนับสนุนใหชุมชนสามารถวางแผนการใชจายไดตรงกับความ

ตองการไดมากที่สุด 3) พอช.มีการกระจายอํานาจการบริหารไปสูระดับภาค ซึ่งทําใหเกิดการคลองตัวมาก

ย่ิงข้ึน 

จุดท่ีตองพัฒนาของ พอช. 

พอช. มีจุดที่ตองพัฒนาเพิ่มเติมดังน้ีคือ 1) การไมเพียงพอของเจาหนาที่ ซึ่งเกิดจากการที่

เจาหนาที่มีการเปลี่ยนแปลงสูง (Turnover) ทําใหมีผลกระทบตอโครงสรางโดยตรงของ พอช. คือ

เจาหนาที่ระดับอาวุโสมีจํานวนนอย องคกรมีลักษณะบุคลกรเติบโตไมทัน 2) การกระจายอํานจของ พอช. 

ซึ่งเปนจุดเดนน้ัน ยังไมถึงระดับจังหวัด ซึ่งถาการกระจายอํานาจไปถึงระดับจังหวัด จะชวยใหการทํางาน

ของพอช. เกิดการคลองตัวมากย่ิงข้ึนกวาที่เปนอยูในปจจุบัน และ 3) ความไมเพียงพอดานงบประมาณซึ่งมี

ความจําเปนอยางย่ิงในการพัฒนาและสนับสนุนชุมชนโดยผานโครงการตางๆ ของพอช. เพื่อใหภารกิจของ

พอช.ประสบความสําเร็จทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

สภาพปญหาปจจุบันของ พอช. 

พอช. มีสภาพปญหาปจจุบันดังน้ี 1) ปญหาวัฒนธรรมองคกร ซี่งเกิดข้ึนจากการที่บุคลากรของ 

พอช. มีการเปลี่ยนแปลงสูง ในขณะเดียวกันขาดการสงตอหรือมอบหมายภารกิจ ทําใหเกิดความไมชัดเจน

ในภารกิจ ขาดความตอเน่ืองของวัฒนธรรมเดิม บุคลากรใหมจึงไมรูจักตัวตนที่แทจริงขององคกร 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการมีจิตวิญญาณในการพัฒนา 2) ปญหาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรลดลง 

เกิดจากการที่บุคลากรขาดประสบการณ ในขณะเดียวกันการดําเนินงานในระดับนโยบายก็พบวา พอช. 
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ดําเนินนโยบายเพื่อตอบสนองงานภาครัฐมาก ทําใหภารกิจของ พอช.เองลดลง 3) ปญหาดานการติดตาม

ประเมินผลโดยใชตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ซึ่งภารกิจของพอช. คือการสรางความเขมแข็งและย่ังยืนใหกับชุมชน 

แตตัวช้ีวัดเปนเชิงปริมาณ ซึ่งใชวัดจํานวนมากกวาการวัดคุณภาพ ในขณะเดียวกันผลจากการใชตัวช้ีวัดเชิง

ปริมาณทําใหเจาหนาที่ พอช. ที่ทํางานในพ้ืนที่ ทํางานในลักษณะการจัดการ คือการประสานงานเพื่อ

รวบรวมตัวช้ีวัดมากกวาการทํางานเชิงคุณภาพในพื้นที่ จึงทําใหมีผลกระทบตอการพัฒนาชุมชน 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา พอช. 

จากสภาพปญหาและจุดที่ตองพัฒนาของ พอช. ดังกลาวและจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

ซึ่งพบวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงลึก ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังน้ี 

1) สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ตองรักษาจุดเดนของตนเองไว น่ันคือการ

ดําเนินนโยบายตามภารกิจหลักของ พอช. คือการพัฒนาโดยมีชุมชนเปนแกนหลัก หรือเปนฐานราก (Area 

Base) ความยืดหยุนในการบริหารงบประมาณ และการกระจายอํานาจบริหารใหถึงระดับจังหวัด 

2) ปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีประสบการณเปนปญหาเรงดวนที่ตองไดรับการแกไข 

โดยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง ทําความชัดเจนในดานบทบาทหนาที่ของ

บุคลากร ทั้งดานโอกาสและความเติบโตกาวหนาในสายงาน สวัสดิการของบุคลากร และการสรางความ

มั่นใจในความมั่นคงขององคกร 

3) หนวยงานตองแสวงหางบประมาณเพิ่มเติมทั้งจากสายการบริหารโดยตรงขององคกร 

และการประสานงานภาคีเครือขายในระดับนโยบาย เพื่อเพิ่มงบประมาณในระดับพื้นที่ 

4) สถาบันฯ ตองทบทวนและพัฒนาตัวช้ีวัดที่มีอยู โดยการมีสวนรวมของหนวยงานที่

เกี่ยวของและชุมชน และเพิ่มตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพเพื่อใหสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบันฯ 

5) เพื่อการพัฒนาและเตรียมความพรอมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในอีก 10-

20 ปขางหนา สถาบันฯ ตองพัฒนาและจัดเตรียมองคความรูและเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะ

อยางย่ิงการบริหารโดยใช Big Data ซึ่งเปนจุดเดนของ พอช. ที่จะทําใหหนวยงานภาคีเครือขายเขามาใช

ขอมูลรวมกัน 
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คําชี้แจง 

 แบบสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562 น้ี มีวัตถุประสงคเพื่อตองการ
ขอมูลที่สะทอนความพึงพอใจ  ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการ  อันเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานของสถาบันฯ ในการเรียนรูและเขาใจกลุมเปาหมายในฐานะผูรับบริการ  เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาการใหบริการใหมีคุณภาพสอดคลองกับตามความตองการของกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

 ขอมูลในแบบสํารวจฯ  ประกอบดวย  5  สวนหลัก   ไดแก  
สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ 
สวนที่ 2  ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 
สวนที่ 3  ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. 
สวนที่ 4  ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. 
สวนที่ 5  ความคิดเห็นโดยรวม 

 ดังน้ัน  เพื่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการ ขอความกรุณาทุกทานโปรดระบุคําตอบใหครบ
ทุกขอ  และขอรับรองวาคําตอบของทานจะไมสงผลกระทบใดๆ ตอทาน  
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหขอมูล 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการ  

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชอง   ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทานหรือเติมคํา/ขอความใน
ชองวางที่กําหนด  

 
1.  เพศ     

  (1) ชาย      (2) หญิง 
  (3) อื่นๆ (ระบุ) .................................... 

 
2. อายุ     

  (1)  ตํ่ากวา 20 ป     (2)  20 - 30 ป 
   (3)  31 - 40 ป     (4)  41 - 50 ป 
   (5)  51 - 60 ป     (6)  มากกวา 60 ป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   

  (1) ตํ่ากวาประถมศึกษา    (2) ประถมศึกษา 
  (3) มัธยมศึกษาตอนตน    (4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  (5) อนุปริญญา/ ปวส.    (6) ปริญญาตรี                
  (7) ปริญญาโทข้ึนไป     (8) อื่นๆ (ระบุ) ...................................              
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ขอขอบคุณทุกทานที่ใหขอมูล 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการ  

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชอง   ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทานหรือเติมคํา/ขอความใน
ชองวางที่กําหนด  

 
1.  เพศ     

  (1) ชาย      (2) หญิง 
  (3) อื่นๆ (ระบุ) .................................... 

 
2. อายุ     

  (1)  ตํ่ากวา 20 ป     (2)  20 - 30 ป 
   (3)  31 - 40 ป     (4)  41 - 50 ป 
   (5)  51 - 60 ป     (6)  มากกวา 60 ป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   

  (1) ตํ่ากวาประถมศึกษา    (2) ประถมศึกษา 
  (3) มัธยมศึกษาตอนตน    (4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  (5) อนุปริญญา/ ปวส.    (6) ปริญญาตรี                
  (7) ปริญญาโทข้ึนไป     (8) อื่นๆ (ระบุ) ...................................              
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4.  อาชีพ    
   (1) เกษตรกร     (2) รับจาง/ลูกจาง 
   (3) คาขาย      (4) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/หนวยงานรัฐ 
   (5) พนักงานบริษัทเอกชน    (6) ธุรกิจสวนตัว 
   (7) เกษียณ/ ไมไดทํางานประจํา   (8) นิสิต นักศึกษา นักเรียน   
   (9) อื่นๆ (ระบุ)............................................................ 
 
5. สถานะ/ ตําแหนงในกลุม/ องคกรชุมชน  
           (1) ประธานกรรมการ     (2) กรรมการ    
           (3) สมาชิก      (4) อื่นๆ (ระบุ)........................................ 
  
6. ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
           (1) ไมเกิน 1 ป     (2) ต้ังแต 1 - 3 ป 
           (3) มากกวา 3 - 5 ป     (4) มากกวา 5 - 7 ป 
           (5) มากกวา 7 - 9 ป     (6) มากกวา 9 ปข้ึนไป 
 
7. โครงการที่เขารวมทํางานกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (1) โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน     
            (2) โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 
   (3) โครงการบานพอเพียงชนบท   
   (4) โครงการบานมั่นคง   
 
8. พ้ืนที่ดําเนินงานโครงการ 
    (1) ภาคเหนือ     
            (2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   (3) ภาคใต  
   (4) ภาคกลางและตะวันตก 
     (5) ภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก 
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คําชี้แจงการตอบสําหรับสวนท่ี 2-3-4   
 โปรดอานคําถามเชิงประเมินโดยละเอียด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่กําหนดที่ตรงกับระดับ
ความพึงพอใจของทานมากที่สุด    

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอผลท่ีไดรับการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน(พอช . ) 
(ประสิทธิผล) 

ความเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับ สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนา
องคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 

การไดรับการสนับสนุนจาก  
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช . )  

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด  

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

1. การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวน
รวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

     

2. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับ
เกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน 

     

3. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถประสาน
ทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

     

4. การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนและ
ชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

     

5. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที ่ เพื่อใชเปน
เครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

     

6. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคนใน
ชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

     

7. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มีศักยภาพและ
ความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อ
นําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

     

8. สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการเช่ือมโยงองคกร
ชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได  

     

9. โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยงทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

     

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกรชุมชน/
กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  เปนประโยชนตอการทํางาน
ในพื้นที่ 
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4.  อาชีพ    
   (1) เกษตรกร     (2) รับจาง/ลูกจาง 
   (3) คาขาย      (4) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/หนวยงานรัฐ 
   (5) พนักงานบริษัทเอกชน    (6) ธุรกิจสวนตัว 
   (7) เกษียณ/ ไมไดทํางานประจํา   (8) นิสิต นักศึกษา นักเรียน   
   (9) อื่นๆ (ระบุ)............................................................ 
 
5. สถานะ/ ตําแหนงในกลุม/ องคกรชุมชน  
           (1) ประธานกรรมการ     (2) กรรมการ    
           (3) สมาชิก      (4) อื่นๆ (ระบุ)........................................ 
  
6. ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
           (1) ไมเกิน 1 ป     (2) ต้ังแต 1 - 3 ป 
           (3) มากกวา 3 - 5 ป     (4) มากกวา 5 - 7 ป 
           (5) มากกวา 7 - 9 ป     (6) มากกวา 9 ปข้ึนไป 
 
7. โครงการที่เขารวมทํางานกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (1) โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน     
            (2) โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 
   (3) โครงการบานพอเพียงชนบท   
   (4) โครงการบานมั่นคง   
 
8. พื้นที่ดําเนินงานโครงการ 
    (1) ภาคเหนือ     
            (2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   (3) ภาคใต  
   (4) ภาคกลางและตะวันตก 
     (5) ภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก 
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คําชี้แจงการตอบสําหรับสวนท่ี 2-3-4   
 โปรดอานคําถามเชิงประเมินโดยละเอียด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่กําหนดที่ตรงกับระดับ
ความพึงพอใจของทานมากที่สุด    

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอผลท่ีไดรับการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน(พอช . ) 
(ประสิทธิผล) 

ความเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับ สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนา
องคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 

การไดรับการสนับสนุนจาก  
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช . )  

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด  

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

1. การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวน
รวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

     

2. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับ
เกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน 

     

3. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถประสาน
ทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

     

4. การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนและ
ชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

     

5. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที ่ เพื่อใชเปน
เครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

     

6. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคนใน
ชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

     

7. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มีศักยภาพและ
ความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อ
นําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

     

8. สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการเช่ือมโยงองคกร
ชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได  

     

9. โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยงทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

     

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกรชุมชน/
กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  เปนประโยชนตอการทํางาน
ในพื้นที่ 
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจตอกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) 
(ประสิทธิภาพ) 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสวนที ่3 ความพึงพอใจตอกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................  
 

 

 

กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการของ 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช . )  

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด  

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถ่ิน/ ทองที่/ 
สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

     

2. มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน 
เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 

     

3. มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดให
มี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” 

     

4. มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกรชุมชน/กอง
เลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน 
เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

     

5. มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

     

6. มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 
ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

     

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาในพื้นที่ให
มีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

     

8. มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือนอย
เกินไป)  ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

     

9. มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกข้ันตอนและกระบวนการ
ของการใหบริการ 

     

10. กระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมคีวามชัดเจนในทุกข้ันตอน
และเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 

     

11. มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่ไดรับการ
สนับสนุนจาก พอช. 
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสวนที่ 4 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) (พอช.) 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
 
สวนท่ี 5  ความคิดเห็นโดยรวม 

5.1 จุดเดนของ พอช.ในการใหการสนับสนุนงานพัฒนา (เรียงลําดับความสําคัญ) 

(1)......................................................................................................................................................................... 
(2)......................................................................................................................................................................... 
(3)......................................................................................................................................................................... 

5.2 ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะตอการพัฒนา/ปรับปรุงการสนับสนุนงานพฒันาของ พอช. (เรียงลําดับความสําคัญ) 

(1)......................................................................................................................................................................... 

(2)......................................................................................................................................................................... 

(3)......................................................................................................................................................................... 

 

เจาหนา ท่ี/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  

ระดับความพึงพอใจ  
มาก
ที่สุด  

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ 
เกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

     

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัย  ปฏิบัติงาน
ดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่งตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

     

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่ และรวมกับแกนนํา/ขบวน
ชุมชนในพื้นที่ 

     

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ใน
การพัฒนาชุมชนทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. 
สถาบันการศึกษา   

     

5. มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ      

   5.1 มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ      

   5.2 มีความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่  ทุมเท ตรงเวลาฯ      

   5.3 มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน  เอาใจใส และเรียนรู      

   5.4 มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ      

 5.5 มีสามารถในการคลี่คลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงานสามารถบรรลุผลได      

 5.6 มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก      
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจตอกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) 
(ประสิทธิภาพ) 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสวนที่ 3 ความพึงพอใจตอกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................  
 

 

 

กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการของ 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช . )  

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด  

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถ่ิน/ ทองที่/ 
สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

     

2. มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน 
เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 

     

3. มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดให
มี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” 

     

4. มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกรชุมชน/กอง
เลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน 
เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

     

5. มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

     

6. มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 
ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

     

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาในพื้นที่ให
มีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

     

8. มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือนอย
เกินไป)  ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

     

9. มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกข้ันตอนและกระบวนการ
ของการใหบริการ 

     

10. กระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมคีวามชัดเจนในทุกข้ันตอน
และเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 

     

11. มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่ไดรับการ
สนับสนุนจาก พอช. 

     

              การสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562   สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)                        
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสวนที่ 4 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) (พอช.) 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
 
สวนท่ี 5  ความคิดเห็นโดยรวม 

5.1 จุดเดนของ พอช.ในการใหการสนับสนุนงานพัฒนา (เรียงลําดับความสําคัญ) 

(1)......................................................................................................................................................................... 
(2)......................................................................................................................................................................... 
(3)......................................................................................................................................................................... 

5.2 ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะตอการพัฒนา/ปรับปรุงการสนับสนุนงานพฒันาของ พอช. (เรียงลําดับความสําคัญ) 

(1)......................................................................................................................................................................... 

(2)......................................................................................................................................................................... 

(3)......................................................................................................................................................................... 

 

เจาหนา ท่ี/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  

ระดับความพึงพอใจ  
มาก
ที่สุด  

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ 
เกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

     

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัย  ปฏิบัติงาน
ดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่งตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

     

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่ และรวมกับแกนนํา/ขบวน
ชุมชนในพื้นที่ 

     

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ใน
การพัฒนาชุมชนทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. 
สถาบันการศึกษา   

     

5. มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ      

   5.1 มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ      

   5.2 มีความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่  ทุมเท ตรงเวลาฯ      

   5.3 มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน  เอาใจใส และเรียนรู      

   5.4 มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ      

 5.5 มีสามารถในการคลี่คลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงานสามารถบรรลุผลได      

 5.6 มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก      
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5.3  ความเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ตอการทํางานโดยรวมของสถาบันฯ 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณทุกทานในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสํารวจ   กลุมเปาหมาย  : คณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  

คําชี้แจง 

 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ประจําป 
2561 น้ี  มี วัตถุประสงคเพื่อตองการขอมูลที่สะทอนความพึงพอใจในการสนับสนุนและอํานวยการ 
การปฏิบัติงาน ตามกลไกคณะอนุกรรมการตางๆ ที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน เพื่อที่จะนํามาใช
ในการปรับปรุงการใหบริการใหมีคุณภาพและมีความคุมคากับทรัพยากรที่ไดรับ   รวมทั้งสนับสนุนการ
เสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

 ขอมูลในแบบสํารวจฯ  ประกอบดวย 5 สวนหลัก   ไดแก 
สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของคณะอนุกรรมการตางๆ 
สวนที่ 2  ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 
สวนที่ 3  ความพึงพอใจตอกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. 
สวนที่ 4  ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 
สวนที่ 5  ความคิดเห็นโดยรวม 

 ดังน้ัน   เพื่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการ  ขอความกรุณาทุกทานโปรดระบุคําตอบให
ครบทุกขอ และขอรับรองวาคําตอบของทานจะไมสงผลกระทบใด  ๆตอทาน  
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหขอมูล 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของคณะอนุกรรมการตางๆ 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชอง   ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทานหรือเติมคํา/ขอความใน
ชองวางที่กําหนด  

1.  เพศ     
  (1) ชาย      (2) หญิง 
  (3) อื่นๆ (ระบุ) .................................... 

 
2. อายุ     

  (1)  ตํ่ากวา 20 ป     (2)  20 - 30 ป 
   (3)  31 - 40 ป     (4)  41 - 50 ป 
   (5)  51 - 60 ป     (6)  มากกวา 60 ป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   

  (1) ตํ่ากวาประถมศึกษา    (2) ประถมศึกษา 
  (3) มัธยมศึกษาตอนตน    (4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  (5) อนุปริญญา/ ปวส.    (6) ปริญญาตรี                
  (7) ปริญญาโทข้ึนไป     (8) อื่นๆ (ระบุ) ...................................              
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4.  อาชีพ    
   (1) เกษตรกร     (2) รับจาง/ลูกจาง 
   (3) คาขาย      (4) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/หนวยงานรัฐ 
   (5) พนักงานบริษัทเอกชน    (6) ธุรกิจสวนตัว 
   (7) เกษียณ/ ไมไดทํางานประจํา   (8) นิสิต นักศึกษา นักเรียน   
   (9) อื่นๆ (ระบุ)............................................................ 
 
5. สถานะ/ตําแหนงในคณะอนุกรรมการตางๆ (สามารถเลือกไดมากวา1 ตัวเลือก) 
            (1) ประธานคณะอนุกรรมการ   (2) กรรมการในคณะอนุกรรมการ  
            (3) ผูนําเครือขายชุมชน    (4) ผูบริหาร/เจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
            (5) ผูบริหาร/เจาหนาที่หนวยงานรัฐ   (6) อาจารย/ นักวิชาการ/ ผูทรงคุณวุฒิ  
   (7) อื่นๆ (ระบุ) ...................................................................................................... 
 
6. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ (สามารถเลือกไดมากวา  1 ตัวเลือก )  
      (1) กรรมการตรวจสอบ      
   (2) อนุกรรมการนโยบายและแผนงาน 
   (3) อนุกรรมการบริหารเงินกองทุน 
   (4) อนุกรรมการบริหารบุคลากร 
   (5) อนุกรรมการสินเช่ือ   
   (6) อนุกรรมการประสานงานขบวนองคกรชุมชน  
   (7) อนุกรรมการบานมั่นคงและการจัดการที่ดิน   
   (8) อนุกรรมการพัฒนาที่อยูอาศัยชุมชนริมคลอง   
   (9) กรรมการบริหารการจัดการเครือขายโครงการชุมชนริมคลองนามองนาอยู   
   (10) อนุกรรมการประชาสังคมพัฒนางานวิชาการและนโยบายสาธารณะ 
   (11) อนุกรรมการสนับสนุนสภาองคกรชุมชน 
   (12) อนุกรรมการภาคเหนือ   
   (13) อนุกรรมการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   (14) อนุกรรมการภาคใต 
   (15) อนุกรรมการภาคกลางและตะวันตก 
   (16) อนุกรรมการภาคกรุงเทพ ปริมณฑลและตะวันออก 
 
7. ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
           (1) ไมเกิน 1 ป     (2) ต้ังแต 1 - 3 ป 
           (3) มากกวา 3 - 5 ป     (4) มากกวา 5 - 7 ป 
           (5) มากกวา 7 - 9 ป     (6) มากกวา 9 ปข้ึนไป 
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คําชี้แจงการตอบสําหรับสวนท่ี 2-3-4   

 โปรดอานคําถามเชิงประเมินโดยละเอียด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่กําหนดที่ตรงกับระดับ
ความพึงพอใจของทานมากที่สุด    

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอผลท่ีไดรับการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) (ประสิทธิผล) 

การไดรับการสนับสนุนจาก 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช . )  

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนได
มีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

     

2. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการ
ยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน 

     

3. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถ
ประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงาน
ตาง ๆ ไดมากข้ึน 

     

4. การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของชุมชน
และชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

     

5. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที ่ เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

     

6. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคน
ในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

     

7. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

     

8. สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการเช่ือมโยง
องคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินได  

     

9. โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปนเครื่องมือใน
การพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยงทรัพยากรหรือหนวยงาน
ภายนอกได 

     

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกร
ชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการเปนประโยชน
ตอการทํางานในพื้นที ่

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับ สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) (พอช.) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4.  อาชีพ    
   (1) เกษตรกร     (2) รับจาง/ลูกจาง 
   (3) คาขาย      (4) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/หนวยงานรัฐ 
   (5) พนักงานบริษัทเอกชน    (6) ธุรกิจสวนตัว 
   (7) เกษียณ/ ไมไดทํางานประจํา   (8) นิสิต นักศึกษา นักเรียน   
   (9) อื่นๆ (ระบุ)............................................................ 
 
5. สถานะ/ตําแหนงในคณะอนุกรรมการตางๆ (สามารถเลือกไดมากวา1 ตัวเลือก) 
            (1) ประธานคณะอนุกรรมการ   (2) กรรมการในคณะอนุกรรมการ  
            (3) ผูนําเครือขายชุมชน    (4) ผูบริหาร/เจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
            (5) ผูบริหาร/เจาหนาที่หนวยงานรัฐ   (6) อาจารย/ นักวิชาการ/ ผูทรงคุณวุฒิ  
   (7) อื่นๆ (ระบุ) ...................................................................................................... 
 
6. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ (สามารถเลือกไดมากวา  1 ตัวเลือก )  
      (1) กรรมการตรวจสอบ      
   (2) อนุกรรมการนโยบายและแผนงาน 
   (3) อนุกรรมการบริหารเงินกองทุน 
   (4) อนุกรรมการบริหารบุคลากร 
   (5) อนุกรรมการสินเช่ือ   
   (6) อนุกรรมการประสานงานขบวนองคกรชุมชน  
   (7) อนุกรรมการบานมั่นคงและการจัดการที่ดิน   
   (8) อนุกรรมการพัฒนาที่อยูอาศัยชุมชนริมคลอง   
   (9) กรรมการบริหารการจัดการเครือขายโครงการชุมชนริมคลองนามองนาอยู   
   (10) อนุกรรมการประชาสังคมพัฒนางานวิชาการและนโยบายสาธารณะ 
   (11) อนุกรรมการสนับสนุนสภาองคกรชุมชน 
   (12) อนุกรรมการภาคเหนือ   
   (13) อนุกรรมการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   (14) อนุกรรมการภาคใต 
   (15) อนุกรรมการภาคกลางและตะวันตก 
   (16) อนุกรรมการภาคกรุงเทพ ปริมณฑลและตะวันออก 
 
7. ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
           (1) ไมเกิน 1 ป     (2) ต้ังแต 1 - 3 ป 
           (3) มากกวา 3 - 5 ป     (4) มากกวา 5 - 7 ป 
           (5) มากกวา 7 - 9 ป     (6) มากกวา 9 ปข้ึนไป 
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คําชี้แจงการตอบสําหรับสวนท่ี 2-3-4   

 โปรดอานคําถามเชิงประเมินโดยละเอียด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่กําหนดที่ตรงกับระดับ
ความพึงพอใจของทานมากที่สุด    

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอผลท่ีไดรับการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) (ประสิทธิผล) 

การไดรับการสนับสนุนจาก 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช . )  

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนได
มีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

     

2. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการ
ยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน 

     

3. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถ
ประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงาน
ตาง ๆ ไดมากข้ึน 

     

4. การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของชุมชน
และชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

     

5. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที ่ เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

     

6. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคน
ในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

     

7. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

     

8. สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการเช่ือมโยง
องคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินได  

     

9. โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปนเครื่องมือใน
การพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยงทรัพยากรหรือหนวยงาน
ภายนอกได 

     

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกร
ชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการเปนประโยชน
ตอการทํางานในพื้นที ่

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับ สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) (พอช.) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจตอกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกร  
  ชุมชน  (พอช.)  (ประสิทธิภาพ) 

การไดรับการสนับสนุนจาก  
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช . )  

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. มีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ  วัตถุประสงคและบทบาท
หนาที่ของคณะอนุกรรมการ 

     

2. มีการสนับสนุนขอมูล/เอกสาร/ขาวสารอยางเพียงพอในการ
ดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ 

     

3. มีการสนับสนุนใหคณะอนุกรรมการไดรับรู  แลกเปลี่ยนเรียนรูการ
ทํางานที่เกี่ยวของกับภารกจิของคณะอนุกรรมการและภารกิจของ พอช. 

     

4. มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถ่ิน/ 
ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

     

5. มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” 

     

6. มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกร
ชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทํา
เครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

     

7. มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

     

8. มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและกระบวนการ
ใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

     

9. มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงานพัฒนาใหมี
ความทันสมัยและพรอมใชงาน  

     

10. มีความเหมาะสมของระบบและกลไกการติดตามและประเมินผล
งานพัฒนา/โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

     

11. มีการนํามติ/ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการมา
ดําเนินการตอ 

     

12. มีการรายงานผลความคืบหนาการดําเนินงานตามมติของ
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการไดรวดเร็วและชัดเจน 

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสวนที่ 3 ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 
การสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสวนที่ 4 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนท่ี 5  ความคิดเห็นโดยรวม 

5.1 จุดเดนของ พอช.ในการใหการสนับสนุนงานพัฒนา (เรียงลําดับความสําคัญ) 

(1)......................................................................................................................................................................... 
(2)......................................................................................................................................................................... 
(3)......................................................................................................................................................................... 

 

 

เจาหนา ท่ี/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  

ระดับความพึงพอใจ  
มาก

ที่สุด  
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ 

เกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

     

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัย  ปฏิบัติงาน

ดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่งตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

     

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และรวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชน

ในพื้นที่ 

     

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ใน

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. 

สถาบันการศึกษา   

     

5. มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ      

   5.1 มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ      

   5.2 มีความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่  ทุมเท ตรงเวลาฯ      

   5.3 มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน  เอาใจใส และเรียนรู      

   5.4 มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ      

 5.5 มีสามารถในการคลี่คลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงานสามารถบรรลุผลได      

 5.6 มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก      



 
การสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจตอกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกร  
  ชุมชน  (พอช.)  (ประสิทธิภาพ) 

การไดรับการสนับสนุนจาก  
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช . )  

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. มีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ  วัตถุประสงคและบทบาท
หนาที่ของคณะอนุกรรมการ 

     

2. มีการสนับสนุนขอมูล/เอกสาร/ขาวสารอยางเพียงพอในการ
ดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ 

     

3. มีการสนับสนุนใหคณะอนุกรรมการไดรับรู  แลกเปลี่ยนเรียนรูการ
ทํางานที่เกี่ยวของกับภารกจิของคณะอนุกรรมการและภารกิจของ พอช. 

     

4. มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถ่ิน/ 
ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

     

5. มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” 

     

6. มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกร
ชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทํา
เครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

     

7. มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

     

8. มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและกระบวนการ
ใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

     

9. มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงานพัฒนาใหมี
ความทันสมัยและพรอมใชงาน  

     

10. มีความเหมาะสมของระบบและกลไกการติดตามและประเมินผล
งานพัฒนา/โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

     

11. มีการนํามติ/ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการมา
ดําเนินการตอ 

     

12. มีการรายงานผลความคืบหนาการดําเนินงานตามมติของ
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการไดรวดเร็วและชัดเจน 

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสวนที่ 3 ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 
การสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสวนที่ 4 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนท่ี 5  ความคิดเห็นโดยรวม 

5.1 จุดเดนของ พอช.ในการใหการสนับสนุนงานพัฒนา (เรียงลําดับความสําคัญ) 

(1)......................................................................................................................................................................... 
(2)......................................................................................................................................................................... 
(3)......................................................................................................................................................................... 

 

 

เจาหนา ท่ี/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  

ระดับความพึงพอใจ  
มาก

ที่สุด  
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ 

เกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

     

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัย  ปฏิบัติงาน

ดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่งตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

     

3. มีลักษณะการทํางานเปนทีมระหวางเจาหนาที่และรวมกับแกนนํา/ขบวนชุมชน

ในพื้นที่ 

     

4. มีการสรางความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงาน/ภาคีพัฒนาในพื้นที่ใน

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินรวมกัน เชน  กํานัน  ผูใหญบาน  อบต.  อบจ. พมจ. 

สถาบันการศึกษา   

     

5. มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ      

   5.1 มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ      

   5.2 มีความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่  ทุมเท ตรงเวลาฯ      

   5.3 มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน  เอาใจใส และเรียนรู      

   5.4 มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ      

 5.5 มีสามารถในการคลี่คลายปญหา  ขอติดขัดทําใหงานสามารถบรรลุผลได      

 5.6 มีความเช่ือมั่นในการพัฒนาใหองคกรชุมชนเปนแกนหลัก      



 
การสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
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5.2 ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะตอการพัฒนา/ปรับปรุงการสนับสนุนงานพัฒนาของ พอช. (เรียงลําดับความสําคัญ) 

(1)......................................................................................................................................................................... 
(2)......................................................................................................................................................................... 
(3)......................................................................................................................................................................... 

5.3  ความเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ตอการทํางานโดยรวมของสถาบันฯ 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณทุกทานในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

              การสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2562   สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)                        
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ภาคผนวก ค. 
แบบสัมภาษณ    กลุมเปาหมาย  :  หนวยงานภาคีภายนอกที่มีความรวมมือในการทํางานรวมกับสถาบัน

พัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

คําชี้แจง   เปนการสัมภาษณในลักษณะคําถามปลายเปดที่สะทอนความเห็นและขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานรวมกับสถาบันฯ ในประเด็นกระบวนการ  ข้ันตอน  ผูปฏิบัติงาน และผลจากการ
สนับสนุนของสถาบันฯ  ประกอบดวย  3  สวนหลัก   ไดแก  

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐาน 
สวนที่ 2  ความพึงพอใจในการดําเนินงานรวมกับสถาบันฯ  
สวนที่ 3  ความคิดเห็นโดยรวม 

    ดังน้ัน  เพื่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบงานของสถาบันฯ  ขอความกรุณาทุกทาน
โปรดระบุคําตอบใหครบทุกขอ  และขอรับรองวาคําตอบของทานจะไมสงผลกระทบใดๆ ตอทาน  

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหขอมูล 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน  

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชอง   ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทานหรือเติมคํา/ขอความใน
ชองวางที่กําหนด  

 
1. ช่ือหนวยงาน (ระบุ).......................................................................................................................... 
 
2.  ช่ือ.......................................................................นามสกุล............................................................................ 
 
3. ตําแหนง......................................................................................... 
 
4. ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
           (1) ไมเกิน 1 ป     (2) ต้ังแต 1 - 3 ป 
           (3) มากกวา 3 - 5 ป     (4) มากกวา 5 - 7 ป 
           (5) มากกวา 7 - 9 ป     (6) มากกวา 9 ปข้ึนไป 
 
5. ลักษณะงานที่เปนความรวมมือกับ พอช. (ระบุ) ............................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 6. พื้นที่ดําเนินงาน 
    (1) ภาคเหนือ     
            (2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   (3) ภาคใต  
   (4) ภาคกลางและตะวันตก 
     (5) ภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก 
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5.2 ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะตอการพัฒนา/ปรับปรุงการสนับสนุนงานพัฒนาของ พอช. (เรียงลําดับความสําคัญ) 

(1)......................................................................................................................................................................... 
(2)......................................................................................................................................................................... 
(3)......................................................................................................................................................................... 

5.3  ความเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ตอการทํางานโดยรวมของสถาบันฯ 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณทุกทานในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค. 
แบบสัมภาษณ    กลุมเปาหมาย  :  หนวยงานภาคีภายนอกที่มีความรวมมือในการทํางานรวมกับสถาบัน

พัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

คําชี้แจง   เปนการสัมภาษณในลักษณะคําถามปลายเปดที่สะทอนความเห็นและขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานรวมกับสถาบันฯ ในประเด็นกระบวนการ  ข้ันตอน  ผูปฏิบัติงาน และผลจากการ
สนับสนุนของสถาบันฯ  ประกอบดวย  3  สวนหลัก   ไดแก  

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐาน 
สวนที่ 2  ความพึงพอใจในการดําเนินงานรวมกับสถาบันฯ  
สวนที่ 3  ความคิดเห็นโดยรวม 

    ดังน้ัน  เพื่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบงานของสถาบันฯ  ขอความกรุณาทุกทาน
โปรดระบุคําตอบใหครบทุกขอ  และขอรับรองวาคําตอบของทานจะไมสงผลกระทบใดๆ ตอทาน  

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหขอมูล 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน  

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชอง   ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทานหรือเติมคํา/ขอความใน
ชองวางที่กําหนด  

 
1. ช่ือหนวยงาน (ระบุ).......................................................................................................................... 
 
2.  ช่ือ.......................................................................นามสกุล............................................................................ 
 
3. ตําแหนง......................................................................................... 
 
4. ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
           (1) ไมเกิน 1 ป     (2) ต้ังแต 1 - 3 ป 
           (3) มากกวา 3 - 5 ป     (4) มากกวา 5 - 7 ป 
           (5) มากกวา 7 - 9 ป     (6) มากกวา 9 ปข้ึนไป 
 
5. ลักษณะงานที่เปนความรวมมือกับ พอช. (ระบุ) ............................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 6. พื้นที่ดําเนินงาน 
    (1) ภาคเหนือ     
            (2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   (3) ภาคใต  
   (4) ภาคกลางและตะวันตก 
     (5) ภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก 
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คําชี้แจงการตอบสําหรับสวนท่ี 2  
 โปรดใหความเห็นตอการดําเนินงานของ พอช.  ในประเด็นตอไปน้ี 

1. ความเห็นตอกระบวนการ ข้ันตอนการทํางานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.)  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  

2. ความเห็นตอเจาหนาที/่ผูสงเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  

3. ความเห็นตอผลที่ไดรับการสนับสนุนหรือการทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
(พอช.)  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 
สวนท่ี 3  ความคิดเห็นโดยรวม 

3.1 จุดเดนของ พอช.ในการใหการสนับสนุนงานพัฒนา (เรียงลําดับความสําคัญ) 

(1)......................................................................................................................................................................... 
(2)......................................................................................................................................................................... 
(3)......................................................................................................................................................................... 

3.2 ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะตอการพัฒนา/ปรับปรุงการสนับสนุนงานพัฒนาของ พอช. (เรียงลําดับความสําคัญ) 

(1)......................................................................................................................................................................... 

(2)......................................................................................................................................................................... 

(3)......................................................................................................................................................................... 

3.3  ความเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ตอการทํางานโดยรวมของสถาบันฯ 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  

 

ขอขอบคุณทุกทานในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

ภาคผนวก ง. 
 
 

 
 
 
 

ประเด็นการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมยอย  
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ  ประจําป 2562 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
------------------------------------- 

 
1. ในฐานะที่ทานเปนคณะอนุกรรมการ ทานมีความเห็นตอบทบาทการสนับสนุนของ พอช. ใน

ปจจุบันน้ีอยางไร 
2. เมื่อเทียบกับทรัพยากร (งบประมาณ / บุคลากร / องคความรู) ที่ พอช. มีอยู พอช. ควรใหการ

สนับสนุนกลุมเปาหมาย/ผูรับบริการอยางไร เพื่อสามารถตอบสนองตอความตองการ/ความคาดหวังของ
กลุมเปาหมาย/ผูรบับริการ 

3. กระบวนการ ข้ันตอน การใหบริการและสนับสนุนของ พอช. ในปจจุบันเปนอยางไร  จะสามารถ
พัฒนาหรือปรับปรุง เพื่อใหตอบสนองตอความตองการ/ความคาดหวังของกลุมเปาหมาย/ผูรับบริการได
อยางไร 

4. บทบาทของผูประสานงานระดับภาคควรเปนอยางไร  เพื่อตอบสนองตอความตองการ/ความ
คาดหวังของกลุมเปาหมาย/ผูรับบริการ 

5. บทบาทของคณะอนุกรรมการควรเปนอยางไร  เพื่อตอบสนองตอความตองการ/ความคาดหวังของ
กลุมเปาหมาย/ผูรับบริการ 

6. ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางตอการพัฒนาการใหบริการของ พอช. เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด
ตอกลุมเปาหมาย/ผูรับบริการ 

- ขอเสนอแนะดานนโยบายของ พอช. 
- ขอเสนอแนะดานเจาหนาที่และบุคลากรของ พอช. 
- ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ 

 
 

------------------------------------ 
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คําชี้แจงการตอบสําหรับสวนท่ี 2  
 โปรดใหความเห็นตอการดําเนินงานของ พอช.  ในประเด็นตอไปน้ี 

1. ความเห็นตอกระบวนการ ข้ันตอนการทํางานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.)  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  

2. ความเห็นตอเจาหนาที/่ผูสงเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  

3. ความเห็นตอผลที่ไดรับการสนับสนุนหรือการทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
(พอช.)  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 
สวนท่ี 3  ความคิดเห็นโดยรวม 

3.1 จุดเดนของ พอช.ในการใหการสนับสนุนงานพัฒนา (เรียงลําดับความสําคัญ) 

(1)......................................................................................................................................................................... 
(2)......................................................................................................................................................................... 
(3)......................................................................................................................................................................... 

3.2 ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะตอการพัฒนา/ปรับปรุงการสนับสนุนงานพัฒนาของ พอช. (เรียงลําดับความสําคัญ) 

(1)......................................................................................................................................................................... 

(2)......................................................................................................................................................................... 

(3)......................................................................................................................................................................... 

3.3  ความเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ตอการทํางานโดยรวมของสถาบันฯ 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  

 

ขอขอบคุณทุกทานในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

ภาคผนวก ง. 
 
 

 
 
 
 

ประเด็นการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมยอย  
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ  ประจําป 2562 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
------------------------------------- 

 
1. ในฐานะที่ทานเปนคณะอนุกรรมการ ทานมีความเห็นตอบทบาทการสนับสนุนของ พอช. ใน

ปจจุบันน้ีอยางไร 
2. เมื่อเทียบกับทรัพยากร (งบประมาณ / บุคลากร / องคความรู) ที่ พอช. มีอยู พอช. ควรใหการ

สนับสนุนกลุมเปาหมาย/ผูรับบริการอยางไร เพื่อสามารถตอบสนองตอความตองการ/ความคาดหวังของ
กลุมเปาหมาย/ผูรบับริการ 

3. กระบวนการ ข้ันตอน การใหบริการและสนับสนุนของ พอช. ในปจจุบันเปนอยางไร  จะสามารถ
พัฒนาหรือปรับปรุง เพื่อใหตอบสนองตอความตองการ/ความคาดหวังของกลุมเปาหมาย/ผูรับบริการได
อยางไร 

4. บทบาทของผูประสานงานระดับภาคควรเปนอยางไร  เพื่อตอบสนองตอความตองการ/ความ
คาดหวังของกลุมเปาหมาย/ผูรับบริการ 

5. บทบาทของคณะอนุกรรมการควรเปนอยางไร  เพื่อตอบสนองตอความตองการ/ความคาดหวังของ
กลุมเปาหมาย/ผูรับบริการ 

6. ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางตอการพัฒนาการใหบริการของ พอช. เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด
ตอกลุมเปาหมาย/ผูรับบริการ 

- ขอเสนอแนะดานนโยบายของ พอช. 
- ขอเสนอแนะดานเจาหนาที่และบุคลากรของ พอช. 
- ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ 

 
 

------------------------------------ 
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รายงานการวิจัย

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน
(องค์การมหาชน)

โครงการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ

ประจ าปี 2562

โดย
ศูนย์บริการวิชาการ

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ศูนย์บริการวิชาการ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

118 หมู่ที่ 3 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240

รายงานการวิจัย โครงการส ารวจความพึงพอใจและพัฒ
นาการให้บริการ ประจ าปี 2562 สถาบันพัฒ

นาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)




