
“การสื่อสารเชิงรุก เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร
ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน”
“การสื่อสารเชิงรุก เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร
ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน”

แนวทางและแผนงานแนวทางและแผนงาน

สำนักพัฒนาองค์ความรู้และสื่อสารองค์กร



กรรมาธิการงบประมาณ       --> พิจารณางบประมาณประจำปี
พรรคการเมือง                    --> รัฐบาล – ฝ่ายค้าน
กพร.                                 -->  การวัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน
สตง. / ปปช.                      -->  ระบบงบประมาณ/ความโปร่งใส
สมาชิกชุมชน/องค์กรชุมชน  --> ร้องเรี ยนการทำงาน/การเสนอ

                                                    โครงการ/งบประมาณผ่านหน่วยงาน
                                                    และสื่อสาธารณะต่างๆ
                                                      * บมค. 
                                                      * สวัสดิการชุมชน

สถานการณ์ภายนอก

ภาพลักษณ์ พอช. เสียหาย!!



มีการจัดทำ และนำเสนอข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีต่อสาธารณะ 
มีการวางแผนการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน และวิ เคราะห์ 
นำเสนอขอมูลข่าวสารในทุกรูปแบบหรื อช่องทาง 

         - สื่อสิ่งพิมพ์
         - สื่อวิ ทยุ
         - สื่อโทรทัศน์ 
         - สื่อ Social Media

งบประมาณด้านการสื่อสารองค์กร = 1,335,000 บาท
         - ผลิตสื่อ(ไดอารี่ /นิทรรศการ/แผ่นพับ/วี ดิทัศน์ ฯลฯ)   
         - สื่อออนไลน์ (สื่อสาธารณะ)
         - ทำความร่วมมือกับ NBT

ประเด็นงานสำคัญยังไม่เล็งเห็นถึงความสำคัญของการสื่อสาร

สถานการณ์ภายใน



1.  การให้ความสำคัญต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์
2.  การสนับสนุนงบประมาณ
3.  ระบบฐานข้อมูลที่นำมาสู่การสื่อสาร
4.   บุคลากรด้านการสื่อสาร

ปัญหาและอุปสรรคจากการดำเนินงาน
ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ พอช.

4 ด้าน



กรณีตัวอย่าง ปี 2567 : ร้องเรี ยนผ่านหน่วยงาน และสื่อมวลชน
1. กรณีชาวซอยงามวงศ์วาน 59 ร้องเรี ยน โครงการบ้านมั่นคงริ มคลองเปรมประชากร

เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2567 เวลา 10.00 น.
นายศรี สุวรรณ จรรยา ผู้นำองค์กรรักชาติและแผ่นดิน
พร้อมด้วยชาวบ้านซอยงามวงศ์วาน 59 ได้นำหนังสือ
ร้องเรี ยน ถึงนายวราวุธ ศิลปอาชา รัฐมนตรี ว่าการ
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

กรณีมีการโค่นต้นไม้ รวมทั้งการรื้ อถนนซึ่งเป็นทาง
สาธารณประโยชน์ บริ เวณปากซอยงามวงศ์วาน 59

ซึ่งเดิมเป็นสวนสาธารณะของชาวชุมชน เพื่อจะก่อสร้าง
โครงการบ้านมั่นคงซึ่งดำเนินการโดย สถาบันพัฒนา

องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) หรื อ พอช. 
และออกสื่อสาธารณะในช่องทางต่างๆ

พอช. ชี้แจงกรณีชาวซอยงามวงศ์วาน 59 
ร้องเรี ยน โครงการบ้านมั่นคงริ มคลองเปรมประชากร ดังนี้

1. ผบ. ร่วมออกสื่อเพื่อชี้แจงข้อเท็จจริ ง
     - วันที่ 25 ม.ค. 67 พอช.ร่วมชี้แจงเรื่ องนี้ที่แนวหน้าออนไลน์ พร้อมกับ
คุณศรี สุววรณด่ฝ้วย(โฟนอิน) 
     - วันจันทร์(29 ม.ค. 67) ช่วงบ่าย สัมภาษณ์รายการสถานีประชาชน
THai PBS
2. พอช. แจ้งท่านเลขาธเนศพล ในการสรุปข้อเท็จจริ งตามประเด็นที่ร้อง
มา แล้วจะดำเนินการส่งให้ พม.เป็นทางการต้นสัปดาห์หน้า/วันจันทร์
3. การดำเนินการในพื้นที่ หน่วยงานยังคงเดินหน้าตามปกติ ตอนนี้ กทม.
กำลังสร้างถนนใหม่ และสร้างเขื่อนริ มคลอง ส่วนบ้านมั่นคงคาดว่าจะเริ่ ม
สร้างประมาณ มี.ค. 67



กรณีนักการเมืองซักถามประเด็นบ้านมั่นคง บันทึกวี ดิโอ และเผยแพร่
ผ่านสื่อ Social Media
2. กรณีพรรคก้าวไกล (สส.แบงค์) ซักถามกรณีบ้านมั่นคงกับ พอช.

ในการประชุมคณะอนุ
กรรมาธิการด้านสังคม

มีการเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ร่วมประชุม และมี สส.พรรคก้าว
ไกล (สส.แบงค์) ซักถามกรณี

บ้านมั่นคง กับ พอช.
โดยมีการบันทึกวี ดิโอ และเผย
แพร่ผ่านสื่อ Social Media

1. ผอ.มีนโยบายให้ทำการสื่อสารผ่าน
ช่องทาง Social Media
2. งานสื่อสารองค์กร จัดทำคลิป จาก
ที่ลงพื้นที่ และถ่ายเก็บไว้ เผยแพร่
ภารกิจงาน พอช. + บทสัมภาษณ์ชาว
บ้าน เผยแพร่ในช่องทาง Social
Media



“การสื่อสารเชิงรุก เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร
ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน”

แนวทางและแผนงานแนวทางและแผนงาน

On-Hand (Policy brief)
On Ground
On Air
On Line



เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้เกิดความรู้  ความเข้าใจ สร้างภาพลักษณ์สถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชนฯ ที่ ‘มุ่งสร้างความเข้มแข็งองค์กรชุมชน’ ผ่านโครงการและ
กิจกรรมต่างๆโดยชุมชนเป็นแกนหลักในการพัฒนา                                 

1.

เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์เชิงรุก ชี้แจงและสร้างความเข้าใจต่อกลุ่มเป้าหมาย
(พรรคการเมือง หน่วยงานต่างๆ ชุมชนสาธารณฃน สังคม สื่อมวลชน)

2.

เพื่อลดผลกระทบจากถูกร้องเรี ยนและการโจมตี  3.

80%GOALS AND
OBJECTIVES

วัตถุประสงค์



80%

1 .  การตั้งกลไกเพื่อกำกับ ออกแบบ ขับเคลื่อน :  
จัดตั้งคณะทำงานรับผิดชอบงานสื่อสารเชิงรุก ประกอบด้วย  ผู้อำนวยการ เป็นประธานคณะทำงาน          
คณะทำงานประกอบด้วย ทีมผู้บริ หาร (รองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวย) โฆษกสถาบัน สำนักพัฒนา          
องค์ความรู้และสื่อสารองค์กร สำนักเทคโนโลยี ผู้แทนสำนักต่างๆ และผู้แทนสำนักงานภาค 5 ภูมิภาค 
จัดประชุมเพื่อติดตามวิ เคราะห์สถานการณ์ นโยบายสำคัญ รูปธรรมความสำเร็จ ตลอดจนความเสี่ยงที่อาจ
จะมีเรื่ องร้องเรี ยน เพื่อกำหนดกิจกรรม/ประเด็นในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารสำคัญตามภารกิจของสถาบัน
ในแต่ละห้วงเวลา รวมถึงการเตรี ยมแผนดำเนินยุทธวิ ธี ‘ตัดไฟแต่ต้นลม’ (รวบรวมเอกสาร หลักฐาน เรื่ อง
ร้องเรี ยน ข้อมูลที่พร้อมชี้แจง ชี้แจงตามช่องทาง การแก้ไขปัญหาตามเรื่ องร้องเรี ยน ระงับเรื่ องร้องเรี ยน)
โดยประชุมผ่านระบบซูมหรื อออนกราวน์ อย่างน้อย 2 ครั้ง/สัปดาห์ หรื อตามสถานการณ์เร่งด่วน
เข้าพบ ชี้แจง พูดคุยกับกลุ่มเป้าหมาย กรณีที่อาจจะมีเรื่ องร้องเรี ยน
เมื่อมีเรื่ องร้องเรี ยนคณะทำงานจะต้องรวบรวมข้อมูลต่างๆ เพื่อชี้แจงตามช่องทางที่มี ได้ภายใน                
24 ชั่วโมง นับแต่มีเรื่ องร้องเรี ยน เช่นชี้แจงเป็นข่าว แถลงการณ์ คลิปวี ดิโอผ่านเพจสถาบันฯ สื่อมวลชน
สื่อกระทรวง พม. ฯลฯ

รู ปแบบ/วิ ธีการดำ เนินงาน



สำนัก
พัฒนาองค์ความรู้
และสื่อสารองค์กร

สน.พัฒนา
ที่อยู่อาศัย
ชุมชนเมือง
และชนบท

สน.พัฒนา
ที่อยู่อาศัย

ชุมชนริ มราง

สน.พัฒนา
ที่อยู่อาศัย

ชุมชนริ มคลอง

สำนักงานประสาน
ขบวนองค์กร

ชุมชนและประชา
สังคม

สำนัก
ผู้อำนวยการ

ทีม
สื่อสาร
เชิงรุก

กลไกการสื่อสารเชิงรุ ก เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร
ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน

ทีมบริ หาร
นายสยาม  นนท์คำจันทร์  ผช.ผอ.พอช.
น .ส .จันทนา  เบญจทรัพย์   ผช.ผอ.พอช.
นายวิ ริ ยะ  แต้มแก้ว   ผช.ผอ.พอช.

ที่ปรึ กษา
นายกฤษดา  สมประสงค์   ผอ.พอช.
น .ส . เฉลิมศรี   ระดากูล  รอง ผอ.พอช.
นายวิ ชัย  นะสุวรรณโน  รอง ผอ.พอช.

บทบาท
(1) กำกับ ออกแบบ ขับเคลื่อนการสื่อสารเชิงรุ ก เพิ่ม
ประสิทธิภาพการสื่อสารของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน
(2) ประชุมเพื่อติดตามวิ เคราะห์สถานการณ์  นโยบาย
สำคัญ รู ปธรรมความสำ เร็ จ  
(3) กำหนดกิจกรรม/ประเด็นในการนำ เสนอข้อมูล
ข่าวสารสำคัญตามภารกิจของสถาบันในแต่ละห้วงเวลา 
(4) กรณีมี เรื่  องร้ องเรี ยน รวบรวมเอกสาร หลักฐาน
เรื่  องร้ องเรี ยน ข้อมูลที่พร้ อมชี้แจง ชี้แจงตามช่องทาง
การแก้ ไขปัญหาตามเรื่  องร้ องเรี ยน ชี้แจงตามช่องทาง
ที่มี  ได้ภายใน 24 ชั่ ว โมง
(5) ร่ วมประชุมผ่านระบบซูม หรื อออนกราวน์  อย่าง
น้อย 2 ครั้ ง/สัปดาห์  หรื อตามสถานการณ์ เร่ งด่วน

ผอ.สน.
น .ส .พิมพ์พลอย
น.ส .ปภัสรา

ผอ.สน.
น .ส .ทัชชกร

ผช.สำนัก(ปฏิบัติการ)
น.ส .กุณฑี

ผอ.สน.
น .ส .พิชยาภรณ์

ผช.สำนัก(ปฏิบัติการ)
น.ส .ดวงใจ

งานสื่อสารองค์กร



2.  การวางแผน/กลยุทธ์การสื่อสารอย่างเป็นระบบ

มีระบบข้อมูลคุณภาพพร้อมใช้ (ข้อมูลสถานการณ์/ข้อมูลเรื่ องร้องเรี ยน/ข้อมูลรูปธรรม)
กำหนดประเด็น เนื้อหา กิจกรรม ช่องทาง ในการสื่อสารเชิงรุก รวดเร็ว ทันสถานการณ์ เพื่อสื่อสารสาธารณะ
ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่อย่างต่อเนื่อง

3. การพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน เพื่อสร้ างความตระหนักและมีส่วน
ร่ วมในการสื่อสารสร้ างสรรค์  



02

กิจกรรมที่ดำ เนินการ
ให้ตรงกับกลุ่ม เป้ าหมาย
ผู้บริ หารผู้อำนวยการสำนักผู้จัดการโครงการที่ เกี่ยวข้องและคณะ
ทำงาน เข้าพบ เพื่อชี้แจงโครงการที่สถาบันดำ เนินการ และมีความ
เสี่ยงที่อาจจะถูกกลุ่มคนที่ ไม่ เห็นด้วย หรื อเสียผลประโยชน์ร้ อง
เรี ยน โดยการเตรี ยมเอกสาร ข้อมูลคลิปวี ดิ โอ บุคคล ฯลฯ เข้า
ชี้แจง สร้ างความเข้าใจ
เชิญตัวแทนพรรคการเมืองกรรมาธิการที่ เกี่ยวข้องกับเรื่  องร้ อง
เรี ยน ลงพื้นที่ เพื่อตรวจสอบสภาพความเป็นจริ ง
การจัดงานหรื อกิจกรรมสำคัญประจำปีของสถาบันฯ และขบวน
องค์กรชุมชน เช่น งานครบรอบปี  26 ตุลาคมทุกปี วันที่อยู่อาศัย
โลกการประชุมสภาองค์กรชุมชนตำบลระดับชาติ  ฯลฯ ควรเชิญ
ตัวแทนพรรคการเมืองทุกพรรคเข้าร่ วมเพื่อให้ เห็นผลการดำ เนินงาน
ความสำคัญของโครงการบทบาทและภารกิจของสถาบันฯ และ
ขบวนองค์กรชุมชน
การจัดนิทรรศการหรื องานอี เว้นท์ ในโครงการที่สำคัญ เช่นการ
พัฒนาที่อยู่อาศัยชุมชนริ มคลองอาจจัดในพื้นที่หรื อสถานที่ที่ เหมาะ
สมเพื่อสร้ างความเข้าใจนำ เสนอความคืบหน้าผลการดำ เนินการการ
เปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิ ตชาวชุมชน

1 .  นักการเมือง (พรรครัฐบาล
และฝ่ ายค้าน รวมทั้งหน่วยงาน
ที่ เกี่ยวข้อง)

กลุ่มเป้ าหมาย



02

กิจกรรมที่ดำ เนินการ
ให้ตรงกับกลุ่ม เป้ าหมาย

มีทีมมวลชนสัมพันธ์  ประกอบด้วย หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่สถาบันฯ
ลงไปสร้ างความเข้าใจในลักษณะเคาะประตูบ้านประชุมกลุ่มย่อย เวทีประชุม
ในชุมชน ฯลฯ เพื่อสร้ างความเข้าใจเช่นเดียวกับข้อ ๑

2.  ชุมชน ขบวนองค์กรชุมชน
ประชาชนในพื้นที่  (ทั้ งกลุ่มที่
เห็นด้วย และไม่ เห็นด้วย)

กลุ่มเป้ าหมาย

จัดทำสื่อ เผยแพร่กิจกรรม โครงการความคืบหน้าที่สถาบันฯ ดำ เนินการเป็น
ระยะเช่น ข่าว บทความสารคดี  คลิปวี ดิ โอ Tiktok  Youtube ฯลฯ เผย
แพร่ผ่านช่องทางสื่อสิ่ งพิมพ์  หนังสือพิพม์แผ่นพับ สื่อออนไลน์  เพจหรื อสื่อ
ทีวี
จัดกิจกรรม Press Tour 

3. สาธารณชนสังคม/
สื่อมวลชน

ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจเป้ าหมายแนวคิด ทิศทางงานพัฒนาขององค์กร
ประเทศ และโลก รวมถึงรับรู้  สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น
อย่างเท่าทัน
สร้ างและรณรงค์ให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าถึงช่องทางที่มีอยู่
สร้ างพื้นที่การรับรู้ ใหม่  เพื่อ เข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ ว  และง่ายมากขึ้น
สนับสนุนการสร้ างอัตลักษณ์และภาพลักษณ์องค์กร
ส่งเสริ มผู้ปฏิบัติงานเป็นนักสื่อสาร เพราะการสื่อสาร เป็นเรื่  องของทุกคน

4.  ผู้ปฏิบัติงาน



แนวทาง กิจกรรม/โครงการ/แผนงาน
(เชิงปริ มาณและคุณภาพ)

1. การสร้างกิจกรรม
พิเศษ เพื่อให้เกิดช่อง
ทางในการนำเสนอ
ข้อมูลข่าวสารสู่
สาธารณะ

1. การจัดกิจกรรมพิเศษ จำนวน 4 ครั้ง/ปี (ตามสถานการณ์) 
2. ในแต่ละครั้ง มีการสื่อสารผ่านพื้นที่สื่อหลากหลาย เช่น สื่อวิ ทยุ , สิ่ง
พิมพ์ , โทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ ประกอบการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยมี
สื่อเผยแพร่อย่างน้อย ๓๐ ข่าว/กิจกรรม 
3. กิจกรรมแถลงข่าว/นโยบายสำคัญ , จัด Event/สมัชชา เป็นต้น

2. การสร้างพื้นที่สื่อที่
หลากหลาย และต่อ
เนื่อง เพื่อเสนอข่าวเรื่ อง
สิทธิ แนวคิด และรูป
ธรรมพื้นที่จัดการ
ตนเอง (ความร่วมมือ
กับ)สื่อสาธารณะ

1. สื่อวิ ทยุ เพื่อเกิดการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง : เสนอข่าวสั้น ทุกวัน หรื อนำ
เสนอข้ออมูลข่าวสารในรูปแบบสัมภาษณ์ ผ่านรายการวิ ทยุ ทุกสัปดาห์
2. สื่อโทรทัศน์ : นำเสนอสารคดีงานพัฒนา / สกู๊ปพิเศษพื้นที่รูปธรรม /
สัมภาษณ์ผู้บริ หาร เช่น การนำเสนอรูปธรรมงานพัฒนาในช่องทาง NBT
ผ่านความร่วมมมือ อย่างน้อย 10 ตอน , สัมภาษณ์ผู้บริ หารในช่องทาง
สื่อโทรทัศน์ เดือนละ 1 ครั้ง
3. สื่อออนไลน์ : 
4. การประสานงานกับสื่อมวลชน เพื่อนำเสนอข่าวตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

3. การจัด Press
Tour 

นำสื่อมวลชน ผู้นำชุมชนนักวิ ชาการ ภาคประชาสังคม ฯลฯ
ลงพื้นที่ดูกิจกรรมโครงการสำคัญที่กำลังดำเนินการ พื้นที่รูปธรรม 

หรื อมีความเสี่ยงที่จะถูกร้องเรี ยน ประมาณ 2 เดือน/ครั้ง
หรื อเป็นรายกรณี

แผนงานและงบประมาณ (ก.พ.นี้ -กันยายน 2567)
1 .  การสื่อสารสาธารณะ
เป้ าหมายหลัก : ใช้สื่ อที่หลากหลาย และ
ตรงกับกลุ่ม เป้ าหมาย เพื่อ เป็นเครื่  องมือ
สำคัญในการสร้ างความรู้   ความเข้าใจ สู่
การขับเคลื่อนเรื่  องสิทธิ  แนวคิด สร้ างรู ป
ธรรมพื้นที่ จัดการตนเอง และการสื่อสาร
เพื่อสร้ างภาพลักษณ์สถาบันฯ
     1 .  การสร้ างพื้นที่ สื่ อที่หลากหลาย
และต่อเนื่ อง เพื่อ เสนอข่าวนโยบายสำคัญ
รู ปธรรมพื้นที่  และการสื่อสารภาพลักษณ์
สถาบันฯ 
     2 . การสร้ างกิจกรรมพิ เศษเพื่อให้
เกิดช่องทางในการนำ เสนอข้อมูลข่าวสารสู่
สาธารณะ
     3 .การสร้ างความสัมพันธ์กับ
สื่ อมวลชน



กิจกรรม กิจกรรม/โครงการ/แผนงาน
(เชิงปริ มาณและคุณภาพ)

1. สื่อสถาบันฯ เพื่อเป็นสื่อ
การเรี ยนรู้  แนวคิด

ทิศทาง พื้นที่รูปธรรมงาน
พัฒนา , ชุมชนเข้มแข็ง ,
และทำความเข้าใจงาน

สถาบันฯ

1. จัดทำวี ดิทัศน์แนะนำงานประเด็นสำคัญ (ทางการ)
2. นำเสนอคลิปวี ดิโอพื้นที่รูปธรรม สั้นๆ เข้าใจง่าย
3. จัดทำอินโฟกราฟฟิก ให้ความรู้ โครงการ นำเสนอ
รูปธรรมเป็น CSAE หรื อสตอรี่  
4. จัดแสดงนิทรรศการ

2. การสนับสนุนการผลิต
สื่อ ประกอบการจัด

กิจกรรมต่างๆ

การจัดทำวิ ดีทัศน์ เอกสาร และ
นิทรรศการประกอบการจัดงาน 12 ครั้ง

2.  การผลิตสื่อ
เป้ าหมายหลัก : ผลิตสื่ อที่หลากหลาย
และตรงกับกลุ่ม เป้ าหมาย เพื่อ เป็นเครื่  อง
มือสำคัญในการสร้ างความรู้   ความเข้าใจ
สู่การขับเคลื่อนเรื่  องสิทธิ  แนวคิด สร้ าง
รู ปธรรมพื้นที่ จัดการตนเอง และการ
สื่อสารภาพลักษณ์สถาบันฯ
     1 .การผลิตสื่ อภาพและเอกสาร แสดง
แนวคิด และการถอดบทเรี ยนรู ปธรรม
(ชุดความรู้  /อินโฟกราฟฟิก)
     2 .การสนับสนุนการผลิตสื่ อ 
เพื่ อประกอบการจัดกิจกรรมต่างๆ
     3 .การผลิตสื่ อ New Media 
เพื่อ เข้ าถึงกลุ่ม เป้ าหมายได้ง่ ายขึ้น
     4 .การผลิตสื่ อ เผยแพร่ขององค์กร



กิจกรรม กิจกรรม/โครงการ/แผนงาน
(เชิงปริ มาณและคุณภาพ)

1. สร้างและ
รณรงค์ให้ผู้

ปฏิบัติงานเข้าถึง
ช่องทางที่มีอยู่

คริ ปปิ้ งข่าว ผ่านไลน์กรุ๊ ป และบอร์ดกิจกรรมภายในองค์กร
การสื่อสารในกลุ่มไลน์ โดยเพิ่มเนื้อหาในเรื่ องของมติ หรื อ
เหตุการณ์สำคัญเป็นระยะ
เพิ่มเนื้อหาในเรื่ องของมติหรื อเนื้อหาที่สำคัญ , แบรนเนอร์
การจัดกิจกรรม , ข่าวที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ พอช. เป็นต้น
ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ให้มากขึ้น 
จัดวางเอกสารเผยแพร่ภายในองค์กร

2. การสร้างพื้นที่
การรับรู้ ใหม่ เพื่อ
เข้าถึงได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว
และง่ายมากขึ้น

1. จัดสร้างพื้นที่ข้อมูลข่าวสาร ณ สำนักงานส่วนกลาง และ
สนับสนุนกิจกรรมให้เกิดขึ้นที่สำนักงานภาคในลักษณะเดียวกัน
อย่างต่อเนื่อง (ส่วนกลาง + สนง.ภาค)
2. จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารตามสถานการณ์

3. สนับสนุนการ
สร้างอัตลักษณ์
และภาพลักษณ์

องค์กร

ร่วมเป็นคณะทำงานและร่วมดำเนินการกับทุกภาค
ส่วน เพื่อพัฒนาอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์องค์กร สู่การ

สร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน

3. การสื่อสารภายใน
เป้ าหมายหลัก : ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจเป้ า
หมายแนวคิด ทิศทางงานพัฒนาของ
องค์กร ประเทศ และโลก รวมถึงรับรู้
สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น
อย่างเท่าทัน
     1 .สร้ างและรณรงค์ ให้ผู้ปฏิบัติงาน
เข้าถึงช่องทางที่มีอยู่
     2 .สร้ างพื้นที่การรับรู้  ใหม่  เพื่ อ เข้ าถึง
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ ว และง่ายมากขึ้น
     3 . สนับสนุนการสร้ างอัตลักษณ์และ
ภาพลักษณ์องค์กร
     4 . ส่ง เสริ มผู้ปฏิบัติงานเป็น               
นักสื่ อสาร เพราะการสื่อสาร เป็นเรื่  อง
ของทุกคน



กลุ่ม เป้ าหมายเกิดความรู้   ความเข้าใจ สร้ างภาพ
ลักษณ์สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนฯ ที่  ‘มุ่ งสร้ าง
ความเข้มแข็งองค์กรชุมชน’ ผ่านโครงการและ
กิจกรรมต่างๆโดยชุมชนเป็นแกนหลักในการ
พัฒนา  

1 .

สถาบันมีระบบการประชาสัมพันธ์ เชิงรุ ก ชี้ แจง
และสร้ างความเข้าใจต่อกลุ่ม เป้ าหมาย
(พรรคการเมือง หน่วยงานต่างๆชุมชน สาธารณ
ฃน สังคมสื่อมวลชน) เกิดความเข้าใจและ
สัมพันธ์อันดี

2 .

สถาบันลดผลกระทบจากถูกร้ องเรี ยนและการ
โจมตี   

3 .

ผลที่คาดว่าจะได้รับ



THANK'S
YOU


