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สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน(องคการมหาชน)  ไดดาํเนินงานงานมาจนถึงปจจบุันเปน
ระยะเวลา 4 ปกวา ซ่ึงหากรวมระยะเวลาการดําเนนิงานของสํานักพฒันาชุมชนเมอืง (พชม.) ที่ตอ
ยอดกนัมาดวยแลวนั้น คนทาํงานไดมีประสบการณ ความรูที่ส่ังสมมาในการหนุนเสริมงานพัฒนา
ขบวนองคกรชุมชน  ในขณะเดยีวกันขบวนองคกรชุมชนที่เคลื่อนงานมาโดยตลอดนั้น ก็ไดมีวิธีคดิ 
 แนวทาง รูปแบบการทํางานโดยชุมชนเอง และมรูีปธรรมงานพัฒนาในประเดน็ตางๆเกิดขึ้น
มากมาย  ไมวาจะเปน บานมั่นคง ,สวัสดิการชุมชน,องคกรการเงินชมุชน ,สินเชื่อองครวม ,แผน
ชุมชน ฯลฯ  ซ่ึงถือเปนชุดประสบการณ ความรูที่สําคัญ  
 ในฐานะที่ พอช. เปนศูนยกลางของเครือขายตางๆที่มีความหลากหลาย มาแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน จึงเปนพื้นทีท่ี่มีความรูตางๆเกิดขึ้นมากมาย แตยังกระจัดกระจาย ไมไดถูกรวบรวม
ใหสามารถนําความรูเหลานีม้าเปนพลังหนุนเสริม ตอยอดการทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผล    “การจัดการความรู” ของสถาบันฯ และขบวนองคกรชุมชนจึงมีความสําคัญและ
ความจําเปนอยางยิ่ง ในยคุปจจุบันที่สังคมเคลื่อนไปดวยความรูและเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัยอยู
ตลอดเวลา   และโดยสวนใหญเรามักจะเลือกหยิบความรู/เทคโนโลยีจากภายนอกมาใช มากกวาที่
จะทบทวนตนเองวาประสบการณ ความรูที่เรามีอยูนั้น สามารถนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบรบิท
สภาพการณตางๆไดอยางไรบาง อะไรคือส่ิงที่เปนคุณคาของตนเอง    
 การจัดการความรู จึงเปนกระบวนการเรียนรู ที่นําเอาความรูของตนเองออกมาใชงานได 
อยางเชน เจาหนาที่สามารถถอดประสบการณ ความรู เทคนิค วิธีการทํางานของตนเองออกมาใช
สนับสนุนการทํางานตอ และผูอ่ืนก็ไดเรียนรูดวย   ในขณะเดยีวกันเจาหนาทีก่็สามารถชวยจัด
กระบวนการ นําประสบการณ ความรูของเครือขายองคกรชุมชนจากพืน้ที่ตางๆมาแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน ใหพวกเขาเลือกหยิบความรูใหมจากประสบการณของเพื่อนตางพื้นที่ไปตอยอดงาน
พัฒนาของตนเองตามความตองการและความเหมาะสม และเครือขายองคกรชุมชน ก็สามารถ
จัดการความรูของตนเองได นําไปใชในการดําเนินชวีิตตามวิถีของชุมชนทองถ่ินได   
 การจัดการความรู สามารถทําไดทุกคนไมวาจะอยูในตาํแหนงหนาทีใ่ด ไมใชงานใหมที่
เพิ่มขึ้นมา หรือแยกสวนออกจากงานอื่นๆ แตเปนเนื้อในที่ซอนอยูในการทํางานบนฐานความรู ไม
วาจะเปนงานสวนใด ประเด็นใดก็ตาม โดยเฉพาะคนทาํงานกับขบวนชุมชน/พื้นที่จะเปนประโยชน
อยางยิ่ง ชวยทาํใหการทํางานนั้นเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่เปนรูปธรรม และคุณคา  
  
 
 

ทําไมตองทํา “การจัดการความรู”  
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 เวทีพัฒนาทักษะ/เทคนิคการจัดการความรู 
 

จากความสําคญัและความจําเปนที่กลาวมาขางตน พอช. ไดรวมมือกบัสถาบันสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสังคม ( สคส.) จัดเวทีพฒันาทักษะ/เทคนิคผูเอื้ออํานวยการจัดการความรู ในการ
แกไขปญหาความยากจน เมื่อวันเสารที่ 19 กุมภาพันธ 2548 ณ โรงแรมดีลักษณ เพลส  เพื่อให
คนทํางานเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภาคีที่สนใจดานการจัดการความรู โดยสรุปมีผูเขารวมรวม
ทั้งสิ้น  39 คน แบงเปน ผูบริหารและเจาหนาที่ พอช .ทั้งสวนสนับสนุน และสวนปฏิบัติการพื้นที่ 
จํานวน  19 คน ,ผูประสานงานโครงการศตจ.ปชช. และบานมั่นคง) ระดับภาค (จํานวน  4 คน ,
เจาหนาที ่สคส  .จํานวน  4 คน , เจาหนาที่ สกว.ภาค  จํานวน  2 คน ,นักจดัการความรู) โครงการ 
สรส (.จํานวน  6 คน, นักวิจยัชาวบาน) บานสามขา (จํานวน  2 คน และภาคีจากสถาบันการศึกษา 
จํานวน  2 คน   

กิจกรรมการฝกอบรมดําเนินการโดย ดร.ประพนธ  ผาสุขยืด ผูอํานวยการฝายสงเสริมการ
ส่ือสารพัฒนาการเรียนรู สคส .เปนลักษณะการบรรยายใหเขาใจเครื่องมือการจัดการความรู ชุด 
“ธารปญญา” และ ฝกปฏิบัติจริง โดยใช “กระบวนการแกปญหาหนี้สนิ” เปนตัวอยางใหผูเขารวม 
ซ่ึงมีประสบการณงานดานนีท้ี่แตกตางกัน ไดแลกเปลี่ยนนํามาจดัการความรูรวมกัน โดยมี
บรรยากาศความเปนกันเอง นั่งลอมวงพูดคุย และแบงกลุมยอยสับเปลี่ยนกันไปตามกิจกรรม 
ผูเขารวมไดฝกปฏิบัติครบทั้งกระบวนการ/เครื่องมือ ภายใน  1 วัน ซ่ึงโดยสวนใหญกระบวนการนี้
ตองใชเวลา  2 วัน ดังนัน้จึงไมไดเนนรายละเอียดเนือ้หากระบวนการแกปญหาหนี้สินที่ครบทุก
ขั้นตอน จะเปนการยกตัวอยาง ลองทําดู หลังจากฝกเสร็จแลว เจาหนาทีส่ามารถนํากลับไปทําตอให
สมบูรณยิ่งขึ้น    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ดร.ประพนธ  ผาสุขยืด เกริน่นําวา “ในการจัดกิจกรรม ผูเขารวมประมาณ 30-40 คนเปน

จํานวนที่เหมาะสมกําลังดี ซ่ึงจะมีการแบงกลุมยอยดวย การสัมมนาครั้งนี้จะเนนการปฏิบตัิ เพราะ
จากประสบการณที่เคยบรรยายมากไป คนก็ยังทําไมไดเชนเดิม ใชกิจกรรมกลุมสลับการบรรยาย  
ภายใตบรรยากาศที่เปนมิตร เปนกันเอง ฝกรับฟงผูอ่ืน  รูจักชื่นชมและใหกําลงัใจ  ปลอยตัวตาม
สบาย ทําใจใหวาง ไมตดิความรูเดิมท่ีตนเองมีอยู  ส่ิงสําคัญคือ การเรียนรูจะเกดิขึ้นได  ตองอยู
ภายใตบรรยากาศที่ไมเครงเครียด”  
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 การแนะนําตวันั้น แมจะใชเวลา แตกเ็ปนสิ่งที่ดี ทําใหรูความคาดหวังของแตละคนที่
ตองการจากการเขารวมกิจกรรมนี้  ซ่ึงการสัมมนาครั้งนี้จะใช การแกปญหาหนี้สินของชุมชน เปน
ตัวเดนิเรื่อง เนนการใหผูเขารวมไดเรียนรูกระบวนการ/เครื่องมือทั้งหมด หวังวาจะเกิดกระบวนการ
เรียนรูจากภายในตนเอง ( In- Tution)  
 หลัก และกติกาสําหรับการสนทนา (Dialouge) คือ 

พูดออกมาจากใจ ไมใชจากการจํา ทาํใหเปนธรรมชาติ เปนปจจบุัน ไมตองเสแสรง 
แกลงทําใหดูด ี  ถาการจํา คือ การนําคําตอบเกามาใชกับโจทยใหม อยากใหส่ิงที่พูดเปนของสด 
ไมใชของแหง ที่เปนสิ่งเคยพดูแลวดี ก็จํามาพูดอีก  

ฟงอยางตั้งใจ  ไมคดิหาคาํตอบ  ไมตองตอบโต ไมตัดสินประเด็นความ ไมตัดสินผูอ่ืน 
เวลามีคนพูด เรามักกําลังคิด หรือสนใจเรื่องอื่นอยู อยางคําพระทานวาคนเราไมคอยไดอยูกับ
ปจจุบัน ตองเปดเครื่องรับสิ่งดีๆ 

เคารพความแตกตาง ใหความเทาเทยีม ไมเอาเรื่องคณุวุฒ ิ วยัวฒุิหรือตําแหนงมาขวาง
กั้น  “ถามีส่ิงที่เราไมเห็นดวย เราตองแขวนความคิดความรูสึกนั้นไวกอน”  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          “ผมมีประสบการณทํางานสายวิศวกรรม เคยบรรยาย
ใหกับการเคหะฯมา 20 กวาป ทําเรื่อง ISO 9000 เพราะสนใจ
การพัฒนาระบบการบริหารจดัการ เคยทํางานเปนที่ปรึกษา
ดานนี้อยู 7 ป จากประสบการณเคยเนนระบบ 80 % และคน 
20 % ซึ่งเปนแนวทางที่ผิด  จึงเปลี่ยนกระบวนการคิดมาเนน
คน 80 % และระบบ 20 % ตอมาเปนคณบดีวิทยาลัย
นวัตกรรมอุดมศึกษา  หันมาทํางานดานการจัดการความรู  
พอยิ่งทํา ก็ยิ่งรูสึกวามันเหมือนมีคลื่นแมเหล็กดึงดูดตัวเรา
เองใหมาสูเสนทางสายนี้ จนถึงปจจุบัน” 
 
                         ดร.ประพนธ  ผาสุขยืด - วิทยากร   

เริ่มตน...ความรูจักกัน แบงปนความคาดหวัง
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1. สวนหัวปลา (Knowledge Vision : KV)  
  การจัดทําวิสัยทัศน และการตั้งเปาหมายวาทําการจัดการความรูไปเพื่ออะไร 
ปจจุบันเรื่องการจัดการความรู “KM” กลายเปนแฟชั่นของทั้งองคกรรัฐ เอกชน และชุมชน แต
หลายหนวยงานยังตอบไมไดวา ทําการจัดการความรูไปเพื่ออะไร และหยิบอะไรมาเปนตัว
เดินเรื่อง สวนหัวปลาจึงหมายถึง เปาหมาย/ตัวเดนิเรื่อง ดงัเชน การเลือก “การแกปญหาหนี้สิน
ของชุมชน” มาเปนตัวเดินเรือ่ง  
2. สวนตัวปลา (Knowledge Sharing : KS)    
   การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน เพราะความรูสวนใหญของประเทศไทย อยูใน
ตัวบุคคลที่จําเปนตองดึงออกมา ในขณะที่ความรูของตางประเทศ จะมกีารบันทึกจัดทําเปน
ตํารา และระบบสารสนเทศเอาไว  ดังนั้นการจดัการความรูที่คนไทยนํามาใชกันนั้น จึงไมใช
การเริ่มตนที่ระบบเทคโนโลยี จดัซื้อคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว ความรูไดจากหลาย
สวนประกอบกัน แตระบบเทคโนโลยีจะชวยหนุนเสรมิการจัดระบบ จัดเก็บขอมูลเอาไว   
 

สวนหัว สวนตา 
มองวากําลังจะไปทางไหน 

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพ่ืออะไร” 

Knowledge 
Vision (KV)

Knowledge 
Sharing (KS)

สวนกลางลําตัว สวนที่เปน “หัวใจ” 
ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ชวยเหลือ เก้ือกูลซึ่งกันและกัน  
(Share & Learn) 

Knowledge 
Assets (KA) 

สวนหาง สรางคลังความรู 
เชื่อมโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT 
“สะบัดหาง” สรางพลังจาก CoPs 

จาก KS สู KA 

โมเดลปลาทู...รูปแบบการจัดการความรู  
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3. สวนหางปลา (Knowledge Assets  : KA)    
  การสรางคลังความรู จัดเก็บความรูที่ผานการกลั่นกรองเอาไว เพื่อการนําไปใชงาน 
และเผยแพรตอไป  
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บทบาท  4 อยาง ในกระบวนการจัดการความรู 

1. “คุณกิจ” (มาจากกจิกรรม) คือ ผูปฏิบัติ ลงมือทํา “จัดการความรู” ดวยตนเอง เปน “นัก
จัดการความรู” (Community of Practice หรือ Knowledge Management  Practitioner)  ที่
ทําการศึกษาวจิัย  ถอดประสบการณ ความรูที่มีอยูในตัวเองออกมาเปน “องคความรู”ใหมที่ใช
สนับสนุนการทํางาน การดําเนินชีวิต หรือใชประโยชนตางๆตอได ถือเปน “คลังความรู” นั้นเอง  

2. “คณุอํานวย” คือ ผูเอื้ออํานวยความสะดวกในการจดัการความรู (Knowledge 
Management Facilitator) เปนผูจัดกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู “คุณอํานวย” ตองมีความรู เรียนรู
ทักษะตางๆ ในการหมุนเกลยีวความรู และขยายวงการจดัการความรูดวยกลยุทธตางๆ ใหเหมาะสม
กับสถานการณบริบทที่เปนอยู การจดัการความรูของทีมคุณอํานวย จึงเปนสิง่ที่จําเปนอยางยิ่ง
สําหรับกระบวนการจัดการความรู ส่ิงที่ตองตระหนกั คือ “คุณอํานวย” ตองไมใช “คุณอํานาจ”ที่คุม
เวที คุมขอมูลอยูฝายเดยีว ไมเปดโอกาสใหคนอื่นพดูแลกเปลี่ยนดวย  

3. “คุณประสาน”   คือ ผูเชื่อมประสานในระดับตางๆของกระบวนการจัดการความรู  เชน 
เชื่อมประสานระหวาง “คุณกิจ” กับผูบริหาร เปนตน สามารถขยายเครือขายการจัดการความรูอยาง
มีพลัง 
 4. “คุณเอื้อ” คือ ผูบริหารระบบการจัดการความรูขององคกร (Chief  Knowledge  Officer : 
CKO)  สามารถเล็งเห็นทิศทางขององคกร และมีเปาหมายวาจะทําการจดัการความรูไปเพื่ออะไร   

Knowledge
Assets (KA)Knowledge

Vision (KV)

สวนหัว สวนตา
มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

Knowledge
Sharing (KS)

สวนกลางลําตัว สวนที่เปน “หัวใจ”
ใหความสําคัญกับการแลกเปล่ียนเรียนรู
ชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
(Share & Learn)

สวนหาง สรางคลังความรู
เชื่อมโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT

สราง CoPs ที่มีพลัง ดุจดั่งปลา“สะบัดหาง”

Knowledge
PractitionersCKO

Knowledge 
Facilitators

“คุณกิจ”

“คุณอํานวย”

“คุณเอื้อ”
Chief
Knowledge
Officer

ตองไมใช “คุณอํานาจ”
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“ตารางแหงอสิรภาพ” เปนเครื่องมือช้ินแรกในการเริ่มตนทําการจัดการความรู หรือ “KM” 
ในสวนทีเ่ปนหัวปลา  คือการจัดทําวิสัยทัศน จัดการความรู (Knowledge Vision) คือตองเริ่มตนดวย
เปาหมาย ตองมีวิสัยทัศนรวม และตองรูสภาวะที่เราตองการคืออะไร  โดยรวมกันกําหนด และระบุ
ไวในตาราง  อยางเชน เปาหมายของการทํา KM คร้ังนี้ คือ เร่ือง “การแกไขปญหาหนี้สินของ
ชุมชน”  โดยชองซายของตาราง เปน ปจจัยหรือองคประกอบหลักที่จะนําไปสูเปาหมายทีว่างไว 
อาจจะเรยีกวา “ปจจยัแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors)” , “ขีดความสามารถหลัก ( Core  
Competencies)”   หรือ “แนวปฏิบัติ (Practices)  

 
ตารางแหงอิสรภาพ”สําหรับคุณอํานวยเพื่อชวยกระบวนการแกไขปญหาหนี้สินชมุชน 

ความสามารถหลัก ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1. ความสามารถในการ
กระตุนใหชุมชน
ตระหนักรูภาวะหนี้สิน 

     

2. ความสามารถในการ
สงเสริมกระบวนการ
เรียนรูเร่ืองหนี้สิน 

     

3. ความสามารถในการ
สงเสริมใหเกิดกิจกรรม
การลดหนี้ 

     

4. ความสามารถในการ
สงเสริมการจัด/ปรับ
โครงสรางองคกร
การเงินชุมชน 

     

5. ความสามารถในการ
เชื่อมประสานภาคี
ทองถ่ินและระดับ
นโยบาย 

     

6. ความสามารถในการ
ติดตามประเมินผล 

     

“ตารางแหงอิสรภาพ” 
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หากไมจัดทําเปนรูปแบบตาราง ก็สามารถคิดคนรูปแบบอื่นๆได เชน ทาํ Mind Map โดยมี
หัวใจตรงกลาง คือ การแกไขปญหาหนี้สินของชุมชน และแตกแขนงเสนใยตางๆออกไป เปน
ปจจัย/ความสามารถหลักตางๆ ประเด็นที่ 1- 6 เปนตน  

ระดับ 1- 5  เปนคาที่กําหนดไวเพื่อการประเมินขีดความสามารถหลัก  โดยรวมแลวแตละ
ระดับหมายถึง  

ระดับ 1 – เร่ิมตน 
ระดับ 2  - พอใช  
ระดับ 3 – ดี 
ระดับ 4 – ดีมาก 
ระดับ 5 – ดีเยีย่ม  

ผูเขารวมตองใหความหมายวาผลที่เกิดขี้นของแตละระดับเปนอยางไร เพื่อเวลาประเมนิ
ตนเองตามขีดความสามารถหลัก จะไดใชฐานตัวช้ีวัดเดยีวกันในเรื่องนั้นๆ  

กิจกรรมที่ 1 : ตารางแหงอิสรภาพ   
• ตารางอิสรภาพ ควรจัดเตรียมเอาไวลวงหนาอยางคราวๆกอน โดยการระดมความ

คิดเห็นจากกลุมคนที่เกี่ยวของในเรื่องนี ้
• เมื่อไดตารางแลว ใหแบงกลุมผูเขารวมคละกันจากหลากหลายสวนงาน/หนวยงาน 

กลุมไมควรเกนิ 7 คน 
• ในกลุม ใหแตละคนประเมินศักยภาพของสวนงานที่ตนเองรับผิดชอบ (ไมใช

ศักยภาพของตวับุคคลเอง) วาอยูในระดับใด ใหเขยีนอธบิายไวในแผนตารางของ
ตนเอง ที่มีอยูทุกคน แลวจึงนําเสนยางไปวางตามชองนัน้ในตารางรวมของกลุม   

• พูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเหน็กันในกลุมวาทําไมถึงเลือกใหอยูในระดบันั้น  โดย
มองผลที่เกิดขึ้นคืออะไร เปนหลักในการทบทวน/วิเคราะห  

• บันทึกความเห็นของทุกคนไวในตารางรวมนี้  
• นําเสนอตารางของแตละกลุมในเวทีใหญใหแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั 
• เปนกิจกรรมที่ใชเวลาในการแลกเปลี่ยนกนั เพื่อใหเกดิความสมบูรณของตาราง 
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ตารางอิสรภาพ :  กรอบแนวคิดการประเมินตนเองในการจัดกระบวนการแกไขปญหาหนี้สินของชุมชน 
 

ความสามารถหลัก ระดับ 1 (เริ่มตน) ระดับ 2 (พอใช) ระดับ 3 (ดี) ระดับ 4 (ดีมาก) ระดับ 5 (ดีเยี่ยม) 
1 . การกระตุนให
ครอบครัว/ชุมชน 
ตระหนักรูภาวะหนี้สิน 

- ชุมชนเริ่มรับรูขอมูล
ขาวสารเรื่องการแกปญหา
หนี้สิน 15% 
- เริ่มมีครอบครัวสนใจทํา
การแกหนี้ 
- สามารถกระตุนใหลด
ตนทุนการผลิตได เริ่มทําจาก
เรื่องใกลตัว 

-  ชุมชนรับรูขอมูลขาวสาร
เรื่องการแกปญหาหนี้สิน 30 % 
สามารถนําความรูจากภายใน 
และภายนอก มาทบทวน/
แลกเปลี่ยน กระตุนใหเกิด
กลไกการทํางาน )แกนนํา( 
- บางชุมชนรูปญหา แตไม
เชื่อมั่นวาตนเองจะแกปญหา
หนี้สินนี้ได 

- ชุมชนรับรูขอมูลขาวสาร และ
สนใจทีการแกปญหาหนี้สิน  
50 % 
- มีเวทีประชุมพูดคุย และขอมูล
สัมภาษณรายบุคคล ใชการ
สํารวจขอมูลปญหาหนี้สิน เปน
การกระตุน 

- ครอบครัว และชุมชนเห็น
ปญหา และความสําคัญในการ
จัดการปญหาหนี้สิน จากการ
เห็นขอมูลจรงิ  70 % 

- ทุกครอบครัวในชุมชน
ตระหนักถึงปญหา และ
พรอมที่จะรวมกัน
แกปญหานี้ 100% 
 

2 . การสงเสริม
กระบวนการเรียนรูเรื่อง
หนี้สิน 

   - จัดกระบวนการชวนคิด ชวน
ทํา ชุมชนสามารถวิเคราะห
ปญหาของตนเองได 

- เกิดกระบวนการกลุม มีขอมูล
รายครัวเรือน/ชุมชน สามารถ
วิเคราะหปญหา กําหนด
เปาหมายรวมกนัได  
 - กลุมมีการพูดคุยกันทุกวัน  
กรณีออมรายวนั)ชุมชนเมือง (
และแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน
อยางตอเนือ่ง 

- ชุมชนชนบท มีกลุมเก็บ
ขอมูลทุกวัน และจัดวง
พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู
กันทุกเดือน  
- เกิดการปรับระบบคิด
ของชาวบาน นําไปสูการ
จัดการ/การดําเนินชีวิต 
และเกิดความสัมพันธของ
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ความสามารถหลัก ระดับ 1 (เริ่มตน) ระดับ 2 (พอใช) ระดับ 3 (ดี) ระดับ 4 (ดีมาก) ระดับ 5 (ดีเยี่ยม) 
- เจาหนาที่จัดกระบวนการมี
ความรู ทักษะ ประสบการณ
ทํางานกับชุมชนมาก 

ชุมชน 

3 . การสงเสริมใหเกิด
กิจกรรมการลดหนี้ 

 - เริ่มทํา มีการสํารวจขอมูล แต
ยังไมสามารถหากิจกรรมลด
หนี้ที่เหมาะสม แกปญหาได  

- เกิดกิจกรรมทีท่ําใหหนี้ลดลง 
และเพิ่มรายได  แตชาวบานยัง
ไมสามารถเปลี่ยนแปลงวิถีชีวติ
ไดหมด ยังมีความฟุมเฟอย ตอง
พึ่งพาภายนอกอยูบาง 
- มีบัญชีครัวเรอืน เปน
เครื่องมือในการการฟนฟู
ครอบครัว และชุมชน 

  

4 . การสงเสริมใหเกิดการ
จัด –ปรับโครงสรางองคกร
การเงินชุมชน 

- ศึกษาทําความเขาใจ
โครงสราง/ระบบเดิมของ
ชุมชน  

- มีการปรับโครงสราง และ
ระบบการบริหารจัดการของ
องคกรการเงินชุมชนบาง เชื่อม
ของเกา -ของใหม 

- มีการปรับโครงสรางการ
ทํางานของคณะกรรมการชุด
ตางๆ  และหลายกองทุน ใหมี
การบูรณาการคน  บูรณาการ
กองทุนรวมกัน 
- มีแผนงานรวมกับ อบต. 
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ความสามารถหลัก ระดับ 1 (เริ่มตน) ระดับ 2 (พอใช) ระดับ 3 (ดี) ระดับ 4 (ดีมาก) ระดับ 5 (ดีเยี่ยม) 
5. การเชื่อมประสานภาคี
ทองถิ่น และระดับนโยบาย 

- ชุมชนสามารถประสานภาคี
ในทองถิ่นได 

- เกิดแนวรวมกบัหนวยงาน
ภาคี ระดับนโยบายที่ทํางาน
คลายกัน  

- มีแนวทางทํากิจกรรมรวมกบั
หนวยงานภาคี และองคกร
ชุมชน 

- หนวยงานในพื้นที่ ไดแก ผูวา
ฯ ,องคการปกครองสวน
ทองถิ่น  ,พมจ  ., ธกส .เขา
มารวมเรยีนรูกบัชุมชน และให
การสนับสนุน  
- นายกฯ รองนายกฯ และคณะ
รมต .มารวมดูงานของ
ขบวนการแกหนี้ภาคประชาชน
แลวนําไปขยายผล พัฒนาเปน
นโยบายของภาครัฐ 

 

6 . การติดตาม/ประเมินผล  - เครือขายมีกระบวนการ
ติดตาม ตรวจสอบกันเอง 
 

   

 
ขอมูลในตารางขางตน ไดรวบรวมมาจากขอมูลตารางของทุกกลุม ซึ่งเนื้อหายังไมสมบูรณ ไมไดผานวิเคราะหกลั่นกรองที่ละเอียดรอบคอบ เนื่องระยะเวลา

การฝกอบรมมีจํากัดเพียง 1 วนั จึงเนนการทําความเขาใจทดลองใชเครื่องมือเทานั้น แตเนื้อหาดังกลาว ก็สามารถนําไปเปนแนวทางในการจดัทําตารางแหงอิสรภาพให
สมบูรณยิ่งขึ้น และจัดทําตัวชี้วัดการทํางานสนับสนุนการแกไขปญหาหนี้สินของชมุชนได  
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กิจกรรมที่ 2 : การประเมินระดับความสามารถปจจุบัน (Current) และ ความตองการใน
อนาคตในอนาคต (Target)  

หลังจากทํา “ตารางแหงอิสรภาพ” โดยการคละกลุมกันแลว กิจกรรมตอมา ใหแบงกลุม
ตามสวนงาน/หนวยงานของตนเอง เพื่อประเมินศักยภาพการทํางานรวมกัน โดยตองมองวาปจจบุัน 
การทํางานในแตละเรื่อง (ความสามารถหลัก) อยูในระดับใด และตองการใหไปถึงอนาคตการทํางาน
นี้จะอยูในระดบัใด ใชการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหวางกนัในกลุมของตนเอง โดยดจูาก
ศักยภาพความเปนจริง ความเปนไปได สถานการณ/ปจจยัตางๆที่มีผลกระทบประกอบกัน   
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ตัวอยางจากการทํากิจกรรม 
การประเมินระดับความสามารถปจจุบัน (Current) และความตองการในอนาคต (Target) 

 
สวนวิจัยฯ/ศูนยขอมูล หนวยพัฒนาเศรษฐกิจฯ สนง.เลขาฯ ศตจ.ปชช. บานมั่นคง สนง.ปฏิบัติการภาค ความสามารถหลัก 
C T C T C T C T C T 

1 . การกระตุนให
ครอบครัว/ชุมชน 
ตระหนักรูภาวะหนี้สิน 

3 5 3 4 3 5 2 4 2 5 

2 . การสงเสริม
กระบวนการเรียนรูเรื่อง
หนี้สิน 

2 4 2 3 3 4 3 4 2 4 

3 . การสงเสริมใหเกิด
กิจกรรมการลดหนี้ 

2 4 3 4 3 4 2 4 2 4 

4 . การสงเสริมใหเกิด
การจัด –ปรับโครงสราง
องคกรการเงินชุมชน 

1 3 3 4 3 5 2 4 2 4 

5. การเชื่อมประสาน
ภาคีทองถิ่น และระดับ
นโยบาย 

3 4 3 4 4 5 3 4 2 5 

6 . การติดตาม/
ประเมินผล 

2 4 1 2 3 4 2 3 2 4 
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หลังจากนัน้นาํขอมูลของแตละกลุมมารวมกันเปรียบเทียบใหเห็นขอมลูทั้งหมด แลวนาํไป
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมการจัดการความรู  ถือเปนการใชเทคโนโลยี (Software) เขามาชวยจัดระบบ 
หรือถาหากไมใชโปรแกรม เราก็สามารถวาดกราฟเองตามเครื่องมือนี้ไดเชนกนั จะทําใหไดกราฟ
เปรียบเทียบกนัหลายสวนงาน/หนวยงานทีท่ํางานเรื่องเดยีวกัน ดังนี ้

 
Current Level of Total gr.
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สวน
วจัิยฯ

หนวย
พัฒนา
ศก.

สนง.
เลขาฯ

บาน
ม่ันคง

ป.ภาค

สรส.

มวล. +
สกว.ด
ภาค  

 
นอกจากนี้ยังจะไดกราฟเปรยีบเทียบปจจุบนั และอนาคตของสวนงาน/หนวยงานของตนเอง ซ่ึง

ในที่นี้ จะขอยกตวัอยางกราฟของโรงพยาบาลที่นําเสนอใน Power Point แตละเสนจะเห็นลูกศรต่ําสุด คือ
ระดับความสามารถปจจุบัน และลูกศรสูงสุด คือ ระดับความสามารถที่ตองการในอนาคต เมื่อโยงเสนจาก
มุมหัวลูกศรทกุอันดานลางกบัดานบน จะเปนภาพขอบเขตของแมน้ํา ที่จะกลาวถึงตอไป 
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ระดับท่ีแตกตางของแตละองคประกอบ
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จากขอมูลทั้งหมดนี้ จะเห็นขีดความสามารถที่มีระดับสูงต่ําในแตละเรือ่ง เมื่อขีดเสนปจจุบัน และ

เสนอนาคตตามกราฟที่ขึ้นลง จะกลายเปน “แผนภูมิแมน้ํา” (River Diagram) หรือ “ธารปญญา” ที่มีขอมูล
ของทุกกลุมอยูดวยกนั เปนเสนสายแมน้ํารวม แตละสวนงาน/หนวยงานจะเห็นวาตนเองอยูตรงไหนของ
กลุมใหญ หรือ แมน้ํา คือ มีศักยภาพเดน/ดอยในเรื่องอะไรบาง และจะเหน็วา มีประเดน็ หรือขีด
ความสามารถใดบางที่เราสามารถเรียนรูกนัภายในกลุมได ความกวางของแมน้ํา จะทําใหเราเห็นศกัยภาพท่ี
หลากหลาย ยิง่แมน้ํามีความกวางมากเทาใด โอกาสที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันก็มีมากเทานัน้  

 
ยกตัวอยาง ขดีความสามารถหลักของหนวยพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชมุชน ที่อยูบนแผนภูมแิมน้ํา 

 
 
 
 
 
 
 

“ธารปญญา” เชื่อมสายโยงใยเครือขาย  

หนวยพฒันาศก.
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Click on the practice text to see who you can share with

เสนปจจุบัน 

เสนอนาคต 

เสนสายแมน้ํารวม 
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หนวยพัฒนาเศรษฐกิจฯ ความสามารถหลัก 
C T 

1 . การกระตุนใหครอบครัว/ชุมชน ตระหนักรูภาวะหนี้สิน 3 4 
2 . การสงเสริมกระบวนการเรียนรูเร่ืองหนี้สิน 2 3 
3 . การสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการลดหนี้ 3 4 
4 . การสงเสริมใหเกิดการจัด –ปรับโครงสรางองคกรการเงินชุมชน 3 4 

5. การเชื่อมประสานภาคีทองถิ่น และระดับนโยบาย 3 4 
6 . การติดตาม/ประเมินผล 1 2 

 
 เจาหนาทีห่นวยพัฒนาเศรษฐกิจ และทุนชุมชนไดประเมินรวมกนัวา การทํางานเริ่มแรก คือการ

กระตุนใหครอบครัว และชุมชนไดตระหนักรูภาะวะหนี้สินนัน้อยูในระดับด ี เนื่องจากเปนงานสนับสนุนที่
จําเปนตองทําในการจดักระบวนการแกไขปญหาหนี้สิน ถือเปนจดุเริ่มตนของ การปรับเปลี่ยนวิธีคิด 
พฤติกรรมการใชชีวิตที่ฟุมเฟอย เปนหนี้สิน หันมาทํากิจกรรมแกหนี้รวมกัน ในอนาคตตั้งเปาไววาจะทําให
ดีมากขึ้นไปอกีระดับหนึ่ง  การสงเสริมกระบวนการเรยีนรูเร่ืองหนี้สินอยูในระดับพอใช ในอนาคตตั้งเปาไว
วาจะอยูในระดับดี โดยเจาหนาทีจ่ะเรยีนรูไปพรอมกับชุมชนดวย พยายามคนหารูปแบบการแกปญหา
หนี้สินของชุมชนที่มีอยูหลากหลาย การสงเสริมกิจกรรมการลดหนี ้ และการสงเสริมใหเกดิการจัดปรับ
โครงสรางองคกรการเงินชมุชน เปนงานหลักที่ทําถือวามีความสามารถอยูในระดับดี ในอนาคตตั้งเปาไววา
จะทําใหดีมากขึ้นไปอีกระดบัหนึ่ง   การเชื่อมประสานภาคีทองถ่ินและระดับนโยบายนั้นมีมากขึ้นในชวงที่
ผานมา ในพืน้ที่ ก็มีการเชือ่มประสานกบั อบต. ,ธกส. ฯลฯ ในระดับนโยบายไดเชื่อมโยงงานกับศูนย
ประสานสนับสนุนการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนภาคประชาชน (ศตจ.ปชช.)  และนโยบายองคกร
การเงินฐานราก ของกระทรวงการคลัง  ซ่ึงถือวามีความสามารถอยูในระดับดี ในอนาคตตั้งเปาไววาจะทําให
ดีมากขึ้นไปอกีระดับหนึ่ง สวนการติดตามประเมินผลนั้น ทางหนวยฯ ยังไมไดทํางานดานนี้มากนัก แต
กําลังจะจดัทําตัวช้ีวดัการทํางานแกไขปญหาหนี้สิน จงึถือวาความสามารถอยูในระดับเริ่มตน ที่ตั้งเปาใน
อนาคตไววาจะพัฒนาไปอีกขั้น คืออยูในระดับพอใช   
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 จากแผนภูมิแมน้ํา ทําใหชองทางการแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกันวา ใครมีความความสามารถเดน/

ดอยเร่ืองอะไร ที่ตองหนุนเสริมเติมเต็มระหวางกัน เครื่องมือตอมานี้ จะมีบทบาทอยางมากในการจัดเวท ี
หรือพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู (Share & Learn Space) คือ “แผนภูมิขั้นบนัได (Stair Diagram)” โดยแกนตั้ง
(แกน X) จะเปนคาระดับขดีความสามารถปจจุบัน 1-5  สวนแกนนอน (แกน Y) จะเปนคาชองวาง (Gap) 
หมายถึงคาความแตกตางระหวางระดับความสามารถปจจุบัน(Current) และระดับที่ตั้งเปาไวในอนาคต 
(Target) จึงมคีา 0-4 เทานั้น ถาระดับความสามารถในปจจุบันและอนาคตเหมือนเดิม จะมีคาชองวางเปน 0 
หรือถาระดับความ สามารถในปจจุบันเปน 1 และในอนาคตตั้งเปาไวระดับที่ 5 จะมีคาชองวางเปน 4   

  แผนภูมิขั้นบนัไดนี้ จะทําไปทีละเรื่อง เอาทุกสวนงาน/หนวยงานมาวางบนบันไดรวมกัน กลุมที่
อยูขางบนบันได จะมีความสามารถในเรื่องนั้นดี เหมาะจะเปน “ผูพรอมให” บอกเลาประสบการณ
ความสําเร็จทีต่นเองทํามาวาทําอยางไร ใหกับผูที่ดอยกวา คือ กลุมที่อยูขางลางบันได เปน “ผูใฝการเรียนรู” 
ซ่ึงยังไมมีประสบการณ ความรูในงานดานนั้นๆมากนกั วิธีการนี้จะชวยใหจับคูผูที่จะเขามารวมแลกเปลี่ยน
เรียนรูไดเหมาะสมลงตัวมากขึ้น ทําใหไดความรูจากเวที นํากลับไปประยุกตใชไดจริงตรงกับความตองการ    

 ยกตัวอยาง  เร่ือง การสงเสรมิกิจกรรมการลดหนี้ 
 
              5 
         
 4 
 
 3 
 
 2 
 
 1 
                         0                 1                    2                      3                 4 
          
 จากแผนภูมิขัน้บันได เร่ือง การสงเสริมกิจกรรมการลดหนี้ จะเห็นวา นักจัดการความรูของ สรส.  

ประเมินตนเอง อยูในระดับ 4 (ดีมาก)  ตองการไปถึง ระดับ 5 (ดีเยีย่ม) เนื่องจากทํางานจัดกิจกรรมอยูใน
พื้นที่  จึงมีประสบการณ ความรูในเรื่องนีม้ากกวากลุมอืน่ๆ  ในขณะทีส่วนวจิัยฯ ,บานมั่นคง และสาํนักงาน
ปฏิบัติการภาค ประเมินตนเอง อยูในระดบั 2 (พอใช) ตองการไปถึง ระดับ 4 (ดีมาก)  เพราะ สวนวจิัยฯ 
ไมไดทํางานสนับสนุนจัดกิจกรรมโดยตรง แตจะสนับสนุนงานขอมูล การจัดการความรูควบคูการ

“ขั้นบันได” ของผูพรอมให และใฝเรยีนรู 

 

ม.วลัยลักษณ 
/สกว.ภาค 

 

 

 

 

หนวยพัฒนาศก./
ศตจ.ปชช. 

    สรส.  

 

  วิจัย/บานมั่นคง/
ปก. ภาค 

 

 

 

  

ผูพรอมให  

ผูใฝเรียนรู 
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ปฏิบัติงานเปนหลัก  หรือบานมั่นคง และสํานักงานปฏิบัติการภาค ยังไมไดทาํงานลงลึกจัดกจิกรรมแกหนี้
ในพื้นที่ ทีเ่หน็ผลการเปลี่ยนแปลงไดชัดเจน จะเนนงานเชื่อมรอยขบวนการชุมชนอีกระดับหนึ่ง  ดังนั้น นัก
จัดการความรู ของ สรส. จึงเหมาะที่จะเปน “ผูพรอมให” และ สวนวิจัยฯ, บานมั่นคง และสํานักงาน
ปฏิบัติการภาคจึงเหมาะที่จะเปน “ผูใฝเรียนรู”   ทั้งสองฝาย จึงถูกจัดอยูในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องนี้
รวมกัน  

 
 
 
 
 

 
ในการจดัเวทแีลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) ควรมีผูทําหนาที่เปน “คุณอํานวย” ชวยจัด

กระบวนการ สรางบรรยากาศใหมีสีสัน มชีีวิตชีวา สามารถลื่นไหลและดําเนนิไปไดดวยด ี โดยทกุคนมี
สวนรวม และใชเครื่องมือที่เรียกวา “คลังความรู” (Knowledge Assets) เก็บขอมูลความรู มีลักษณะดังนี ้

 
ประเด็น/หลักการ ตัวอยางประสบการณ/เร่ืองเลา แหลงขอมูล/บคุคล 

   
   
   

 
สวนแรก คือ ประเดน็เนื้อหา หรือคําแนะนําหลักๆ ไมควรเกนิ 10 ประเดน็ เปนเรื่องสําคัญที่

จะตองรู หารายละเอียดเพิ่มเติมไดจากที่ไหน  เอามาปรบัใชไดอยางไร  ควรปรึกษาใคร ซ่ึงขอมูลที่มาจาก
การสรุปบทเรียนในเวที  

สวนที่สอง คือ เร่ืองเลา ตัวอยางประสบการณ  คําพูดทีน่าสนใจ เปนบริบทที่ชวยขยายความของ
ประเด็นใหชัดเจน เขาใจไดงายยิ่งขึ้น  

สวนที่สาม คือ รายละเอยีดเพิ่มเติม ที่บันทึกจดัเกบ็รวบรวมเอาไวในรูปแบบสื่อตางๆ เชน 
เอกสาร หนังสือ เทปบันทกึ วีดีทัศน  หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยบอกแหลงขอมูล  เพื่อใหผูที่
สนใจคนควา นําไปศึกษาตอ และประยุกตใชปฏิบัติจริงได   

                                                                                 
 
 
 

“คลังความรู” ท่ีไดจากวงเลาเรื่อง 
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ยกตัวอยาง  เร่ือง การสงเสรมิกิจกรรมการลดหนี้  มีสมาชิกกลุม ไดแก นักจัดการความรู สรส.  ,
สวนวจิัยและพัฒนาองคความรู และสํานักงานปฏิบัตกิารภาคตะวันตก , ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ                  
มาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  

 
ประเด็น/คําแนะนํา ตัวอยางประสบการณ/เร่ืองเลา แหลงขอมูล/บคุคล 

 - การทํางานเริ่ม จากจุดเล็กๆเปน
“ตนแบบ” แลวขยายผล 
 
 
- คนหาปญหา และแนวทางแกไข 
โดยใชกิจกรรมลดตนทุนการผลิต 
ทําสารชีวภาพใชเอง 
 
 
-  การศึกษาดูงานจากพื้นที่จริง  
และลงมือทํา 
 
 
 
 
- “คนใน” ทํากิจกรรมกับชุมชนได
ดี และเชื่อมประสานภายนอกได 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ประสานความรวมมอื บาน วัด 
โรงเรียน  
 
 

ตัวอยางเชนที่ ชุมชน ...........จ.อางทอง เริ่มทํา
กิจกรรมลดตนทุนการผลิต ใน 4-5 ครอบครัว พอเห็น
ผล จึงขยายไปเปน 30 ครอบครัว 
 
 - เริ่มตนจาก “ทุกขของชาวบาน” ดูวาตนเหตุของ
หนี้สิน คืออะไร  พบปญหาเรื่องปากทอง การทํามาหา
กินของชาวบาน มีตนทุนการผลิตสูง จึงตองการจะทํา
สารชีวภาพ  
 
- ชาวบานไปศึกษาดูงานในพื้นที่ท่ีเขาทําแลวไดผล 
กลับมาลองทําเอง โดยเลือกทาํ ฮอรโมนไข  ,ไตรโค-
เดอมา  แทนสารอโมเรท่ีมีราคาแพง  พบวาใช
สารชีวภาพแทนไดผล 100 %   
- สงเสริมใหทําอาชีพเสริม ปลูกผักกินเอง เหลือขาย   
 
- นักจัดการความรู เปนคนในชุมชนที่ทํานาทําสวน
เอง จึงเขาใจสภาพปญหาชุมชน เริ่มตนคุยกับแกนนํา
ชุมชน 2-3 คนที่สนใจ   และใหพวกเขาไปคุยกัน 
ขยายความคิดตอในชุมชน  นักจัดการความรูไดชวย
เชื่อมประสานหนวยงานใหสนับสนุนงบประมาณทํา
กิจกรรม  
- ในกรณีท่ีเกษตรตําบลไมเขาใจ ตอตานกิจกรรม นัก
จัดการความรูไดประสานกับเกษตรอําเภอใหเขาใจ 
และชวยจัดการประสานความขัดแยงให 
 
- ใหโรงเรยีนเขามารวมกิจกรรม กระบวนการเรียนรู 
ทําหลักสูตรทองถิ่นในเรื่องการทําเกษตรชีวภาพ  
 
 

นักจัดการความรู  
จ.อางทอง และ จ .อุทัยธานี 
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ประเด็น/คําแนะนํา ตัวอยางประสบการณ/เร่ืองเลา แหลงขอมูล/บคุคล 
- จัดกระบวนการเรียนรู จัดทําบัญชี
ครัวเรอืน /วิจัยตนเอง ควบคู
กระบวนการแกหนี้ 
 
 
 
 
 
- การทํางานเชื่อมรอยขบวนชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
- การใชแผนแมบทชุมชน  
การบูรณาการกองทุน ในการแกไข
ปญหาหนี้สิน 
 
 

 - นักจัดการความรู ทําการศึกษาเรื่อง “ลกูชาวนา 
เกลียดดิน”  เพื่อใหคนรุนใหมหันมาทําการเกษตร 
ทํางานที่บานเกิด  
- สวนวิจัยฯ ไดสนับสนุน ชุมชนเกาะราชสามัคคี ใน
การทําวิจัยตนเองควบคูกระบวนการแกหนี้   จากการ
ทําบัญชีครัวเรือน ตั้งเปาหมายการพัฒนาครอบครัว 
นําขอมูลมาพูดคุยกันในกลุม/ชุมชน 
 
- เปนการทํางานในระดับที่ใหญข้ึนมา เช่ือมประสาน
แกนนําชุมชนตางๆที่ทําเรื่องการเกษตร ใหมา
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และขยายพื้นที่ออกไป 
ไมไดลงลึกกิจกรรมกับชุมชนมากนัก  
- ภาคอีสาน ไดจัดขบวนเกษตรฯ ทําปุยอินทรยี   ทํา
เกษตร ทํานาปลอดสารพิษ  แตยังมีกลุมคนทําไมมาก 
บางพื้นที่เช่ือม อบต.ได  
- ภาคตะวันตก มีประมาณ 150 กลุมท่ีทําปุยชีวภาพ    
 
- ภาคตะวันตกมี 4 ตําบลตนแบบ และ 6 ตําบลขยาย
ผล  ตั้งเปาไว 100 ชุมชน  พอเห็นภาพรวม และยัง
ทํางานลงไมถึงระดับชุมชน 
- ใน 4 ตําบลตนแบบ ไดจัดกิจกรรมลดรายจาย  สราง
รายได และจัดสวัสดิการชุมชน  
 

 
 
 
สวนวิจยัและพัฒนาองค
ความรู  
 
 
 
 
 
 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
/ภาคตะวันตก 
 
 
 
 
ภาคตะวันตก 

 
หมายเหตุ  ขอมูลขางตน เปนสวนหนึ่งของการทํากิจกรรมฝกทักษะฯในระยะเวลาอันจํากัด ซ่ึงยงั

เปนขอมูลที่ไมละเอียดสมบรูณมากนกั  แตสามารถนําไปปรับใชเปนแนวทางการทาํงานได 
 
 กระบวนการกลุม “ผูพรอมให” ไมควรมีบทบาทหลักเพียงฝายเดียว สวน “ผูใฝเรียนรู” ไมควร

เปนผูรับฟงเทานั้น แตตองแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันในบรรยากาศของฉันทามิตร บางครั้งประสบการณ 
ความรูของผูที่ดอยกวา อาจเปนประโยชนกับผูที่เหนือกวา ดังนัน้สมาชิกทุกคนจึงมีศักดิ์ศรี และความเทา
เทียมกนั 
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 เแตละกลุมจะพูดคุยในหวัเร่ืองขีดความสามารถที่แตกตางกัน  เมื่อจัดทํา “คลังความรู” ไดแลว ก็
ตองนําเสนอในเวทใีหญดวย เพื่อใหกลุมอื่นๆไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน บางคน อาจมีประสบการณ 
ความรูมาเติมเต็มซึ่งกันและกัน นอกเหนือจากสมาชิกในกลุมนั้นๆ  

 เคร่ืองมือ “ธารปญญา” ทั้งหมดที่กลาวมา จะชวยในการจัดการความรูในเรื่องตางๆ หรือเรียกวา 
“ตัวเดนิเรื่อง” อยางเชน การฝกทักษะฯครั้งนี้ ใชเร่ืองการแกไขปญหาหนี้สินของชุมชน เปนตวัเดนิเรื่อง 
เครื่องมือนี้ใชไดทั้งเจาหนาที่ และชุมชน ในบางครั้งเจาหนาที่ มีบทบาทเปน “คุณกิจ” ถอดบทเรียนการ
ทํางานของตนเอง  สามารถนําไปประยุกตใชสรางตัวช้ีวดั และประเมนิผลการทํางานได หรือในบางครั้งมี
บทบาทเปน “คุณอํานวย” ชวยจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือสรุปบทเรียน เติมเต็ม และขยายผลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนการหนนุเสริมขบวนการชุมชนบนฐานขอมูล  องคความรู  ส่ิงสําคัญคือ การจัดเก็บ
รวบรวมประสบการณ ความรูเหลานี้อยางเปนระบบ “คลังความรู”   เพื่อนําไปใชสนับสนุนการทํางาน และ
เผยแพรตอไป  ซ่ึงเปรียบเสมือนเปน ปลาทูที่สมบูรณเต็มตัวนั้นเอง  

 
 
  
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     จากชุดความรูหนึ่ง ซ่ึงเปรียบเทียบไดกบั “ปลาทูหนึ่งตวั” สามารถนําชุดความรูที่หลาก

หลากหลายมารวมกันไวเปนเรื่องใหญเร่ืองเดียวกันได คอื เปนเปาหมาย หรือพันธกิจรวมกันขององคกร 
หรือขบวนองคกรชุมชน หรือจะเรียกวาเปนตัวเดินเรื่องรวมกัน จากหลายตัวเดินเรื่องยอยๆ จึงจะกลายเปน 
“ฝูงปลาตะเพียน” ที่มีการเชื่อมรอย ยึดโยงระหวางกัน จากความรูในระดับหนึ่ง ไปสูความรูในอีกระดับหนึ่ง    

เปาหมาย/พันธกิจ
Vision/ Mission

ตัวเดินเร่ือง (KV)

Practice 1
KV1 Practice 2

aKV2
Practice 3

KV3

Practice 
2A Practice 

2B

Practice 
2C

ชุมชน

Node

พอช.

Model “ปลาตะเพียน”
(ลําดับตัวเดินเร่ือง)Knowledge Vision

 

จากปลาทู สูปลาตะเพียน 
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 ยกตัวอยาง การแกไขปญหาหนี้สินโดยขบวนองคกรชุมชน และการสนับสนุนของ พอช.  
 
 
 
                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแกไขปญหา
หนี้สินของชุมชน 

การลดตนทุนการ
ผลิต/เกษตรชีวภาพ 

การพัฒนา 
ท่ีอยูอาศัย 

การใชสินเชื่อ
เพื่อการพัฒนา  

ชุมชนเกาะราชฯ 
จ.นครราชสีมา 

ชุมชนฉลอง-
กรุง  กทม. 

ชุมชนรมเกลา 
จ.สุราษฎรธานี 

บานสามขา 
จ.ลําปาง 

ต.น้ําเกี๋ยน 
จ.นาน 

ต.จอมทอง 
จ.เชียงใหม 

ขบวนบานมั่นคง ขบวนสินเชื่อ/ขบวนองคกรการเงิน 

 

 

 

ขบวนเกษตรกรรมยั่งยืน
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จากชุดความรูที่หลากหลายนี้ นํามาสูการจัด “ตลาดนดัความรู” ใหสวนงาน/หนวยงาน หรือชุมชนตางๆ

ไดมาแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกัน เพื่อเลือกหยิบประสบการณ ความรูใหมนําไปใชอยางเหมาะสมกับพื้นที่ หรืองาน
ของตนเอง  

เปาหมายของการจัด “ตลาดนัดความรู” 
• เสริมศักยภาพของเจาหนาทีใ่นบทบาทของผูเอื้ออํานวยจัดกระบวนการเรียนรู หรือการจัดการ

ความรู 
• สงเสริมกระบวนการจัดการความรูของชุมชนทองถ่ิน  เนนการถอดองคความรูโดยชุมชนเอง 

 มีอะไรบางในตลาด 
• ชุมชนที่ประสบความสําเร็จสําเร็จ 10 ชุมชนๆละ 2-4 คน  ที่มีความแตกตางหลากหลายของพื้นที่  
• คัดเลือกผูเอื้ออํานวย จัดกระบวนการฯ 10 คน เพื่อเรียนรูไปพรอมกนั 
• ใช “เร่ืองเลา  เราพลัง” 
• ใชชุดเครื่องมอื “ธารปญญา” หรืออ่ืนๆ 

 
“ชุมชนท่ีประสบความสําเร็จ”ในที่นี้ อาจมีระดับความสําเร็จที่แตกตางกันไป ไมจาํเปนตอง “ดีที่สุด” 

เสมอไป อาจจะมีจดุเดนในเรื่องหนึ่ง แลวนําจดุดี จุดเดนของแตละพื้นที่มาแลกเปลี่ยนกัน โดยไมละทิ้งจดุดอย 
หรือขอจํากัด อุปสรรคในการทํางานนั้นๆ แตจะเนนการพูดคุยเร่ิมตนจากสิ่งดีๆ ส่ิงที่เปนเรื่องบวก เพื่อใหเกดิ
กิจกรรมที่สรางสรรค นําไปสูเปาหมายรวมกันได 

 
             ขอคนพบจากประสบการณที่ทํามา จาก สคส. 

• เร่ืองเลาความสําเร็จ  อาจเปนกรณีเล็กๆกไ็ด 
• ความยากงายของการเรียนรู ขึ้นอยูกับเรื่องเลา ความสําเร็จ 
• เนนความรูที่อยูในตวัคน เกดิจากการปฏิบัติจริง ไมมีบรรยาย หรือใหนอยที่สุด 
• ชุมชน/ชาวบาน เปนผูแสดงหลัก เจาหนาที่เปนผูหนุนเสริม เอื้ออํานวยจดักระบวนการ   และเชือ่ม
ประสานในหลายระดับ  
• เจาหนาที่ควรอยูใกลชิดกับชุมชน 
 
กอนการจดัตลาดนัดความรูนี ้ ควรทําการฝกอบรมเจาหนาทีใ่นเรือ่งการจัดการความรูเพื่อลงไปจัด

กระบวนการ ทําจริงในพื้นที่สักระยะหนึ่ง แลวนําชุมชนกรณีตัวอยางรูปธรรมการแกหนี้หลายพืน้ที่มา
แลกเปลี่ยนเรียนรูกันในตลาดนัดดังกลาว  

ตลาดนัดความรู 
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                                                     (แทรก Power Point) 
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ผลการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาทักษะการจดัการความรู เร่ือง การแกไขปญหาหนี้สินของ

ชุมชน” เมื่อวนัที่ 19 กุมภาพันธ 2548 มีดงันี้ 
 เจาหนาที ่ และภาคีที่เกี่ยวของมีความสนใจเรื่องการจดัการความรู มีความตองการที่จะนํา

ทักษะ/เทคนิคนี้ไปใชจดัระบบงานที่ทําอยูมากขึ้น  อยางเชน หนวยพฒันาเศรษฐกิจและทุนชุมชน หันมาทํางาน
ดานขอมลู และองคความรูที่เกิดขึ้นควบคูไปกับขบวนองคกรการเงินชุมชน /ขบวนการแกหนี ้ และตองการทาํ
ตัวช้ีวดัการทํางาน หรืออยางสํานักงานปฏบิัติการภาคตะวันตก กําลังอยูระหวางการจัดระบบขอมูลของภาคใน
ประเด็นตางๆ  หรืออยางสํานักงานเลขาฯ ศตจ.ปชช. ก็จะนําระบบการจัดการความรูนี้ไปใชในการทํางาน เปน
ตน 

 ขบวนการแกปญหาหนี้สินโดยภาคประชาชน ที่หยิบยกขึ้นมาเปน “ตัวเดนิเรื่อง” ทดลองทาํนั้น 
เปนเรื่องที่หลายคนใหความสนใจ สามารถนําเรื่องนี้มาแลกเปลี่ยนประสบการณกนัไดมาก หลายชุมชน/พืน้ที่
พยายามคนหารูปแบบการแกปญหาหนี้สินนี้ใหหมดไป  

 ขบวนการแกปญหาหนี้สินโดยภาคประชาชน เปนงานที่ทีมสนับสนุน และทีมปฏบิัติการพื้นที่ 
สามารถทํางานเชื่อมประสานกันได  ซ่ึงการแกปญหาหนี้สินนี้ สามารถทําไดหลายระดับ คือ ทํางานลงลึกใน
ชุมชน/พื้นที่ , เชื่อมประสานเครือขายองคกรชุมชนที่เคลื่อนงานในประเด็นนี้ ในระดับภาค และผลักดันเชงิ
นโยบาย  

 เทคนิคกระบวนการจัดการความรูที่ฝกอบรมนี้ เปนเครื่องมือหนึ่งทีใ่ชสนับสนุนการทํางาน 
ขึ้นอยูกับวาคนทํางานจะนําไปประยกุตใชอยางไรใหเหมาะสม โดยรวมแลวผูเขารวมไมไดแสดงความโตแยง 
หรือมีอคติตอกระบวนการ/เนื้อหาที่เปนระบบคอนขางมาก แตกม็ีความยืดหยุน ผอนคลายโดยการใชเทคนิคการ
เลาเรื่อง ลอมวงพูดคุยอยางเปนกันเอง ซ่ึงทุกคนใหความรวมมือในการทํากิจกรรมอยางดี   
 
 ความคิดเหน็สวนหนึ่งจากผูเขารวมฝกอบรม เห็นวา “การฝกอบรมนี้มีระยะเวลาจํากัด และกลุมคนมี
จํานวนมาก และตางเนื้องานกัน ทําใหไมไดแลกเปลีย่นประสบการณ ความรูที่มีอยูในตัวคนทํางาน ดึงออกมา
ไดมากนกั ซ่ึงสิ่งเหลานี้จึงจะเรียกวา “การจัดการความรู” ตองการใหมีการแลกเปลีย่นเนื้อหากนัใหมากขึ้น และ
วงผูเขารวมเลก็ลง แตในสวนของเครื่องมือการจัดการความรู ก็เปนระบบทฤษฎีทีน่ํามาจับความรู ขึ้นอยูกับการ
นําไปปรับใชงานตอไป” 
 
 
 
 

สรุปผลการจัดสัมมนา     
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 สิ่งท่ีจะดําเนินการตอไป คือ  
 สวนวจิัยและพัฒนาองคความรูประสานกบัหนวยพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชนในการจัดทํา

ตารางอิสรภาพเรื่องการแกปญหาหนี้สินใหสมบูรณ ซ่ึงจะเชื่อมโยงกบัการสรางตัวช้ีวัดของหนวยฯที่ตองการจะ
ทําอยูแลว 

 สนับสนุนใหสวน/หนวยตางๆของสถาบันฯ ทําการจัดการความรู ในเนื้องานของตนเอง เพื่อให
เกิดระบบขอมลู ความรู  การพัฒนาศักยภาพคนทํางาน และขบวนองคกรชมุชน ถือเปนการการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานใหดียิ่งขึ้น  

 เมื่อเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของ ไดนําทักษะ ความรูไปปฏิบัติจริงในพืน้ทีสั่กระยะหนึ่ง  จึงจะจดั 
“ตลาดนดัความรูการแกปญหาหนี้สินโดยภาคประชาชน” โดยนําเอาชมุชนที่ประสบความสําเร็จแตกตางกัน 10 
ชุมชนมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และใหความรูนีแ้พรขยายออกไป โดยมีทีมเจาหนาที่เปน “คุณอํานวย” ชวย
จัดกระบวนการจัดการความรูเหลานี้ดวย 
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