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แนวทางและวิธีการปฏิบัติการจัดส่ง 
และรายงานประเด็นสำคัญที่ทันต่อสถานการณ์ 

1. ที่มา1 

 1.1 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2559 เห็นชอบแนวทางการสร้างความรับรู้ความเข้าใจ
แก่ประชาชนโดยหัวหน้าส่วนราชการ ได้แก่ ปลัดกระทรวง อธิบดี และหัวหน้าส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่า
กระทรวง กรม ตลอดจนผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน มีหน้าที่และความรับผิดชอบใน
การสร้างความรับรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงานที่ อยู่ในความ
รับผิดชอบ ซึ่งความสำเร็จในการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเป็นตัวชี้วัดสำคัญในการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของหัวหน้าส่วนราชการทุกแห่ง โดยให้ผู้บังคับบัญชา สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ และสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนประเมินจากปริมาณและประสิทธิภาพของการชี้แจง 
ความทันต่อสถานการณ์ และความรับรู ้ความเข้าใจของประชาชนตามผลสำรวจของหน่วยงานต่างๆ ที่
ดำเนินการอยู่แล้วเป็นปกติ และในกรณีของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชนให้องค์กรกลางที่เกี่ยวข้องนำ
แนวทางนี ้ไปใช้ในการประเมินผู ้บริหารด้วย และให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเร ือนรายงานตัวชี ้ว ัดและผลการประเมินตามแนวทางนี ้ต่อ
นายกรัฐมนตรีทราบเป็นรายกระทรวงทุกสามเดือน 

1.2 สำนักงาน ก.พ.ร. ได้เสนอแนวทางการประเมินผลเพื่อสร้างการรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน  
โดยกำหนดให้เป็นตัวชี้วัดบังคับในการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ตามคำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 5/2559 ในองค์ประกอบการประเมินประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วนหรือภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายพิเศษ (Agenda Based) โดยประเมินผลทุก 6 เดือน และรายงานนายกรัฐมนตรีทราบความก้าวหน้า
ทุก 3 เดือน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว กรมประชาสัมพันธ์ ได้มีการจัดการประชุมชี้แจงส่วนราชการตามแนวทางการ
สร้างความรับรู้และเข้าใจแก่ประชาชน ประจำปี 2566 เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2565 ที่ผ่านมา โรงแรมมิราเคิล 
แกรนด์ กทม. โดยมี รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) เป็นประธาน ซึ ่งคณะทำงานได้ ระบุถึง
ความสำคัญในการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐทั้งในประเทศและในระดับนานาชาติ และการชี้แจงประเด็น
สำคัญที่ทันต่อสถานการณ์นั้น ถือเป็นหัวใจหลักในการเชื่อมโยงให้หน่วยงานของรัฐใกล้ชิดกับประชาชนมาก
ยิ่งขึ้น โดยประกาศแจ้งเน้นย้ำถึงแนวทางการสร้างการรับรู้และเข้าใจแก่ประชาชน ในระบบ Line ID IA IR 
Chat ที่ถือว่าเป็นอีกกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐสู่ประชาชนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
และชัดเจน เพื่อให้ประชาชนสิ้นข้อสงสัย และนายกรัฐมนตรี มีข้อสั่งการให้กรมประชาสัมพันธ์ เตรียมเปิด
ช่องทางเว็บไซต์กลางของประเทศไทย ชื่อ www.thailand.go.th เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่หน่วยงาน
ภาครัฐในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร โครงการและกิจกรรมที่ทุกหน่วยงานดำเนินการอยู่ มาจัดเป็น

 
1 แนวทางและวธิีการปฏิบัติการจัดส่งและรายงานประเด็นสำคัญฯ  
โดย สำนกัโฆษก สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี กรมประชาสัมพันธ ์สำนักนายกรัฐมนตรี 

http://www.thailand.go.th/
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หมวดหมู่แบบครบวงจร เป็นศูนย์กลางข้อมูลของประเทศไทยในทุกมิติ มีความครบถ้วน น่าเชื่อถือ ช่วยให้การ
เข้ามาสืบค้นข้อมูลนั้นสะดวก ครบ จบในที่เดียว  

1.3 ในปี 2566 กรมประชาสัมพันธ์ มีแนวทางในการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ
องค์กรมหาชน มีการสื่อสารที่ทันต่อสถานการณ์และสร้างการรรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในการดำเนินงาน
ของรัฐบาล ได้มีการจัดเวทีประชุมชี้แจงแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 2566 รวมไปถึง
บทบาทหน้าที่ของโฆษกกระทรวง และแนวทางการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนการประชาสัมพันธ์ภาครัฐ  ดัง
รายละเอียดข้างต้น งานสื่อสาร สำนักพัฒนานวัตกรรมชุมชนจัดการความรู้และสื่อสาร สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน(องค์การมหาชน) จึงได้จัดทำ “คู่มือการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการชี้แจงประเด็นข่าวที่ทันต่อ
สถานการณ์ : ประจำปี 2566” ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางให้สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ทั้ง
ส่วนกลาง และสำนักงานภาค ได้ใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินการตามแนวทางดังกล่าว และสามารถกำหนด
แนวทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมที่สอดคล้องกับภารกิจและนโยบายสำคัญขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ  
1. การเผยแพร่ก ิจกรรม ภายใต ้แผนแม่บทการพัฒนาที ่อย ู ่อาศัย  ระยะ 20 ปี (พ .ศ . 2560 – 2579) 
ประกอบด้วย (1) การแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยชุมชนริมคลอง (2) บ้านมั่นคงเมืองและชนบท  (3) บ้านพอเพียง  
2. การขับเคลื่อนและหนุนเสริมชุมชนเข้มแข็ง ประกอบด้วย สร้างความรู้ ความเข้าใจ สื่อสารภาพลักษณ์ที่ดี
ของการสื่อสารองค์กร และการประชาสัมพันธ์ การสนับสนุนและยกระดับพ้ืนที่รูปธรรมต้นแบบการขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจ การช่วยเหลือทางสังคม (โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต)  สวัสดิการชุมชน สภาองค์กรชุมชน 
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในพื้นที่ เป็นต้น 3. การสื่อสารภายในด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส และภารกิจต่างๆ ที่สถาบันได้หนุนเสริมให้เกิดความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน คู่มือดังกล่าว
สามารถใช้เป็นแนวทางในการการสื่อสารและสร้างการรับรู้เข้าใจต่อกลุ่มเป้าหมาย สาธารณชน สังคม รวมถึงผู้
ที่เก่ียวข้องต่อไป 
 

2. การดำเนินการ 

 2.1 ภาพรวมแนวทางการสร้างความรับรู้และเข้าใจแก่ประชาชน ประกอบด้วย 2 ส่วนหลักๆ คือ 

ประเด็นเรื่อง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1. การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชน 

1.1 ว ิ เคราะห์  วางแผน และ
รายงานผลการสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่ประชาชน ปี 2566 

งานสื่อสาร 
สำนักพัฒนานวัตกรรมชุมชน

จัดการความรู้และสื่อสาร 

1.2 ในกรณีที่มีข่าว/ประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสถาบัน คณะทำงาน
(ภาครัฐ) จะกำหนดประเด็นแล้ว
ส่งในระบบไลน์ ID IA IR Chat 
ผู ้อำนวยการสถาบัน จะเป็น
ผู ้บริหารสูงสุดในการตอบและ

ผู้อำนวยการสถาบัน 
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ประเด็นเรื่อง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ชี ้แจงประเด ็นที ่ เก ี ่ยวข ้องใน
ระบบ ID IA IR Chat อันหมาย
รวมถึงข่าวที ่ส ่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กร เช่น เรื่อง
ร้องเรียน หรือการนำเสนอข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่อสาธารณะ  
1 .3  การจ ั ดทำข ้ อม ู ล  และ
รายงานข้อเท็จจริง : ส่วนงานที่
เ ก ี ่ ยวข ้องจ ัดทำข ้อม ูลและ
ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ส ่ ง ข ้ อ มู ล
ข ้อเท ็จจร ิ ง ให ้ก ับผ ู ้ บร ิ หาร 
ประกอบด้วย (1) ที่มาที่ไป(เรื่อง
เดิม)ของปัญหา  (2)  ข้อเท็จจริง  
(3) การแก้ไขปัญหา(ตอบโจทย์
ข้อสงสัยได้) ส่งมายังงานสื่อสาร 
สำนักพัฒนานวัตกรรมชุมชน
จ ั ดการความร ู ้ และส ื ่ อสาร 
ภายใน 3 ชั่วโมง หลังจากมีข้อ
ส ั ่ ง การ /ข ้ อปฏ ิบ ั ติ  เพ ื ่ อ ใช้
ประกอบการชี้แจงและรายงาน
ผ่านช่องทางต่างๆ 

สำนักงานภาค/สำนักงาน/ 
ส่วนงาน/ผู้ที่เก่ียวข้อง 

1.3  สำน ักพ ัฒนานว ัตกรรม
ชุมชนฯ ประมวลข้อมูล นำเสนอ
เ ป ็ น ข ่ า ว / บ ท ค ว า ม / แ ผ่ น
ประชาสัมพันธ์/วีดิทัศน์ชี ้แจง/
แถลงข่าว ฯลฯ เพื ่อเผยแพร่
ข ้อมูลข่าวสารที ่เก ี ่ยวข้องต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน ขบวนองค์กรชุมชน 
สื ่อมวลชน และสาธารณะชน 
อย่างน้อย 3 แพลตฟอร์ม ไม่ว่า
จะเป็น (1) เว ็บไซต์/โซเช ียล
มีเดียภายในของหน่วยงาน  (2) 
เว็บไซต์/โซเชียลมีเดียภายนอก
ของหน่วยงานหรือ G News  (3) 
สื ่อมวลชน (หนังสือพิมพ์/ทีวี/
วิทยุ) โดยกำหนดช่องทางการ
ส ื ่ อ ส า ร ต า ม เ ก ณ ฑ ์ ท ี ่ ก ร ม

งานสื่อสาร 
สำนักพัฒนานวัตกรรมชุมชน

จัดการความรู้และสื่อสาร 
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ประเด็นเรื่อง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ประชาสัมพันธ์ กำหนด (อย่าง
น้อย 3 ช่องทาง) 

 1.4 การส่งหลักฐานการชี ้แจง 
ภายใน 2 วัน หลังชี ้แจงใน IR 
ผ ่ า น  Email 
:Spokesman@prd.go.th  และ
รายงานผลต่อปลัดกระทรวง 
พม. และโฆษก พม. 

ผู้อำนวยการสถาบัน 

2. ความทันต่อสถานการณ์ การชี้แจงประเด็นสำคัญที ่ทัน
ต่อสถานการณ์ ผ่านกลไกการ
ดำเนินงาน 

1) พอช. :  
1.1 ผู ้อำนวยการสถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
ตรวจสอบประเด็นในระบบ Line 
Group : IA-Chat อ ัตโนม ัต ิ  ซึ่ ง
คณะทำงาน(ภาครัฐ) จะกำหนด
ประเด็นและส่งประเด็นและวันที่
ส่ง หัวข้อประเด็น รวมถึงรายชื่อ
หน่วยงานที่ต้องชี้แจงประเด็นมา
ให ้ ท ุ ก ว ั น  หากม ี ป ระ เด ็ นที่
เก ี ่ ยวข ้องก ับสถาบ ัน จะต ้อง
ดำเนินการโดยการกดที่ Link เพ่ือ
เ ป ิ ด อ ่ า น ส า ร ะ ส ำ ค ั ญ  โ ด ย
ดำเนินการในระบบรับ-ส่ง และ
ร าย ง านพร ้ อมท ั ้ ง ห ล ั ก ฐ า น
ประกอบการชี้แจงประเด็น และ
รายละเอียดต่างๆ ตามระยะเวลา
ที ่กำหนด โดยชี ้แจงผ่านระบบ 
Line Group : IR-Chat พร้อมทั้ง
การส่งหลักฐานการชี้แจง ภายใน 
2 วัน หลังชี้แจงใน IR ผ่าน Email 
:Spokesman@prd.go.th  แ ล ะ
รายงานผลต่อปลัดกระทรวง พม. 
และโฆษก พม. 
1 .2  งานส ื ่ อสาร  ดำ เน ินการ
ประสานและจัดทำข่าว/บทความ/
แผ ่นประชาส ัมพ ันธ ์/ว ีด ิท ัศน์
ช ี ้ แจ ง /แถลงข ่ า ว  ฯลฯ  เ พ่ื อ
นำ เสนอข ้ อม ู ลข ่ า วสารผ ่ าน
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ประเด็นเรื่อง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ช่องทางต่างๆ เช่น (1) เว็บไซต์/
โซเชียลมีเดียภายในของหน่วยงาน  
( 2 )  เ ว ็ บ ไซต ์ / โ ซ เช ี ย ลม ี เ ดี ย
ภายนอกของหน่วยงานหรือ G 
News ( 3 )  ส ื ่ อ ม ว ล ช น 
(หนังสือพิมพ์/ทีวี/วิทยุ)  
2) ส ำ น ั ก เ ล ข า ธ ิ ก า ร
นายกรัฐมนตรี (สำนักโฆษก และ
ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี) 
3) กรมประชาสัมพันธ์ 
4) กระทรวงต้นสังกัด 

 

 2.2 การชี้แจงประเด็นสำคัญท่ีทันต่อสถานการณ์ 
 กรมประชาสัมพันธ์ ร่วมกับ สำนักงาน ก.พ.ร. สำนักโฆษก และสำนักงานรัฐบาลดิจิทัล ได้กำหนดแนว
ทางการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน ประจำปี 2566 ที่จะต้องมีระบบสั่งการและรายงานประเด็น
สำคัญที่ทันต่อสถานการณ์ ผ่านระบบ Application Line (ID-IA-IR Chat) เพื่อสร้างความเข้าใจและการรับรู้ที่ 
ถูกต้อง และมีความน่าเชื่อถือ และชี้แจงถึงปัญหาและประเด็นดังกล่าวในช่วงเวลานั้นนั้น ให้กับประชาชน ทั้งนี้ 
ก็เพ่ือป้องกันข่าวลวงต่างๆ  หรือข่าวที่ทำให้เสียหาย หรือมีผลกระทบในกว้าง ให้ทันท่วงที 

การรายงานผ่านระบบ ID IA IR Chat เป็นตัวชี้วัดในเรื่องผลกระทบของรัฐบาลในการบริหารประเทศ
ในเรื่องการสร้างความรับรู้ต่อประชาชน และ Chat นี้ ถือว่าเป็นอีกกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนข้อมูลข่าวสาร
จากภาครัฐสู่ประชาชนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และชัดเจน เพื่อให้ประชาชนสิ้นข้อสงสัย  และยังเป็นตัวกรอง
ข่าว Fake News หรือโฆษณาชวนเชื ่อต่างๆ ด้วย (ส่วนมากจะเป็นเรื ่องที ่เกี ่ยวกับชีวิตประจำวันของ
ประชาชน) ก่อนจะเผยแพร่ข้อมูลกรมประชาสัมพันธ์จะพยายามตรวจสอบให้ดีที ่สุดว่าประชาชนจะเข้าใจ
เนื้อหาในแต่ละประเด็นหรือไม่ ที่มาที่ไปชัดเจนไหม จะมีการประสานงานและตรวจสอบจากแต่ละองค์กรที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นนั้น ในแต่ละประเด็นนอกจากจะต้องอธิบายที่มาที่ไปแล้ว จะต้องอธิบายวิธีแก้ไข รวมถึง
ใช้อะไรแก้ไขปัญหานั้นๆ เช่น ใช้กฎหมายมาตรานั้นๆ ด้วย 
 ในปี 2566 กรมประชาสัมพันธ์ ได้มีการวางแนวทางการดำเนินงานตามนโยบายการสร้างการรับรู้และ
เข้าใจแก่ประชาชน ปี 2566 ขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1) กระบวนการและวิธีการดำเนินการ 
 

กระบวนการ วิธีการ 
1. การกำหนดประเด็น (ID : Issue Discussion) 1. คณะทำงานภาครัฐ (กรมประชาสัมพันธ์และสำนัก

นายก) คัดกรอง/กำหนดประเด็นที่สำคัญและเห็น
ควรที่จะต้องชี้แจงต่อประชาชน  
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กระบวนการ วิธีการ 
2. คัดกรองประเด็นต่างๆ ในเวลา 09.30 น. ของทุก
วัน เพื่อลดความเสี่ยงต่อการเจอข่าวปลอม หรือการ
บิดเบือนข้อมูล จากผู้ไม่หวังดีต่างๆ  
3. หลังจากท่ีได้ปะเด็นที่เห็นควรจะต้องให้หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบทำการชี้แจง ให้กับประชาชน ข้อความ
จะถูงส่งต่อมายังห้อง IA CHAT ในเวลา 10.30 น. 

2. การรับประเด็น (IA : Issue Assignment) 1. ในเวลา 10.30 น. ทุกวัน ผู้บริหารจากหน่วยงาน
ภาครัฐ กระทรวง กรมต่างๆ รวมถึงรัฐวิสาหกิจ และ
องค์การมหาชน ทั้งหมดกว่า 280 หน่วยงาน จะต้อง
เช็คข้อความและตรวจดูประเด็นทีเ่กี่ยวข้อง 
2. กรณีที่มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานของตน
ให้ทำการ ตอบรับทราบประเด็น ดังนี้ 
 ข้าพเจ้า....(ช่ือ)..........         
 ตำแหน่ง.................... 
 หน่วยงาน.................. 
 รับทราบ รับปฏิบัต ิ
 ประเด็น..................... 

3. หลังจาก ที่หน่วยงานทำการชี้แจงประเด็นตาม
เงื่อนไขที่กำหนด ให้หน่วยงานทำการรายงานผลของ
การชี้แจงกลับมาที่ กรุ๊ปไลน์ IR CHAT 

3. การสื่อสาร/การชี้แจงแก่ประชาชน ส่วนราชการ องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ จัดทำ
ข้อมูลข้อเท็จจริง นำเสนอเป็นข่าว/บทความ/แผ่น
ประชาสัมพันธ์/วีดิทัศน์ชี้แจง/แถลงข่าว ฯลฯ เพ่ือ
นำเสนอข้อมูลข ่าวสารผ ่านช ่องทางต่างๆ เช่น               
(1) เว็บไซต์/โซเชียลมีเดียภายในของหน่วยงาน  (2) 
เว็บไซต์/โซเชียลมีเดียภายนอกของหน่วยงาน หรือ  
G News (3) สื่อมวลชน (หนังสือพิมพ์/ทีวี/วิทยุ) 

4. การรายงานผลการชี้แจง (IR : Issue Report) 1. ผ ู ้บร ิหารจากส ่วนราชการ องค ์การมหาชน 
รัฐวิสาหกิจ ตอบประเด็น/รายงานผลการชี ้แจง
ประเด็นที่ตนเกี่ยวข้อง ตามระยะเวลาที่กำหนด ดัง
รายละเอียดนี้ 
    ผู้แจ้ง  
 ข้าพเจ้า .........(ชื่อ).............. 
 ตำแหน่ง ........................... 
         หน่วยงาน ......................... 
         ชี้แจงในประเด็น ........................... 
    ข้อมูลการชี้แจง 
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กระบวนการ วิธีการ 
           - ที่มาที่ไปของปัญหา (เรื่องเดิม) 
           - ข้อเท็จจริง 
           - การแก้ไขปัญหา 
ช่องทางการเผยแพร่ : ........................ 
2. ในกรณีที ่หน่วยงานทำการชี ้แจงประเด็นตาม
เงื่อนไขที่กำหนดแล้ว แต่ไม่ได้รายงานกลับมาที่ ห้อง 
IR CHAT หรือชี้แจงประเด็นไม่ทันตามเวลาที่กำหนด
จะส่งผลให้ หน่วยงานนั้น ไม่ได้รับรับคะแนนในการ
ประเมินประเด็นข่าวนั้น 
3. รวบรวมหลักฐานการชี้แจง 
4. ส่งเอกสารหลักฐานการชี้แจง ภายใน 2 วัน หลัง
ช ี ้ แ จ ง ใ น  IR CHAT ผ ่ า น  Email : 
Spokesman@prd.go.th เช่น ภาพการแถลงข่าว , 
Press Release , Clip , ลิ ้งค์เว็บไซต์ โดยใช้อีเมล์ 
ผอ.พอช.@codi.or.th 

 
2) เกณฑ์การประเมิน ต้องมีครบ 4 องค์ประกอบ รวม 100 คะแนน คือ 

 

ที ่ องค์ประกอบ คะแนน รายละเอียด หมายเหตุ 
1 ทันเวลา 30 คะแนน กำหนดให้ชี้แจง 3 รูปแบบ คือ 

1) ชี ้แจงภายใน 1 ว ัน/24 
ช ั ่ ว โมง  ( เ ร ่ งด ่ วน / ไม่
ซับซ้อน/ไม่เกี ่ยวข้องกับ
ส ่ ว น ง า น อ ื ่ น ม า ก นั ก 
สามารถตอบได้ทันที) 

2) ชี้แจงภายในเวลามากกว่า 
1 ว ัน (3 ว ัน / 5 ว ัน/7 
ว ัน) เป็นเร ื ่องซับซ้อน,
เกี ่ยวข้องกับหลายส่วน
ราชการ,ยังไม่มีข้อยุติ 

3) ชี้แจงทั้ง 2 แบบ(เร่งด่วน
,ซับซ้อน เพื ่อตัดกระแส
และชี ้แจงข้อเท็จจร ิง+
มาตรการแกไ้ข) 

*นับเวลาทุกวัน 
ไม่เว้น

วันหยุดราชการ* 
เงื่อนไข : ภายในเวลาที่
กำหนด = 30 คะแนน 
หากไม ่ท ันเวลาจะไม่
ผ่านทั้งหมด 
 
 

2 คุณภาพเนื้อหา 40 คะแนน องค์ประกอบของเนื้อหา 
1) ท ี ่มาของป ัญหา (5 

คะแนน) 

เงื่อนไข :  

mailto:Spokesman@prd.go.th
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ที ่ องค์ประกอบ คะแนน รายละเอียด หมายเหตุ 
2) ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นใน

ปัจจุบัน (5 คะแนน) 
3) ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า 

สามารถตอบโจทย์ข้อ
สงสัยได้ (30 คะแนน) 

1. ต้องครบทั้ง 3 หัวข้อ 
(ที่มาที่ไป/ข้อเท็จจริง/
การแก้ไขปัญหา)  
2 .  ห าก ไม ่ ค รบหรื อ
คลุมเครือไม่ชัดเจน ถือ
ว่าไม่ผ่านทั้งหมด 

3 วิธีการชี้แจง 10 คะแนน ชี้แจงภายใน 1 วัน 
     - แถลงข่าว/ให้สัมภาษณ์
ส ื ่ อ  2 ประเภทข ึ ้นไป = 5 
คะแนน 
     -  Facebook live = 5 
คะแนน 
 
ชี้แจงมากกว่า 1 วัน 
     -  แ ถ ล ง ข ่ า ว ห ร ื อ ใ ห้
สัมภาษณ์สื่อ 2 ประเภทขึ้นไป 
= 5 คะแนน 
     -  Facebook live แ ล ะ 
คลิปวีดิโอ = 5 คะแนน 
 
การส่งหลักฐานการชี้แจง  

1) ภาพ หรือ Clip แถลง
ข่าว 

2) Link  Facebook 
Live 

     แ ล ะ ส ่ ง ท า ง
อีเมล์spokesman@prd.go.th 
ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า  2  วั น 
หล ังจากการรายงานใน IR 
CHAT 

เง ื ่อนไข : ตามที ่กรม
ประชาส ัมพ ันธ ์ และ
รัฐบาลกำหนด 

4 ช่องทางการ
เผยแพร่ 

20 คะแนน 1.  เว ็บไซต ์ / โซเช ียลม ี เดีย
ภายในของหน ่วยงาน = 5 
คะแนน  
2.  เว ็บไซต ์ / โซเช ียลม ี เดีย
ภายนอกของหน่วยงาน หรือ               
G News = 5 คะแนน  

สำนักพัฒนานวัตกรรม
เป็นผู้ดำเนินการและ

สรุปช่องทางการ
เผยแพร่พร้อมส่งให้กับ

ผู้อำนวยการ 
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ที ่ องค์ประกอบ คะแนน รายละเอียด หมายเหตุ 
3. สื ่อมวลชน (หนังสือพิมพ์/
ทีวี/วิทยุ) = 10 คะแนน  
 
การส่งหลักฐานช่องทางการ
เผยแพร่ 
- เว็บไซต์ของหน่วยงาน และ 
GNews → แคปหน้าจอ หรือ 
Link 
- เว ็บไซต์ภายนอก (ส ื ่อ/พัน
ทิป/กระปุก ฯลฯ) หรือ โซเชียล
ม ี เด ีย ภายในและภายนอก
หน่วยงาน (เฟซบุ้ค/อินสตาแก
รม/ทวิตเตอร์/ไลน์/ยูทูป) → 
link หรือ Clip การเผยแพร ่
- สื่อสิ่งพิมพ์→ภาพถ่ายข่าวที่
ชี้แจง 
- ทีวีหรือวิทยุ → Link หรือ 
คลิปการเผยแพร่ 
ระยะเวลาการส่งหลักฐาน 
 ภายใน 2 ว ัน หลั ง
ชี้แจงใน IR  CHAT ผ่าน Email 
: Spokesman@prd.go.th 
เช่น ภาพการแถลงข่าว , Press 
Release , Clip , ลิ้งค์เว็บไซต์ 
โ ด ย ใ ช ้ อ ี เ ม ล ์  ผ อ .
พอช.@codi.or.th 
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กระบวนการชี้แจงข่าวของ พอช. 

ต่อการสร้างความรับรู้และเข้าใจต่อประชาชน ปี 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  
 

 

 

 

 

ผอ.พอช. ตอบประเด็น ในระบบ IR Chat 

 

ผู้ชี้แจง 

ข้าพเจ้า....(ช่ือ)...............................         

ตำแหน่ง ....................................... 

หน่วยงาน .................................... 

ช้ีแจงในประเด็น ......................... 

ข้อมูลการชี้แจง 

• ที่มาท่ีไปของปัญหา 

• ข้อเท็จจริง 

• การแก้ไขปัญหา 

ช่องทางการเผยแพร่ ................. 

หมายเหตุ : หากไม่ใช่เรื่องซับซ้อนจะอยู่ภายใน 24 ช่ัวโมง หรือ 1 วันตาม

กำหนด 

 

 

10.30 น. 

เจ้าของประเด็น/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
: จัดทำข้อมูลการชี้แจง

ประกอบด้วย  1) ที่มาท่ีไปของ
ปัญหา 2) ข้อเท็จจริง 3) การ

แก้ไขปัญหา เพื่อใช้
ประกอบการชี้แจง ผ่าน

ช่องทางต่างๆ เช่น การแถลง
ข่าว การจัดประชุม เป็นต้น 

สาระสำคัญ : ประเด็นท่ีช้ีแจงมีทีม่าอย่างไร 

แก้ไขอย่างไรไปแล้ว และจะดำเนนิการ

อย่างไรต่อไป คาดว่าสถานการณ ์

จะคลี่คลายในทิศทางใด  

หมายเหต ุ: บางกรณีไม่มีการรายงานในระบบ แต่มี

ประเด็นข่าวนำเสนอผา่นสื่อมวลชน สถาบันฯ จะ

ดำเนินการชี้แจงต่อสื่อมวลชนที่เกี่ยวข้อง 

คณะทำงาน(ภาครัฐ)ส่งประเด็น 
เข้า Line IA-Chat อัตโนมัต ิ

กรณีมีประเด็นเกี่ยวข้อง 

ผอ.พอช. รับทราบประเด็น ในระบบ IA Chat 

 

ข้าพเจ้า....(ช่ือ)..........         

ตำแหน่ง .................... 

หน่วยงาน ................ 

รับทราบ รับปฏิบัต ิ

ประเด็น ................... 

งานสื่อสาร : จัดทำข้อมูลเพื่อใช้จัดทำเพลสข่าว/เผยแพร ่

ข้อมูลข่าวสารตามประเด็นท่ีเกี่ยวข้องต่อสื่อมวลชน 

สาธารณะ สังคม ผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีหลากหลาย 

1. งานสื่อสาร ชี้แจงผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน 
เช่น TV , วิทยุ , หนังสือพิมพ์ , Social Media , GNews  
2. ผอ.พอช.รายงานในระบบ IR Chat 
 

ส่งเอกสารหลักฐานการชี้แจง 

ภายใน 2 วัน หลังชี้แจงใน IR  

ผ่าน Email : Spokesman@prd.go.th 

เช่น ภาพการแถลงข่าว , Press Release , Clip ,  

ลิ้งค์เว็บไซต ์

โดยใช้อีเมล์ ผอ.พอช.@codi.or.th 

คณะทำงาน(ภาครัฐ) 
กำหนดประเด็น 

 

1 2 

5 

4 

ภายใน 1 วัน 

3 

6 

09.30 น. 
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กรณีตัวอย่าง 
การชี้แจงประเด็นสำคัญ 

ที่ทันต่อสถานการณ์ 
  



คู่มือการปฏิบตัิงานเพื่อสนับสนุนการชีแ้จงประเด็นขา่วที่ทันต่อสถานการณ์ – พ.ศ. 2566 (13) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ข้อวิจารณ์โครงการบ้านมั่นคงชุมชนวัดรังสิต ปทุมธานี 
สาระสำคัญ : นายศรีสุวรรณ จรรยา เลขาธิการสมาคมองค์การพิทักษ์
รัฐธรรมนูญไทย โพสต์เฟซบุ๊กตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับการก่อสร้าง"สหกรณ์
เคหสถานบ้านมั่นคงชุมชนวัดรังสิต จำกัด" ตำบลหลักหก อำเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี มีประเด็น ดังน้ี 
1. การถมดินคลองเปรมประชากร เพื่อก่อสร้างโครงการบ้านมั่นคง ผิด
กฎหมายหรือไม่ จากเดิมพื้นท่ีดังกล่าวมีสภาพเป็นคลองสาธารณะ กว้าง 50 
เมตร แต่เมื่อถมดินแล้วเหลือความกว้าง 20 เมตร ซึ่งอาจทำให้น้ำท่วมพื้นที่
รังสิตในอนาคต 
2. ชาวบ้านชุมชนริมคลองอยู่อาศัยมากว่า 77 ปี ถูกไล่ที่และถูกบังคับให้
ต ้องเข้าร ่วมโครงการบ้านมั ่นคง โดยต้องกู ้เง ินจากสถาบันการเงินที่
หน่วยงานรัฐประสานมาให้คนละ 5 แสนกว่าบาท ผ่อนชำระ 15-20 ปี 
เดือนละประมาณ 3,000 บาท ไม่รวมค่าเช่าที่ดินที่ต้องจ่าย หากใครไม่เข้า
ร่วมจะถูกกรมธนารักษ์ฟ้องขับไล่ ข้อหาบุกรุกที่ดินของรัฐ แต่ถ้าอยู่ในพื้นที่ 
กทม.จะถูก กทม.ฟ้องฐานบุกรุกและรุกล้ำกีดขวางทางน้ำ โดยอ้างว่าเป็น
เหตุทำให้น้ำท่วม ฯลฯ  
ทั้งนี ้ จะนำเรื ่องดังกล่าวไปยื่นต่อกรรมาธิการที่เกี ่ยวข้องในสภาผู้แทน             
ราษฏร ให้ตรวจสอบต่อไป 
ผู้ชี้แจง : กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (สถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) /กระทรวงการคลัง (กรมธนารักษ์) / 
กระทรวงมหาดไทย (กรมโยธาธิการและผังเมือง)  
ระยะเวลาชี้แจง : 1 วัน 
ท ี ่ ม า  :  อ ั ม ร ิ น ท ร ์ ท ี ว ี  ว ั น ท ี ่  1 9  ธ ั น ว า ค ม  2 5 6 3  
https://www.amarintv.com/news/detail/59109 
 

จบการส่งประเด็น 

1 

ภายใน 1 วัน 

เจ้าของประเด็น/ผู้ที่เกี่ยวข้อง : จัดทำข้อมูลตามประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย ที่มา(เรื่องเดิม)ของปัญหา / ข้อเท็จจริง สภาพที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบัน / การแก้ไขปัญหา เพื่อใช้ประกอบการชี้แจง ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น การแถลงข่าว การจัดประชุม เป็นต้น 

สาระสำคัญ : ประเด็นที่ชี้แจงมีที่มาอย่างไร แก้ไขอย่างไรไปแล้ว และจะ

ดำเนินการอย่างไรต่อไป คาดว่าสถานการณ์จะคลี่คลายในทิศทางใด  

หมายเหตุ : บางกรณีไม่มีการรายงานในระบบ แต่มีประเด็นข่าวนำเสนอ

ผ่านสื่อมวลชน สถาบันฯ จะดำเนินการชี้แจงต่อสื่อมวลชนที่เกี่ยวข้อง 

คณะทำงาน(ภาครัฐ) 
ส่งประเด็นเข้า Line 
IA-Chat อัตโนมัต ิ

หากมีประเด็นเกีย่วขอ้ง 

ผู้อำนวยการตอบข้อความกลับในระบบ Line IA CHAT 

---------------------------------------------  

ข้าพเจ้า นายกฤษดา  สมประสงค์ 

ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ  

หน่วยงาน สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน(องค์การมหาชน) 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

รับทราบ รับปฏิบัติ 

ประเด็น ที่ 2 ชาวบ้านชุมชนริมคลองอยู่อาศัยมากว่า 

77 ปี ถูกไล่ที่และถูกบังคับให้ต้องเข้าร่วมโครงการบ้าน

มั่นคงฯ 

ประจำวันที ่20 ธันวาคม 2563  

2 

งานสื่อสาร : จัดทำข้อมูลเพื ่อใช้จัดทำ

เพลสข่าว/เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตาม

ประเด ็นท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องต ่อส ื ่ อมวลชน 

สาธารณะ สังคม ผ่านช่องทางต่างๆ ที่

หลากหลาย เช่น  แถลงขาว โดยมีการ

เชิญสื ่อ 2 ประเภทขึ ้นไป , Facebook 
live , Clip , โทรทัศน์, วิทยุ , หนังสือพิมพ์ 
, เว็บไซต์ , GNEWs 

 

3 

10.30 น. 
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ข้าพเจ้า นายกฤษดา  สมประสงค์ ผอ.สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน(องค์การมหาชน) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ขอชี้แจงประเด็น  : ข้อวิจารณ์
โครงการบ้านม่ันคงชุมชนวัดรังสิต ปทุมธานี https://www.amarintv.com/news/detail/59109 
ข้อมูลการช้ีแจง 

• ท่ีมาที่ไปของปัญหา : นายศรีสุวรรณ จรรยา เลขาธิการสมาคมองค์การพิทักษ์รัฐธรรมนูญไทย โพสต์เฟซบุ๊กต้ังข้อสังเกตเกี่ยวกับการก่อสร้าง"สหกรณ์เคหสถานบ้าน

มั่นคงชุมชนวัดรังสิต จำกัด" ตำบลหลักหก อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยมีสาระสำคัญคือ 1. การถมดินคลองเปรมประชากร เพื่อก่อสร้างโครงการบ้าน

มั่นคง ผิดกฎหมายหรือไม่ จากเดิมพ้ืนที่ดังกล่าวมีสภาพเป็นคลองสาธารณะ กว้าง 50 เมตร แต่เมื่อถมดินแล้วเหลือความกว้าง 20 เมตร ซึ่งอาจทำให้น้ำท่วมพื้นที่

รังสิตในอนาคต 2. ชาวบ้านชุมชนริมคลองอยู่อาศัยมากว่า 77 ปี ถูกไล่ที่และถูกบังคับให้ต้องเข้าร่วมโคร งการบ้านมั่นคง โดยต้องกู้เงินจากสถาบันการเงินที่

หน่วยงานรัฐประสานมาให้คนละ 5 แสนกว่าบาท ผ่อนชำระ 15-20 ปี เดือนละประมาณ 3,000 บาท ไม่รวมค่าเช่าที่ดินที่ต้องจ่าย หากใครไม่เข้าร่วมจะถูกกรมธนา

รักษ์ฟ้องขับไล่ ข้อหาบุกรุกที่ดินของรัฐ แต่ถ้าอยู่ในพื้นที่ กทม.จะถูก กทม.ฟ้องฐานบุกรุกและรุกล้ำกีดขวางทางน้ำ โดยอ้างว่าเป็นเหตุทำให้น้ำท่วม ฯลฯ ทั้งนี้ จะนำ

เรื่องดังกล่าวไปยื่นต่อกรรมาธิการที่เกี่ยวข้องในสภาผู้แทนราษฏร ให้ตรวจสอบต่อไป 

• ข้อเท็จจริง : 1. ชาวบ้านริมคลองเปรมประชากร  บริเวณที่รื้อย้าย 628 เมตร  (เพื่อสร้างบ้านใหม่และเปิดพื้นที่ให้กรมโยธาธิการและผังเมืองสร้างเข่ือนระบายน้ำ)  

ส่วนใหญ่เข้ามาอยู่อาศัยในช่วงการสร้างหมู่บ้านเมืองเอก (ประมาณ 30-50ปี)   บางครัวเรือนมาอยู่อาศัยในช่วงประมาณสิบปีหลัง ไม่ใช่ 77 ปีตามที่กล่าวอ้าง  และ

เป็นที่ดินราชพัสดุ  กรมธนารักษ์ดูแล  โดยรัฐบาลมีนโยบายพัฒนาคลองเปรมประชากรทั้งระบบ  ซึ่งจะต้องรื้อย้ายบ้านเรือนที่รุกล้ำคูคลองเพื่อเปิดพื้นที่สร้างเข่ือน

ระบายน้ำเพื่อป้องกันน้ำท่วม  ขณะเดียวกันประชาชนก็จะได้พัฒนาที่อยู่อาศัย  จากเดิมที่มีสภาพเป็นชุมชนแออัด  บ้านเรือนทรุดโทรม  สถานภาพบุกรุก  เป็น

ชุมชนที่อยู่อาศัยอย่างถูกต้อง  โดยจะมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตชาวชุมชน  พัฒนาสิ่งแวดล้อม  และคูคลองต่อไป 2. ทุกครัวเรือนผ่านกระบวนการรับรองสิทธิเพื่อเข้า

ร่วมโครงการ และเกือบทั้งหมดยินดีเข้าร่วมโครงการ เพื่อจะเปลี่ยนจากผู้อยู่อาศัยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นการอยู่อาศัยที่ถูกต้อง ด้วยการเช่าที่ดินจากกรมธนา

รักษ์และปลูกสร้างบ้านตามแบบที่ได้รับการ อนุญาตจากท้องถิ่น  ตามผังที่ได้ตกลงแบ่งปันที่ดินริมตลิ่งร่วมกัน (ดำเนินโครงการเฟสแรก จำนวน 210 ครัวเรือน มี

เพียง 3 ครัวเรือน ที่ยังไม่เข้าร่วมโครงการและรื้อถอนบ้านเดิมที่ผิดกฎหมาย โดยมีการต่อต้าน 1 ครัวเรือน) 

• การแก้ไขปัญหา : 1. สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนฯ ทำคามเข้าใจ กรณีการกู้เงินเพื่อปลูกสร้างบ้านเป็นการกู้จากสถาบัน โดยสหกรณ์เคหสถานที่จัดต้ังข้ึนจากสมาชิก

ชุมชนในนามสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงชุมชนวัดรังสิต จำกัดกระจายไปแต่ละครัวเรือนๆ ละ 360,000 บาท จากราคาบ้านที่ประมาณการ 460,000 บาท   โดย

ส่วนต่างเป็นการออมสบทบของสมาชิกและเงินอุดหนุนจากรัฐบาล  ภาระการผ่อนครัวเรือนละ 2,580 บาท/เดือน  ระยะเวลา 20 ปี  นอกจากรัฐอุดห นุนเรื่อง

ก่อสร้างบ้านเพื่อให้ชาวบ้านกู้เงินไม่สูงมากจนเกินภาระของครัวเรือนแล้ว   ยังมีงบช่วยเหลือเรื่องระบบสาธารณูปโภค  และค่าเช่าบ้าน ในช่วงรื้อย้ายบ้านเดิมและ

สร้างบ้านใหม่  (รวมงบอุดหนุนให้แต่ละครัวเรือน 147,000 บาท) การกำหนดแบบบ้านจะพิจารณาจากความสามารถในการรับภาระของครัวเรือนด้วย (ดูจากเงิน

ออมทรัพย์สมทบต่อเดือน)  โดยมีสมาชิก10 ครัวเรือนที่เลือกแบบบ้านชั้นเดียวเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพรายได้  โดยมีภาระผ่อนชำระประมาณ 1,500 บาท/เดือน  

2. ส่วนภาระค่าเช่าที่ดินของกรมธนารักษ์  กรมธนารักษ์จะคิดค่าเช่าในอัตราผ่อนปรน  ปัจจุบันเฉลี่ย 60 บาท/ครัวเรือน  หรือปีละ 720 บาท  (ขนาดที่ดินต่อ

ครัวเรือน 4X7 ตารางเมตร  ไม่รวมพื้นที่ส่วนกลาง)  มีการปรับค่าเช่า 3 ปี/ครั้ง ๆ ละ 9% โดยประมาณการว่าค่าเช่าในปีที่ 28 -30 จะอยูที่ครัวเรือนละประมาณ 

120 บาท/เดือน (ค่าเช่ารวม 30 ปีต่อครัวเรือนรวมไม่เกิน  30,000 บาท) 

ช่องทางการเผยแพร่ :  สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน(องค์การมหาชน) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ จะดำเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบ โดยจัดแถลงข่าวผ่าน Live Steaming คลิปวีดีโอ และบทความประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อต่างๆ ดังนี้ 
1. G News   
2. facebook : เพจ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน-CODI 
3. เว็บไซต์ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน(องค์การมหาชน) 
4. ไทยแลนพลัส ออนไลน์ 
5. ประชาไท ออนไลน์ 
6. ไทยโพสต์ ออนไลน์ 

ภายใน 1 วัน/มากกว่า (กรณีที่มีความซับซ้อนของประเด็น) 

(กรณี 
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1. ชี้แจงผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน 
เช่น TV , วิทยุ , หนังสือพิมพ์ , Social Network , GNews  

2. พิมพ์สรุปรายงานการชี้แจงประเด็น และรวบรวมหลักฐานการ
ชี้แจง และเพ่ิมข้อมูลในรายงานการชี้แจง ในระบบ GNews Ticket 

ผอ.พอช. 
 อัตโนมัติ 

https://www.amarintv.com/news/detail/59109


คู่มือการปฏิบตัิงานเพื่อสนับสนุนการชีแ้จงประเด็นขา่วที่ทันต่อสถานการณ์ – พ.ศ. 2566 (15) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานสื่อสาร :  
1) จัดทำ Press Release  
2) ประสานและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
สื่อมวลชน ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ สื่อ
ออนไลน์ เป็นต้น เพื่อจัดส่งข้อมูลเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ โดยเฉพาะสื ่อที ่ทำการเผยแพร่
ประเด็นข่าวที ่เก ี ่ยวข้องกับองค์กร/ขบวน
องค์กรชุมชน 
3) ประมวลรวบรวมข ่าวท ี ่ เผยแพร ่  ทุก
ช่องทาง และช่วงเวลาที่ดำเนินการ 
4) รายงานผลการตอบประเด็นข่าวสาร โดย
นับจำนวนช่องทางที่เผยแพร่ 

ภายใน 1 วัน/มากกว่านั้น 
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ส่งเอกสารหลักฐานการชี้แจง 

ภายใน 2 วัน หลังชี้แจงใน IR  

ผ่าน Email : Spokesman@prd.go.th 

เช่น ภาพการแถลงข่าว , Press Release , 

Clip , ลิ้งค์เว็บไซต ์

โดยใช้อีเมล์ ผอ.พอช.@codi.or.th 

 

ผู้อำนวยการ 
รายงานผลการดำเนินงาน 
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6.1
1 

รายงานผลการดำเนินงาน ตอ่ 
1) ปลัดกระทรวง 
2) โฆษกกระทรวง 

6.2
1 


