
ภาพรวมแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานบริหารทรพัยากรบุคคล สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2561 – 2564 

ระยะ 20 ปี (พ.ศ 2560 – 2579) 
“ชุมชนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งเต็มพื้นที่ประเทศไทย”

ระยะ 5 ปี  (พ.ศ 2560 – 2564)
“ชุมชนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งสู่การจัดการตนเอง”

ระยะ 4 ปี  (พ.ศ 2561 – 2564)
บุคลากร พอช. ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ เพื่อขับเคลื่อนชุมชนท้องถิ่นสู่การจัดการตนเองบนพื้นฐานของธรรมาภิบาล 

3. สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) เป็น
องค์กรธรรมาภิบาล

1. บุคลากรมีขีดความสามารถในการท างาน มี
คุณภาพชีวิต และมีความสัมพันธ์ที่ดี

2. ระบบงานด้านทรัพยากรบุคคล ที่
สนับสนุนยุทธศาสตร์ พอช.

1. พัฒนาบุคลากรมีความ
เชี่ยวชาญในการท างาน

2. ส่ง เสริมคุณภาพ
ชีวิตการท างานของ
บุคลากร

3. การพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

4. พัฒนากระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้
มีขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน โปร่งใส่ รวมถึงพัฒนา
โปรแกรมการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งระบบ

วิสัยทัศน์ 
พอช.

วิสัยทัศน์
HR

พันธกิจ

เป้าหมาย

ยุทธศาสตร์

กลยุทธ์

1. การพัฒนาระบบการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

1. การออกแบบโครงสร้างและ
ระบบงานด้านทรัพยากรบุคคล

2. การพัฒนาบุคลากรในส านัก
บริหารทรัพยากรบุคคล

2. การสร้างระบบและสรร
หาบุคลากร

3. การบริหารทรัพยากรบุคคลและองค์การ 4. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และองค์การ

1. ก า ร ส ร้ า ง ค่ า นิ ย ม แ ล ะ
วัฒนธรรมองค์กร

2. การออกแบบโครงสร้างและ
ระบบองค์กร

3. การออกแบบและพัฒนาระบบ
กา รส รรหา แ ล ะคั ด เ ลื อ ก
บุคลากร

1. การพัฒนาระบบค่าจ้างและสวัสดิการ 
2. การพัฒนาระบบคุณภาพชีวิต การบริหารความ

ผูกพันและความสัมพันธ์ของบุคลากร
3. การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานอยู่

บนพื้นฐานขีดสมรรถนะ
4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

ทรัพยากรบุคคล (HRIS)

1. การพัฒนาระบบความก้าวหน้า
ใ น อ า ชี พ แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ผู้ มี
ศักยภาพสูง 

2. การพัฒนาผู้บริหาร
3. การพัฒนาบุคลากร 
4. การพัฒนาองค์การแห่งการ

เรียนรู้ และการจัดการความรู้ 



แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2561 – 2564

ระยะ 4 ปี  (พ.ศ 2561 – 2564)   
บุคลากร พอช. ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ เพื่อขับเคลื่อนชุมชนท้องถิ่นสู่การจัดการตนเอง

บนพื้นฐานของธรรมาภิบาล

วิสัยทัศน์
HR

1. บุคลากรมีขีดความสามารถใน
การท างาน มีคุณภาพชีวิต และมี
บรรยากาศการท างานแบบพี่น้อง

3. สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) เป็นองค์กร
ธรรมาภิบาล

2. ระบบงานด้านทรัพยากร
บุคคลสนับสนุนยุทธศาสตร์ของ
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน)



4 พันธกิจ 
HR

1. ส่งเสริมอุดมการณ์และท าความเข้าใจกับภารกิจขององค์กร

2. จัดท าระบบสมรรถนะทุกต าแหน่งงาน

3. น าสมรรถนะมาใช้ในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงการวางแผนอัตราก าลัง 

4. วางแผนผู้สืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) 

5. จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path)

6. จัดท าแผนการพัฒนาสมรรถนะที่มีรูปแบบการพัฒนาที่หลากหลาย

7. จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP)

8. แผนปฏิบัติงานรายบุคคล (Individual Action Plan : IAP) 

9. จัดท าแผนฝึกอบรมประจ าปี

10. สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการท างานแบบพี่น้อง ความชื่อสัตย์ และความโปร่งใส

11. ทบทวนและน าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช้อย่างจริงจัง ทั้งเพื่อประเมินผลงานและเพื่อประเมิน
สัญญาจ้าง 

12. ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ทบทวนระบบการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ต่างๆ

พันธกิจที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการท างาน 



4 พันธกิจ 
HR ส่งเสริมบรรยากาศการท างานแบบพี่น้อง การสร้างทัศนคติเชิงบวก การบริหารและจัดการความเครียด 

ส่งเสริมการดูแลสุขภาพและคุณภาพชีวิตในการท างาน และพัฒนาโปรแกรมเพื่อสร้างความผูกพันต่อ
องค์กร

พันธกิจที่ 2 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

1. ส่งเสริมให้ผู้บริหารระดับกลางและระดับสูง เห็นความส าคัญและเข้าใจการบริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงกลยุทธ์ 

2. รับฟังและให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ 

3. หัวหน้างานตระหนัก สนับสนุน กระตุ้นและติดตามการบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงาน 

4. ส านักทรัพยากรบุคคลมีผู้ปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญและปฏิบัติงานอย่าง มืออาชีพ และการจัดหา
ที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

พันธกิจที่ 3 การพัฒนาสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 



4 พันธกิจ 
HR 1. จัดให้มีข้ันตอนการท างานที่ชัดเจน โปร่งใส่ 

2. พัฒนาโปรแกรมการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งระบบ

3. ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้และสามารถใช้ระบบงานของบริหารทรัพยากรบุคคลและโปรแกรมการ
บริหารทรัพยากรบุคคลได้ 

4. จัดท ากลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลในภูมิภาค 

5. ทบทวนกฎระเบียบให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

6. สร้างช่องทางการส่ือสารเพื่อให้บุคลากรเข้าใจกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

พันธกิจที่ 4 พัฒนากระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 



ยุทธศาสตร์   4 13 กลยุทธ์ ประเด็นยุทธศาสตร์

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์

1. การพัฒนาระบบการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

1. การออกแบบโครงสร้างและระบบงานด้านทรัพยากรบุคคล

2. การพัฒนาบุคลากรในส านักบริหารทรัพยากรบุคคล

2. การสร้างระบบและสรรหา
บุคลากร

1. การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร

2. การออกแบบโครงสร้างและระบบองค์กร

3. การออกแบบและพัฒนาระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร



ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล
และองค์กร

1. การพัฒนาระบบค่าจ้างและสวัสดิการ (Compensation & Benefits) 

2. การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานอยู่บนพื้นฐานขีดสมรรถนะ 
(Competency-Based Performance Management System) 
3. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS)
4. การพัฒนาระบบคุณภาพชีวิต การบริหารความผูกพันและความสัมพันธ์ของ
บุคลากร (Employee Engagement & Employee Relation) 

4. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และองค์กร

1. การพัฒนาระบบความก้าวหน้าในอาชีพและบุคลากรผู้มีศักยภาพสูง (Career 
Development & Talent Management & Succession Planning) 
2. การพัฒนาผู้บริหาร (Management Development) 

3. การพัฒนาบุคลากร (Staff Development) 

4. การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ และการจัดการความรู้ (LO & KM)



ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ กิจกรรม
ระยะเวลาด าเนินงาน 

61 62 63 64

1. การพัฒนาระบบการ
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล

1.การออกแบบ
โครงสร้างการท างาน
ภายในส านักบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล

1. การออกแบบ
โครงสร้างและระบบ

งานด้านทรัพยากร
บุคคล  

1. โครงการออกแบบและ
ปรับปรุงระบบ
โครงสร้างและบทบาท
งานด้านทรัพยากรบุคคล
(Strategic Partner)

   

2.การพัฒนาบุคลากรใน
ส านักบริหารทรัพยากร
บุคคล

2.การพัฒนาบุคลากรใน
ส านักบริหารทรัพยากร
บุคคล

2. โครงการพัฒนา
หลักสูตร Strategic HR 
for HR

 

ตารางรายละเอียดของแผนบริหารทรัพยากรบุคคล 4 ปี (พ.ศ. 2561 - 2564) เปรียบเทียบกันแผนของส านัก ปี 2561 



ประเดน็
ยทุธศาสตร์

เป้าประสงค์ กลยทุธ์ กิจกรรม
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

61 62 63 64
2. การสร้างระบบ
และสรรหาบคุลากร

1. มีวฒันธรรมองคก์ร และจิตวิญญาณ
ขององคก์รท่ีชดัเจน

2. มีระบบเพ่ือถ่ายทอดวฒันธรรมและ
จิตวิญญาณในการท างาน

3. ระบบการมอบหมายและหมุนเวียน
งาน ช่วยพัฒนาและปลูกฝังค่านิยม
ให้แก่บุคลากร เพ่ือการเรียนรู้ งาน
อย่างรอบด้าน

4. การวางแผนอตัราก าลงัท่ีสอดคล้อง
กบัการปฏิบติังาน 

5. การออกแบบโครงสร้างองค์กรแบบ 
Area-based

6. การน าสมรรถนะ (Competency) มา
ใช้ในการบริหารทรพัยากรบุคคล ซ่ึง
รวมถึงการสรรหาและการคดัเลือก

7.  ระบบการสรรหาและคัด เ ลือก
ส า ม า ร ถ คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร ท่ี มี
สมร รถนะ ท่ี สอดค ล้อ งกับความ
ต้องการขององคก์ร

1.การสร้างค่านิยม
แ ล ะ วัฒ น ธ ร ร ม
องคก์ร

2.ก า ร หมุ น เ วี ย น
เจ้าหน้าท่ี (Rotate)

1. โครงการการสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร
ค่านิยมคน พอช. (Codi Core values)
1.1 เราสร้างความส าเรจ็ด้วยการท างานเป็นทีม Teamwork
1.2 เราเช่ือว่าการพฒันาท่ีองคก์รชุมชนเป็นแกนหลกั คือการ
พฒันาท่ียัง่ยืน
(Community organization-driven development is sustainable 
development)
1.3 เรามีความรบัผิดชอบ ในบทบาทหน้าท่ี และทุกส่ิงอย่างท่ี
เราปฏิบติั (Commitment to our missions and actions)
1.4 เรายึดมัน่ในความถกูต้องเป็นธรรม (Integrity, we do the 
right  thing)
1.5 เราเป็นนักแก้ปัญหาและมุ่งมัน่ท างานให้เกิดผลส าเรจ็
(We are problem-solvers & Goal – oriented people)
1.6 เราเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
(We are  learning organization)
1.7 เราสร้างความร่วมมือและท างานร่วมกบัภาคีการพฒันา
ทุกภาคส่วน ในการพฒันาสงัคม
(Collaboration & Partnership toward social change)

   



ประเดน็
ยทุธศาสตร์

เป้าประสงค์ กลยทุธ์ กิจกรรม
ระยะเวลาด าเนินงาน

61 62 63 64
2. การสร้างระบบ
แ ล ะ ส ร ร ห า
บุคลากร

(ต่อ)

2. โครงการออกแบบและพัฒนาระบบการหมุนเวียนงาน

กลุ่มเป้าหมาย

-หัวหน้างาน ผู้บริหารระดับกลางและผู้อ านวยการภาค

แนวทางการหมุนเวียน

-ผอ.ภาค ผช.ผอ.ภาค ทุกๆ  2 ปี เริ่มในปี 2561

-หัวหน้างานเริ่มในปี 2562

-การหมุนเวียนผู้บริหารระดับกลางที่อยู่ในจุดเดิมครบ 2 ปี

ทั้งนี้ยกเว้นบางต าแหน่งที่ต้องมีทักษะและความรู้เฉพาะ
ด้าน

   

2. การออกแบบ
โครงสร้างและ
ระบบองค์กร

โครงการปรับระบบและโครงสร้างองค์กรแนว (Area-
based)

  

3. การออกแบบ
และพัฒนาระบบ
การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร

โครงการออกแบบและสรรหาระบบคัดเลือกบุคลากร  
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3. การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
และองค์กร

1. การบริหารทรัพยากรบุคคลอยู่
บนพื้นฐานของขีดสมรรถนะ

2. บุคลากรพึงพอใจต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
การจ่ายค่าตอบแทน

3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
เข้าถึงได้ง่าย ใช้ง่าย มีความ
ปลอดภัยสูง และลดขั้นตอนการ
ท างาน รวมถึงบุคลากรเขา้ใจและ
สามารถใช้ระบบงาน

4. บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี และ
มีความผูกพนัต่อองค์กร

1. การพัฒนาระบบค่าจ้างและ
สวัสดิการ (Compensation & 
Benefits) 

1. โครงการทบทวนค่าจ้าง
และสวัสดิการให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน

   

2. การพัฒนาระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานอยู่บนพื้นฐานขีดสมรรถนะ 
(Competency-Based Performance 
Management System) 

1. โครงการปรับปรุงระบบ
การบริหารผลการปฏิบัติงาน
อยู่บนพื้นฐานขีดสมรรถนะ

   

3. การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ
ด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS)

1. โครงการปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

  

4. การพัฒนาระบบคุณภาพชีวติ การ
บริหารความผูกพันและความสัมพันธ์
ของบุคลากร (Employee 
Engagement & Employee Relation) 

1. โครงการพัฒนาระบบ
ความสมดุลในชีวิตการ
ท างาน (Work-Life 
Balance)

  

2. โครงการสร้างความ
ผูกพันและความสัมพนัธ์ของ
บุคลากรทุกรุ่น

  
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4. การพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคลและ
องค์กร

1. บุคลากรมีความ
เชี่ยวชาญในการท างาน

2. การพัฒนาบุคลากรอยู่
บนพื้นฐานของขีด
สมรรถนะ และมีวิธีการ
พัฒนาบุคลากรที่
หลากหลาย

3. พัฒนาระบบ
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
การบริหารบุคลากรผู้มี
ศักยภาพสูง และการ
เตรียมผู้บริหาร 
(Successor Planning)

4. การพัฒนาการจัดการ
ความรู้ และสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้

1 . ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
ความก้าวหน้าในอาชีพและ
บุคลากรผู้ มี ศั กยภาพสู ง 
(Career Development & 
Talent Management & 
Succession Planning) 

1. การออกแบบระบบ Career Development    

2. การพัฒนาระบบ Talent Management    

3. การพัฒนาระบบ Succession Plan    

2. การพัฒนาผู้บริหาร

(Management Development) 

1. การออกแบบและพัฒนาระบบและหลักสูตร
การพัฒนาผู้บริหาร (ระดับกลางและระดับสูง)

2. การเข้าร่วมกิจกรรมเพิม่ความรูแ้ละทักษะ
เฉพาะด้านของผู้บริหาร

   

3 .  การพัฒนาบุ คลากร 
(Staff Development) 

1. การออกแบบและพัฒนาระบบและหลักสูตร
การพัฒนาบุคลากร

• กลุ่มปฎิบัติการชุมชน

• กลุ่มสนับสนุน

• กลุ่มงานวิชาการ

• กลุ่ม Young  Talent

• กลุ่มเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ

   



ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ กิจกรรม
ระยะเวลาด าเนินงาน 

61 62 63 64

4. การพัฒนา
ท รั พ ย า ก ร
บุ ค ค ล แ ล ะ
องค์กร

(ต่อ)

(ต่อ) 4. การพัฒนาองค์การแห่ง
การเรียนรู้ และการจัดการ
ความรู้ (LO & KM)

1.การส่งเสริมและพัฒนาระบบการจัดการความรู้
ของเจ้าหน้าที่

2.สนับสนุนเพื่อนคู่ชุมชนของเจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
สนับสนุน

3.การพัฒนาและสร้างพื้นที่รูปธรรมในการท างาน
ร่วมกันระหว่างพอช.ชุมชน สถาบันวิชาการและ
หน่วยงาน

   

2. การพัฒนาระบบการถ่ายโอนความรู้ของผู้
เกษียณ

  

3 .  ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ แ ล ะ
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ขององค์กร

  


