
โดย
ศนูยบ์ริการวิชาการ

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์

รายงานการวิจยั
โครงการส ารวจความพงึพอใจและพฒันาการใหบ้รกิาร ประจ าปี 2561

สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน)

CODI



 

 

 

 

 

 

 

รายงานการวิจัย 

โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
 

 

 

 

โดย 

ศูนยบริการวิชาการ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
 



(1) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
-------------------------------------- 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) ประจําป 2561 เปนการสํารวจขอมูลการตอบสนองความคาดหวังและความตองการจาก
ผูรับบริการโดยตรง อันเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานขององคกรในการเรียนรูและเขาใจกลุมเปาหมายใน
ฐานะผูรับบริการ รวมถึงกลไกที่เกี่ยวของในการทํางานรวมกับสถาบันฯ เพื่อปรับปรุงการใหบริการใหมี
คุณภาพสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  รวมทั้งเปนการสะทอนการปฏิบัติงานของสถาบันฯ 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใดตามกรอบการประเมินองคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 องคประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม
ในการบริหารจัดการระบบงานฯ (Innovation Base) กําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการสํารวจ
ความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ซึ่งมุงเนนการสํารวจงานบริการหลักขององคกรตามวัตถุประสงค
การจัดต้ัง รวมถึงงานบริการหลักขององคกรตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกฯ คือ การจัดต้ัง
และพัฒนาสภาองคกรชุมชน และการรับรองสถานภาพองคกรชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการให
มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยครอบคลุมความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ทั้งในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ และดานผลที่ไดรับจากการสนับสนุนของสถาบันฯ มี
วัตถุประสงคเพื่อสํารวจระดับความพึงพอใจการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) ใน 3 ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ 
และดานผลที่ไดรับจากการสนับสนุนของสถาบันฯ และเพื่อนําผลการสํารวจความพึงใจของผูรับบริการมา
ใชในการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการทํางานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

กลุมเปาหมายในการสํารวจไดแก กลุมผูรับบริการ หรือกลุมที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. ภายใต 
5 โครงการหลัก ประกอบดวย โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน โครงการสนับสนุนสวัสดิการ
ชุมชน โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชนฐานราก โครงการบานพอเพียงชนบท และโครงการบาน
มั่นคง จํานวน 1,276 คน และกลุมคณะอนุกรรมการจํานวน 100 คน รวมทั้งสิ้น 1,376 คน 

การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีลักษณะปลายปด 5 ระดับ การสัมภาษณเชิงลึก       
(In-depth Interview) และการสนทนากลุมยอย (Focus Group) ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมโดย
แบบสอบถาม ใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาสถิติทดสอบความแตกตาง (T-test และ F-test) คาสหสัมพันธ (Correlation) สวนขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมยอยน้ัน ใชการเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ทั้งน้ี
คณะผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลในชวงระหวางเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2561 ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดดังตอไปน้ี 

 
 
 



(2) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการจํานวนทั้งสิ้น 1,276 ราย ในภาพรวมพบวา 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด 
คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 4.10) รองลงมา 
ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) และความพึงพอใจตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 85.15 4.03 0.66 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

84.40 3.88 0.69 
มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

85.50 4.10 0.71 มาก 

ภาพรวม 84.95 3.99 0.64 มาก 

ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในประเด็นของการสนับสนุนจากพอช.ที่เปดโอกาสใหองคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเองในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากพอช.ที่ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการ
ยอมรับ เกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.15)  และมีความพึงพอใจในระดับมากตอระบบฐานขอมูลของพอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกร
ชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน และขอมูลโครงการเปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.09) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดในดานของการสนับสนุนจากพอช. คือการสนับสนุน
จากพอช. ทําใหสามารถประสานทรัพยากรงบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ไดมากข้ึนซึ่ง
มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.90)  รายละเอียดดังตารางที่ 2 

 

 

 



(3) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 2 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/
ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

86.05 4.21 0.80 มากที่สุด 

2. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน 

85.75 4.15 0.77 มาก 

3. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนสามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

84.50 3.90 0.83 มาก 

4. การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยู
ที่ดีข้ึน 

85.35 4.07 0.86 มาก 

5. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและ
พัฒนาชุมชน 

85.05 4.01 0.78 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

85.20 4.04 0.80 มาก 

7. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด 
ภาค) มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการ
งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความ
เขมแข็งของชุมชน 

84.75 3.95 0.80 มาก 

8. สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางใน
การเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและ
หนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 

84.75 3.95 0.84 มาก 

9. โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

84.60 3.92 0.84 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/
สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูล
โครงการ เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที ่

85.45 4.09 0.80 มาก 

ภาพรวม 85.15 4.03 0.66 มาก 



(4) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01) รองลงมาคือพึง
พอใจกระบวนการจดแจง จัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุกข้ันตอน และเปนที่รับรูรวมกันของผู
ที่เกี่ยวของ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) และการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนา
ขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.94) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ มีความเหมาะสมของเอกสาร
ประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือนอยเกินไป)ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการซึ่งพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 83.75) รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ 
พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

84.05 3.81 0.82 มาก 

2. มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวน
องคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่
เกี่ยวของ 

84.70 3.94 0.80 มาก 

3. มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบล
และระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” 

84.65 3.93 0.82 มาก 

4. มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็น
ตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการ
ดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

84.00 3.80 0.85 มาก 

5. มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.05 4.01 0.83 มาก 

6. มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไป
ที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

84.45 3.89 0.84 มาก 

  



(5) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.00 3.80 0.82 มาก 

8. มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ 
(ไมมากหรือนอยเกินไป)  ในทุกข้ันตอนและกระบวนการ
ใหบริการ 

83.75 3.75 0.84 มาก 

9. มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกข้ันตอน
และกระบวนการของการใหบริการ 

84.20 3.84 0.87 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจน
ในทุกข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 

84.75 3.95 0.85 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

84.70 3.94 0.81 มาก 

ภาพรวม 84.40 3.88 0.69 มาก 

ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 
พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม 
แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.20) รองลงมาคือการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ 
เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหา
ประโยชน พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) การมีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับ
ผูรับบริการ  การมีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ และความพรอมในการใหบริการดวยความ
กระตือรือรนและเอาใจใส ทั้ง 3 ประเด็นมีคาเฉลี่ยเทากันซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.12) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การมีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล 
ความรู ขาวสารตางๆเกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินที่พอช.สนับสนุน ซึ่งพึงพอใจในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.93) รายละเอียดดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

84.65 3.93 0.81 มาก 



(6) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอ
สิ่งตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

85.80 4.16 0.80 มาก 

3. มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ 85.35 4.07 0.77 มาก 

4. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

86.00 4.20 0.78 มาก 

5. มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 85.60 4.12 0.81 มาก 

6. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

85.60 4.12 0.81 มาก 

7. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 85.60 4.12 0.79 มาก 

ภาพรวม 85.50 4.10 0.71 มาก 

จากการวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามโครงการที่รับผิดชอบ
ประสานงาน พบวา ผูรับบริการที่มีบทบาทประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชนมีความ
พึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการข้ันตอนใหบริการ 
และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.  

ในขณะที่ผูรับบริการที่มีบทบาทประสานงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน โครงการ
พัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน โครงการบานพอเพียงชนบทและโครงการบานมั่นคง ตางมีความพึงพอใจใน
ระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการข้ันตอนใหบริการ และ
เจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. เชนกัน รายละเอียดดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามโครงการที่รับผิดชอบประสานงาน 

 
โครงการ 

การไดรับ
ผลการ

สนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน
ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 283 283 283 283 
รอยละ 85.00 84.45 85.30 84.85 
คาเฉลี่ย 4.00 3.89 4.06 3.97 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 0.72 0.73 0.68 

  



(7) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 5 (ตอ) 

 
โครงการ 

การไดรับ
ผลการ

สนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน
ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

2. โครงการสนับสนุน
การจัดสวัสดิการ
ชุมชน 

จํานวน 304 304 304 304 
รอยละ 85.00 84.15 85.55 84.80 
คาเฉลี่ย 4.00 3.83 4.11 3.96 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 0.62 0.66 .57 

3. โครงการพัฒนา
เศรษฐกิจและทุน
ชุมชน 

จํานวน 120 120 120 120 
รอยละ 84.75 84.10 85.25 84.60 
คาเฉลี่ย 3.95 3.82 4.05 3.92 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 0.68 0.69 0.63 

4. โครงการบาน
พอเพียงชนบท 

จํานวน 512 512 512 512 
รอยละ 85.60 84.80 85.90 85.35 
คาเฉลี่ย 4.12 3.96 4.18 4.07 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 0.59 0.61 0.53 

5. โครงการบาน
มั่นคง 

จํานวน 57 57 57 57 
รอยละ 83.25 82.35 83.05 82.85 
คาเฉลี่ย 3.65 3.47 3.61 3.57 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.27 1.25 1.30 1.25 

ภาพรวม จํานวน 1276 1276 1276 1276 
รอยละ 85.15 84.40 85.50 84.95 
คาเฉลี่ย 4.03 3.88 4.10 3.99 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 0.69 0.71 0.64 

ในการวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามพื้นที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 
พบวา ผูรับบริการในพื้นที่ดําเนินงานโครงการภาคกลางและตะวันตก มีความพึงพอใจสูงกวาพื้นที่
ดําเนินงานโครงการภาคอื่น ๆ ทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนับสนุนจากพอช. กระบวนการ
ข้ันตอนการใหบริการของพอช. และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.และใน
ขณะเดียวกันผูรับบริการในพื้นที่ดําเนินงานโครงการภาคเหนือ ภาคใต ภาคกลางและตะวันตก และภาค
กรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออกมีความพึงพอใจตอดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ
พอช. สูงกวาดานอื่น ๆ ในขณะที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความพึงพอใจในดานการไดรับผลการสนับ
สนับสนุนจาก พอช.สูงกวาดานอื่น ๆ รายละเอียดดังตารางที่ 6 
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 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 6 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามพื้นที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 

 
พื้นที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 

การไดรับผล
การ

สนับสนุน 

กระบวนการ
ข้ันตอน

ใหบริการ 

จนท./ผู
สงเสริมงาน
พัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. ภาคเหนือ จํานวน 386 386 386 386 
 รอยละ 85.15 84.35 85.75 85.00 

คาเฉลี่ย 4.03 3.87 4.15 4.00 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.63 0.63 0.65 0.59 

2. ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

จํานวน 212 212 212 212 
รอยละ 85.50 84.45 85.40 85.05 
คาเฉลี่ย 4.10 3.89 4.08 4.01 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.60 0.64 0.65 0.58 

3. ภาคใต จํานวน 171 171 171 171 
รอยละ 84.85 84.25 85.43 84.75 
คาเฉลี่ย 3.97 3.85 4.09 3.95 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.62 0.66 0.64 0.60 

4. ภาคกลางและ
ตะวันตก 

จํานวน 335 335 335 335 
รอยละ 85.55 84.90 85.90 85.40 
คาเฉลี่ย 4.11 3.98 4.18 4.08 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.54 0.55 0.62 0.61 

5. กรุงเทพฯ 
ปริมณฑลและ
ตะวันออก 

จํานวน 172 172 172 172 
รอยละ 84.15 83.55 84.35 83.95 
คาเฉลี่ย 3.83 3.71 3.87 3.79 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.94 0.94 1.03 0.93 

ภาพรวม จํานวน 1276 1276 1276 1276 
รอยละ 85.15 84.40 85.50 84.95 
คาเฉลี่ย 4.03 3.88 4.10 3.99 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.66 0.69 0.71 0.64 
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 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

2. ความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการ 

การสํารวจความพึงพอใจจากคณะอนุกรรมการชุดตางๆ จํานวนทั้งสิ้น 100 ราย ในภาพรวม 
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.91) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.98) และความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.80) 
ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 84.90 3.98 0.49 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

84.00 3.80 0.55 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. 

84.95 3.99 0.63 มาก 

ภาพรวม 84.55 3.91 0.42 มาก 

รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช.พบวา มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการสนับสนุนจากพอช.ที่เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนมีสวน
รวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง ซึ่งพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.38) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากพอช.ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิด
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน พึงพอใจในระดับมากที่สุดเชนกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.30)
องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.08)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ สภาองคกร
ชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงาน
ตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได (คาเฉลี่ยเทากับ 3.67) เชนเดียวกัน รายละเอียดดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ

ประเมิน 
1. การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/

ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

87.60 4.38 0.63 
มาก 

ที่สุด 

2. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน 

86.00 4.30 0.59 
มาก 

ที่สุด 

3. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนสามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

76.60 3.83 0.82 มาก 

4. การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความ
เปนอยูที่ดีข้ึน 

81.00 4.05 0.78 มาก 

5. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูล
พื้นที่  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหา
และพัฒนาชุมชน 

77.00 3.85 0.74 มาก 

6. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

81.60 4.08 0.75 มาก 

7. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด 
ภาค) มีศักยภาพและความสามารถในการบริหาร
จัดการงานพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อ
นําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

80.20 4.01 0.73 มาก 

8. สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางใน
การเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและ
หนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 

73.40 3.67 0.84 มาก 

9. โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถ
เปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

76.00 3.80 0.77 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/
สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูล
โครงการเปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที ่

76.40 3.82 0.77 มาก 

ภาพรวม 84.90 3.98 0.49 มาก 
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รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.พบวามี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจวัตถุประสงคและ
บทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) รองลงมาคือการสนับสนุนให
คณะอนุกรรมการไดรับรูแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานที่เกี่ยวของกับภารกิจของคณะอนุกรรมการและ
ภารกิจของพอช.พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.06) มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและ
สามารถตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.88)และประเด็นที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงานพัฒนาใหมีความ
ทันสมัยและพรอมใชงาน ซึ่งพึงพอใจในระดับ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.58)  รายละเอียดดังตารางที่ 9 

ตารางที่ 9 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1.มีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ  วัตถุประสงค
และบทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการ 

85.70 4.14 .70 มาก 

2.มีการสนับสนุนขอมูล/เอกสาร/ขาวสารอยางเพียงพอ
ในการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ 

84.10 3.82 .74 มาก 

3.มีการสนับสนุนใหคณะอนุกรรมการไดรับรู  
แลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานที่เกี่ยวของกับภารกิจของ
คณะอนุกรรมการและภารกิจของ พอช. 

85.30 4.06 .78 มาก 

4.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงาน
ภาครัฐ/ ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาค
ประชาสังคมและภาคเอกชน 

83.75 3.75 .76 มาก 

5.มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับ
ตําบลและระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชน
ทองถ่ิน” 

83.80 3.76 .85 มาก 

6.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการ
ขบวนองคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางาน
ประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน 
คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

84.15 3.83 .87 มาก 

7.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

84.40 3.88 .67 มาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

8.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจาย
อํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

83.90 3.78 .94 มาก 

9.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงาน
พัฒนาใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

82.90 3.58 .79 มาก 

10.มีความเหมาะสมของระบบและกลไกการติดตามและ
ประเมินผลงานพัฒนา/โครงการที่ไดรับการสนับสนุน
จาก พอช. 

83.10 3.62 .72 มาก 

11.มีการนํามติ/ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการมาดําเนินการตอ 

83.75 3.75 .72 มาก 

12.มีการรายงานผลความคืบหนาการดําเนินงานตามมติ
ของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการไดรวดเร็วและ
ชัดเจน 

83.35 3.67 .78 มาก 

ภาพรวม 84.00 3.80 0.55 มาก 

รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.
พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึด
มั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหาประโยชน พึง
พอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08)รองลงมาคือ การมีความพรอมในการใหบริการดวยความ
กระตือรือรนและเอาใจใส(คาเฉลี่ยเทากับ 4.06)การมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การ
ความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล ความรู ขาวสารตางๆเกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินที่ พอช.สนับสนุน ซึ่งพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.71) เชนเดียวกัน รายละเอียด
ดังตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

83.55 3.71 .83 มาก 
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2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

85.40 4.08 .81 มาก 

3. มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

84.90 3.98 .70 มาก 

4.มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 84.85 3.97 .67 มาก 

5.มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

85.30 4.06 .81 มาก 

6. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 83.55 3.71 .83 มาก 

ภาพรวม 84.95 3.99 0.63 มาก 

3. ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและของ
คณะอนุกรรมการ ตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) มีขอเสนอแนะใน
การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของพอช. (เรียงลําดับความสําคัญตามรอยละความคิดเห็นของ
ผูรับบริการ) ดังน้ี 

 
ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 
1. ควรพัฒนาวิธีการทํางานใหมีรูปแบบที่แตกตางจากรูปแบบการทํางานของหนวยงานราชการ

อื่นๆเน่ืองจากสถาบันฯ เปนองคการมหาชน ซึ่งสามารถที่จะทํางานไดคลองตัวกวาระบบราชการโดยลด
ข้ันตอน/กระบวนการตาง ๆ ในการขอรับการสนับสนุนเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว ตลอดถึงปรับปรุงแนว
ทางการประสานงานใหชัดเจนและเปนขอปฏิบัติแนวทางเดียวกัน เพื่อใหเกิดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
(รอยละ 44.7) 

2. ในดานการสนับสนุนงบประมาณ สถาบันฯ ควรมีความชัดเจน ทันตอระยะเวลาการทํางาน ควร
คํานึงถึงความเปนไปไดในความสัมพันธระหวางงานงบประมาณกับระยะเวลา การจัดทําขอมูลและรายงาน
ตองมีความรวดเร็ว และควรมีการปรับปรุงกลไกระบบการติดตามและประเมินผลงานพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพมากกวาที่เปนหรือมีรูปแบบที่งายและใชไดจริง (รอยละ 41.9) 

3. ควรพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ในทุกดานอยางสม่ําเสมอ ทั้งทัศคติในการทํางาน องคความรู 
ตลอดถึงบุคลิกภาพ โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องความเขาใจในบริบทของชุมชน ประวัติศาสตร ความเปนมา 
และผูนําชุมชน เพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือของเครือขายและหนวยงานภาครัฐ ซึ่งจะทําใหการประสานงาน
ระหวางชุมชนกับเจาหนาที่ไดดีย่ิงข้ึน (รอยละ 25.7) 

4. ควรพัฒนาแบบฟอรมเอกสาร แบบรายงาน ใหมีมาตรฐาน และมีความชัดเจนใหใชไดตลอดไป
โดยไมตองปรับปรุงบอยๆ และควรสนับสนุนการใชโปรแกรมตางๆ ในพื้นที่ที่มีความพรอมโดยข้ันตอนอาจ
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ผานจังหวัดกอนก็ไดควรลดข้ันตอนและเอกสารใหนอยลง ควรเพิ่มความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน
และการดําเนินงาน (รอยละ 20.3) 

5. ควรประชาสัมพันธ/เปดตัวหนวยงานใหสาธารณะ หรือหนวยอื่นไดรูเพราะบางหนวยงาน
ภาครัฐ เอกชน และประชาชน ไมรูจักหนวยงาน ทําใหการติดตอประสานงานและทํางานยากข้ึน โดย
อาจจะมีหนังสือจี้แจงกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเกี่ยวกับสภาองคกรชุมชนตําบลหรือเพิ่มงบประมาณ
และประชาสัมพันธใหหนวยงานสวนจังหวัด /สวนทองถ่ิน. /ภาคประชาชน /โดยเฉพาะฝายปกครอง กํานัน 
ผูใหญบานไดทราบถึงบทบาทหนาที่ของ พอช. (รอยละ 16.1) 

6. ควรจัดทําขอตกลงความรวมมือ (MOU) กับสถาบันการศึกษาเพื่อขอรับการสนับสนุนบุคลากร
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน และขอรับการสนับสนุนงานดานวิชาการจากสถาบันการศึกษาเพื่อใหชุมชนสามารถ
ยกระดับตนเองสูงานวิชาการไดโดยเฉพาะอยางย่ิงการสนับสนุนใหชุมชนทํางานวิจัยได และใชงานวิจัยเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนโดยชุมชนเอง (รอยละ 12.4) 

7. ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยี เครื่องมือตาง ๆ และการใชเทคโนโลยีในการทํางานรวมกัน เพื่อให
ชุมชนสามารถทํางานได เชน ระบบฐานขอมูลกองทุนสวัสดิการหรือโปรแกรมตาง ๆ ใหแกชุมชน ไมเฉพาะ
แตการใชเครื่องมือเพื่อประสานงานกับ พอช.เทาน้ัน แตใหชุมชนสามารถใชเครื่องมือที่พัฒนาข้ึนน้ันเพื่อ
พัฒนาตนเอง และใชกับหนวยงานเครือขายอื่น ๆ ดวย (รอยละ 11.0) 

 
ขอเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการ 
1. ควรพัฒนาเครื่องมือการทํางานรวมกับชุมชนใหเปนระบบ โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมเปน

เครื่องมือในการทํางานรวมกัน เชน โปรแกรมการเงินการบัญชีที่งายตอการตรวจสอบ ระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ เพื่อใชในการบริหารงานกองทุนสวัสดิการชุมชน เปนตน (รอยละ 50.0) 

2. ควรพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ ในทุก ๆ ดาน ทั้งดานทัศนคติ ดานบุคลิกภาพ และดานการ
เรียนรูชุมชน และการเขาใจในบริบทของชุมชน ทั้งน้ีเพื่อใหสามารถทํางานรวมกับชุมชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (รอยละ 22.7) 

3. ในการวางแผนการพัฒนาหรือการปฏิบัติงานในทุกระดับตองใหผูที่เกี่ยวของเกิดความเขาใจ
และรวมวางแผนปฏิบัติการดวยกันและตองเปนผูที่รับผิดชอบในสวนที่เกี่ยวของจริงๆ นอกจากน้ีควรจัดทํา
คูมือการบริหารงบประมาณแจกใหกับชุมชนเพื่อเปนคูมือใชในการดําเนินการและบริหารงบประมาณที่
ไดรับอยางมีประสิทธิภาพ (รอยละ 9.1) 

4. ควรพัฒนาการกระจายอํานาจการบริหารงาน ซึ่งสถาบันฯ ตองคนหารูปแบบใหชัดเจน ใหสอด
รับกับเปาหมายชุมชนเขมแข็งและสามารถจัดการตัวเองไดควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางแทจริงใน
กิจกรรมตาง ๆ ของ พอช. ทั้งในเรื่องแผน/นโยบาย และงบประมาณ (รอยละ 9.1) 

5. ควรพัฒนาดานวิชาการใหกับชุมชน โดยเปนพี่เลี้ยงหรือรวมมือกับสถาบันการศึกษาเพื่อเปนพี่
เลี้ยงใหกับชุมชนใหสามารถนําหลักวิชาการมาใชในการพัฒนาชุมชนได ทั้งน้ีโดยสนับสนุนใหเกิดการดําเนิน
งานวิจัยเชิงปฏิบัติการในพื้นที่และใหชุมชนมีสวนรวมในงานวิจัยและสามารถนํางานวิจัยมาใชพัฒนาชุมชน
ตอไป (รอยละ 9.1) 
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ขอเสนอแนะจากคณะผูวิจัย 
1. จากการวิเคราะหขอเสนอแนะของผูรับบริการและคณะอนุกรรมการในรอบ 3 ป (2559-2561) 

พบวา มีขอเสนอแนะที่สอดคลองกันใน 4 ประเด็นหลัก ๆ คือ 1) การเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ และการพัฒนา
ศักยภาพของเจาหนาที่ 2) การพัฒนาปรับปรุงเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ  และการสนับสนุนการนําโปรแกรม
เทคโนโลยี มาใชในการบริหารงานชุมชน เชน โปรแกรมระบบบัญชี 3) การประชาสัมพันธผลงานของ 
พอช. และการสรางความรวมมอืกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมตาง ๆ และ 4) การ
ทํางานเชิงรุกโดยใหจังหวัดเปนหนวยงานชวยขับเคลื่อนและมีเจาหนาที่ระดับจังหวัดอยางนอย 1 คน แสดง
วาขอเสนอแนะดังกลาวยังเปนที่ตองการของผูรับบริการและคณะอนุกรรมการ และยังหมายถึงความ
ตองการในการพัฒนาสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ใหมีการดําเนินงานในระดับพื้นที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยางสูงสุด 

2. จากผลการศึกษา สถาบันฯ ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลของ พอช. เชนขอมูลองคกรชุมชน สภา
องคกรชุมชน กองทุนสวัสดิการชุมชน และขอมูลโครงการเพื่อเปนประโยชนในการทํางานในพื้นที่ ตลอดถึง
การสรางความรวมมือที่ดีกับสภาองคกรชุมชนตําบลเพื่อเปนกลไกในการเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวน
องคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน และสนับสนุนงบประมาณที่เหมาะสมแก
องคกรชุมชนทองถ่ินเพื่อใหเกิดการพัฒนาชุมชนทองถ่ินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. จากผลการศึกษา สถาบันฯ ควรพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอ
โครงการ ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ พัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือ
การดําเนินงานโครงการตาง ๆ  มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาในพื้นที่ให
มีความทันสมัยและพรอมใชงาน 

4. จากผลการศึกษา พบวา ผูรับบริการเห็นวาสถาบันฯ ไดพัฒนากระบวนการและข้ันตอนการให
การขอรับบริการไดดีย่ิงข้ึน ในขณะที่คณะอนุกรรมการเห็นวาสถาบันฯ ไดพัฒนาการใหการสนับสนุน
องคกรชุมชนไดดี สวนในดานความพึงพอใจตอเจาหนาที่น้ัน ยังคงมีความพอใจสูงกวาดานอื่นๆ อยางไรก็
ตามถึงแมในดานของเจาหนาที่จะมีความพึงพอใจที่มากกวาดานอื่น ๆ ก็ตาม คณะผูวิจัยยังเห็นวาสถาบันฯ 
ควรพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/
งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน และพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการแก
เจาหนาที่ผูใหบริการ ทั้งน้ีเพื่อใหงานการสนับสนุนองคกรชุมชนของ พอช.ประสบความสําเร็จอยางแทจริง  
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คํานํา 
 

โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 ของสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน (องคการมหาชน) หรือพอช. เปนการสํารวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและ
คณะอนุกรรมการตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ใน 3 ดาน 
ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ และดานผลที่ไดรับ
จากการสนับสนุนของสถาบันฯ และเพ่ือนําผลการสํารวจความพึงใจของผูรับบริการมาใชในการปรับปรุง
และยกระดับคุณภาพการทํางานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 
การสํารวจน้ีไดรวบรวมขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2561 โดยรวบรวมขอมูลจาก

ผูรับบริการที่เขารวมโครงการจํานวน 1,276 คน และคณะอนุกรรมการจํานวน 100 คน พรอมทั้งได
สัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุมยอย จํานวน 30 คน และนําขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบดวย t-test และ F-test และ
วิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมยอยดวยการวิเคราะหเน้ือหา 

 
คณะผูวิจัยขอขอบคุณสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) และผูเกี่ยวของทุกทานที่ได

ใหโอกาสคณะผูวิจัยไดรวมงานและชวยประสานงานตางๆ ดวยดีมาตลอด รวมถึงขอขอบคุณเจาหนาที่และ
กลุมตัวอยางที่ใหขอมูลเพ่ือการวิจัยในครั้งน้ีดวย ขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

ดร.วิชัย  รูปขําดี  หัวหนาโครงการ 
ดร.ศุภกฤต  เดชะนามเมือง  นักวิจัย 

นายไพโรจน ฤกษอรุณรัตน  ผูชวยนักวิจัย 
สิงหาคม 2561 
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สารบัญ 

  หนา 
   
 บทสรุปสําหรับผูบริหาร (1) 
 คํานํา (16) 
 สารบัญ (17) 
 สารบัญตาราง (20) 
 สารบัญภาพ (26) 

บทที่ 1 บทนํา 1 
 1.1 หลักการและเหตุผล 1 
 1.2 วัตถุประสงค 2 
 1.3 ขอบเขตการวิจัย 2 
 1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 2 
 1.3.2 ขอบเขตดานเน้ือหา 3 
 1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 3 
 1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 3 
 1.5 แผนการดําเนินงาน 3 

บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4 
 2.1 ขอมูลเบื้องตนของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  4 
 2.1.1 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน 16 
 2.1.2 โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 18 
 2.1.3 โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชนฐานราก 24 
 2.1.4 โครงการบานพอเพียงชนบท 29 
 2.1.5 โครงการบานมั่นคง 33 
 2.2 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการ 39 
 2.3 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 43 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 47 
 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 47 
 3.1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ 47 
 3.1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงคุณภาพ 48 
 3.2 นิยามศัพทเฉพาะ 48 
 3.3 ประชากรในการศึกษา 48 
 3.4 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 49 
 3.4.1 กลุมตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 49 
 3.4.2 กลุมตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 49 
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สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
 3.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 49 
 3.5.1 แบบสอบถามเชิงปริมาณสําหรับกลุมผูรับบริการ (Questionnaire) 49 

 3.5.2 แบบสอบถามเชิงปริมาณสําหรับกลุมอนุกรรมการ (Questionnaire) 51 
 3.5.3 แนวประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview 

Guideline) 
52 

 3.5.4 ประเด็นการสนทนากลุมยอย (Focus Group Guideline) 52 
 3.6 การรวบรวมขอมูล 52 

 3.6.1 การรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 52 
 3.6.2 การรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 52 
 3.7 การวิเคราะหขอมูล 53 
 3.7.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 53 
 3.7.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 53 

บทที่ 4 ผลการสํารวจ 54 
 4.1 ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 54 
 4.1.1 ขอมูลพ้ืนฐานในภาพรวม 54 
 4.1.2 ขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) 
54 

 4.1.3 ขอมูลพ้ืนฐานของคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่ทํางานรวมกับสถาบัน
พัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

69 

 4.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561  72 
 4.2.1 ผลการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2561 จากกลุมผูรับบริการ 
73 

 4.2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2561 จากคณะอนุกรรมการ 

136 

 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 140 
 4.3.1 ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 140 
 4.3.2 ขอเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการ 142 
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 147 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 147 
 5.1.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 147 
 5.1.2 ความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการ 156 
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 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   

 5.2 ขอเสนอแนะ 161 
 5.2.1 ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 161 
 5.2.2 ขอเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการ 162 
 5.2.3 ขอเสนอแนะจากคณะผูวิจัย 162 
บรรณานุกรม 164 
ภาคผนวก 166 
 ก  แบบสํารวจกลุมเปาหมาย: ผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน(องคการ

มหาชน) 
 

 ข   แบบสํารวจกลุมเปาหมาย: คณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่ทํางานรวมกับสถาบัน
พัฒนาองคกรชุมชน(องคการมหาชน) 

 

 ค  ประเด็นการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมยอย  
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 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี  หนา 
   
1  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม (2) 
2 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 

พอช. 
(3) 

3 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการของ พอช. 

(4) 

4 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู
สงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

(5) 

5 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามโครงการทีร่ับผิดชอบ
ประสานงาน 

(6) 

6 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามพ้ืนที่ดําเนินงานโครงการ(ภาค) (8) 
7 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการในภาพรวม (9) 
8 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอผลที่ไดรับการสนับสนุน

จาก พอช. 
(10) 

9 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการของพอช. 

(11) 

10 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู
สงเสริมงานพัฒนาของ พอช. 

(12) 

2.1 การนําแนวคิด PDCA ไปปฏิบัติ 44 
4.1 จํานวนและรอยละของขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 

(องคการมหาชน) 
55 

4.2 จํานวนและรอยละของขอมูลโครงการที่เขารวมทํางานกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) 

57 

4.3 ความสัมพันธระหวางเพศของผูรับบริการกับขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการ (อายุ 
อาชีพ สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนและพ้ืนที่ดําเนินงานโครงการ) 

59 

4.4 ความสัมพันธระหวางอายุของผูรับบริการกับขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการ(อาชีพ สถานะ/
ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน และระยะเวลาท่ีทํางานรวมกับ พอช.) 

60 

4.5 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุดของผูรับบริการกับขอมูลพ้ืนฐานของ
ผูรับบริการ(อาชีพ และสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน) 

62 

  



(21) 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี  หนา 
   

4.6 ความสัมพันธระหวางอาชีพของผูรับบริการกับขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการ(สถานะ/
ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช. โครงการที่เขารวม 
และพ้ืนที่ดําเนินงานโครงการ) 

65 

4.7 ความสัมพันธระหวางสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนของผูรับบริการกับขอมูล
พ้ืนฐานของผูรับบริการ(ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. การรับผิดชอบประสานงาน
โครงการ และพ้ืนที่ดําเนินงานโครงการ) 

67 

4.8 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช. ของผูรับบริการกับขอมูล
พ้ืนฐานของผูรับบริการ(โครงการที่รับผิดชอบประสานงาน. และพ้ืนที่ดําเนินงาน
โครงการ) 

68 

4.9 จํานวนและรอยละของขอมูลพ้ืนฐานของคณะอนุกรรมการ 70 
4.10 จํานวนและรอยละของขอมูลสถานะ/ตําแหนงในคณะอนุกรรมการตางๆ 71 
4.11 จํานวนและรอยละของบทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการ 72 
4.12 รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการในภาพรวม 
73 

4.13 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. 

74 

4.14 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการของ พอช. 

75 

4.15 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู
สงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

77 

4.16 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตาม
ของขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการ 

78 

4.17 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากพอช. จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีทํางานรวมกับ 
พอช. และโครงการท่ีรับผิดชอบประสานงาน 

79 

4.18 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. จําแนกตามอายุ ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-
Significant Difference) 

80 
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 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี  หนา 
   

4.19 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. จําแนกตามระดับการศึกษาดวยวิธี LSD (Fisher’s 
Least-Significant Difference) 

82 

4.20 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. จําแนกตามอาชีพดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-
Significant Difference) 

85 

4.21 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. ดวยวิธี 
LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

87 

4.22 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. จําแนกตามโครงการที่รับผิดชอบประสานงาน ดวยวิธี 
LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

90 

4.23 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. และโครงการที่รับผิดชอบประสานงาน 

92 

4.24 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามอายุ ดวยวิธี LSD (Fisher’s 
Least-Significant Difference) 

94 

4.25 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดวย
วิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

95 

4.26 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD 
(Fisher’s Least-Significant Difference) 

97 

4.27 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. 
ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

99 

4.28 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามโครงการที่รับผิดชอบ
ประสานงาน ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

101 
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 โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี  หนา 
   

4.29   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่
ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ สถานะ 
และโครงการที่เขารวมกับพอช. 

103 

4.30   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่
ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดดวยวิธี 
LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

104 

4.31 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่      
ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD (Fisher’s 
Least-Significant Difference) 

105 

4.32   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่      
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) หรือ พอช. จัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน พ.ศ. 2534 มีหนาที่หลักในการสงเสริมความเขมแข็งขององคกรชุมชนซึ่ง
ปรากฏในวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกรคือ 

1) สนับสนุนและใหการชวยเหลือแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชนเกี่ยวกับการประกอบ
อาชีพ การพัฒนาอาชีพ การเพ่ิมรายได การพัฒนาที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอมและการพัฒนาชีวิตความ
เปนอยูของสมาชิกในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท โดยยึดหลักการพัฒนาแบบองครวม หรือบูรณาการ และ
หลักการพัฒนาที่สมาชิกชุมชนมีสวนรวมเปนแนวทางสําคัญ ทั้งน้ี เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน
และประชาสังคม 

2) สนับสนุนและใหการชวยเหลือทางการเงินแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน 
3) สนับสนุนและใหการชวยเหลือเพ่ือการพัฒนาองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน ตลอดจน

ประสานงานการสนับสนุนและใหการชวยเหลือดังกลาวจากหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
4) สงเสริมและสนับสนุนและสรางความรวมมือขององคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชนทั้งใน

ระดับทองถ่ิน ระดับจังหวัด และระดับประเทศ 
การดําเนินการตามวัตถุประสงคดังกลาวขางตนน้ันผานโครงการตาง ๆ ที่สถาบันพัฒนาองคกร

ชุมชน(องคการมหาชน) ไดดําเนินการ โดยในปงบประมาณ 2561 (1 ต.ค. 60– มี.ค. 61) สถาบันฯ ไดให
การสนับสนุนงบประมาณโดยเปนโครงการหลักที่มีการดําเนินงานครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง 5 ภาคซึ่งไดมีการ
อนุมัติโครงการและงบประมาณ และสํานักงานภาคดําเนินการบันทึกขอมูลในระบบฐานขอมูลโครงการแลว 
(ณ วันที่ 10 พ.ค. 2561) จํานวนทั้งสิ้น 4,140 โครงการ ไดแก 

โครงการหลัก 

ภาค 
รวม

ท้ังสิ้น เหนือ ใต อีสาน 
กลาง
และ

ตะวันตก 

กทม. 
และ

ตะวันออก 
 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน   436 331 127 177 246 1,317 
 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 215 186 69 181 47 698 
 โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชนฐานราก 131 105 101 129 132 598 
 โครงการบานพอเพียงชนบท 460 151 261 348 146 1,366 
 โครงการบานม่ันคง (อนุมัติป 2560 - 2561) 20 12 33 11 85 161 

รวม 1,262 785 591 846 656 4,140 
 
การสํารวจความพึงพอใจของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ประจําป 2561 เปน

การสํารวจขอมูลการตอบสนองความคาดหวังและความตองการจากผูรับบริการโดยตรง อันเปนประโยชน
ตอการปฏิบัติงานขององคกรในการเรียนรูและเขาใจกลุมเปาหมายในฐานะผูรับบริการ รวมถึงกลไกที่
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เกี่ยวของในการทํางานรวมกับสถาบันฯ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย  รวมทั้งเปนการสะทอนการปฏิบัติงานของสถาบันฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากนอยเพียงใดตามกรอบการประเมินองคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
องคประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงานฯ 
(Innovation Base) กําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการ
ใหบริการ ซึ่งมุงเนนการสํารวจงานบริการหลักขององคกรตามวัตถุประสงคการจัดต้ัง รวมถึงงานบริการ
หลักขององคกรตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกฯ คือ การจัดต้ังและพัฒนาสภาองคกรชุมชน 
และการรับรองสถานภาพองคกรชุมชน เพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดย
ครอบคลุมความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ทั้งในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการของสถาบันฯ และดานผลที่ไดรับจากการสนับสนุนของสถาบันฯ  

ดังน้ัน การสํารวจความพึงพอใจของสถาบันฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 จึงไดประสานความ
รวมมือกับศูนยบริการวิชาการ  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เปนผูดําเนินการ พรอมทั้งแลกเปลี่ยน
เรียนรูการทํางานรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน 
 
1.2 วัตถุประสงค 
 1.2.1 เพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) ใน 3 ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ 
และดานผลที่ไดรับจากการสนับสนุนของสถาบันฯ 
 1.2.2 เพ่ือนําผลการสํารวจความพึงใจของผูรับบริการมาใชในการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพ
การทํางานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 
1.3. ขอบเขตการวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตดานเน้ือหา มุงเนนการสํารวจเชิงประเมินตามกรอบการประเมินองคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 องคประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม
ในการบริหารจัดการระบบงานฯ (Innovation Based) คือ ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการสํารวจความ
พึงพอใจและพัฒนาการใหบริการโดยครอบคลุมเน้ือหาการสํารวจใน 3 ดาน ไดแก   

- ดานผลทีไ่ดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ 
- ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ  
- ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   

ลักษณะการกําหนดขอคําถาม (item specification) ตามแนวคิดของ Likert’s  Scale มี
ลักษณะเปนมาตรวัด 5 ระดับ 

วิธีการสํารวจความพึงพอใจ  โดยการสงเอกสารแบบสํารวจไปยังกลุมเปาหมาย การ
สัมภาษณทางโทรศัพท และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกลุมยอย (Focus group) เพ่ิมเติมกับกลุมเปาหมาย
ในบางประเด็นที่มีนัยยะสําคัญ 
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1.3.2 ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายในการสํารวจความพึงพอใจ ประกอบดวย 2 
กลุม คือ   

(1) กลุมเปาหมายผูรับบริการภายใตโครงการตางๆ ที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก
สถาบันฯ ในป 2561 (1 ต.ค. 60– มี.ค. 61) โดยเปนโครงการหลักที่มีการดําเนินงานครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง 5 
ภาคซึ่งไดมีการอนุมัติโครงการและงบประมาณ และสํานักงานภาคดําเนินการบันทึกขอมูลในระบบ
ฐานขอมูลโครงการแลว (ณ 10 พ.ค. 2561) จํานวนทั้งสิ้น 4,140 โครงการ 

 (2) คณะอนุกรรมการชุดตางๆ จํานวน 14 คณะ 325 คน  ซึ่งมีองคประกอบของผูแทน
องคกรชุมชน  ผูทรงคุณวุฒิ  ภาคีเครือขาย หนวยงานทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคม  
เปนกลไกในการบริหาร กํากับ ติดตามและขับเคลื่อนงาน  (รายช่ืออนุกรรมการอาจซ้ํากันในบางคณะ) 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา ระหวางเดือนพฤษภาคม 2561-เดือนกันยายน 2561 
 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.4.1 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป2561 ฉบับสมบูรณ
เพ่ือเสนอตอผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ 
 1.4.2 ขอเสนอเพ่ือการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพกระบวนการการทํางานของสถาบันฯ ในการ
สนับสนุนขบวนองคกรชุมชนและการบริหารโครงการใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 
1.5 แผนการดําเนินงาน 
 

กิจกรรม 
เดือน 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ทําสัญญาจางสถาบันการศึกษา      
2. ศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ      
3. ดําเนินการรวบรวมขอมูลภาคสนาม      
4. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล      
5. เขียนรางรายงานฉบับสมบูรณและเสนอคณะอนุกรรมการสถาบันฯ       
6. ปรับปรุงรางรายงานฉบับสมบูรณตามที่คณะอนุกรรมการเสนอ      
7. สงมอบรายงานฉบับสมบูรณ      
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
ในบทน้ีเปนการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการสํารวจความพึงพอใจ และการพัฒนาการ

ใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ประจําป 2561 เพ่ือใหไดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย โดยคณะผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมดังน้ี 

2.1 ขอมูลเบือ้งตนของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  
2.2 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ 
2.3 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

 
2.1 ขอมูลเบื้องตนของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) หรือ พอช. ต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2543 
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) พ.ศ.2543 เปนองคกรของรัฐ
ตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ.2542 ภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
ตอมาในเดือนตุลาคม 2545 ไดยายมาอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย 

การบริหารงานของพอช.เนนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางย่ิงการมีสวนรวมจาก
ภาคประชาชน โดยในคณะกรรมการสถาบัน (บอรดพอช.) มีจํานวน 11 คน มีกรรมการผูแทนองคกรชุมชน
อยูจํานวน 3 คน ซึ่งสรรหามาจากองคกรชุมชนทั่วประเทศ นอกจากน้ันยังไดมีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการ
ประสานงานการพัฒนาองคกรชุมชน ประกอบดวย ตัวแทนจากองคกรชุมชนทุกภาคเพ่ือเปนใหคําปรึกษา
เช่ือมประสานนโยบายและแนวทางการแกไขปญหากับชุมชน 

หลักการทํางานของพอช. เนนการมีสวนรวมในทุก ข้ันตอน ทั้ ง น้ี  ในคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการชุดตางๆ จะมีผูแทนองคกรชุมชน องคกรพัฒนาเอกชน นักวิชาการและหนวยงานรัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวของรวมดวยเสมอ เชน อนุกรรมการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน อนุกรรมการบานมั่นคง และ
การจัดการที่ดิน อนุกรรมการนโยบายและแผนงาน อนุกรรมการสินเช่ือ อนุกรรมการตรวจสอบ ฯลฯ และ
เพ่ือใหการสนับสนุนการพัฒนาองคกรชุมชนสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินสถาบันฯ ไดกระจาย
การบริหารจัดการไปยังสํานักงานภาค โดยมีอนุกรรมการภาคฯ ซึ่งประกอบดวยผูแทนองคกรชุมชน 
หนวยงานรัฐ/นักวิชาการ/องคกรพัฒนาเอกชน/ผูทรงคุณวุฒิ/ประชาสังคม และผูเกี่ยวของอื่นๆ ในพ้ืนที่
รวมบริหารและกํากับดูแล (ประวัติพอช.สืบคนใน http:// http://www.codi.or.th/about-codi/history
เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2561) 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) มีหนาที่หลักในการสงเสริมความเขมแข็งขององคกร
ชุมชน ซึ่งปรากฏในวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกรคือ 

1) สนับสนุนและใหการชวยเหลือแกองคกรชุมชน และเครือขายองคกรชุมชนเกี่ยวกับการ
ประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ การเพ่ิมรายได การพัฒนาที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม และการพัฒนาชีวิต
ความเปนอยูของสมาชิกในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท โดยยึดหลักการพัฒนาแบบองครวมหรือบูรณาการ
และหลักการพัฒนาที่สมาชิกชุมชนมีสวนรวมเปนแนวทางสําคัญ ทั้งน้ี เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนและประชาสังคม 
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2) สนับสนุนและใหการชวยเหลือทางการเงินแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน 
3) สนับสนุนและใหการชวยเหลือเพ่ือการพัฒนาองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน ตลอดจน

ประสานงานการสนับสนุนและใหการชวยเหลือดังกลาวจากหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
4) สงเสริมและสนับสนุนและสรางความรวมมือขององคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชนทั้งใน

ระดับทองถ่ิน ระดับจังหวัด และระดับประเทศ 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) เปนหนวยงานของรัฐรูปแบบใหม จัดต้ังข้ึนตามพระ

ราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน(องคการมหาชน) ซึ่งประกาศในพระราชกิจจานุเบกษาเมื่อ
วันที่ 27 กรกฎาคม 2543 โดยการรวมสองหนวยงานคือ สํานักงานกองทุนพัฒนาชนบท และสํานักงาน
พัฒนาชุมชนเมืองสถาบันฯ เริ่มดําเนินการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2543 ภายใตการกํากับ
ดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีคณะกรรมการเปนกลไก
การบริหารที่กํากับเชิงนโยบายและทิศทางขององคกร โดยมีผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุดขององคกร 
(รายงานประจําป, 2559, น. 26)  
 ปงบประมาณ พ.ศ.2560 พอช. ไดสนับสนุนการพัฒนาความเขมแข็งขององคกรชุมชน ทั้งที่เปน
ภารกิจตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) และภารกิจตามนโยบาย
ของรัฐบาล เกิดผลสัมฤทธ์ิเปนรูปธรรมอยางตอเน่ือง สามารถสรางความเช่ือมั่นตอชุมชนทองถ่ิน 
หนวยงานและสาธารณะ โดยเฉพาะอยางย่ิงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต ดังน้ี  
1) การแกไขปญหาที่อยูอาศัยของชุมชนแออัดและมีรายไดนอย ภายใตโครงการ “บานมั่นคง” โดย
สนับสนุนการพัฒนาที่อยูอาศัยในพ้ืนที่ 74 จังหวัด 368 เมือง/เขต 1,024 โครงการ ใน 2,134 ชุมชน 
104,709 ครัวเรือน โดยมีการดําเนินงานในโครงการสําคัญ 2 โครงการตามนโยบายรัฐบาล คือ (1) 
โครงการแกไขปญหาที่อยูอาศัยเพ่ือคนยากจนที่บุกรุกที่ดินสาธารณะจังหวัดปทุมธานี“ปทุมธานีโมเดล” มี
การกอสรางที่อยูอาศัยของสหกรณบานมั่นคงไทยมุสลิมสามัคคีจํากัด แลวเสร็จจํานวน 100 ครัวเรือน และ
สหกรณเคหสถานปทุมธานีโมเดล จํากัด ดําเนินงานในพ้ืนที่ 30 ไร แบงเปน 3 โซนรองรับที่อยูอาศัยได
ทั้งสิ้น 463 ครัวเรือน คาดการณวาจะกอสรางแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (2) การจัดการที่
อยูอาศัยชุมชนผูไดรับผลกระทบจากโครงการริมฝงแมนํ้าเจาพระยา โดยจัดทําแผนงานรองรับที่อยูอาศัย
ของชุมชนที่ปลูกสรางบานเรือนรุกล้ําริมฝงแมนํ้าเจาพระยา จํานวน 10 ชุมชน รวม 285 ครัวเรือน มี
แนวทางรองรับ 3 แนวทาง คือ (1) ยายเขาอยูในแฟลตกรมการขนสงทหารบก (ขส.ทบ.) เขตดุสิต จํานวน 
64 ครัวเรือน (2) เขาอยูในโครงการบานเอื้ออาทรทาตําหนัก อ.นครชัยศร ีจ.นครปฐม จํานวน 2 ชุมชน 23 
ครัวเรือนและ (3) จัดหาที่ดินเพ่ือสรางบานใหมในพ้ืนที่ จ.นนทบุรี จํานวน 116 ครัวเรือน 2) การแกไข
ปญหาที่อยูอาศัย “บานประชารัฐริมคลอง” ตามนโยบายที่ไดรับมอบหมายจากรัฐบาล เพ่ือใหพ่ีนอง
ประชาชนมีที่อยูอาศัยที่มั่นคง มีสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิตที่ดี โดยดําเนินงานรวมกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ กอสรางแลวเสร็จจํานวน 18 ชุมชน รวม 1,047 ครัวเรือน 3) โครงการบานมั่นคงชนบทเพ่ือผู
ยากจนและดอยโอกาสในสังคม มีการดําเนินการอยางตอเน่ืองในพ้ืนที่ 74 จังหวัด 747 ตําบล 10,369 
ครัวเรือน ซึ่งในการพัฒนาที่อยูอาศัยภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนาที่อยูอาศัยระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-
2579) นับเปนการสงเสริมใหผูมีรายไดนอยไดมีที่อยูอาศัยเปนของตนเองและมีความมั่นคงในการอยูอาศัย
ภายใตสภาพแวดลอมที่ดีและมีคุณภาพ (อดุลย  แสงสิงแกว, รายงานประจําป 2560, น. 4-5) 
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สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน(องคการมหาชน) ดําเนินงานภายใต 4 ประเด็นยุทธศาสตร 
ประกอบดวย 1) การพัฒนาโดยใชพ้ืนที่เปนตัวต้ัง สนับสนุนใหชุมชนทองถ่ินมีระบบที่พัฒนาไปสูการจัดการ
ตนเอง 2) การจัดระบบความสัมพันธของชุมชนทองถ่ินและภาคีที่เกี่ยวของสูความเปลี่ยนแปลงโครงสราง
และนโยบาย 3) การพัฒนาศักยภาพคนในขบวนองคกรชุมชนและองคกรชมุชน และ4) การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการองคกร ที่สอดคลองกับพันธกิจ ยุทธศาสตรและกรอบเปาหมายการพัฒนาคือ รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 
นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

ป พ.ศ. 2560 สถาบันฯ ดําเนินการภายใตยุทธศาสตร “การบูรณาการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
และชุมชนเขมแข็ง” มีเปาหมายใหเกิดพ้ืนที่รูปธรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน สงเสริมการ
ยกระดับแผนพัฒนาตําบลสูพ้ืนที่รูปธรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชนในหลากหลายมิติ  และ
สนับสนุนการเช่ือมโยงหนวยงานประชารัฐในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนอยางเปนรูปธรรมทั้งในระดับ
นโยบายโดยมีการจัดต้ังกลไกคณะทํางาน 3 คณะ ประกอบดวย (1) คณะทํางานขับเคลื่อนยุทธศาสตรการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน (2) คณะทํางานขับเคลื่อนยุทธศาสตรเกษตรอินทรียโดยใชพ้ืนที่ เปนตัวต้ัง             
(3) คณะทํางานขับเคลื่อนยุทธศาสตรตลาดชุมชนและระดับพ้ืนที ่เกิดรูปธรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและทุน
ชุมชน 513 ตําบล และในปน้ีมีการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งดาน
การพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และทรัพยากรสิ่งแวดลอม เพ่ือใหคนในชุมชนไดกําหนดและเห็นเปาหมายการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินรวมกัน เกิดแผนการพัฒนาชุมชนทองถ่ินระดับตําบล และสามารถเช่ือมโยงแผนฯ กับ
หนวยงานทองถ่ินแลว ในพ้ืนที่ 935 ตําบล โดยมีสภาองคกรชุมชนตําบลและขบวนองคกรชุมชนเปนกลไก
สําคัญในการขับเคลื่อน สรางกระบวนการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนทองถ่ินและจัดทําขอมูล
ระดับตําบล เช่ือมโยงแกนนําชุมชน ขบวนองคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เครือขาย และ
หนวยงานภาคีที่เกี่ยวของรวมจัดทําแผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน กอใหเกิดการประสานความรวมมือกับ
หนวยงานภาคีที่เกี่ยวของ เพ่ือสนับสนุนการเช่ือมโยงและบูรณาการแผนชุมชนทองถ่ินกับแผนของ
หนวยงานตางๆดานการสนับสนุนการขับเคลื่อนสภาองคกรชุมชนเปนการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ
สภาองคกรชุมชน พ.ศ. 2551 เกิดการประสานความรวมมือกับกรมการปกครองในการสนับสนุนการจัดต้ัง
สภาองคกรชุมชนตําบลใน 35 จังหวัด 407 อําเภอ1,673 ตําบล นับต้ังแตมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ
สภาองคกรชุมชนพ.ศ.2551 จนถึงปจจุบัน (ณ เดือนกันยายน 2560) มีการจัดต้ังสภาองคกรชุมชนตําบลร
รวม 6,486 แหงสมาชิก (กรรมการ) สภาองคกรชุมชนตําบล รวม 214,248 คน 136,091 องคกร โดยในป 
2560 สภาองคกรกับหนวยงานทองถ่ินแลว ในพ้ืนที่ 935 ตําบล โดยมีสภาองคกรชุมชนตําบลและขบวน
องคกรชุมชนเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน สรางกระบวนการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินและจัดทําขอมูลระดับตําบล เช่ือมโยงแกนนําชุมชน ขบวนองคกรชุมชน องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เครือขาย และหนวยงานภาคีที่เกี่ยวของรวมจัดทําแผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน กอใหเกิดการประสาน
ความรวมมือกับหนวยงานภาคีที่เกี่ยวของ เพ่ือสนับสนุนการเช่ือมโยงและบูรณาการแผนชุมชนทองถ่ินกับ
แผนของหนวยงานตางๆ ดานการสนับสนุนการขับเคลื่อนสภาองคกรชุมชนเปนการดําเนินงานตาม
พระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน พ.ศ. 2551 เกิดการประสานความรวมมือกับกรมการปกครองในการ
สนับสนุนการจัดต้ังสภาองคกรชุมชนตําบลใน 35 จังหวัด 407 อําเภอ 1,673 ตําบล นับต้ังแตมีการ
ประกาศ ใชพระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน พ.ศ.2551 จนถึงปจจุบัน (ณ เดือนกันยายน 2560) มีการ
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จัดต้ังสภาองคกรชุมชนตําบลรวม 6,486 แหงสมาชิก (กรรมการ) สภาองคกรชุมชนตําบล รวม 214,248 
คน 136,091องคกร (สมชาติ  ภาระสุวรรณ, รายงานประจําป 2560, น. 8-9) 

 
โครงสรางคณะกรรมการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (บอรด พอช.) 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.1 โครงสรางคณะกรรมการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
ที่มา: (สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน, สืบคนจาก http://www.codi.or.th เมื่อ 15 สิงหาคม 2561) 
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โครงสรางองคกรและการบริหารงาน 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

 
 
ภาพที่ 2.2 โครงสรางองคกรของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
ที่มา: (สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน, สืบคนจาก http://www.codi.or.th เมื่อ 15 สิงหาคม 2561) 

 
 
 วิสัยทัศนของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
     - วิสัยทัศนระยะ 5 ป (พ.ศ 2560 – 2564) “ชุมชนทองถ่ินมีความเขมแข็งสูการจัดการตนเอง" 
     - วิสัยทัศนระยะ 20 ป (พ.ศ 2560 – 2579) “ชุมชนทองถ่ินมีความเขมแข็งเต็มพ้ืนที่ประเทศไทย” 

 
พันธกิจของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) มีดังน้ี  
1) สนับสนุนและใหการชวยเหลือแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน เกี่ยวกับการ

ประกอบอาชีพ การเพ่ิมรายได การพัฒนาที่อยูอาศัย และสิ่งแวดลอม และการพัฒนาชีวิตความเปนอยูของ
สมาชิกในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท โดยยึดหลักการพัฒนาแบบองครวมหรือบูรณาการ และหลักการ
พัฒนาที่สมาชิกมีสวนรวม เปนแนวทางสําคัญ ทั้งน้ีเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและประชาสังคม 
 2) สนับสนุนและใหการชวยเหลือทางการเงินแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน   

3) สนับสนุนและใหการชวยเหลือเพ่ือการพัฒนาองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน ตลอดจน
ประสานงาน การสนับสนุน และการใหการชวยเหลือดังกลาวจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

4) สงเสริมและสนับสนุนและสรางความรวมมือองคกรชุมชนทั้งในระดับทองถ่ิน ระดับจังหวัด และ
ระดับประเทศ (รายงานประจําป, 2560, น. 22-23) 
 
 ยุทธศาสตรการดําเนินงาน พ.ศ. 2560-2564 
ยุทธศาสตร:  องคกรชุมชนเปนแกนหลัก พ้ืนที่เปนตัวต้ัง 

ดําเนินงานภายใต 4 ประเด็นยุทธศาสตร คือ 
1) การพัฒนาโดยใชพ้ืนที่เปนตัวต้ัง สนับสนุนใหชุมชนทองถ่ินมีระบบที่พัฒนาไปสูการจัดการ

ตนเอง 
2) การจัดระบบความสัมพันธของชุมชนทองถ่ินและภาคีที่เกี่ยวของสูความเปลี่ยนแปลงโครงสราง

และนโยบาย 
3) การพัฒนาศักยภาพคนในขบวนองคกรชุมชนและองคกรชุมชน 
4) การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 

 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 ยุทธศาสตรการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
ที่มา: (สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน, สืบคนจาก http://www.codi.or.th เมื่อ 15 สิงหาคม 2561) 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

นโยบายเพ่ือการพัฒนาขบวนองคกรชุมชน 
นโยบายเพ่ือการพัฒนาขบวนองคกรชุมชนเปนนโยบายของคณะกรรมการสถาบันฯ ซึ่งจัดทําข้ึน

บนพ้ืนฐานของกระบวนการมีสวนรวมระหวางคณะกรรมการสถาบันฯ ผูแทนองคกรชุมชนในแตละภาค 
นักวิชาการ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร และเจาหนาที่ เมื่อวันที่ 17 - 19 
ธันวาคม 2557 โดยมีผูเขารวมจํานวน 163 คน มีการรับฟงความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของ เพ่ือใหเปน
นโยบายที่เกิดจากการ“รวมคิดรวมทํารวมรับผิดชอบ” โดยมีเปาหมายเพ่ือใหชุมชนทองถ่ินมีความ
เขมแข็งสูการจัดการตนเอง ตามวัตถุประสงคการจัดต้ังสถาบันฯ ประกอบดวยนโยบายสําคัญ ดังน้ี 
(รายงานประจําป, 2560, น. 26) 

1. การพัฒนาพ้ืนที่รูปธรรมชุมชนทองถ่ินจัดการตนเองเพ่ือเปนพลังสูการเปลี่ยนแปลงและขยายผล
การพัฒนา 

1.1 พัฒนาพ้ืนที่ที่มีศักยภาพเปนพ้ืนที่ตนแบบ 
1.2 พัฒนาความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานราก 

2. การพัฒนาแผนพัฒนาชุมชนทองถ่ินอยางม ี“ดุลยภาพ” และย่ังยืน 
2.1 การจัดการพ้ืนที่อยางมีสวนรวม 
2.2 สรางโอกาสใหคนในชุมชนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากทรัพยากรและทุนในชุมชน 
2.3 เช่ือมโยงแผนพัฒนาชุมชนทองถ่ินสูยุทธศาสตรจังหวัด 

3. การยกระดับการใชขอมูลสารสนเทศสูองคความรูเพ่ือการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน และการสื่อสาร
เพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลง 

3.1 สงเสริมใหมีการใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน 
3.2 สรางองคความรูที่มีคุณภาพ 
3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารประชาสัมพันธเพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลง 

4. การพัฒนาคุณภาพคนสูความเปนพลเมืองและสรางความเขมแข็งของขบวนองคกรชุมชน 
4.1 พัฒนาคนใหมีคุณภาพและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 
4.2 สรางผูนําการเปลี่ยนแปลง 
4.3 ยกระดับคุณภาพขบวนองคกรชุมชนในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน 

5. การผนึกพลังเครือขายภาคีพัฒนาในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพ่ือการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ิน 

5.1 พัฒนากลไกความรวมมือ 
5.2 สรางพ้ืนที่รูปธรรมความรวมมือ 
5.3 สงเสริมบทบาทการพัฒนาของภาคประชาสังคม 

6. การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนทองถ่ินสูประชาคมอาเซียน 
6.1 สรางความรูความเขาใจใหกับชุมชนทองถ่ิน 
6.2 พัฒนากระบวนการเรียนรูระหวางชุมชนทองถ่ิน 

7. การบริหารจัดการองคกรสูธรรมาภิบาล 
7.1 เพ่ิมคุณภาพในระบบบริหารจัดการที่ดี 
7.2 สรางระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของขบวนองคกรชุมชนในทุกระดับ 
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กิจกรรมและโครงการพัฒนาสําคัญ  
สถาบันฯ ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันฯ ตาม

กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และตามนโยบายของรัฐบาลในแตละชวงเวลา โดยใชกิจกรรม และโครงการ
พัฒนาตางๆ เปนเครื่องมือสําคัญในการเสริมสรางความเขมแข็งองคกรชุมชน ซึ่งเปนภารกิจหลักของ
สถาบันฯ มีกิจกรรมและโครงการสําคัญ ดังน้ี (รายงานประจําป 2559, น. 33-35) 

1. โครงการบานม่ันคง 
เริ่มดําเนินการในป 2546 เพ่ือสรางความมั่นคงในที่ดินและที่อยูอาศัยของผูมีรายไดนอยในชุมชน

แออัดทั่วประเทศ โดยสนับสนุนการสํารวจการออกแบบผังชุมชนงบประมาณการปรับปรุงสาธารณูปโภค
และสินเช่ือเพ่ือจัดหาที่ดินและที่อยูอาศัย กระบวนการทํางานเนนใหชุมชน และองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีบทบาทหลักในการแกปญหา โดยแกปญหาทั้งเมือง (City-wide scale) ไมใชทําเฉพาะจุดใดจุด
หน่ึง 

2. สวัสดิการชุมชน 
เริ่มดําเนินการสนับสนุนกองทุนผูสูงอายุระดับจังหวัดในป 2545 และกองทุนสวัสดิการระดับ

ตําบล/เมืองในป 2548 เพ่ือจัดสวัสดิการชุมชนทุกประเภทใหกับคนทุกกลุมในชุมชน โดยองคกรชุมชน
บริหารจัดการกองทุนดวยตนเอ งเงินกองทุนมาจากการสมทบของสมาชิกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จาก
องคกรชุมชน จากหนวยงานที่เกี่ยวของ และการสมทบจากรัฐบาลในสวนกลาง แนวคิดสําคัญของ
สวัสดิการชุมชนคือ “ใหอยางมีคุณคารับอยางมีศักด์ิศร”ี 

3. การแกปญหาท่ีดินและบานม่ันคงชนบท 
เริ่มดําเนินการในป 2547 โดยสนับสนุนใหขบวนชุมชนวางแผนแกปญหาความไมมั่นคงในที่อยู

อาศัย และที่ดินทํากินในพ้ืนที่ชนบทรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ องคกรชุมชนเปนผูจัดทําขอมูลแผนที่ 
และสํารวจขอมูลครัวเรือนที่ประสบปญหาความเดือดรอนดวยตนเอง แลวเสนอใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
แกปญหาตามกระบวนการ บางชุมชนมีการจัดผังชุมชน และสรางชุมชนใหม จึงเรียกวาเปนโครงการบาน
มั่นคงชนบท 

4. การพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน 
สนับสนุนการพัฒนาระบบทุนชุมชนใหเกิดการเช่ือมโยงทุนชุมชน เพ่ือพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง

จัดการตนเองได พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดีขององคกรการเงินและทุนชุมชน การแกปญหาหน้ีสิน
โดยองคกรการเงินและการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากในการแกปญหาชุมชนทองถ่ิน กระทั่งในป 2559 
ยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชนสู “การพัฒนาเศรษฐกิจและสัมมาชีพชุมชน” ซึ่งมีเปาหมายสู
“ชุมชนทองถ่ินจัดการตนเองเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากแบบบูรณาการ” 

5. สภาองคกรชุมชนตําบล 
โดยสถาบันฯ มีอํานาจหนาที่สงเสริม และสนับสนุนใหมีการจัดต้ัง และพัฒนากิจการของสภา

องคกรชุมชน รวมทั้งมีอํานาจหนาที่ในเรื่องอื่นๆ ที่กําหนดไวในพรบ.สภาองคกรชุมชนพ.ศ. 2551 เพ่ือให
องคกรชุมชนมีความเขมแข็ง สามารถใชสภาองคกรชุมชนตําบลเปนเครื่องมือในการเช่ือมโยงภาคีพัฒนา
ตางๆ ในพ้ืนที่มาทํางานรวมกันสูพ้ืนที่จัดการตนเอง 

6. การฟนฟูชุมชนประสบภัย 
ใหการชวยเหลือชุมชนที่ประสบภัยพิบัติในดานตางๆ มาต้ังแตป 2548 เชน อุทกภัย วาตภัย

อัคคีภัย โคลนถลม สึนามิ ฯลฯ โดยสนับสนุนใหผูประสบภัยหรือเจาของปญหามีบทบาทสําคัญในการ
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บริหารจัดการภัยพิบัติในระยะตางๆ โดยเฉพาะเรื่องการจัดการที่อยูอาศัยช่ัวคราว การฟนฟูชุมชนหลังภัย
พิบัติ และการวางแผนรับมือภัยพิบัติโดยองคกรชุมชน 

7. ระบบขอมูลและการสื่อสารชุมชน 
สนับสนุนใหองคกรชุมชนมีระบบขอมูลชุมชนระดับจังหวัดและตําบล เพ่ือสนับสนุนการทํางาน

พัฒนาชุมชนใหมีการจัดทําขอมูลของตนเองในทุกประเด็นงาน เชน ขอมูลผูเดือดรอน กรณีปญหาที่ดินทํา
กิน ที่อยูอาศัย ผูประสบภัยธรรมชาติ ขอมูลองคกรชุมชนในทองถ่ิน ฯลฯ สนับสนุนการสื่อสาร และ
เผยแพรขอมูลขาวสารผานเว็บไซตชุมชน วิทยุชุมชน และสื่อประเภทอื่นๆ รวมทั้งพัฒนาระบบการสื่อสาร
และทีมสื่อสารของขบวนองคกรชุมชน 

8. การจัดการความรู 
สนับสนุนใหเครือขายองคกรชุมชนในประเด็นงานตางๆ ประมวลความรูจากการทํางานพัฒนาศูนย

เรียนรูเพ่ือเปนแหลงศึกษาเรียนรู  และขยายผลการพัฒนาฟนฟูทองถ่ินโดยชุมชนเอง ศูนยเรียนรูคือ
เครื่องมือสําคัญในการขยายผลการฟนฟูชุมชน ทองถ่ินของขบวนองคกรชุมชน เพราะศาสตรแหงการ
พัฒนายุคใหมน้ีไมมีสอนในสถาบันการศึกษาชุมชนตองเรียนรูระหวางกันเอง 

9. การบริหารจัดการท่ีดีขององคกรชุมชน 
สนับสนุนใหองคกรชุมชนพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกร การเงิน บัญชี การตรวจสอบ

ตนเอง การพัฒนาตัวช้ีวัดชุมชนการ ติดตาม ประเมินผลใหมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ เปนองคกร
ชุมชนที่มีคุณภาพ 

10. ประชาสังคมและภาคี 
นอกเหนือจากการใหการสนับสนุนองคกรชุมชนโดยตรงแลว สถาบันฯ ยังใหการสนับสนุนองคกร

พัฒนาเอกชนองคกรอาสาสมัครตางๆ ที่ทํางานเสริมสรางความเขมแข็งองคกรชุมชน และการพัฒนาสังคม
ทางดานตางๆ  

กิจกรรมและโครงการของสถาบันฯ จะปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณความตองการของชุมชน 
และนโยบายของรัฐบาลในแตละป แตสาระสําคัญของทุกกิจกรรมคือ การเสริมสรางความเขมแข็งของ
องคกรชุมชนใหองคกรชุมชนสามารถบริหารจัดการชุมชนใหมีการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 
 ผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ประจําป 2560 ในระดับพ้ืนท่ี (รายงาน
ประจําป, 2560, น. 31) 

1. ภาคเหนือ 
 พ้ืนที่รูปธรรมเศรษฐกิจและทุนชุมชน 100 ตําบล 
 แผนพัฒนาฯ ระดับตําบล 181 ตําบล 
 แผนพัฒนาฯ ระดับจังหวัด 8 จังหวัด 
 สภาองคกรชุมชนฯ (สะสม) 1,203 ตําบล 
 กองทุนสวัสดิการชุมชน (สะสม) 1,122 ตําบล 
 การพัฒนาที่อยูอาศัย 
  1) บานมั่นคง (สะสม) 11,274 ครัวเรือน 
  2) บานพอเพียงชนบท 2,061 ครัวเรือน 
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2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 พ้ืนที่รูปธรรมเศรษฐกิจและทุนชุมชน 100 ตําบล 
 แผนพัฒนาฯ ระดับตําบล 183 ตําบล 
 แผนพัฒนาฯ ระดับจังหวัด 7 จังหวัด 
 สภาองคกรชุมชนฯ (สะสม) 2,239 ตําบล 
 กองทุนสวัสดิการชุมชน (สะสม) 2,155 ตําบล 
 การพัฒนาที่อยูอาศัย 

 1) บานมั่นคง (สะสม) 25,916 ครัวเรือน 
 2) บานพอเพียงชนบท 2,070 ครัวเรือน 

3. ภาคกลาง ตะวันตก 
 พ้ืนที่รูปธรรมเศรษฐกิจและทุนชุมชน 106 ตําบล 
 แผนพัฒนาฯ ระดับตําบล 184 ตําบล 
 แผนพัฒนาฯ ระดับจังหวัด 8 จังหวัด 
 สภาองคกรชุมชนฯ (สะสม) 1,305 ตําบล 
 กองทุนสวัสดิการชุมชน (สะสม) 900 ตําบล 
 การพัฒนาที่อยูอาศัย 

 1) บานมั่นคง (สะสม) 12,385 ครัวเรือน 
 2) บานพอเพียงชนบท 2,161 ครัวเรือน 

4. ภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล ตะวันออก 
 พ้ืนที่รูปธรรมเศรษฐกิจและทุนชุมชน 107 ตําบล 
 แผนพัฒนาฯ ระดับตําบล 172 ตําบล 
 แผนพัฒนาฯ ระดับจังหวัด 4 จังหวัด 
 สภาองคกรชุมชนฯ (สะสม) 680 ตําบล 
 กองทุนสวัสดิการชุมชน (สะสม) 645 ตําบล 
 การพัฒนาที่อยูอาศัย 

 1) บานมั่นคง (สะสม) 38,131 ครัวเรือน 
 2) บานพอเพียงชนบท 2,000 ครัวเรือน 

5. ภาคใต  
 พ้ืนที่รูปธรรมเศรษฐกิจและทุนชุมชน 100 ตําบล 
 แผนพัฒนาฯ ระดับตําบล 215 ตําบล 
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 แผนพัฒนาฯ ระดับจังหวัด 10 จังหวัด 
 สภาองคกรชุมชนฯ (สะสม) 1,059 ตําบล 
 กองทุนสวัสดิการชุมชน (สะสม) 1,092 ตําบล 
 การพัฒนาที่อยูอาศัย 

 1) บานมั่นคง (สะสม) 17,003 ครัวเรือน 
 2) บานพอเพียงชนบท 2,077 ครัวเรือน 

แนวทางสําคัญในการสนับสนุนการทํางาน  
สถาบันฯ ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันฯ ตาม

กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และตามนโยบายของรัฐบาลในแตละชวงเวลา โดยมีแนวทางการทํางานรวมใน
ทุกโครงการ/กิจกรรม ดังน้ี (รายงานประจําป, 2559, น. 36) 

1. สนับสนุนใหชุมชนทองถ่ินเปนผูมีบทบาทหลัก (Key actors) ในการวางแผนและดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาชุมชน ภายใตการสนับสนุนและรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานกลาง 

2. สนับสนุนใหขบวนชุมชนเจาของปญหามีบทบาทสําคัญในการกําหนด และวางแผนการพัฒนา
เพ่ือแกปญหาของตนเอง (Demand driven) ดวยทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ิน ไมรอแตการสนับสนุนจาก
ภายนอก หรือรอทําตามแผนของหนวยงาน (Supply driven) 

3. สนับสนุนการวางแผนพัฒนาที่มี พ้ืนที่ เปาหมายในแตละเรื่องใหเต็มพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
(Nationwide development process) ไมใชดําเนินการเฉพาะพ้ืนที่นํารอง โดยชุมชน ประชาคม และ
ทองถ่ิน เห็นภาพรวมของการแกไขปญหา และการพัฒนาจัดสรร และกระจายงบประมาณใหองคกรชุมชน
บริหารจัดการดวยตนเอง 

บทบาทของสถาบันฯ คือการจัดกระบวนการพัฒนาองคกรชุมชน (Community organizing) ใน
รูปแบบตาง ๆ โดยใช“สภาองคกรชุมชนตำบล” ซึ่งจัดต้ังข้ึนตามพ.ร.บ. สภาองคกรชุมชนพ.ศ.2551 เปน
กลไกในการเช่ือมโยงองคกรชุมชน และภาคีพัฒนาตาง ๆ ในทองถ่ินทั้งภาครัฐเอกชน สถาบันการศึกษามา
ทํางานแกไขปญหาของทองถ่ินรวมกัน 

หลักการทำงานสำคัญของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนและขบวนองคกรชุมชนยุคใหม (รายงาน
ประจําป, 2559, น. 38) 

1. ใชพ้ืนที่เปนตัวต้ังและองคกรชุมชนเปนแกนหลักในการพัฒนา 
2. ใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมชุมชนเปนเครื่องมือกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนในทุกดาน 
3. สรางรูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่ระดับชุมชน และเสริมสรางความเขมแข็งของเครือขายชุมชน

เพ่ือผลักดันการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
4. พัฒนาระบบการจัดการการเงิน การบริหารโครงการ การสนับสนุนงบประมาณ และสินเช่ือเพ่ือ

การพัฒนา เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
5. ทํางานรวมกับภาคีการพัฒนาทุกฝายที่เห็นดวยกับการที่องคกรชุมชนเปนแกนหลักในการ

พัฒนา 
6. ประชาชนที่เปนเจาของปญหาตองลุกข้ึนมาแกปญหาของตนเอง โดยการสนับสนุนของ

หนวยงานภาคีตาง ๆ  
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ตลอดระยะเวลาทีผ่านมาสถาบันฯ ไดทําหนาที่เปนเครื่องมือใหกับขบวนองคกรชุมชน ไมเพียงได
สรางหลักปกฐานการพัฒนาที่ชุมชนเปนแกนหลักเทาน้ัน แตยังกอใหเกิดการเช่ือมโยงเปนเครือขายองคกร
ชุมชนระดับตําบล ภูมินิเวศ จังหวัด ภาค และประเทศ รวมทั้งไดยกระดับงานพัฒนาจากการทํากิจกรรม
เพ่ือพ่ึงตนเอง ไปสูการแกไขปญหาเชิงโครงสรางของแตละประเด็นภายใต“ชุมชนทองถ่ินจัดการตนเอง” 
โดยใชสภาองคกรชุมชนตําบลเปนกลไกในการเช่ือมโยงองคกรชุมชน และภาคีพัฒนาตาง ๆ ในทองถ่ิน ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษามาทํางานแกไขปญหารวมกัน 

 
ในการวิจัยน้ี ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ และคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวของภายใต

โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบัน 5 โครงการ ประกอบดวย 1) โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน 2) โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 3) โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน
ฐานราก 4) โครงการบานพอเพียงชนบท และ 5) โครงการบานมั่นคง ซึ่งรายละเอียดของแตละโครงการ
สรุปไดดังน้ี 

 
2.1.1 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน 
โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน เปนโครงการที่ไดรับงบประมาณอุดหนุนจาก

รัฐบาลทุกป ซึ่งตองมีการกําหนดวิธีการจัดงบประมาณที่กระจายไปสูการทํางานของขบวนองคกรชุมชนทั่ว
ประเทศ แตละปจะมีการกําหนดทิศทาง นํ้าหนัก และจากการดําเนินงานของสถาบันฯ ที่ผานมามีบทบาท
สําคัญตอขบวนองคกรชุมชนในประเทศ โดยแตละปจะมีจุดเนน เชน เนนการสนับสนุนขบวนจังหวัด เนน
การสนับสนุนประเด็นงาน การสนับสนุนยุทธศาสตรตางๆ นับเปนโครงการที่มีความสําคัญโครงการหน่ึง ที่
มีสวนในการสนับสนุนทิศทางของขบวนองคกรชุมชนแตละป ในการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชน
ในพ้ืนที่ และของประเทศ จากปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน หากใชโครงการน้ีใหเปนโอกาสของขบวนชุมชนในการ
ดําเนินการปฏิรูปประเทศ นาจะเปนจังหวะที่สําคัญในการเนนชุมชนฐานราก ซึ่งเปนพ้ืนฐานของการปฏิรูป
อยางแทจริง โดยมีนัยสําคัญของการที่ขบวนชุมชนผสมผสานกับขบวนปฏิรูปที่เกิดข้ึน และเปนปที่มี
ความสําคัญ เนนการกระจาย ระบบการจัดการ สูพ้ืนที่ใหมีบทบาทการจัดการทั้งงบประมาณและ
ขบวนการใหมากที่สุด โดยคณะอนุกรรมการฯ เปนกลไกสําคัญในการชวยถวงดุล และประคับประคองให
ระบบทั้งหลายมีความสมดุล ดําเนินการไปไดดวยดี (คูมือโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน, 
สืบคนจากhttp://www.codi.or.th/planing/ files/ManualProject53.pdf เมื่อ 15 สิงหาคม 2561) 

กลไกการบริหารจัดการโครงการ 
สถาบันฯ ไดแตงต้ังคณะอนุกรรมการภาค เพ่ือเสริมสรางศักยภาพใหขบวนองคกรชุมชนเกิดความ

เขมแข็ง และเปนเครื่องมือของภาคประชาชนในการแกไขปญหาและพัฒนาชุมชนทองถ่ิน เพ่ือนําไปสู
เปาหมายรวม “ชุมชนทองถ่ินจัดการตนเอง” ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนนการกระจายการ
บริหารจัดการไปที่ภาค กลุมจังหวัด และจังหวัด เพ่ือใหชุมชนทองถ่ินไดมีโอกาสในการจัดการตนเองมาก
ข้ึน ซึ่งมีองคประกอบของคณะอนุกรรมการฯ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ ผูแทนหนวยงานรัฐ ผูแทนภาค
ประชาสังคม ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนองคกรชุมชน โดยมีผูแทนจากสถาบันฯ รวมเปน
ประธานฯ ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ มีอํานาจหนาที่ดังน้ี (คูมือโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน, 
2553, น. 2-4)  
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1) วางแนวทาง ทิศทางการพัฒนาและยุทธศาสตรของภาค 
2) สนับสนุนการเช่ือมโยงเครือขายและขบวนองคกรชุมชน เพ่ือใหเกิดการประสานงานและบูรณา

การงบประมาณของทุกประเด็น 
3) กําหนดแนวทางและหลักเกณฑการสนับสนุนโครงการพัฒนาขององคกรชุมชน เครือขายองคกร

ชุมชน และภาคีพัฒนาในภาค ตามแผนงานและกรอบงบประมาณที่สถาบันใหการสนับสนุน ตลอดจน
เสนอแนะนโยบายในการบริหารจัดการโครงการดังกลาว 

4) พิจารณาใหความเห็นชอบโครงการและงบประมาณของภาค โดยมีกระบวนการพัฒนาและ
การกรั่นกรองเบื้องตนจากกลไกที่เกี่ยวของ 

5) รับรองสถานภาพองคกรชุมชนของภาคที่ไดรับสิทธิประโยชนจากสถาบัน 
6) จัดใหมีระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของขบวนองคกรชุมชน 
7) เสนอใหผูอํานวยการแตงต้ังคณะทํางาน เพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติหนาที่ตามความจําเปน

เหมาะสม 
8) ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
จากการขับเคลื่อนงานตามยุทธศาสตรการฟนฟูชุมชนทองถ่ิน โดยใชสภาองคกรชุมชนเปนแกน

หลัก และใชพ้ืนที่เปนตัวต้ังต้ังแตป 2552 จนถึงปจจุบัน ขบวนองคกรชุมชนมีการปฏิบัติการควบคูกับการ
สรุปบทเรียนทบทวน การทํางานรวมกันของขบวนการองคกรชุมชนภาคตางๆ ไดนํามาสูการใชเครื่องมือ
การวิเคราะหพ้ืนที่ตําบล การต้ังเปาหมาย การพัฒนา และการรวมกันกําหนดตัวช้ีวัดการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในพ้ืนที่ใหนําไปสู “พ้ืนท่ีตําบลจัดการตัวเอง” โดยไดรวมกันกําหนดเปาหมาย/คุณลักษณะของ
ตําบลจัดการตัวเองได ไดแก 

1) มีขอมูลพ้ืนฐาน พ้ืนที่ตําบล ขอมูลปญหา ขอมูลศักยภาพ มีการวิเคราะหตําบลโดยใชขอมูลเปน
เครื่องมือที่จะใหชุมชนรูตัวตน ใชขอมูลในการวางแผนแกไขปญหา และพัฒนาชุมชน 

2) มีการจัดทําแผนการพัฒนาของชุมชนทองถ่ินในระดับตําบลที่กลุม/องคกรชุมชนตางๆ ในพ้ืนที่มี
สวนรวมในการต้ังเปาหมาย กําหนดแผนงานกิจกรรม และตัวช้ีวัดการพัฒนาของชุมชน และมีการติดตาม
ความคืบหนาการพัฒนาตามแผนอยางตอเน่ือง 

3) มีเวทีปรึกษาหารือของกลุม/เครือขายองคกรตางๆ ในตําบลอยางสม่ําเสมอ เชน เวทีประชุม
สภาองคกรชุมชน เวทีชาวบาน ฯลฯ รวมทั้งมีเวทีรายงานผลงานพัฒนาของกลุม/องคกรตางๆ ในเวที
สาธารณะของตําบลอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

4) มีการจัดการทุนภายในชุมชนทั้งที่เปนเงิน (กลุมออมทรัพย/องคกรการเงิน) และทุนที่ไมเปนเงิน
เชน ทรัพยากร ทุนทางสังคม วัฒนธรรม ฯลฯ 

5) มีกิจกรรมแกไขปญหา/พัฒนาชุมชนดานตาง ๆ เชน การจัดการที่อยูอาศัย ที่ดินทํากิน การ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม สวัสดิการชุมชน ฯลฯ 

6) มีแกนนําชุมชนที่มีจิตอาสาที่มาจากทุกชวงวัย อาชีพ เพศ กลุมตาง ๆ มีการพัฒนาผูนํา และคน
รุนใหมตอเน่ือง 

7) มีการพัฒนากลุม/องคกรชุมชนใหเขมแข็ง มีระบบบริหารจัดการที่ดีเปนฐานการพัฒนาดาน
ตางๆ ในตําบล 
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8) มีการประสานเช่ือมโยง/จัดความสัมพันธการทํางานรวมกันของชุมชน ทองถ่ิน ทองที่ และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
แนวทางการสนับสนุนโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน ประกอบดวย 
แนวทางการสนับสนุน วิธีการสนับสนุน 
1) การสนับสนุนขบวน

องคกรชุมชน 
การสนับสนุนระดับตําบล มีการจัดทําขอมูล การวิเคราะหตําบล การจัดทํา
ยุทธศาสตรแผนพัฒนาตําบล พรอมเปาหมายตัวช้ีวัดการจัดต้ัง และพัฒนาสภา
องคกรชุมชนตําบล การรับรองสถานภาพองคกรชุมชน การจัดการทรัพยากรที่ดิน
การสรางความเขมแข็ งและการบูรณาการทุนชุมชน และการพัฒนาคน 
การสนับสนุนภาคประชาสังคมภูมินิเวศน และงานประเด็นอื่นๆ โดยลักษณะ
กิจกรรมสัมพันธกับการพัฒนาในพ้ืนที่ระดับตําบล และงานประเด็นในพ้ืนที่ของ
ขบวนองคกรชุมชนในระดับภาค/จังหวัด 
การประสานงานระดับจังหวัดและภาค เปนการสนับสนุนประสานงานการ
เช่ือมโยงขบวนการ และงานเลขานุการ ไดแก การประชุมเครือขายองคกรชุมชน
จังหวัด การจัดทําขอมูลงานพัฒนาภาคชุมชน แผนพัฒนาภาคชุมชน รายงานผล
การทํางานพัฒนาภาค ชุมชนระดับจังหวัด คาใชจายในการประสานงาน 

2) การสนับสุนนการ
พัฒนาสภาองคกร
ชุมชน 

 

การดําเนินงานประชุมระดับตําบล ระดับจังหวัด และระดับชาติ การติดตาม
สถานะสภาองคกรชุมชนตําบล การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของสภา
องคกรชุมชนตําบล ที่ประชุมระดับจังหวัด และรายงานผลการดําเนินงานในที่
ประชุมระดับชาติของสภาองคกรชุมชนตําบล เพ่ือจัดทําขอเสนอนโยบาย
สาธารณะในระดับตางๆ รวมทั้งประมวลภาพรวมปญหาที่สงผลตอชุมชน และ
แนวทางแกไขเพ่ือเสนอตอคณะรัฐมนตรีกลไกทํางานสนับสนุนสภาองคกรชุมชน
ตลอดจนการประสานความรวมมือภาคีที่เกี่ยวของ 

3) การสนับสุนน
สื่อสาร/
ประชาสัมพันธ 

เนนการสื่อสารเพ่ือชุมชนทองถ่ินจัดการตนเอง และเปนการสื่อสารประชาสัมพันธ
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ ไดแก ขาวงานพัฒนาโดยชุมชนในรูปแบบตางๆ สื่อ
ชุมชนรายงานผลงานพัฒนาภาคชุมชน ฯลฯ 

4) การพัฒนาและการ
บริหารระบบขอมูล
ตําบล/ตัวช้ีวัด/
ศูนยการเรียนรู/
จัดการความรู 

 

การพัฒนาระบบขอมูลเชิงพ้ืนที ่ต้ังแตระดับตําบล จังหวัด และภาค ฐานขอมูล
สภาองคกรชุมชน การรับรองสถานภาพองคกรชุมชน และฐานขอมูลงานพัฒนา
เชิงพ้ืนที่ การเช่ือมโยงระบบขอมูลจากพ้ืนที่กับระบบขอมูลสถาบัน ใหเปนขอมูลที่
เช่ือถือได มีตัวช้ีวัดและความกาวหนาในแตละประเด็น การพัฒนาศูนยขอมูล/
ศูนยเรียนรูงานพัฒนาเชิงพ้ืนที่ตําบล/เมืองการจัดการความรู/การวิจัยงานพัฒนาที่
ชุมชนเปนแกนหลัก 

ที่มา:  รายงานการวิจัยโครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2559 น. 28 
 
2.1.2 โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 

 โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนเปนโครงการที่เครือขายองคกรชุมชนไดริเริ่มดาเนินการ
และเสนอใหรัฐบาลสนับสนุนงบประมาณสมทบตอเน่ืองสามป โดยจัดสรรงบประมาณผานสถาบันพัฒนา
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

องคกรชุมชน ปจจุบัน (ตุลาคม 2560) ไดมีกองทุนสวัสดิการชุมชนตาบล/เมืองทุกจังหวัดทั่วประเทศรวม 
5,930 กองทุน สมาชิกรวม 5.56 ลานคน เงินกองทุนรวม 11,976.43 ลานบาท เปนกองทุนสวัสดิการที่
ผานเกณฑคุณภาพและไดรับอนุมัติงบประมาณสมทบแลว 5,802 กองทุน สมาชิกรวม 3.04 ลานคน 
งบประมาณรวม 3,081.84 ลานบาท มีการจัดสวัสดิการชุมชนต้ังแต 3-13 ประเภท ต้ังแตสวัสดิการ
พ้ืนฐาน เกิด แก เจ็บ ตาย และยกระดับเปนการจัดสวัสดิการที่เปนประโยชนสาธารณะ ทั้งที่ใชเงินกองทุน 
และไมใชเงินกองทุนหลากหลายมากข้ึน สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2561 คณะกรรมการสถาบันพัฒนา
องคกรชุมชนไดมีมติเห็นชอบงบประมาณภายในกรอบวงเงิน 173 ลานบาท  

ปจจุบันกองทุนสวัสดิการชุมชนไดประสานงานเช่ือมโยงเครือขาย ไดแก วิทยาลัยพัฒนศาสตร 
ปวย  อึ๊งภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตามโครงการมอบรางวัลองคกรสวัสดิการชุมชน การรวมกับ
ศูนยคุณธรรมเรื่องตัวช้ีวัดคุณธรรมเปนเครื่องมือสงเสริมธรรมาภิบาลของกองทุนสวัสดิการชุมชน รวมถึง
สวัสดิการชุมชนกับการรองรับสังคมสูงวัย เปนตน การประสานเช่ือมโยงเครือขายตางๆ เปนแนวทางเพ่ือ
เสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนานโยบายสาธารณะของระบบกองทุนสวัสดิการชุมชนในอนาคตตอไป 
(คูมือการดําเนินงานสวัสดิการชุมชน, 2561, น. 3) 

วัตถุประสงคของโครงการ 1) เพ่ือยกระดับให “สวัสดิการชุมชน” ไดรับการประกาศเปนวาระ
แหงชาติ ในการสรางหลักประกันความมั่นคงของชุมชนฐานราก ฟนฟูทุนทางสังคมความเขมแข็งชุมชนใน
การจัดการดูแลชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เปดโอกาสใหทุกพ้ืนที่สามารถจัดต้ังและพัฒนาคุณภาพ
สวัสดิการชุมชนอยางทั่วถึงตามนโยบายรัฐบาล 2) เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการชุมชน
ข้ึนมาดูแลชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันภายในชุมชน และเปนฐานรากของการสรางหลักประกันความ
มั่นคงของคนในชุมชน บนพ้ืนฐานการใหอยางมีคุณคาและการรับอยางมีศักด์ิศรี 3) เพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาความเขมแข็ง และสมทบงบประมาณกองทุนสวัสดิการชุมชนที่มีการจัดต้ังข้ึน ใหสงผลตอความ
เช่ือมั่นในการขยายฐานสมาชิกใหครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลมากย่ิงข้ึน และพัฒนาสวัสดิการชุมชนใหมีความ
หลากหลายข้ึน  4) เพ่ือใหเกิดการเช่ือมโยงบูรณาการชุมชนทองถ่ินและภาครัฐในการจัดระบบสวัสดิการ
ชุมชน 

 

หลักการสําคัญในเรื่องการจัดสวัสดิการชุมชน สรุปไดดังน้ี 
หลักการ ความหมาย 

“สวัสดิการชุมชน” 
 

เปนการสรางหลักประกันเพ่ือความมั่นคงของคนในชุมชน ซึ่งหมายรวมถึงทุกอยางที่
จะทําใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน ทั้งในรูปของสิ่งของเงินทุนนํ้าใจการ
ชวยเหลือเกื้อกูลเปนเรื่องที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตต้ังแตเกิดแกเจ็บตาย 

“หัวใจของการจัด
สวัสดิการชุมชน” 

เปนการพ่ึงตนเองและการชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
 

“ใหอยางมีคุณคารับ
อยางมีศักด์ิศร”ี 
 

การจัดสวัสดิการชุมชนต้ังอยูบนพ้ืนฐานของการเคารพ และอยูรวมกันของคนกับคน
และคนกับธรรมชาติอยางเห็นคุณคา อยูบนพ้ืนฐานของศาสนา ภูมิปญญา 
วัฒนธรรมทองถ่ิน และการมีสวนรวมในทุกระดับ 

“ผลของการจัด
สวัสดิการชุมชน” 

การเกิดความสัมพันธที่ดีของคนในชุมชน การชวยเหลือเกื้อกูลกัน ความรูสึกมั่นคง
ภาคภูมิใจอยูอยางมีศักด์ิศร ีและมีความสุขทั้งทางกายและทางจิตใจ 

“แนวความคิด 1) เงินเปนเครื่องมือไมใชเปาหมายในการพัฒนาจัดสวัสดิการ และสรางความอยูดีมี



-20- 
 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

หลักการ ความหมาย 
สําคัญ” 
 

สุขของประชาชน โดยใชฐานทุนที่มีอยูภายในมาชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
2) ชวยเหลือทุกคนอยางเทาเทียมไมสรางความแปลกแยก 
3) พัฒนาองคกรรวมเช่ือมโยงกับกิจกรรมและกลุมองคกรอื่น ๆ ในชุมชนเปนสวน

หน่ึงของชุมชนทองถ่ินจัดการตนเอง 
4) ทําจากสิ่งที่เปนจริงตามสภาพเศรษฐกิจสังคมในชุมชนไมลอกเลียนคนอื่นมาทั้งชุด 
5) พ่ึงตนเองและชวยเหลือเกื้อกูลกันโดยยึดหลัก “ใหอยางมีคุณคารับอยางมี

ศักด์ิศร”ีกระบวนการดําเนินงานสอดคลองกับวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน 
6) ทุกคนเปนทั้งผูใหและผูรับเปนการจัดสวัสดิการของชุมชนโดยชุมชนเพ่ือชุมชน 

ท่ีมา: โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2559 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) น. 16 

 
ลักษณะการดําเนินการของกองทุนสวัสดิการชุมชน (คูมือการดําเนินงานสวัสดิการชุมชน, 2561, 

น. 5)  
1) เปนกองทุนที่ม ีสมาชิก ทางานใหบริการสมาชิกและ/หรือคนอื่นๆในชุมชนตามที่สมาชิกตกลง

รวมกัน 
2) เงินกองทุน มาจากการสมทบของสมาชิก การบริจาคสมทบของหนวยงาน องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินและการระดมทุนเพ่ิมเติมดวยวิธีการตาง  ๆปจจุบันกองทุนสวนใหญสมาชิกสมทบวันละ 1 บาทหรือ
ปละ 365 บาท แตก็มีกองทุนบางสวนที่ใชการระดมทุนดวยวิธีการอื่นๆ เชน จากผลกาไรกลุมออมทรัพย 
ฯลฯ เงินสมทบดังกลาวจะไมคืนเงินเมื่อสมาชิกลาออก 

3) การบริหารจัดการ สมาชิกจะเลือกคณะกรรมการ มาบริหารกองทุน โดยมีระเบียบกองทุน
เกี่ยวกับสมาชิก การสมทบเงิน และการจายเงินสวัสดิการ เปนเครื่องมือในการทางาน 

4) การชวยเหลือสมาชิก ประเภทสวัสดิการที่จัด จานวนเงินชวยเหลือ เปนไปตามกติการวมและ
ฐานะการเงินของแตละกองทุน 

รูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชน (คูมือการดําเนินการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน, 2552, น. 
7-10) เน่ืองจากสวัสดิการชุมชนมาจากฐานคิดเดียวกันคือ ฐานคิดที่ตองการที่จะสรางหลักประกันเพ่ือ
ความมั่นคงรวมกันของคนในชุมชน สรางกระบวนการในการจัดการตนเองอยูรวมกันอยางพ่ึงพิงพ่ึงพา อัน
เปนทุนทางสังคมของชุมชนที่มีอยูเดิม เปนเครือขายความสัมพันธที่โยงใยวิถีชีวิตผูคนเขากับธรรมชาติ 
ความเช่ือ ศาสนา วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน เปนกระบวนการที่ไมไดมองเรื่องเงินเพียงอยางเดียว 
แตหมายถึงการดูแลเอื้อเฟอตอกันผานรูปแบบที่หลากหลาย สวัสดิการชุมชนมีฐานมาจากกิจกรรมพัฒนา
ตางๆ ดังน้ี 

1) จากฐานองคกรการเงิน ชุมชน และการบูรณาการ กองทุนจากกลุมสัจจะสะสมทรัพยที่ไดจัดต้ัง
ข้ึน โดยมีเปาหมายเพ่ือจัดสวัสดิการ โดยเฉพาะไดมีการนําผลกําไรขององคกรการเงินมาจัดสวัสดิการ สราง
วินัยในการออมของสมาชิก เพ่ือใหไดสวัสดิการจนเกิดการขยับ เช่ือมโยงบูรณาการกองทุนภายในชุมชน
เพ่ือนําดอกผลมาเปนกองทุนสวัสดิการ กรณีตัวอยางรูปธรรมที่กลุมออมทรัพยเปนฐานในการจัดสวัสดิการ
มีคอนขางหลากหลาย เชน เครือขายกลุมออมทรัพยจังหวัดสงขลา (คลองเปยะ นาหวา นํ้าขาว คูเตา ฯลฯ) 
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เครือขายสัจจะสะสมทรัพยจังหวัดตราด เครือขายสัจจะสะสมทรัพยจังหวัดจันทบุรี ศูนยรวมนํ้าใจธนาคาร
หมูบาน จังหวัดพะเยา กลุมออมทรัพยเพ่ือการผลิตบานขาม จังหวัดชัยภูม ิฯลฯ 

2) รูปแบบ “ออมวันละบาท” และกองบุญสัจจะวันละบาท เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการที่ใช
แนวคิดสัจจะวันละบาททําสวัสดิการในชุมชน เชน กองทุนสวัสดิการชุมชนวันละบาทตําบลศรีสุทโธ อําเภอ
บานดุง จังหวัดอุดรธานี 

3) กองทุนสวัสดิการจากฐานศาสนา เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการที่ใชหลักคําสอนทางศาสนา และ
ผูนําศาสนา ทั้งพุทธ คริสต อิสลาม เปนฐาน ดานการจัดสวัสดิการทั้งทางกายและจิตวิญญาณ เชน การใช
หลักซะกาตใหการดูแลคน 8 ประเภท ตามหลักศาสนาอิสลาม ทําใหคนในชุมชนทุกระดับไดชวยเหลือ
แบงปน เกื้อกูลกัน ดวยระบบการจัดเก็บซะกาดที่นับวาเปนการจัดการเงินที่กอใหเกิดสมดุลข้ึนในชุมชน
เชน ธนาคารชุมชนตําบลควนโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัดสตูล เปนตน 

4) กองทุนสวัสดิการจากฐานกองทุนผูสูงอายุ เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนที่มีครอบครัว
ชุมชนเปนผูจัดการ ในการจัดบริการสังคมใหกับผูสูงอายุ สรางเครือขายของผูสูงอายุ โดยใชเงินกองทุนเปน
เครื่องมือ มีเปาหมายใหผูสูงอายุเปนผูคิด ผูจัดการ และรับประโยชน โดยมีบริการสําคัญ ๆ เชน 
ศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน การดูแลสุขภาพผูสูงอายุ การรวมกลุมสรางงานของผูสูงอายุ เปนตน โดยมี
ตัวอยางกองทุนสวัสดิการชุมชน เชน กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุจังหวัดกระบี่ กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุ
จังหวัดอางทอง กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุดอกแกว จังหวัดสระแกว โครงการสวัสดิการผูสูงอายุจังหวัด
ลําปาง เปนตน 

5) กองทุนสวัสดิการจากฐานการชวยเหลือคนจนและผูดอยโอกาส เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการที่
ริเริ่มจากการแกไขปญหาความยากจน ที่ตอมาไดขยับสูการจัดสวัสดิการเพ่ือดูแลกัน เชน กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนตําบลแมสลองนอก อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 

6) กองทุนสวัสดิการจากฐานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการที่ชุมชน
เปนผูจัดการปาชายฝง แหลงนํ้า ฟนฟูทรัพยากรใหอุดมสมบูรณ ทําใหมีความมั่นคงดานอาหาร ใชปาเปน
เครื่องมือในการจัดสวัสดิการชุมชน ทําใหเกิดการรวมคน เกิดการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน เชน
พ้ืนที่ทุงยาวจังหวัดลําพูน ปาชุมชนบานโคกพะยอม อําเภอละงู จังหวัดสตูล เปนตน 

7) กองทุนสวัสดิการชุมชนฐานชุมชนเมือง เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการที่เช่ือมโยงกับการจัดการ
เรื่องบานมั่นคง จากเรื่องบาน การมีที่อยูอาศัย มีอาชีพ ก็เช่ือมรอยดูแลกัน ดวยระบบสวัสดิการชุมชน เชน 
สวัสดิการชุมชนบานมั่นคง เทศบาลเมืองชุมแพ จังหวัดขอนแกน สวัสดิการชุมชนบานมั่นคง เครือขาย
คลองบางบัว เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เปนตน 

8) ขบวนการกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัด เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการที่ขยายผลครอบคลุม
ดูแลกันในระดับจังหวัด จากหลายตําบลจนเปนจังหวัด กอใหเกิดการจัดการตนเองของชุมชนที่บูรณาการ
ทุน บูรณาการองคกร ชุมชน เชน กองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดสงขลา เครือขายองคกรสวัสดิการชุมชน
จังหวัดลําปาง เปนตน 

กลไกการดําเนินงาน (คูมือการดําเนินการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน, 2552, น. 23-26) 
1) ระดับชาติ 
รัฐบาลแตงต้ังคณะกรรมการสงเสริมพัฒนาการจัดสวัสดิการชุมชน มีนายกรัฐมนตรี หรือรอง

นายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายเปนประธาน รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยเปนรองประธาน ผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชน หรือผูทรงคุณวุฒิ เปนรองประธาน ผูแทนสวน
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ราชการ ประกอบดวย รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ปลัดกรุงเทพมหานคร ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทนสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ผูแทนสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ผูแทน
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ผูแทนสานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ นายก
สมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย นายกสมาคมองคการบริหารสวนจังหวัดแหงประเทศไทย นายก
สมาคมองคการบริหารสวนตําบลแหงประเทศไทย ผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชน 5 ภาคๆ ละ 2 คน
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูเกี่ยวกับสวัสดิการการพัฒนาสังคม กฎหมายการเงินอื่น ๆ จํานวน 5 คน โดยมี
ผูแทนสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ผูแทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และผูแทน
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน เปนกรรมการ และเลขานุการรวม 

2) ระดับจังหวัด/กรุงเทพฯ 
ในแตละจังหวัดแตงต้ังคณะกรรมการสนับสนุนการขับเคลื่อนสวัสดิการชุมชน โดยมีผูวาราชการ

จังหวัด หรือรองผูวาราชการจังหวัดที่ไดรับมอบหมายเปนประธาน ผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชน เปนรอง
ประธาน คณะกรรมการประกอบดวย ผูแทนสวนราชการ ไดแก พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
ทองถ่ินจังหวัด พัฒนาการจังหวัด ผูแทนสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ผูแทนสวนราชการที่ผูวาราชการ
จังหวัดมอบหมาย ผูแทนนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ผูแทนนายกเทศมนตรีที่อยูในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
ผูแทนนายกองคการบริหารสวนตําบลที่อยูในเขตพ้ืนที่จังหวัด ผูแทนชมรมธนาคารในจังหวัด ผูทรงคุณวุฒิ 
3 คน ผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชนจํานวน 10-12 คน โดยมีผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชน และผูแทน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดเปนกรรมการและเลขานุการรวม คณะกรรมการสนับสนุน
การขับเคลื่อนสวัสดิการชุมชนกรุงเทพมหานคร มีผูวาราชการกรุงเทพมหานคร หรือผูที่ไดรับมอบหมาย
เปนประธาน ผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชนเปนรองประธาน คณะกรรมการประกอบดวย ผูแทนสวน
ราชการ ไดแก ผูแทนสํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2 ผูอํานวยการสํานักพัฒนาสังคม ผูแทนสวน
ราชการที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครมอบหมาย ผูแทนชมรมธนาคารในจังหวัดผูทรงคุณวุฒ ิ3 คน ผูแทน
องคกรสวัสดิการชุมชนจานวน 10-12 คน โดยมีผูแทนสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน และผูแทนสํานักพัฒนา
สังคมเปนกรรมการ และเลขานุการรวม 

3) ระดับตําบล/ทองถ่ิน 
ในตําบล/ทองถ่ินที่มีการจัดกองทุนสวัสดิการชุมชนใหมีการจัดต้ังคณะกรรมการชุดหน่ึงซึ่ง

ประกอบดวยผูที่สมาชิกของกองทุนสวัสดิการชุมชนแตละแหงดําเนินการคัดสรรกันเองซึ่งประกอบดวยผูนํา
ชุมชนที่มีบทบาทในการจัดสวัสดิการที่มาจากกลุมองคกร/สมาชิกสวัสดิการจากหมูบาน/ ชุมชนตาง ๆ 
ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ินผูแทนสถาบันหรือหนวยงานที่เกี่ยวของในพ้ืนที่เชนวัดโรงเรียนสถานี
อนามัยฯลฯคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบล/ทองถ่ินมีบทบาทหนาที่รวมกันจัดต้ังกองทุน
สวัสดิการชุมชนจัดระบบบริหารจัดการจัดสวัสดิการเช่ือมประสานการทํางานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
เสนอโครงการเพ่ือการสนับสนุนงบประมาณตามโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนและรายงานผล
การดําเนินงานตอสมาชิกและสาธารณะ 

แนวทางสําคัญในการดําเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน ภายใตยุทธศาสตรป 
2558-2562 จากคูมือการจัดสวัสดิการชุมชน (2558, น. 5) เสนอแนวทางการดําเนินงานโครงการ
สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนภายใตยุทธศาสตรป 2558-2562 ถือเปนแนวทางสําคัญที่โครงการ
สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนตองนํามาใชเปนแนวทางดําเนินการต้ังแตป 2558 เปนตนไป 
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วิสัยทัศนสวัสดิการชุมชนทองถ่ินจัดการตนเอง ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง นําสูความ
เจริญสันติสุขของสังคมไทยอยางย่ังยืน 

พันธกิจเครือขายสวัสดิการชุมชน มีพันธกิจในการขยายพ้ืนที่ และการพัฒนาความเขมแข็งของ
องคกรสวัสดิการชุมชน เสริมสรางขบวนสวัสดิการชุมชน และเช่ือมโยงเครือขายการพัฒนาชุมชนทองถ่ินใน
ทุกระดับ พัฒนาระบบขอมูล การจัดการความรู และเครือขายการเรียนรูสวัสดิการชุมชน และพัฒนา
นโยบายสาธารณะสวัสดิการชุมชนทั้งในระดับทองถ่ินจังหวัดและระดับชาติ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
1) การสรางความเขมแข็งของระบบสวัสดิการ โดยพัฒนาแกนนํา ขยายฐานสมาชิก ต้ังกองทุนใหม 

พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี การพ่ึงตนเอง 
2) การเสริมสรางและเช่ือมโยงเครือขาย ใชสวัสดิการชุมชนเปนฐานเช่ือมโยงสูงานพัฒนาดานอื่นๆ  
3) การพัฒนาระบบขอมูล (สมาชิกฐานการเงิน) จัดการความรู (ชุดความรู/พ้ืนที่ศูนยเรียนรู) 
4) พัฒนานโยบายสาธารณะ และเพ่ือสนับสนุนระบบสวัสดิการชุมชน โดยเช่ือมโยงแผนงาน

รวมกับทองถ่ิน องคการบริหารสวนตําบล (องคการบริหารสวนตําบล (อบต.))/เทศบาล เช่ือมสูแผนพัฒนา
จังหวัด พัฒนาสูพ.ร.บ.สวัสดิการชุมชน 

หนาที่คณะอนุกรรมการโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนตามคําสั่งคณะกรรมการสถาบัน
พัฒนาองคกรชุมชนที่ 5/2558 มีดังน้ี 

1) รายงานความคืบหนาและเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานโครงการ สนับสนุนการจัด
สวัสดิการชุมชนและการพัฒนาสวัสดิการชุมชนตอคณะกรรมการสถาบัน 

2) กํากับ ดูแล ติดตามผลการดําเนินงานโครงการ สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน และจัดใหมี
การประเมินผลการดําเนินงาน 

3) ประสานความรวมมือกับขบวนองคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐใน
การดําเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการชุมชน 

4) ประสานการขับเคลื่อนนโยบายการจัดสวัสดิการชุมชน จัดระบบติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการ สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 

5) ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ตามที่คณะกรรมการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
มอบหมาย 

ความสําเร็จของกองทุนสวัสดิการชุมชน (คูมือการดําเนินงานสวัสดิการชุมชน, 2561, น. 5-6)  
ความสําเร็จของกองทุนสวัสดิการชุมชนคือ สามารถใหการชวยเหลือสมาชิกไดอยางกวางขวาง

ตอเน่ือง ครบถวน สมาชิกมีสวนรวมในการดําเนินการและสามารถดําเนินการไดอยางย่ังยืน เปนเครื่องมือ
สรางหลักประกันทางสังคมที่สาคัญของชุมชน กองทุนสวัสดิการชุมชนจะประสบความสาเร็จเพราะ  

1) ความเขาใจความเชื่อม่ันในแนวคิดอุดมการณสวัสดิการชุมชน ที่เนนเรื่องการพ่ึงตนเองและ
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ตามแนวคิด “ใหอยางมีคุณคา รับอยางมีศักด์ิศร”ี ใหความสําคัญกับการเช่ือมโยงทุน
ภายในจัดสวัสดิการที่สอดคลองกับวิถีชีวิต และปญหาความตองการของชุมชน ทั้งสวัสดิการที่ใชเงินกองทุน
และสวัสดิการที่เปนการดูแลชวยเหลือกันโดยไมตองใชเงิน 

2) จํานวนสมาชิก สมาชิกที่เพ่ิมข้ึนอยางสม่ําเสมอจนครอบคลุมประชากรทั้งตําบล กระจายทุก
ชวงวัย ทําใหกองทุนสวัสดิการเปนที่รูจัก ยอมรับของคนสวนใหญในตําบล ย่ิงมีสมาชิกมากเงินสมทบจะมี
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มากความเสี่ยงในการที่จายเงินสวัสดิการจะย่ิงนอยลงเพราะมีการกระจายความเสี่ยงออกไปมากข้ึนกองทุน
ที่มีสมาชิกนอยจะมีความเสี่ยงมากกวากองทุนที่มีสมาชิกมาก 

3) มีความม่ันคงทางการเงิน เพราะสมาชิกจายเงินสมทบครบถวน สม่ําเสมอ มีการสนับสนุนจาก
หนวยงานอื่นๆ มีรายรับจากแหลงอื่นๆ ของกองทุนอยางตอเน่ือง สัดสวนการจายสวัสดิการใหสมาชิกและ
คาใชจายบริหารจัดการสัมพันธกับรายรับ เนนการพ่ึงพาทุนภายในชุมชนทองถ่ินเปนสําคัญ 

4) การบริหารจัดการเปดเผยโปรงใส ระบบบัญชีการเงินถูกตองทันเวลาและสมาชิกมีสวนรวมใน
การดําเนินการ เผยแพรขอมูลขาวสาร ผลการดําเนินงานสูสมาชิก หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณะ
อยางตอเน่ือง 

 
2.1.3 โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชนฐานราก 
ท่ีมาและเจตนารมณของการสนับสนุนงานเศรษฐกิจและทุนชุมชน 
ขบวนองคกรชุมชน ไดดําเนินการพัฒนาดานเศรษฐกิจและทุนชุมชนมาต้ังแตปพ.ศ.2501 เมื่อ

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) หรือพอช. เริ่มกอต้ังข้ึนเมื่อป พ.ศ.2543 จึงไดเห็น
ความสําคัญของฐานงานเศรษฐกิจและทุนชุมชน เน่ืองจากเล็งเห็นวาจะเปนรากฐานอันมั่นคงที่จะทําให
ขบวนองคกรชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สามารถพ่ึงตนเองไดอยางย่ังยืน จึงกําหนดการสนับสนุนงาน
ดังกลาวไวในพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) มาตรา 7 (1) วา
“สนับสนุนและใหการชวยเหลือแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ
การพัฒนาอาชีพ การเพ่ิมรายได การพัฒนาที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม และการพัฒนาชีวิตความเปนอยู
ของสมาชิกในชุมชน ทั้งในเมืองและชนบท โดยยึดหลักการพัฒนาแบบองครวม หรือบูรณาการ และ
หลักการพัฒนาที่สมาชิกชุมชนมีสวนรวมเปนแนวทางสําคัญ ทั้งน้ีเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน
และประชาสังคม” 

ดังน้ันเจตนารมณสําคัญของการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชนจึงมุงเนนให 
“ชุมชนทองถ่ินมีระบบเศรษฐกิจและทุนชุมชนท่ีม่ันคงสามารถพ่ึงตนเอง และจัดการตนเองไดอยาง
ยั่งยืน” โดยรูปธรรมของการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชนที่ผานมา ต้ังอยูบนฐานคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งสามารถแยกหมวดของฐานงานที่นําไปสู หรือสามารถเช่ือมโยงกับการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจและทุนชุมชนดังน้ี (คูมือสนับสนุนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและทุนชุมชน (ฉบับปรับปรุงครั้ง   
ที่ 1) 2558, น. 5) 
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ภาพที่ 2.4 เจตนารมณและเปาหมายการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและทุนชุมชน 
ที่มา: คูมือสนับสนุนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและทุนชุมชน (ฉบับปรุงครั้งที่ 1) 2558, น. 5 
 

1) ฐานระบบการเงินและทุน ที่ปรากฏรูปธรรมในเรื่องการจัดต้ังกลุมออมทรัพยองคกรการเงิน
การสนับสนุนระบบสินเช่ือ เพ่ือการพัฒนา การบูรณาการกองทุน การแกหน้ีนอกระบบ และสถาบัน
การเงินชุมชน เปนตน 

2) ฐานการพัฒนาอาชีพรายได เชน การสงเสริมการรวมกลุมอาชีพตาง ๆ การจัดทําบัญชี
ครัวเรือน การจัดต้ังธุรกิจชุมชน-วิสาหกิจชุมชน และการจัดทําแผนชุมชนระบบการผลิตเกษตรย่ังยืน    
เปนตน 

3) ฐานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เชน การอนุรักษ/การจัดการลุมนํ้าปา
ชุมชน การดูแลที่ดินเกษตรธรรมชาติ/ความมั่นคงทางอาหาร ประมงชายฝง การจัดการขยะ เปนตน 

4) ฐานการสรางสวัสดิการ จากที่องคกรชุมชน/กลุมจัดต้ังข้ึนเอง หรือผานการสนับสนุน
งบประมาณสมทบกองทุน จากหนวยงานตางๆ เชน กองทุนสวัสดิการชุมชน กองทุนผูสูงอายุ กองทุน
สวัสดิการชาวบาน กองทุนรักษาบาน-รักษาดิน กองทุนฌาปณกิจ เปนตน 

5) ฐานการพัฒนาจากเครือขายงาน ประเด็นหรือเครือขายคลัสเตอร (Cluster) ที่เปนการ
เช่ือมโยงประสานการทํางานรวมกันของขบวนองคกรชุมชนที่ทํางานในลักษณะเดียวกัน เพ่ือใหเกิดพลังการ
เคลื่อนงาน หรือเปนเครือขายแลกเปลี่ยนวัตถุดิบ แลกเปลี่ยนสินคา หรือเปนคูคาฐานการผลิตซึ่งกันและ
กัน เชน เครือขายเกษตรอินทรีย เครือขายขาว ทองเที่ยว ชุมชนรานคา ชุมชนการจัดการที่อยูอาศัย (บาน
มั่นคง) การกอสรางชุมชน/ชาง ชุมชนประมงพ้ืนบาน การจัดการภัยพิบัติ หรือภัยจากธรรมชาติ สภา
องคกรชุมชนเครือขายภูมินิเวศน วิถีวัฒนธรรม เปนตน 
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ภาพที่ 2.5 ฐานงานที่สามารถเช่ือมโยงกับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและทุนชุมชน 
ที่มา: คูมือสนับสนุนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและทุนชุมชน (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) 2558, น. 6 
 

นิยามความหมายสําคัญ 
1. เศรษฐกิจ หมายถึง งานอันเกี่ยวกับการผลิต การจําหนายจายแจก และการบริโภคใชสอยสิ่ง

ตาง ๆ ของชุมชน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 
2. ทุน หมายถึง ของเดิม หรือเงินเดิม ที่มีไว ลงไว กําหนดไว จัดต้ังไว เพ่ือประโยชนใหงอกงาม 

เชน มีความรูเปนทุน มีเงินเปนทุน มีทรัพยากรธรรมชาติเปนทุน มีแกนนําชุมชนเปนทุน เปนตน ทั้งน้ี ทุน
สามารถแบงออกเปน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 

2.1 ทุนท่ีเปนเงินตรา คือกองทุน เงินทุนที่เกิดข้ึนจากการออม การสะสมทรัพย รวมถึง
งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ  

2.2 ทุนท่ีไมใชเงินตรา (แนวทางการพัฒนาทุนชุมชนกรมพัฒนาชุมชน, 2553) ประกอบดวย 
1) ทุนมนุษย (Human Capital) หมายถึง ความรู ความชํานาญดานตาง ๆ ของคนทุกเพศ

ทุกวัยในชุมชน ไดแก ความรูดานสุขภาพอนามัย ดานการศึกษา ดานภูมิปญญา เชน ปราชญชาวบาน ผูนํา
ชุมชน ทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ ครู พระสงฆ กลุมองคกรตาง ๆ เด็ก สตรี เยาวชน ผูสูงอายุ
ผูดอยโอกาส คนพิการ เด็กกําพรา เปนตน รวมถึงผูมีฐานะทางเศรษฐกิจทั้งยากจนและร่ํารวย 

2) ทุนสังคม (Social Capital) หมายถึง ทรัพยากรทางสังคมที่ประชาชนใชเพ่ือการดํารงชีพ
รวมทั้งความไวเน้ือเช่ือใจ การยอมรับซึ่งกันและกันของคนในชุมชน กลุมองคกรเครือขายภาคประชาชน
ภาคประชาสังคมที่มีความสัมพันธตอกัน ตลอดจนความเช่ือถือศรัทธาและวัฒนธรรมที่สืบทอดมายาวนาน 
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3) ทุนกายภาพ (Physical Capital) หมายถึง สิ่งที่มนุษยไดสรางข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวก
ตอการดําเนินชีวิต หรือเปนปจจัยพ้ืนฐานในการผลิตที่สนับสนุนการดํารงชีพของประชาชน ไดแก การ
คมนาคมขนสง ระบบไฟฟา ประปา ระบบพลังงาน การสื่อสารโทรคมนาคม โบราณวัตถุ โบราณสถาน 
หรือสิ่งปลูกสรางตาง ๆ เปนตน 

4) ทุนธรรมชาติ (Natural Capital) หมายถึง ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่เปน
ตัวกําหนดศักยภาพในการดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน ไดแก แหลงนํ้า 
ธรรมชาติ ปาไม ดิน นํ้า ภูเขา ทะเล เกาะ สัตวปา แรธาตุ พลังงาน นํ้าพุ พืชพันธุธัญญาหาร เปนตน 

3. ชุมชน หมายถึง หมูชนกลุมคนที่รวมกันเปนสังคมขนาดเล็กอาศัยอยูอาณาบริเวณเดียวกัน และ
มีผลประโยชนรวมกัน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2554) นอกจากน้ันพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543 ยังไดใหความหมายของคําวา“ชุมชน” ไววา
กลุมคนที่มีวิถีชีวิตเกี่ยวพันกัน และมีการติดตอสื่อสารระหวางกันอยางเปนปกติและตอเน่ือง โดยเหตุที่อยู
ในอาณาบริเวณเดียวกันหรือมีอาชีพเดียวกัน หรือประกอบกิจกรรมที่มีวัตถุประสงครวมกัน หรือมี
วัฒนธรรมความเช่ือหรือความสนใจรวมกัน 

4. ทุนชุมชน หมายถึง สรรพสิ่งใดๆ ก็ตามที่มีอยูในชุมชน ทั้งที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและ
เกิดข้ึนจากฝมือ หรือมันสมองภูมิปญญาที่มีมูลคา หรือคุณคาของมนุษย ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม คน วัฒนธรรม ประเพณี หรือปจจัยบริการดานโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ รวมถึง“เงิน”ที่เปน
ปจจัยทางเศรษฐศาสตรที่มีมูลคาตอการดําเนินวิถีชีวิตของคนในสังคมปจจุบันดวย (แนวทางการพัฒนาทุน
ชุมชนกรมพัฒนาชุมชน, 2553) 

5. ทองถ่ิน หมายถึง ทองที่ใดทองที่ห น่ึงโดยเฉพาะ เชน เวลาทอง ถ่ิน ประเพณีทองถ่ิน 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 

6. การจัดการตนเอง หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการทุน เชน คน เงินทรัพยากร 
ธรรมชาติ ความรู ภูมิปญญา ฯลฯ เพ่ือแกไขปญหาและพัฒนาชุมชนไปสูเปาหมายการพ่ึงพาตนเองอยาง
ย่ังยืน 

7. ชุมชนทองถ่ิน หมายถึง พ้ืนที่ที่ประกอบดวยกลุมคนที่หลากหลายอาศัยอยูในพ้ืนที่ ทั้งใน
รูปแบบพ้ืนที่ทางการปกครอง ตําบล อําเภอ จังหวัด และพ้ืนที่ทางภูมิเวศนวัฒนธรรม ซึ่งอาจมีความ
แตกตางกันไปตามสภาพภูมิเวศนวัฒนธรรม กลุมชาติพันธุ 

ดังน้ัน เศรษฐกิจและทุนชุมชนจึงหมายถึง กลุมคน หรือชุมชนที่รวมกันทํางานอันเกี่ยวกับการ
ผลิต การจําหนาย การบริโภค และการบริการ โดยมีทุนทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน เชน ทุนมนุษย 
ทุนสังคม ทุนกายภาพ ทุนธรรมชาติ เปนตน เปนเครื่องมือการทํางานเพ่ือประโยชนรวมกันของกลุมคนใน
ชุมชนหรือพ้ืนที่น้ัน ๆ (คูมือสนับสนุนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและทุนชุมชน (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) 
2558, น.6-7) 

เปาหมายของการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน 
การพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชนมีเปาหมายสําคัญ 4 ระดับดังน้ี 
ระดับท่ี 1 ระดับครอบครัว: ทุกครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดี“กินอิ่มนอนอุนทุนมีหน้ีลด” โดยดูได

จาก 4 ปจจัยหลักคือ 
  1) อยูดีกินดี (ปากทองอิ่ม) 
  2) เปนเจาของปจจัยการผลิต 
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  3) ผลผลิตขายไดมีรายไดที่มั่นคง 
  4) สุขภาพรางกายจิตใจแข็งแรง 

ระดับท่ี 2 ระดับกลุมองคกร/ชุมชน/หมูบาน: มีกลุมองคกรชุมชนดานเศรษฐกิจและทุนชุมชนที่
เขมแข็ง มีความมั่นคงทางอาหาร ทรัพยากรอุดมสมบูรณ สุขภาพกายใจแข็งแรง 

ระดับท่ี 3 ระดับพ้ืนท่ี/ตําบล: มีฐานงานเศรษฐกิจและทุนชุมชนที่เขมแข็ง เพ่ือนําไปสูชุมชน
ทองถ่ินจัดการตนเอง 

ระดับท่ี 4 ระดับจังหวัด: เช่ือมโยงเครือขายเศรษฐกิจและทุนชุมชนที่สามารถนําไปสูการแกไข
ปญหาระดับนโยบาย เพ่ือยกระดับใหเปนจังหวัดจัดการตนเองดานเศรษฐกิจและทุนชุมชน 

คุณลักษณะของชุมชนทองถ่ินท่ีมีการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและทุนชุมชน 
พ้ืนที่/ตําบลสามารถนําไปเปนเกณฑในการพิจารณาความเขมแข็งและความเขมขนในการทํางาน

ของแตละพ้ืนที่/ตําบลได เพ่ือที่จะวัดไดวาพ้ืนที่/ตําบลใดอยูในระดับใด หรือยังขาดคุณลักษณะขอใดอยู ซึ่ง
จะเปนเรื่องงายย่ิงข้ึน หากนํามาพิจารณาควบคูกับการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน 
คุณลักษณะดังกลาวประกอบดวย 

1. มีกระบวนการสํารวจขอมูลและวิเคราะหระบบเศรษฐกิจของพ้ืนที/่ตําบล 
2. มีการต้ังเปาหมายการเปลี่ยนแปลง จัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชนและตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 
3. มีการจัดกลไกรับผิดชอบการทํางาน เชน สภาองคกรชุมชน องคกรการเงิน กองทุน และกลุม

ตางๆ  
4. มีการเช่ือมโยงความรวมมือกับภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวของ 
5. มีการดําเนินการตามแผนเช่ือมโยงแผนไปสูการพัฒนาดานอื่น ๆ  
6. มีเวทีเรียนรู สรุปบทเรียน และจัดการความรู/ถอดความรูจากการทํางาน 
7. มีผลการเปลี่ยนแปลงจากการทํางานตามแผนอยางเปนรูปธรรมหรือเห็นผลไดอยางชัดเจน 
8. มีการยกระดับงานขยายผลงานในเชิงพ้ืนที่และนโยบาย 
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ภาพที่ 2.6 คุณลักษณะของชุมชนทองถ่ินที่มีการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและทุนชุมชน 
ที่มา: คูมือสนับสนุนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและทุนชุมชน (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) 2558, น. 9 

 
2.1.4 โครงการบานพอเพียงชนบท 
ท่ีมาของโครงการ 
ปญหาที่อยูอาศัยและที่ดินทํากินเปนปญหาพ้ืนฐานของชุมชนทั้งในเมืองและชนบท จากการ

สํารวจขอมูลภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2556 พบวาประเทศไทย
มีจํานวนครัวเรือนประมาณ 20.167 ลานครัวเรือน เปนครัวเรือนที่มีกรรมสิทธ์ิในที่อยูอาศัยประมาณ 
15.510 ลานครัวเรือน สวนที่เหลือยังไมมีกรรมสิทธ์ิในที่อยูอาศัยจํานวนประมาณ 4.657 ลานครัวเรือน 
และในกลุมน้ีเปนผูมีรายไดนอยที่ตองการความชวยเหลือดานที่อยูอาศัยประมาณ 2.726 ลานครัวเรือน 
โดยในพ้ืนที่ชนบทมีประชาชนประสบปญหาความเดือดรอนที่อยูอาศัยและที่ดิน ทั้งบานที่กอสรางมานาน
แลวมีสภาพทรุดโทรม กอสรางดวยวัสดุที่ไมมั่นคง ไมไดปรับปรุงซอมแซม และครอบครัวขยายที่มีความ
จําเปนตองกอสรางที่อยูอาศัยใหม แตไมสามารถดําเนินการไดเน่ืองจากมีรายไดไมเพียงพอ 

การแกไขปญหาที่อยูอาศัยในรูปแบบการซอมแซม ปรับปรุง หรือสรางบานสาหรับครัวเรือนที่
ยากจน ซึ่งสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ไดดําเนินการในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 
ชวงระหวางป พ.ศ. 2553–2556 โดยชุมชนทองถ่ินเปนแกนหลัก ไดรับการสนับสนุนแกไขปญหาที่อยูอาศัย
ในพ้ืนที่ 295 ตาบล 1,420 หมูบาน ผูรับประโยชน 48,201 ครัวเรือน โดยเปนการสรางบานใหม 8,895 
หลัง ซอมแซม/ตอเติม 39,306 หลัง 
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จากการดําเนินงาน พบวาการสนับสนุนใหชุมชนเปนแกนหลักในการสรางหรือซอมแซมที่อยูอาศัย
ของ ผูเดือดรอนในพ้ืนที่ ทําใหชุมชนตางๆ มีความต่ืนตัวในการรวมกันดําเนินการในทุกข้ันตอนของการ
แกไขปญหาที่อยูอาศัย ต้ังแตการสํารวจ กลั่นกรองขอมูลผูเดือดรอน การคัดเลือก การรวมกลุมผูเดือดรอน 
จัดซื้อวัสดุและดําเนินการกอสรางรวมกัน ซึ่งทําใหสามารถดําเนินการไดรวดเร็ว ภายใตงบประมาณที่ไดรับ
การสนับสนุน การสมทบ/รวมแรงกอสรางของผูเดือดรอนและคนในชุมชน ทําใหเกิดการคืนทุนสูกองทุน
ของชาวชุมชนเอง เพ่ือเปนทุนสําหรับผูเดือดรอนลําดับตอมาที่อาจยังไมไดการสนับสนุนในชุดแรก หรือ
กองทุนสวัสดิการชุมชนเพ่ือชวยเหลือดูแลซึ่งกันและกันของชุมชนตอไป รวมทั้งนําไปสูการเช่ือมตอกับฐาน
งานพัฒนาดานตางๆ ของชุมชน 

รัฐบาลปจจุบัน ซึ่งใหความสําคัญในการแกไขปญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ํา และสราง
ความเปนธรรมในสังคม โดยการสรางโอกาสการเขาถึงสวัสดิการสังคมและที่อยูอาศัย ไดกําหนดการพัฒนา
ที่อยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดนอยใหมีความมั่นคงเปนนโยบายเรงดวน และสั่งการใหแกไขปญหาที่อยูอาศัย
และพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูมีรายไดนอยทั้งประเทศอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน ตามขอสั่งการ
นายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา) ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2558 
เรื่องการขับเคลื่อนดานที่อยูอาศัย โดยมอบหมายใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ดําเนินการแกไขปญหาที่อยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดนอย โดยบูรณาการกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน ภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนาที่อยูอาศัย 10 ป (พ.ศ. 2559 - 2568) 

ดังน้ัน เพ่ือใหการแกไขปญหาที่อยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดนอยเปนไปตามแนวทางและขอสั่งการ 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) จึงไดจัดทําโครงการบานพอเพียงชนบทเพ่ือรองรับนโยบาย
รัฐบาล ซึ่งอยูภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนาที่อยูอาศัย 10 ป (พ.ศ. 2559 - 2568) ดวยการดําเนิน
โครงการบานพอเพียงชนบทมีระยะเวลา 5 ป (พ.ศ. 2559 - 2563) เปาหมาย 5,300 ตําบล 352,000 
ครัวเรือน ซึ่งในป 2560 สามารถดําเนินการไดจํานวน 754 โครงการ 76 จังหวัด 747 ตาบล 10,369 
ครัวเรือน จากเปาหมาย 9,000 ครัวเรือน ซึ่งในป 2561 มีเปาหมายดําเนินงาน 15,000 ครัวเรือน ทั้งน้ี 
เพ่ือชวยลดปญหาความเดือดรอน และพัฒนาคุณภาพการอยูอาศัยของครัวเรือนยากจน ผูมีรายไดนอยมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน รวมทั้งเปนพ้ืนฐานสําคัญในการลดความเหลื่อมล้ํา สรางความเปนธรรมในสังคม ที่จะ
ใหชุมชนทองถ่ินเปนหลักในการจัดการตนเองตอไป 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหครัวเรือนยากจนที่มีปญหาความเดือดรอนดานที่ดินและที่อยูอาศัยในชุมชนไดมีที่อยู

อาศัยดีข้ึน มีความมั่นคง โดยชุมชนทองถ่ินเปนแกนหลักในการดําเนินการ 
2. เพ่ือสนับสนุนใหชุมชนไดดูแลและชวยเหลือผูอยูอาศัยที่เปนผูยากจน ในการดําเนินการ

ซอมแซม ปรับปรุง ตอเติมบาน หรือการสรางใหมแทนบานเดิมที่มีสภาพทรุดโทรม ที่อาจเปนภัยตอชีวิต
และทรัพยสินของผูอยูอาศัยได 

3. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของชุมชนใหเขมแข็ง สามารถวางแผนจัดการที่ดินและที่อยูอาศัยรวมกันใน
ระดับพ้ืนที่กับหนวยงานที่เกี่ยวของ และสามารถเช่ือมโยงกับงานพัฒนาดานตาง ๆ ในตําบล 

กลุมเปาหมาย 
ครัวเรือนยากจนในพ้ืนที่ชนบทที่มีปญหาความเดือดรอนดานที่ดินและที่อยูอาศัยสภาพที่อยูอาศัย

ไมมั่นคงแข็งแรง รวมทั้งพ้ืนที่ที่ประสบภัยพิบัติ และที่อยูอาศัยไดรับความเสียหาย คนยากจน/รายไดนอย
เดือดรอนเรื่องที่อยูอาศัย/บานทรุดโทรม/แออัด เปนผูดอยโอกาสในชุมชน/ตําบล ประสบปญหาถูกไลรื้อใน
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ชนบท จํานวน 352,000 ครัวเรือน ในระยะเวลา 5 ป (พ.ศ.2559 – 2563) โดยในป 2561 มีเปาหมาย
ดําเนินการรวม 15,000 ครัวเรือน ไมตากวา 3,000 ครัวเรือน/ภาค 

หลักการสําคัญในการดําเนินงาน 
1. สรางที่อยูอาศัยที่มีศักด์ิศรีใหคนทั้งประเทศ โดยการทําอยางมียุทธศาสตร เพ่ือสรางการ

เปลี่ยนแปลงและเกิดความย่ังยืน  
2. ใหมีการสํารวจขอมูลผูเดือดรอนและที่ดินครอบคลุมทั้งตําบลและจังหวัด โดยบูรณาการการ

ทํางานรวมกับทองที่ ทองถ่ิน ภาคี ในการจัดทําแผนงาน ขอมูล กลไก และงบประมาณดาเนินการ  
3. กําหนดเปาหมายการทางานสรางการเปลี่ยนแปลงระดับตําบล โดยจัดทําเปนแผนงานระยะยาว 

3 ป และ 5 ป ภายใตหลักคิดออกแบบเพ่ือคนสวนรวมและคนสวนมาก โดยใชขอมูลจากการสํารวจผู
เดือดรอนทั้งตําบล และใหคนทั้งตําบลเปนเจาของในการแกไขปญหา พัฒนาสูความย่ังยืนดวยการสรางทุน
ของชุมชน ตาบล/กองทุนหมุนเวียน  

4. ใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการประสานความรวมมือจากทุกภาคสวน เช่ือมโยงขบวนการ
อยางกวางขวาง ทั้งผูเดือดรอน ทองที่ ทองถ่ิน หนวยงาน กลุมองคกร ภาคเอกชน มารวมหนุนเสริม (เงิน
นอย ทําใหเปนเงินมาก)  

5. กระจายการทํางานใหเต็มพ้ืนที่ โดยใชโครงการเปนเครื่องมือในการเช่ือมโยงทุกขบวน ใชองค
ความรูความสามารถจากทุกประเด็นงาน บูรณาการทางานและบริหารรวมกัน เพ่ือสรางองคความรูใหม ทํา
ใหขบวนองคกรชุมชนทองถ่ินเขมแข็ง เปนโครงการที่มีคุณภาพมากกวา คิดคนเต็มที ่มีหลากหลายรูปแบบ 
มีความเปนอิสระในการสรางสรรคการทางาน เพ่ือใหเกิดการทางานในรูปแบบใหมที่ใชงบประมาณนอย 
และเกิดการเช่ือมโยงไดมากกวา  

6. บูรณาการแผนงานพัฒนาพ้ืนที่ดานที่อยูอาศัย ดานคุณภาพชีวิตและดานอื่นๆ ทุกมิติ โดยใหมี
แผนบรรจุในทองถ่ิน แผนยุทธศาสตรจังหวัด/กลุมจังหวัด  

7. ประสานคณะกรรมการ “ผูมีรายไดนอย” เขาไปมีบทบาทในการขับเคลื่อนงานในระดับจังหวัด  
เกณฑการพิจารณา 
1. เปนพ้ืนที่ตําบลที่มีการเช่ือมโยงเครือขายการพัฒนาหลายดาน 
2. มีการสํารวจขอมูลผูเดือดรอนทั้งตําบลจากการมีสวนรวมของคนในตําบล 
3. มีแผนการแกไขปญหาที่อยูอาศัยของคนทั้งตําบล 
4. มีการประชาคม/มติรับรองรวมระดับตําบล 
5. มีความรวมมือในการทํางานรวมกับทองถ่ินทองที ่
6. พิจารณาความซ้ําซอนของการไดรับการสนับสนุนงบประมาณ 
7. ใชหลักการกระจายและทั่วถึง 
(คูมือการดําเนินโครงการบานพอเพียงชนบท (ฉบับปรับปรุงป 2560), น. 5-7) 
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กลไกการพิจารณาโครงการ 
 

 
 

ภาพที่ 2.7 กลไกการพิจารณาโครงการบานพอเพียงชนบท 
ที่มา: คูมือการดําเนินโครงการบานพอเพียงชนบท (ฉบับปรับปรุงป 2560), น. 7 

 
 
กลไกการบริหารจัดการโครงการ  
สถาบันฯ มีระบบและกลไกสนับสนุนการทํางานใหสัมพันธกับการกระจายการจัดการสูพ้ืนที่ 

เพ่ือให สอดคลองกับยุทธศาสตรการทํางาน ซึ่งจะตองบริหารทั้งงาน คน และงบประมาณโครงการสําคัญ
ตางๆ เพ่ือใหเกิด การบริหารจัดการรวมและเกิดการทํางานรวมกับขบวนองคกรชุมชนและภาคีในพ้ืนที่ให
มากที่สุด รวมถึงการถาย โอนภารกิจการบริหารจัดการโครงการและการเบิกจายงบประมาณสูภาค และมี
ระบบการพิจารณาสนับสนุน งบประมาณใหกับกลไกคณะอนุกรรมการภาคทั้ง 5 ภาค เพ่ือใหเกิดการ
เช่ือมโยงและบูรณาการการทํางานทุกประเด็นงาน ทั้งระดับตําบลและจังหวัดอยางสอดคลองกับ
สถานการณ และบริบทของแตละพ้ืนที่ ชวยลดข้ันตอน และระยะเวลาในการพิจารณาการสนับสนุนพ้ืนที่
ใหเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
คณะทํางานพิจารณาโครงการระดับภาค เปนกลไกสําคัญในการหนุนเสริมการขับเคลื่อนงาน

พัฒนาชุมชนทองถ่ินใหเปนไปตามแนวทางโครงการบานมั่นคงชนบท มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี  
1) กําหนดกรอบหลักเกณฑการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนทองถ่ิน  
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2) กลั่นกรองและใหขอเสนอแนะตอการพัฒนาโครงการ แกองคกรผูเสนอโครงการทั้งในระดับ
ตําบล เมือง จังหวัด ภาค และเครือขายการพัฒนาตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักธรรมภิบาล  

3) พิจารณาเห็นชอบโครงการและงบประมาณ  
4) หนุนเสริมการติดตามและพัฒนาโครงการ โดยสามารถต้ังทีมทํางานเพ่ือพัฒนาโครงการตาม

ความเหมาะสม  
5) รับรองสถานภาพองคกรชุมชนที่ไดรับประโยชน หรือไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ  
6) สรุปภาพรวมการพิจารณาโครงการ และรายงานผลการดําเนินงานตอคณะอนุกรรมการภาค  
 
คณะอนุกรรมการภาค เปนกลไกสนับสนุนงานพัฒนาชุมชนทองถ่ินระดับภาค รวมถึงเปนระบบ

กลางในการรวมกําหนดทิศทางยุทธศาสตรการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน ตลอดจนประสานเช่ือมโยงการทํางาน
รวมกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน และภาคีตางๆ มีอํานาจหนาที่ดังน้ี  

1) กําหนดทิศทางและแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของขบวนองคกรชุมชน  
2) สนับสนุนการเช่ือมโยงครือขายขบวนองคกรชุมชนระดับเชิงพ้ืนที่และประเด็นการพัฒนาตางๆ 

เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนทองถ่ิน โดยการใชพ้ืนที่เปนตัวต้ัง  
3) ประสานงานและบูรณาการการทํางานรวมกับภาคีพัฒนาในทุกระดับ ทั้งภาครัฐและเอกชน  
4) ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน  
5) กําหนดกรอบ หลักเกณฑการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนทองถ่ิน  
6) ติดตามผลการทํางาน การพัฒนาตัวช้ีวัด การจัดการความรู และการบริหารจัดการอยางมี    

ธรรมาภิบาลของขบวนองคกรชุมชน  
7) ใหขอเสนอแนะตอการพัฒนาระบบบริหารจัดการของสานักงานภาค  
8) เสนอใหผูอํานวยการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนแตงต้ังคณะทํางาน เพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติ

หนาที่ตามความจําเปนและเหมาะสม  
9) ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  
(คูมือการดําเนินโครงการบานพอเพียงชนบท (ฉบับปรับปรุงป 2560), น. 10-11) 
 
2.1.5 โครงการบานม่ันคง 
ความเปนมาของโครงการบานม่ันคง 
การพัฒนาเศรษฐกิจที่ผานมาของประเทศ ไดสงผลกระทบตอความเหลื่อมล้ําของการกระจาย

รายได ความยากจนที่รุนแรงข้ึน ความไมเทาเทียมกันในการพัฒนาพ้ืนที่ รวมถึงความไมเทาเทียมในเรื่อง
บริการ พ้ืนฐาน นอกจากน้ีภาวะวิกฤตเศรษฐกิจยังสงผลใหปญหาความยากจนเพ่ิมมากข้ึน การเจริญเติบโต
ของเมือง กอใหเกิดความแออัด ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม มีปญหาชุมชนแออัด ชุมชนบุกรุก กระจัด
กระจายใน เมืองตางๆ โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเมืองโดยทั่วไป เน่ืองจากขาดการ
จัดการดานที่ดิน อยางเหมาะสมรองรับการอยูอาศัย โดยเฉพาะอยางย่ิงสําหรับกลุมคนระดับลางของเมือง 
ซึ่งจากขอมูลป 2543 พบวา  

1. มีชุมชนแออัดรวมทั้งชุมชนบุกรุกและชุมชนรายไดนอยอื่นๆ ในเมืองตางๆ ทั่วประเทศเปน
จํานวนถึง 5,500 ชุมชน 1,500,000 ครัวเรือน จํานวนประชากรสูงถึง 6,750,000 คน  
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2. เมื่อรวมกับกลุมคนที่กระจัดกระจายอยูนอกชุมชน อาศัยอยูตามสถานที่ตางๆ รวมทั้งคนจนใน
ชุมชน แออัดและที่กระจายในชุมชนเมืองอื่นๆ ทั้งสิ้น 1,870,000 ครัวเรือน ประมาณ 8,250,000 คน  

3. เมื่อเปรียบเทียบกับประชากรเมืองทั้งหมดแลว สัดสวนคนจนในชุมชนแออัดสูงถึง รอยละ 37  
4. กลุมคนเหลาน้ีขาดความมั่นคงในการอยูอาศัย เปนกลุมคนที่อยูในที่ดินของรัฐ วัด เอกชน หรือ

ที่ผสม มีปญหาไลที่ในระดับตางๆ รวมทั้งที่อยูในระหวางการไลรื้อรวม 445 ชุมชน ประมาณ 200,000 
ครัวเรือน 

จากการสํารวจขอมูลชุมชนแออัดทั่วประเทศ โดยเครือขายชุมชนโครงการบานมั่นคง 34 เครือขาย
ทั่วประเทศ ลงสํารวจขอมูลชุมชนผูเดือดรอนในแตละเมืองชวงเดือนธันวาคม 2550 – เมษายน 2551 โดย
มีฐานขอมูลเดิมผูมีรายไดนอยของการเคหะแหงชาติป 2543 และของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนป 2549 
ควบคูกับการประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานเจาของที่ดินในพ้ืนที่ ผลการสํารวจ 
ขอมูลชุมชนที่เดือดรอนดานที่อยูอาศัย มีดังน้ี 

 

ภาค เมือง ชุมชน อาศัยรวม ชุมชนผูมีรายไดนอย ชุมชนผูเดือดรอน 
หลังคาเรือน ครัวเรือน หลังคาเรือน ครัวเรือน หลังคาเรือน 

เหนือ  117 677 474,674 168,386 105,492 48,450 44,833 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  175 1,225 815,348 371,594 320,887 87,651 86,776 
กลางตอนบน  116 991 349,309 156,820 133,213 100,448 89,606 
ตะวันออก  82 401 345,228 132,593 118,878 90,595 82,274 
ตะวันตก  69 367 318,141 24,623 22,175 24,129 22,631 
ใต  138 725 741,329 266,650 215,255 81,115 73,645 
ปริมณฑล  93 682 877,173 181,791 138,030 70,811 61,078 
กรุงเทพฯ  50 1,266 364,344 327,990 232,435 225,440 178,415 
รวม  840 6,334 4,285,546 1,630,447 1,286,365 728,639 639,258 

 
จากปญหาดังกลาวขางตน รัฐบาลจึงมีนโยบายในการแกปญหาที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอยในเมือง

และ ชุมชนบุกรุกใหมีที่อยูอาศัยมั่นคง และเห็นชอบการดําเนินงานโครงการบานมั่นคง เพ่ือพัฒนาความ
มั่นคงใน การอยูอาศัยในชุมชนแออัด เริ่มดําเนินการต้ังแตป 2546 เปนตนมา ซึ่งรัฐบาลใหการสนับสนุน
งบประมาณมาอยางตอเน่ือง โดยมอบหมายใหสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) รวมกับขบวน
องคกรชุมชน ขับเคลื่อนโครงการบานมั่นคง กอใหเกิดการขยายผลการดําเนินงานที่เนนการมีสวนรวมของ
องคกรชุมชนและ ทองถ่ิน นําไปสูความรวมมือในการแกไขปญหาของเมืองรวมกัน 

 
พัฒนาการของโครงการบานม่ันคง 
โครงการบานมั่นคง เกิดข้ึนจากการดําเนินงานในโครงการนํารอง 10 โครงการที่คณะรัฐมนตรีให

ความเห็นชอบดําเนินการในป 2546 ในวงเงินงบประมาณ 146 ลานบาท โดยใหดําเนินการจัดกระบวนการ
แกไขปญหาตามแนวทางบานมั่นคง เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาความมั่นคงในการอยูอาศัยและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผูมีรายไดนอยในชุมชนแออัดอยางเรงดวน มีเปาหมายสําคัญเพ่ือแกไขปญหาที่อยูอาศัยและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูมีรายไดนอยในชุมชนแออัด (คนจนเมือง) มีแนวทางหลักในการดําเนินงานโดยให
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ชุมชนและขบวนองคกรชุมชนเปนแกนหลักในการดําเนินการ ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงาน
ภาคีพัฒนาทั้งในระดับทองถ่ินและระดับนโยบาย สามารถจําแนกพัฒนาการ การดําเนินโครงการบานมั่นคง
เปนรายป ไดดังน้ี 

 
ป รายละเอียด 

2546 เสนอแผนสําหรับโครงการนํารอง 1,619 หนวย ซึ่งไดรับงบประมาณจากรัฐบาลจํานวน 
146,625,000 บาท 

2547 สถาบันฯเสนอแผนการดําเนินงานบานมั่นคง 15,016 หนวย ใน 174 ชุมชน 42 เมือง/เขต 
30 จังหวัด ครม.มีมติอนุมัติเห็นชอบโครงการบานมั่นคงโดยใหใชงบประมาณจากงบกลาง 
คาใชจายสํารองเพ่ือ กระตุนเศรษฐกิจโดยใหสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนเปนผูรับผิดชอบ
ดําเนินการ ป 2547 ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 593,404,000 บาท 9,389 ครัวเรือน 

2548 2 สิงหาคม 2548 ครม.มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาชุมชนแออัดบานมั่นคง" ที่จะ
ให ดําเนินการอยางตอเน่ืองและจริงจังจึงมีเปาหมายใหมในการพัฒนาเมือง 200 เมือง/เขต 
1,826 ชุมชน รวม 285,000 ครัวเรือน วงเงินรวม 19,367 ลานบาท ในป 2548-2551 ใน
วันที่ 4 ตุลาคม 2548 ครม.อนุมัติโครงการบานมั่นคงเปนหน่ึงในโครงการลงทุนขนาดใหญ
ภาครัฐ (Mega Projects) ในป 2548 ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 220,000,000 บาท 
เปาหมาย 2,900 ครัวเรือน 

2549 ไดรับการสนับสนุน 120,000,000 บาท เปาหมาย 1,500 ครัวเรือน ในขณะที่จําเปนตองมี
การดําเนินการอยางตอเน่ือง ตามความจําเปนเรงดวน 

2550 จากแตเดิมที่เคยต้ังแผนไวเมื่อป 2548 จานวน 285,000 ครัวเรือน ครม. อนุมัติในหลักการ
ใหม การดําเนินโครงการบานมั่นคง ตามที่พม.เสนอแผนปฏิบัติการ ป 2550-2554 
ปรับเปลี่ยนเปนจํานวน 200,218 หนวย วงเงินรวม 13,615 ลานบาท สานักงบประมาณ
โดยใหพม. ประสานกับ พอช.เพ่ือปรับ ลดเปาหมายแตละปใหเหมาะสมและจัดสรร
งบประมาณให สถาบันฯ ดําเนินการในแตละป ในป 2550 ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
1,275,600,000 บาท เปาหมาย 18,750 ครัวเรือน 

2552 16 มิถุนายน 2552 ครม. มีมติเห็นชอบการขอปรับเพ่ิมเงินอุดหนุนตอหนวยโครงการบาน
มั่นคงจากเดิมหนวยละ 68,000 บาท เปนหนวยละ 80,000 บาท เพ่ือใหสอดคลองกับราคา
วัสดุกอสรางและ คาแรงไดปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเน่ืองตามสภาวการณทางเศรษฐกิจ 

2556 โครงการบานมั่นคง ไดรับการยกเวน ผอนผันการปลูกสรางอาคารตามกฎกระทรวง วาดวย
การยกเวน ผอนผัน หรือกําหนดเงื่อนไขในการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 
สําหรับอาคารในโครงการที่รัฐจัดใหมีหรือพัฒนาเปนที่อยูอาศัยสาหรับผูมีรายไดนอย พ.ศ. 
2554 และสํานักงาน คณะกรรมการกฤษฎีกา ไดตีความคําวา “โครงการ” ตามกฎกระทรวง
ดังกลาว และมีความเห็นเมื่อ วันที่ 11 กุมภาพันธ 2556 วา “โครงการพัฒนาความมั่นคงที่
อยูอาศัยในชุมชนแออัด โครงการบานมั่นคง”เปนโครงการที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลว และ
กําหนดใหสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) เปนผูรับผิดชอบดําเนินการและให
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พิจารณาแผนการดําเนินงาน รวมถึง
กําหนดเปาหมายที่ตองการใหสภาพชุมชนแออัดหมดไปภายในเวลาที่กําหนด ดังน้ัน 
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ป รายละเอียด 
“โครงการ” จึงเปนไปตามบทนิยามคําวา “โครงการ” ตามขอ 1 แหง กฎกระทรวง ซึ่งไม
ตองนําเสนอ ครม. พิจารณายกเวนหรือผอนผันเปนรายโครงการ 

2560-79 รัฐบาลไดใหความสําคัญอยางย่ิงในการแกไขปญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ํา สราง
ความเปนธรรมในสังคม และการสรางโอกาสในการเขาถึงสวัสดิการและบริการของรัฐ 
รวมถึงการมีความมั่นคงในที่อยูอาศัย ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 กันยายน 
2560 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนแมบทการพัฒนาที่อยูอาศัยระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 
2579) ตามที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) เสนอ โดยแผน
แมบทการพัฒนาที่อยูอาศัยระยะ 20 ป (2560 - 2579) ประกอบดวยแผนงานโครงการ
จําแนกตามระดับรายไดและสภาพปญหาของกลุมเปาหมาย เพ่ือแกไขปญหาครัวเรือนที่ไมมี
กรรมสิทธ์ิในที่อยูอาศัยจานวน 5.87 ลานครัวเรือน ซึ่งมีหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดําเนินการโดยสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) รับผิดชอบกลุมเปาหมายผูมี
รายไดนอยทั้งในเมืองและชนบท จํานวนทั้งสิ้น 1.05 ลานครัวเรือนทั่วประเทศ ภายใต 4 
โครงการ ไดแก โครงการแกไขปญหาชุมชนแออัด “บานมั่นคง” โครงการพัฒนาที่อยูอาศัย 
ชุมชนริมคลอง โครงการบานพอเพียงชนบท และโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมคนไรบาน 

 
หลักคิดสําคัญของโครงการบานม่ันคง 
1. องคกรชุมชนเปนแกนหลัก เปนการดําเนินการโดยองคกรชุมชนและทองถ่ิน โดยชุมชนและ

ทองถ่ิน เปนผูบริหารโครงการแทนการบริหารโครงการกอสรางแบบเดิมที่รัฐเปนผูดําเนินการให การ
บริหารแนวทางใหมคือรัฐจะอุดหนุนงบประมาณคาพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งแวดลอมถึงตรงไปยัง
ชุมชน ทําใหชุมชนเปนตัวต้ังในการดําเนินการทุกข้ันตอน สามารถคิดวางแผนและจัดการไดอยางเต็มที่ 
โดยมีหนวยงาน ทองถ่ินและสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ เปนผูชวยสนับสนุนตามแนวทางใหมน้ี ชาวบานจะ
เปลี่ยนบทบาทจาก “ผูรับประโยชน” หรือ “ผูขอความชวยเหลือ” เปน “เจาของโครงการ” รวมกันทั้ง
ชุมชน และใชกระบวนการบานมั่นคงเปนกระบวนการพัฒนาที่จะเปลี่ยนสภาพวิธีคิด สถานภาพ และ
ความสัมพันธของชุมชนกับสังคมใหดีข้ึน  

2. สรางสังคมม่ันคงในเรื่องท่ีดินอยูอาศัย เปนการสรางความมั่นคงในการครอบครองที่ดิน 
เน่ืองจากความมั่นคงในการถือครองที่ดิน จะเปนพ้ืนฐานใหเกิดการสรางชุมชนที่มั่นคง ย่ังยืน โดยเนนการ
ใชที่ดินของรัฐ ที่ดินของเอกชนที่ไมไดใชประโยชน รวมทั้งการหาที่ดินใหมในกรณีที่จะตองมีการรื้อยาย อัน
จะนําไปสูการ กระจายการถือครองที่ดินที่เปนธรรม เชน การซื้อที่ดิน การเชาระยะยาว เปนตน โดยเนน
สิทธิรวมกันของชุมชนในการอยูอาศัยตลอดจนการปรับแกกฎระเบียบตางๆ ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ใหมีความยืดหยุนมากย่ิงข้ึน 

3. สรางชุมชนใหเขมแข็ง บานมั่นคงมิใชเปนเพียงการสรางที่อยูอาศัยที่มั่นคงเทาน้ัน แตจะเนน
การสรางความมั่นคงของชีวิตดานสังคมและเศรษฐกิจ เปนสังคมที่มีความเอื้ออาทรตอกันมีความสัมพันธตอ
กันและมีการจัดการรวมกันเปนการพัฒนาโครงการที่มั่นคงทางดานสังคม เศรษฐกิจ สภาพกายภาพที่
สวยงาม  

4. วางแผนการแกไขปญหาท้ังเมืองโดยความรวมมือจากทุกภาคสวน บานมั่นคงจะเนนการ
แกไขปญหารวมกันทั้งเมือง โดยมุงใหเกิดแนวทางและแผนการแกไขปญหาที่ครอบคลุมทุกชุมชนที่ไมมี
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ความมั่นคงในเรื่องที่อยูอาศัยทั้งเมืองรวมกัน โดยชุมชนเปนแกนหลักรวมกับภาคีตาง ๆ เชน หนวยงาน
ทองถ่ิน เทศบาล สถาบันการศึกษา ผังเมือง นักพัฒนาเอกชน ฯลฯ เพ่ือรวมกันวางแผนและจัด
กระบวนการพัฒนาเมืองควบคู กันไป 

5. ความหลากหลายของรูปแบบและแนวทางการปรับปรุงท่ีอยูอาศัย รูปแบบและแนวทางการ
แกไขปญหาที่อยูอาศัยในโครงการบานมั่นคง ข้ึนอยูกับความตองการความสามารถในการจายของชุมชนผู
เดือดรอน เงื่อนไขที่ดินและความเห็นรวมของคณะกรรมการเมือง ฯลฯ 

วัตถุประสงคของโครงการบานม่ันคง 
1. เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาชุมชนแออัดอยางเปนระบบในแตละเมืองทั่วประเทศ มีระบบขอมูล

และ แผนรวมของการพัฒนาชุมชนแออัด  
2. คนจนในเมืองมีชุมชนที่มั่นคง มีคุณภาพชีวิตดี ครอบคลุมมิติการพัฒนาดานกายภาพ เศรษฐกิจ 

สังคม เกิดความมั่นคงในเรื่องที่อยูอาศัยและสิทธิการครอบครองที่ดิน  
3. เกิดรูปธรรมและรูปแบบการแกปญหาที่อยูอาศัยของชุมชนแออัดอยางหลากหลาย เกิดการ

จัดการรวมกันของชุมชนทองถ่ิน สถาบันวิชาการ หนวยงานที่เกี่ยวของ และองคกรพัฒนาตางๆ  
4. สรางความพรอมความสามารถองคความรู และกระบวนการเรียนรูใหกับชุมชนและทองถ่ิน  
5. เกิดการปรับปรุง/ผอนปรนกฎระเบียบใหเอื้อตอการพัฒนา  
6. เกิดการปรับปรุงพัฒนากอสรางที่อยูอาศัยใหมีความมั่นคง สวยงามนาอยู มีรูปแบบสอดคลอง

กับวิถีชีวิตและความสามารถในการจายของคนในชุมชน  
7. เกิดแผนและทิศทางการพัฒนาชุมชนอยางบูรณาการ โดยเช่ือมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม สวัสดิการ สิ่งแวดลอม มีการออมทรัพยเพ่ือการสรางทุนของชุมชน ฯลฯ 
8. เกิดการรับรองสถานภาพของชุมชนและคนจนโดยไดรับการยอมรับจากหนวยงาน สังคม และ

องคกรที่เกี่ยวของ  
9. เกิดระบบการจัดการของชุมชนที่มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได สามารถเช่ือมโยงการพัฒนากับ

ระบบภายในชุมชนและนอกชุมชน  
10. ใชกระบวนการดําเนินงานโดยการสรางความพรอม สรางองคความรู และกระบวนการเรียนรู

ใหกับชุมชนและทองถ่ิน เพ่ือรองรับการกระจายอํานาจ 
กลุมเปาหมายโครงการบานม่ันคง  
1. เปนผูอยูอาศัยที่มีบานของตนเอง ผูอาศัย หรือบานเชาที่อยูจริงในชุมชนที่อยูอาศัยในที่ดินรัฐ

และ เอกชนอยางไมมั่นคง รวมถึงกลุมบุกรุกขนาดเล็กที่กระจัดกระจายในเมือง  
2. กลุมบานเชา ตองเปนผูที่อาศัยอยูจริงในชุมชนมาอยางตอเน่ืองไมตากวา 5 ป ยกเวนผูเชาที่มี

เหตุ จําเปนตองยายในกรณีอื่น ใหข้ึนอยูกับความเห็นของคณะกรรมการชุมชน ทั้งน้ี ไมควรอยูอาศัย
ตอเน่ืองมาในชุมชนนอยกวา 2 ป  

3. กลุมบุกรุกขนาดเล็กกระจัดกระจาย หรือ ผูจดทะเบียน สย.7 ตองมีรายไดตอครอบครัวไมเกิน
เกณฑผูมีสิทธิจองซื้อบานเอื้ออาทร และกรณีบุกรุกที่ดินรัฐควรพิจารณาระยะเวลาในการบุกรุกเพ่ือปองกัน
การบุกรุกเพ่ือทําโครงการบานมั่นคง  

4. กลุมครอบครัวขยาย กรณีบานที่มีจํานวนผูอยูอาศัยจํานวนมากกวา 5 คนข้ึนไป และมีความ
แออัด สามารถพิจารณาใหสิทธ์ิเพ่ิมไดแตไมเกิน 1 สิทธ์ิ  

5. กรณีชุมชนที่อยูในที่ดินของตนเอง ใหพิจารณาเปนรายกรณีตามความเดือดรอน 
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องคกรผูเสนอโครงการ  
องคกรผูเสนอโครงการ หมายความวาองคกรชุมชนหรือเครือขายองคกรชุมชนหรือหนวยงานและ

หรือ ภาคีที่เสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณโครงการ องคกรที่สามารถเสนอขอรับการสนับสนุน
งบประมาณ ตามโครงการบานมั่นคงได คือ องคกรชุมชนที่เปนการรวมตัวกันจัดต้ังเปนกลุมออมทรัพย 
หรือสหกรณ เคหสถาน มีวัตถุประสงคเพ่ือแกไขปญหาดานที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอมรวมกัน ซึ่งโครงการ
จะตองไดรับความเห็นชอบจากสมาชิกภายในชุมชนและคณะกรรมการโครงการบานมั่นคงระดับเมือง 

เกณฑการพิจารณาสิทธิ์ในโครงการบานม่ันคง  
1. การพิจารณาสิทธ์ิใหบานละ 1 สิทธ์ิ  
2. กรณีบานที่มีผูอยูอาศัยมากกวา 5 คนข้ึนไป และมีความแออัด สามารถพิจารณาใหสิทธ์ิเพ่ิมได

แตไม เกิน 1 สิทธ์ิ  
3. การพิจารณาเพ่ิมสิทธ์ิใหกับบานที่อยูอาศัยกันอยางแออัด ใหพิจารณาเรื่องรายไดรายจาย

ประกอบ โดยบานที่ไดรับสิทธิเพ่ิมตองเปนครอบครัวที่สามารถรับภาระคาใชจายได และการไดสิทธ์ิเพ่ิมจะ
ไมสงผลใหพอ แมหรือผูสูงอายุในบานตองถูกทอดทิ้ง  

4. กรณีกลุมบานเชา ตองเปนผูอาศัยอยูจริง และมีระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชนตอเน่ืองไมนอย
กวา 5 ป ยกเวนผูเชาที่ยายที่อยูในทองถ่ินเดียวกัน ใหคณะกรรมการชุมชนพิจารณาเปนกรณี ๆ ไป แต
อยางไรก็ตาม ผูจะไดสิทธ์ิไมควรอาศัยอยูในชุมชนตํ่ากวา 2 ป  

5. บานหลังหน่ึงสามารถรับสิทธ์ิไดเพียงโครงการเดียว  
6. กรณีการยายไปสรางชุมชนในที่ดินใหม หากเปนเจาของบานเชา แตเจาของบานไมไดอยูอาศัย

จริงใน ชุมชน และตองการที่ดินในชุมชนใหมเพ่ือประโยชนในการสรางรายได มิใชเพ่ือการอยูอาศัยจริงของ
ตนเองและ บุตรหลาน ไมสามารถใหสิทธ์ิได  

7. กรณียายไปสรางชุมชนใหม ผูไดรับสิทธ์ิตองมีแผนการเขาอยูอาศัย หรือปลูกสรางบานใน
ระยะเวลาไมเกิน 1 ป 

กระบวนการพัฒนาโครงการบานม่ันคง  
1. ประสานหนวยงานทองถ่ินและแกนนําระดับเมือง เพ่ือสรางความเขาใจใหขอมูลแนวทางกับ

ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะหนวยงานทองถ่ิน คือ เทศบาล และหนวยงานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของ เพ่ือใหชุมชนและทองถ่ินไดมีสวนรวมต้ังแตแรกเริ่มโครงการ  

2. ประชุมช้ีแจงระดับเมือง เพ่ือใหทราบขอมูลและใหความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานใน
ข้ันตน ในชวงแรกอาจตัวแทนเขารวมกิจกรรมในที่ตาง ๆ เพ่ือสรางโอกาสใหตัวแทนชุมชนไดทราบขอมูล
และรูปธรรม ความเปนมาทําใหผูนําองคกรชุมชนในจังหวัดและภาคสวนตางๆ สามารถแลกเปลี่ยนขอมูล 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการไดกวางขวาง  

3. ประชุมช้ีแจงระดับชุมชนและจัดคณะกรรมการระดับชุมชน หลังจากมีการประชุมระดับเมือง
แลว เทศบาลและแกนนําชุมชนระดับเมืองจะรวมจัดเวทีในระดับชุมชน ใหองคกรชุมชนซึ่งเปนองคกร
พ้ืนฐานไดรับทราบขอมูล สรางความพรอมในการดําเนินโครงการและจัดต้ังคณะกรรมการโครงการบาน
มั่นคงระดับ ชุมชน สําหรับชุมชนที่มีความพรอม  

4. จัดต้ังคณะกรรมการโครงการบานมั่นคงระดับเมือง เปนการต้ังคณะกรรมการรวมกันเพ่ือ
ดําเนินการโครงการบานมั่นคงกับผูเกี่ยวของและภาคีหลายฝายโดยจัดทําเปนคําสั่งขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ประกอบดวย ชุมชน องคกรทองถ่ิน สถาบันการศึกษาทองถ่ิน และภาคีพัฒนาอื่น ๆ ในทองถ่ิน ถือ
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เปนข้ันตอนที่มีความสําคัญอยางย่ิงเน่ืองจากเปนการเช่ือมโยงกลไกพัฒนาทั้งในการดําเนินโครงการ ซึ่งข้ัน
ตอนน้ีจะตองดําเนินการดวยความละเอียดรอบคอบ และมีจังหวะของการทํางานที่เหมาะสม เน่ืองจากเปน
กระบวนการใหม โดยใชโครงการบานมั่นคงในการสรางความสัมพันธรวมกันในการทํางาน ทั้งน้ีอาจเริ่ม
ดวยการต้ังคณะทํางาน เพ่ือใหสามารถเริ่มดําเนินกิจกรรมตางๆ ไดกอน  

5. วางระบบการทํางานของคณะกรรมการโครงการบานมั่นคงระดับเมือง คณะกรรมการจะตอง
วางแผน ระบบการทํางานของคณะกรรมการที่สําคัญ เชน ระบบการประชุม คณะกรรมการ การสํารวจ
ขอมูลชุมชน การวางแผนการแกไขปญหาที่อยูอาศัยโดยโครงการบานมั่นคง การพัฒนาโครงการเพ่ือขอรับ
สนับสนุน งบประมาณ การสนับสนุนการออกแบบวางผังชุมชน เปนตน  

6. สํารวจขอมูลชุมชน เปนการสํารวจภาพรวมของชุมชนในประเด็นสําคัญๆ โดยใชระยะเวลาสั้นๆ 
ไมเกิน 1 เดือน ใหไดผลสรุปรวมของชุมชนทั้งเมือง เพ่ือนําไปสูการวางแผนระดับเมือง ขอมูลชุมชน ที่
สํารวจในข้ันน้ี ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนบาน ครัวเรือน สถานภาพความมั่นคงในการอยูอาศัย 
การ ครอบครองที่ดิน ระบบสาธารณูปโภค องคกรชุมชน กลุมออมทรัพย กลไกการพัฒนาที่มีอยู เปนตน 
การสํารวจขอมูลชุมชนนับเปนข้ันตอนสาคัญที่ทําใหองคกรชุมชนในเมืองเดียวกันไดมีโอกาสรูจักกันมากข้ึน
และเปนข้ันตอนการปฏิบัติการที่เอื้อใหชาวบานในเครือขายไดมีโอกาสจัดกลุมทํางานดวยกันได รูจักกัน
และ วางแผนดวยกัน นอกจากน้ีการสํารวจและสรุปขอมูลของชุมชนในแตละเมืองยังถือเปนข้ันตอนสําคัญ
เสมือนเปนการลงทะเบียนจํานวนคนจนที่อยูในชุมชนทั้งหมดในแตละเมืองดวย ขอมูลน้ีจึงควรมีการรับรอง 
ตรวจสอบอยางรอบคอบ  

7. วางแผนการพัฒนาทั้งเมือง หลังจากการสํารวจขอมูลชุมชนแลวเสร็จตองตรวจสอบผลการ
สํารวจ และใชผลจากการสํารวจมาเปรียบเทียบวิเคราะหปญหาความเปนไปได และหลักเกณฑการพัฒนา
รวมกับกลไก พัฒนาอื่นๆ ในทองถ่ินจัดใหมีการวางแผนพัฒนาที่ครอบคลุมชุมชนทั้งเมืองภายในระยะเวลา
ประมาณ 3 ป ในกระบวนการน้ีจําเปนตองพิจารณาถึงทรัพยากรที่เกี่ยวของ เชน งบประมาณ ที่ดินที่มีอยู
ทิศทางการพัฒนาเมือง และรวมกันคิดคนวิธีการที่จะทํางาน โดยการสรางความรูเช่ือมโยงผูรูเพ่ือเขามา
รวมกันทํางานใหเกิดความสาเร็จ เพ่ือแกปญหาตนเหตุใหไดมากที่สุด (คูมือการบริหารโครงการสนับสนุน
ขบวนองคกรชุมชน ปงบประมาณ 2561, 2561, น. 4-9) 

 
2.2 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการ 

ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การ

ที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน จึง
เปนการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคล
เหลาน้ัน และการแสดงความคิดเห็นน้ันจะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจน้ันได 

นักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจตาง ๆ พอสรุปไดดังน้ี 
Phillip B. Applewhite (1965, p 6) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนความสุขความ

สบายที่ไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนความสุขความสบายที่เกิดจากการเขารวม ไดรูไดเห็นใน
กิจกรรมน้ัน ๆ  

Benjamin B. Wolman (1973, p 384) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง ทาที
ทั่ว ๆ ไปที่เปนผลมาจากทาทีที่มีตอสิ่งตาง ๆ 3 ประการคือ 
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1. ปจจัยที่เกี่ยวกับกิจกรรม 
2. ปจจัยที่เกี่ยวกับบุคคล 
3. ลักษณะความสัมพันธระหวางกลุม 
Risser (1975, p 45-51) กลาววาความพึงพอใจของแตละคนเกิดจากการไดรับประสบการณหรือ

บรรลุในสิ่งที่คาดหวัง 
Campbell (1976, p 117-124) กลาววาความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในที่แตละคน

เปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอสภาพการณที่อยากใหเปน หรือคาดหวัง หรือรูสึกวาสมควรจะไดรับ
ผลที่ไดจะเปนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจเปนการตัดสินของแตละบุคคล 

Donabedian (1980) กลาววาความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ผูบริการประสบ
ความสําเร็จในการทําใหสมดุลระหวางสิ่งที่ผูรับบริการใหคากับความคาดหวังของผูรับบริการ  และ
ประสบการณน้ันเปนไปตามความคาดหวัง 

จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมดสรุปความหมายของความพึงพอใจไดวา เปนความรูสึกของ
บุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ หรือเปนความรูสึก
ที่พอใจตอสิ่งที่ทําใหเกิดความชอบ ความสบายใจ และเปนความรูสึกที่บรรลุถึงความตองการ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
1) ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of Need)  
มาสโลวเปนผูพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในเรื่อง ความตองการตามลําดับข้ัน (Pyramid of 

Requirements  หรือ Hierarchy of Needs)  ข้ึนในป 1943  โดยมีสมมติฐานเบื้องตน ดังน้ี(Maslow. 
1954 : 253– 258) 

1. มนุษยมีความตองการเปนลําดับข้ัน เมื่อความตองการในระดับใดไดรับการตอบสนองแลวก็จะ
ใหความสําคัญกับความตองการในลําดับน้ันนอยลง แตจะพยามยามเพ่ือใหไดความตองการในระดับที่สูงข้ึน
ไป 

2. ความตองการของมนุษยเปนเรื่องที่มีความซับซอน และความตองการเปนสิ่งที่มีผลตอ
พฤติกรรมของมนุษยในเวลาใดเวลาหน่ึง 

3. ความตองการระดับตํ่าตองไดรับการตอบสนองกอน จึงจะทําใหแสดงพฤติกรรมที่จะผลักดันให
เกิดความตองการในระดับที่สูงข้ึน 

4. มีหลายวิธีการที่จะทําใหมนุษยเกิดความพึงพอใจตอความตองการในระดับสูงมากกวาความ
ตองการในระดับตํ่า 

มาสโลวไดแบงความตองการของมนุษยต้ังแตระดับตํ่าสุดถึงระดับสูงสุด เปน 5 ข้ัน ดังน้ี 
1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการทางรางกายข้ันพ้ืนฐาน

ของมนุษย และเปนสิ่งที่จําเปนที่สุดสําหรับการดํารงชีวิต ความตองการเหลาน้ี ไดแก อากาศ เครื่องนุงหม 
ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย ความตองการทางเพศ เปนตน มนุษยจะมีความตองการในลําดับถัดไปเมื่อความ
ตองการระดับกายภาพไดรับการตอบสนองแลว  

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) เมื่อความตองการดาน
รางกายไดรับการตอบสนองแลว ความตองการความมั่นคงปลอดภัยก็จะเขามามีบทบาทในพฤติกรรมของ
มนุษย ความปลอดภัยดังกลาวมี 2 รูปแบบ คือ ความตองการความปลอดภัยทางดานรางกาย และความ
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มั่นคงทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งความตองการความปลอดภัยทางดานรางกาย ไดแก การมีความปลอดภัยใน
ชีวิต การมีสุขภาพดี เปนตน สวนความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ไดแก การมีอาชีพ การงานมั่นคง  

3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) เมื่อความตองการทั้ง 2 ประการไดรับการตอบสนอง
แลว ความตองการในระดับที่สูงกวา จะเขามามีบทบาทตอพฤติกรรมของมนุษย ความตองการทางสังคม 
ไดแก ความตองการการยอมรับในผลงาน ความเอื้ออาทร ความเปนมิตรที่ดี ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี และ
ความรักจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  

4. ความตองการไดรับการยกยองสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) หมายรวมถึง ความเช่ือมั่น
ในตนเอง ความสําเร็จ ความรูความสามารถ การนับถือตนเอง ความเปนอิสระและเสรีภาพในการทํางาน 
ตลอดจนตองการมีฐานะเดน และเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย การมีตําแหนงสูงในองคกรหรือการที่
สามารถใกลชิดบุคคลสําคัญ ๆ ลวนเปนการสงเสริมใหฐานะของบุคคลเดนข้ึนทั้งสิ้น 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนอง
ทั้ง 4 ระดับแลว มนุษยจะทํางานเพ่ืองานคือ อยากรูวาตนมีศักยภาพแคไหน และพยายามพัฒนาศักยภาพ
ของตนไปสูจุดสูงสุด การทํางานเกิดจากสนใจและรักในงานที่ทํา และทําเพราะไดมีโอกาพัฒนาศักยภาพ
ของตนใหถึงจุดสูงสุด 

มาสโลวไดจําแนกความตองการทั้ง 5 ข้ันของมนุษยเปน 2 ระดับใหญ ๆ คือระดับตํ่า(Lower-
order) ไดแก ความตองการทางกายภาพ และความตองการความมั่นคง สําหรับความตองการในระดับสูง 
(Higher-order Needs) ไดแก ความตองการทางสังคม ความตองการไดรับการยกยอง และความตองการ
ความสําเร็จในชีวิต ซึ่งความแตกตางของความตองการทั้ง 2 ระดับ คือความตองการในระดับสูงเปนความ
พึงพอใจที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล ขณะที่ความตองการในระดับตํ่า เปนความพึงพอใจที่เกิดจากภายนอก 
เชน คาตอบแทน  

2) แนวคิดของ Michael Beer 
Michael Beer (1965) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนทัศนคติของคนที่มีตอสิ่งใด

สิ่งหน่ึง 
1) V มาจากคําวา Valance หมายถึง ความพึงพอใจ 
2) I มาจากคําวาInstrumentality หมายถึง สื่อ เครื่องมือ วิธีทางนําไปสูความพึงพอใจ 
3) E มาจากคําวา Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลน้ัน ๆ ซึ่งบุคคลมี

ความตองการ และมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง  
ดังน้ัน จึงตองกระทําดวยวิธีใดวิธีหน่ึง เพ่ือตอบสนองความตองการหรือสิ่งที่คาดหวังเอาไว ซึ่งเมื่อ

ไดรับการตอบสนองแลวตามที่ต้ังความหวังหรือคาดหวังเอาไว บุคคลน้ันก็จะไดรับความพึงพอใจ และใน
ขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงข้ึนไปเรื่อย ๆ ซึ่งอาจจะแสดงในรูปสมการได ดังน้ี 

แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความพึงพอใจ 
ซึ่งหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ตอการกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง เชน ตอการประเมินผล

งานขององคกรที่เกี่ยวกับชีวิตความเปนอยูของตน หรือแรงจูงใจที่บุคคลจะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของ
องคกรใด จะเปนผลที่เกิดจากทัศนคติองคกร หรือการทํางานขององคกรน้ันรวมกัน ความคาดหวังที่เขา
คาดหมายไว ถามีทัศนคติที่ดีตอองคกรตอผลงานขององคกร และไดรับการตอบสนองทั้งรูปธรรมและ
นามธรรม เปนไปตามที่คาดหมายไว แรงจูงใจที่จะมีความรูสึกพึงพอใจก็จะสูง แตในทางกลับกัน ถามี
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ทัศนคติในเชิงลบตองาน และการตอบสนองไมเปนไปตามที่คาดหวังไว แรงจูงใจที่จะมีความรูสึกพอใจก็จะ
ตํ่าไปดวย 
 3) แนวคิดของ Millett 

มิลเลท (Millett, 1954) กลาววา เปาหมายสําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจใน
การใหบริการประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทาง คือ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานะคนที่วา
คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ัน ประชาชนทุกคนควรจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ในแงมุมของ
กฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคล
ที่ใชมาตรฐานการบริการเดียวกัน 

2. การใหบริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการใหบริการสาธารณะจะตอง
ตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงเวลา ซึ่งจะ
สรางความไมพรอมใหแกประชาชน 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการ
ใหบริการ และสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม มิลเลทเห็นวาความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไมมี
ความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ต้ังใหบริการสรางความไมยุติธรรมให
เกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

4. การใหบริการอยางตอเน่ือง หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่เปนอยางสม่ําเสมอ โดยยึด
ประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการ
เมื่อใดก็ได 

5. การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผล
การปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึงคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากข้ึน โดยใช
ทรัพยากรเทาเดิม 
 การทีจ่ะพิจารณาวาบริการน้ันเปนที่พึงพอใจหรือไม โดยวัดจาก 

 การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) คือการบริการที่มีความยุติธรรมเสมอ
ภาค และเสมอหนา ไมวาจะเปนใคร 

 การใหบริการรวดเร็ว ทันตอเวลา (Timely Service) คือการใหบริการตามลักษณะความ
จําเปนรีบดวน 

 การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) คือความตองการพึงพอใจดานสถานที่ 
บุคลากร วัสดุอุปกรณตางๆ  

 การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) จนกวาจะบรรลุผล 
 การใหบริการที่มีความกาวหนา (Progressive Service) คือการพัฒนางานบริการทางดาน

ปริมาณ และคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อย ๆ  
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2.3 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 
1) แนวคิด PDCA 
PDCA เปนแนวคิดหน่ึงที่ไมไดใหความสําคัญเพียงแคการวางแผน แตแนวคิดน้ีเนนใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ โดยมีเปาหมายใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง แนวคิด PDCA ไดรับการ
พัฒนาข้ึนเปนครั้งแรกโดย Walter Shewhart ซึ่งถือเปนผูบุกเบิกการใชสถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรม 
และตอมาวงจร PDCA ไดเปนที่รูจักอยางแพรหลายมากข้ึน เมื่อปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพอยาง 
W.Edwards Deming ไดนํามาเผยแพรใหเปนเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรน้ีจึงมีอีกช่ือ
หน่ึงวา “Deming Cycle” 

โครงสรางของ PDCA ประกอบดวย 
1) Plan คือ การวางแผน 
2) DO คือ การปฏิบัติตามแผน 
3) Check คือ การตรวจสอบ 
4) Act คือ การปรับปรุงการดําเนินการอยางเหมาะสม หรือการจัดทํามาตรฐานใหม ซึ่งถือเปน

พ้ืนฐานของการยกระดับคุณภาพ 
ทุกครั้งที่การดําเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบก็จะเปนแรงสงสําหรับการดําเนินงานใน

รอบตอไป และกอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ดังแสดงในภาพที่ 2.8 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.8 การยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน 
ที่มา:  http://www.ftpi.or.th/2015/2125, สืบคนเมื่อวันที่ 15 ส.ค. 61 

 
อยางไรก็ตาม การทํากิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพ หรือกิจกรรมปรับปรุงงานเพ่ือยกระดับคุณภาพ

งานภายในองคกรน้ัน ไมวาจะใชเครื่องมือระดับพ้ืนฐาน หรือระดับสูงก็ตาม ปญหาสวนใหญคือ การขาด
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การมีสวนรวมของคนในองคกร หรือเปนการทําที่ยังไมลงถึงระดับปฏิบัติการ และในหลายองคกร มักพบวา 
การดําเนินงานขาดความตอเน่ือง ซึ่งแนวทางหน่ึงที่จะขจัดปญหาที่กลาวมาน้ีใหหมดไปได คือ การวาง
ระบบบริหารกิจกรรมอยางเหมาะสม ซึ่งแนนนอนที่สุดวา ควรที่จะมีการดําเนินงานตามแนวทางของ 
PDCA ใหครบวงจร เพราะจะทําใหการดําเนินงานตอบโจทยขององคกรไดตรงจุด สงผลใหการดําเนินงาน
สอดคลองกับธรรมชาติของคนในองคกร จากการวางแผนอยางเหมาะสม ดวยการใชขอมูลของสถานการณ
จริง และที่สําคัญการดําเนินการไดรับการเฝาติดตามอยางเปนระยะ ซึ่งก็จะทําใหสามารถปรับแผนให
สอดคลองกับสถานการณได รวมถึงมีการสรุปบทเรียนที่ไดหลังจากจบโครงการ ทําใหสามารถเรียนรู
รูปแบบที่เหมาะสมสําหรับองคกร และนํามาเปนแนวทางในการดําเนินงานรอบใหม ซึ่งจะทําใหกิจกรรม
การเพ่ิมผลิตภาพไดรับการพัฒนาและยกระดับไดอยางตอเน่ือง 
 
ตารางที่ 2.1 การนําแนวคิด PDCA ไปปฏิบัติ 

 
ที่มา: http://www.ftpi.or.th/2015/2125, สืบคนเมื่อวันที่ 15 ส.ค. 61 
 

2) แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PublicSector Management Quality Award: 

PMQA) อันเปนกรอบการบริหารจัดการองคการที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมและสนับสนุนใหสวน
ราชการนําไปใชในการประเมินองคการดวยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการใหเทียบเทามาตรฐานสากล โดยมุงเนนใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดาน 
และอยางตอเน่ือง ครอบคลุมทั้ง 7 ดาน/หมวด ไดแก 

1) การนําองคการเปนการประเมินการดําเนินการของผูบริหารในเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงค
คานิยม ความคาดหวังในผลการดําเนินการ การใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย การ
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กระจายอํานาจ การตัดสินใจ การสรางนวัตกรรม และการเรียนรูในสวนราชการ การกํากับดูแลตนเองที่ดี
และดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 

2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการประเมินวิธีการกําหนดและถายทอดประเด็นยุทธศาสตร
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลักและแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือนําไปปฏิบัติและวัดผลความกาวหนา
ของการดําเนินการ 

3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการประเมินการกําหนดความ
ตองการความคาดหวังและความนิยมชมชอบ การสรางความสัมพันธและการกําหนดปจจัยสําคัญที่ทําให
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ 

4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการประเมิน การเลือก รวบรวม วิเคราะห
จัดการ และปรับปรุงขอมูล และสารสนเทศ และการจัดการความรูเพ่ือใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงผล
การดําเนินการขององคการ 

5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู การสรางความผาสุก
และแรงจูงใจของบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรพัฒนาตนเอง และใชศักยภาพอยางเต็มที่ตามทิศทางองคการ 

6) การจัดการกระบวนการเปนการประเมินการจัดการกระบวนการ การใหบริการและ
กระบวนการอื่นที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุนเพ่ือให
บรรลุพันธกิจขององคการ 

7) ผลลัพธการดําเนินการเปนการประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมของสวนราชการในมิติ
ดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนาองคการ 
(https://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=153 สืบคนเมื่อวันที่ 15 ส.ค. 61) 

อยางไรก็ตาม หลักใหญของการจัดการภาครัฐแนวใหม คือ การเปลี่ยนระบบราชการที่เนน
ระเบียบและข้ันตอนไปสูการบริหารแบบใหม ซึ่งเนนผลสําเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใชเทคนิคและ
วิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการทํางาน 

Hood เห็นวาสิ่งที่เรียกวา “การจัดการภาครัฐแนวใหม” มีหลักสําคัญ 7 ประการ คือ 
1. จัดการโดยนักวิชาชีพที่ชํานาญการ (Hands-on professional management) หมายถึง ให

ผูจัดการมืออาชีพไดจัดการดวยตัวเองดวยความชํานาญ โปรงใส และมีความสามารถในการใชดุลยพินิจ 
เหตุผลก็เพราะ เมื่อรับผิดชอบตอหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายแลวก็จะเกิดความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ
จากภายนอก 

2. มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ ชัดเจน (Explicit standards and measures of 
performance) ภาครัฐจึงตองมีจุดมุงหมายและเปาหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีไดก็ตองมี
จุดมุงหมายที่ชัดเจน 

3. เนนการควบคุมผลผลิตที่มากข้ึน (Greater emphasis on output controls) การใช
ทรัพยากรตองเปนไปตามผลงานที่วัดได เพราะเนนผลสําเร็จมากกวาระเบียบวิธี 

4. แยกหนวยงานภาครัฐออกเปนหนวยยอย ๆ (Shift to disaggregation of units in the 
public sector) การแยกหนวยงานใหญออกเปนหนวยงานยอย ๆ ตามลักษณะสินคาและบริการที่ผลิต ให
เงินสนับสนุนแยกกัน และติดตอกันอยางเปนอิสระ 
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5. เปลี่ยนภาครัฐใหแขงขันกันมากข้ึน (Shift to greater competition in the public sector) 
เปนการเปลี่ยนวิธีทํางานไปเปนการจางเหมาและประมูล เหตุผลก็เพ่ือใหฝายที่เปนปรปกษกัน (rivalry) 
เปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหตนทุนตํ่าและมาตรฐานสูงข้ึน 

6. เนนการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of management 
practice) เปลี่ยนวิธีการแบบขาราชการไปเปนการยืดหยุนในการจางและใหรางวัล 

7. เนนการใชทรัพยากรอยางมีวินัยและประหยัด (Stress on greater discipline and 
parsimony in resource use) วิธีน้ีอาจทําได เชน การตัดคาใชจาย เพ่ิมวินัยการทํางาน หยุดย้ังการ
เรียกรองของสหภาพแรงงาน จํากัดตนทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะตองการตรวจสอบความตองการใช
ทรัพยากรของภาครัฐและ“ทํางานมากข้ึนโดยใชทรัพยากรนอยลง” (Domore with less)  
(http://wiki.kpi.ac.th/ สืบคนเมื่อวันที่ 15 ส.ค. 61) 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งทางคณะผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับ

ระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี 
 

3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม คณะผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแยกเปน

กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ และกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังน้ี 
 
3.1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
  ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
 
 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- สถานะ/ตําแหนง/องคกร
ชุมชน 

ความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) 
- ผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ 
- กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ

สถาบันฯ 
- เจาหนาที่ผูใหบริการ 

การทํางานรวมกับสถาบัน 
- ระยะเวลา 
- โครงการที่เขารวม 
- โครงการที่รับผิดชอบ 
- พ้ืนที่ดําเนินงานโครงการ 
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3.1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
3.2 นิยามศัพทเฉพาะ 

3.2.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ไดรับการตอบสนองความตองการที่ตรงกับสิ่งที่ตนเอง
คาดหวัง หรือเกินกวาความคาดหวังไว 

3.2.2 การใหบริการ หมายถึง การตอบสนองหรือการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ โดย
ผานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของหนวยงานทั้งที่เปนรูปธรรมสิ่งของและนามธรรม 

3.2.3 ผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ หมายถึง ผลที่เกิดจากการใหการสนับสนุนของ
สถาบันฯ แกผูรับบริการ 

3.2.4 กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ หมายถึง กระบวนการและข้ันตอนตาง ๆ 
ในการใหบริการแกผูรับบริการของสถาบันฯ  

3.2.5 เจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาที่ของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
ทุกระดับ  

 
3.3 ประชากรในการศึกษา 

กลุมเปาหมายในการสํารวจความพึงพอใจ ประกอบดวย 2 กลุม คือ 
(1) กลุมเปาหมายผูรับบริการภายใตโครงการตางๆ ที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก

สถาบันฯ ในป 2561 (1 ต.ค. 60– มี.ค. 61) โดยเปนโครงการหลักที่มีการดําเนินงานครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง 5 
ภาคซึ่งไดมีการอนุมัติโครงการและงบประมาณ และสํานักงานภาคดําเนินการบันทึกขอมูลในระบบ
ฐานขอมูลโครงการแลว (ณ 10 พ.ค. 2561) จํานวนทั้งสิ้น 4,140 โครงการ 

 (2) คณะอนุกรรมการชุดตางๆ จํานวน 14 คณะ 325 คน  ซึ่งมีองคประกอบของผูแทน
องคกรชุมชน  ผูทรงคุณวุฒิ  ภาคีเครือขาย หนวยงานทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคม  
เปนกลไกในการบริหาร กํากับ ติดตามและขับเคลื่อนงาน  (รายช่ืออนุกรรมการอาจซ้ํากันในบางคณะ) 

 
 
 

ความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) 
- ผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ 
- กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ

สถาบันฯ 
- เจาหนาที่ผูใหบริการ 

การทํางานรวมกับสถาบันฯ 
- การไดรับการสนับสนุน 

- ข้ันตอนการใหบริการ 

- การไดรับบริการจากเจาหนาที ่
- แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการ

ดําเนินงานของสถาบัน 
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3.4 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  3.4.1 กลุมตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลเชงิปริมาณ 

(1) กลุมเปาหมายผูรับบริการภายใตโครงการตางๆ กลุมตัวอยางคัดเลือกมาจากตัวแทนกลุม
ผูรับบริการตามโครงการดังกลาวขางตน คือ โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการชุมชน โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชนฐานราก โครงการบานพอเพียงชนบท 
และโครงการบานมั่นคง ซึ่งรวมกันเปน 4,140 โครงการ  

คณะผูวิจัยไดพิจารณากําหนดกลุมตัวอยางดวยการกําหนดจํานวนรอยละ 30 จากกลุมประชากร
ทั้งหมดทั้งน้ีเน่ืองจากกลุมตัวอยางมีที่มาหลากหลาย (มาจากหลายโครงการและบางโครงการจํานวนไมถึง 
1,000 คน) (บุญชม ศรีสะอาด 2535,38) โดยไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 1,242 เพ่ือใหเหมาะสมและลงตัวกับ
โครงการตางๆ จึงเพ่ิมเปนจํานวน 1,250 ชุดดังน้ี 

 

โครงการหลัก 

ภาค 
รวม
ท้ังสิ้น 

จํานวน
กลุม

ตัวอยาง เหนือ ใต อีสาน 
กลาง
และ

ตะวันตก 

กทม. 
และ

ตะวันออก 
 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถ

ของชุมชน   436 331 127 177 246 1,317 400 

 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 215 186 69 181 47 698 210 
 โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุน

ชุมชนฐานราก 131 105 101 129 132 598 180 

 โครงการบานพอเพียงชนบท 460 151 261 348 146 1,366 410 
 โครงการบานม่ันคง (อนุมัติป 2560 - 

2561) 20 12 33 11 85 161 50 

รวม 1,262 785 591 846 656 4,140 1,250 
 
(2) คณะอนุกรรมการชุดตางๆ จํานวน 14 คณะ 325 คน  คณะผูวิจัยไดพิจารณากําหนดกลุม

ตัวอยางดวยการกําหนดจํานวนรอยละ 30 เหมือนกัน จึงไดกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน 
รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 1,350 คน 

  3.4.2 กลุมตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ตัวแทนจากชุมชนที่เขารวมโครงการโดยทําการสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุมยอย 
(Focus Group Discussion) จํานวน 20 คน และคณะอนุกรรมการใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จํานวน 10 คน รวม 30 คน 
 
3.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.5.1 แบบสอบถามเชิงปริมาณสําหรับกลุมผูรับบริการ (Questionnaire) 
 เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ แบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี 
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สวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนการสอบถามปลายปด (Close - 
ended question) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เปนตน เปนระดับการวัดขอมูลประเภท 
(Nominal Scale) และการวัดขอมูลประเภทลําดับ (Ordinal Scale) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. เปนการวัดขอมูล
ประเภทสเกลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale)  
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. เปนการวัด
ขอมูลประเภทสเกลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. เปน
การวัดขอมูลประเภทสเกลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
 สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นโดยรวม ลักษณะเปนการสอบถามปลายเปด (Open - 
ended question) 
 โดยคําถามในสวนที่ 2-4 เปนการประมาณคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) มี 5 ระดับ ดังน้ี 
 

คาคะแนนระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
สวนท่ี 2-4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหคาคะแนนเทากับ 

มากที่สุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยที่สุด 1 

 สําหรับการกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยคะแนน ใชเกณฑของ Best ใช
คาเฉลี่ยที่มีต้ังแต 1.00-5.00 โดยพิจารณาตามเกณฑของเบสท (Best, 1977: 14) ดังน้ี 

   คาคะแนนสูงสุด- คาคะแนนตํ่าสุด 

        จํานวนช้ัน 

   =5-1=4    = 4/5 = 0.80 

 ในแตละอันตรภาคช้ันจึงมีคาความหางของคาคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 0.80  
 ดังน้ัน คณะผูวิจัยจึงไดกําหนดการแปลผลคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดังน้ี 
 
  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
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 3.5.2 แบบสอบถามเชิงปริมาณสําหรับกลุมอนุกรรมการ (Questionnaire) 
 เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ แบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนการสอบถามปลายปด (Close - 
ended question) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานะ/ตําแหนง เปนตน เปนระดับการวัด
ขอมูลประเภท (Nominal Scale) และการวัดขอมูลประเภทลําดับ (Ordinal Scale) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. เปนการวัดขอมูล
ประเภทสเกลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale)  
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. เปนการวัด
ขอมูลประเภทสเกลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. เปน
การวัดขอมูลประเภทสเกลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
 สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นโดยรวม ลักษณะเปนการสอบถามปลายเปด (Open - 
ended question) 
 โดยคําถามในสวนที่ 2-4 เปนการประมาณคาตามแบบของลิเครท (Likert Scale) 5 ระดับ ดังน้ี 
 

คาคะแนนระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
สวนท่ี 2-4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหคาคะแนนเทากับ 

มากที่สุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยที่สุด 1 

 สําหรับการกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยคะแนน ใชเกณฑของ Best ใช
คาเฉลี่ยที่มีต้ังแต 1.00 - 5.00 โดยพิจารณาตามเกณฑของเบสท (Best, 1977: 14) ดังน้ี 

   คาคะแนนสูงสุด- คาคะแนนตํ่าสุด 

        จํานวนช้ัน 

   =5-1=4    = 4/5  = 0.80 

 ในแตละอันตรภาคช้ันจึงมีคาความหางของคาคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 0.80  
 ดังน้ัน คณะผูวิจัยจึงไดกําหนดการแปลผลคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดังน้ี 
  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
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 สําหรับเกณฑการแปลผลรอยละความพึงพอใจและพัฒนาการของการใหบริการดําเนินการตาม
เกณฑของ ก.พ.ร. มีสูตรการคํานวณ: สูตรแบบเทียบบัญญัติไตรยางศ (The Rule of Three in 
Arithmetic: A) ที่มีเกณฑการใหคะแนนตามชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-1 ระดับ ตอ 1 คะแนน 
ดังน้ี 
 

ระดับ รายละเอียด คะแนน 
ระดับ 1 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 70 1 คะแนน 
ระดับ 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 75 2 คะแนน 
ระดับ 3 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 80 3 คะแนน 
ระดับ 4 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 85 4 คะแนน 
ระดับ 5 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 90 5 คะแนน 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใชวิธีการหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ดวยการนํา

แบบสอบถามฉบับรางไปหาความเที่ยงตรงดานเน้ือหาและโครงสราง โดยเสนอตอผูที่เกี่ยวของเพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมถูกตองดานภาษา เพ่ือนํา
ขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

3.5.3 แนวประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview Guideline) 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ คือ แนวประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview Guideline) ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open - Ended Questions) โดย
เน้ือหาการสัมภาษณครอบคลุม 3 ดาน ไดแก 

- ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ 
- ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ 
- ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3.5.4 ประเด็นการสนทนากลุมยอย (Focus Group Guideline) 
เปนประเด็นการสนทนากลุมยอยเพ่ือใหการสนทนาอยูในกรอบที่ตองการ ซึ่งตองใหครอบคลุม

เน้ือหาทั้ง 3 ดานดังกลาว และยังรวมถึงขอเสนอแนะแนวทางการใหบริการของสถาบันฯ อีกดวย 
 

3.6 การรวบรวมขอมูล 
3.6.1 การรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 

 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากการสํารวจภาคสนาม โดยคณะผูวิจัยจะ
ดําเนินการประสานงานขอความรวมมือไปยังกลุมตัวอยางทั้งผูรับบริการตามโครงการตาง ๆ ของสถาบันฯ 
และคณะอนุกรรมการ เพ่ือตอบแบบสอบถามผานระบบอินเตอรเน็ต โดยการสงผานอีเมลล หรือระบบไลน 
และการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย 
 3.6.2 การรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมยอย ซึ่งคณะผูวิจัยจะ
ดําเนินการประสานงานความรวมมือกับตัวแทนผูรับบริการตามโครงการตาง ๆ ของสถาบันฯ จํานวน 20 
คน เพ่ือเชิญเขารวมสนทนาแบบแบงกลุมยอย (Focus Group Discussion) จํานวน 1 ครั้ง เพ่ือเปดโอกาส
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ใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใหบริการของสถาบันฯ และรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับ
คณะอนุกรรมการ จํานวน 10 คน 

 
3.7 การวิเคราะหขอมูล 

3.7.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS โดย

สถิติที่ใชในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การหาคาความถ่ี (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนสถิติ
อนุมาน (Inferential Statistics) ใชวิธีการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (T-test, F-test) และ
การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) ตามลักษณะของขอมูล 

3.7.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
ขอมูลเชิงคุณภาพ เปนขอมูลจากแบบสัมภาษณปลายเปด (Open - ended question) และการ

สนทนากลุมยอย (Focus Group) คณะผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยการ
จําแนกขอมูลเปนหมวดหมู (Typology) การสังเคราะห (Synthesis) และการตีความ (Interpretation) 

การนําขอมูลทีไ่ดมาจําแนกและจัดหมวดหมู จะจําแนกออกใหเปนระบบตามเน้ือหาทั้ง 3 ดานคือ 
ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ กระบวนการ ข้ันตอน และการใหบริการของสถาบัน และดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ 



 

โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

บทท่ี 4  
ผลการสํารวจ 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) ไดทําการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถามทั้งสิ้น 1,376 ราย ซึ่งมีผล
การสํารวจ ใน 3 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง (จําแนกเปนกลุมผูรับบริการ และคณะอนุกรรมการ) 
 สวนที่ 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ (จําแนกเปนกลุมผูรับบริการ และคณะอนุกรรมการ) 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (จําแนกเปนกลุมผูรับบริการ และคณะอนุกรรมการ) 
 

4.1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

 4.1.1 ขอมูลพ้ืนฐานในภาพรวม 

 จากผลการสํารวจขอมูลจากลุมตัวอยางทั้งสิ้น  1,376  รายจําแนกตามเครื่องมือที่ใชในการสํารวจ
ความพึงพอใจตามกลุมเปาหมายไดดังน้ี ผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
จํานวน 1,276 ราย (รอยละ 92.73) และคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน(องคการมหาชน) จํานวน 100 ราย (รอยละ 7.27)   
 โดยจําแนกกลุมผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) เปนเพศชาย 638 

ราย (รอยละ 46.37) และเพศหญิง  638 ราย (รอยละ 46.37) เทากันและดานคณะคณะอนุกรรมการชุด

ตางๆ ที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) เปนเพศชาย 61 ราย (รอยละ 4.43) 

และเพศหญิง 39 ราย (รอยละ 2.83) ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 4.1.2 ขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
 กลุมเปาหมายผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) จํานวนทั้งสิ้น 1,276 
ราย พบวามีสัดสวนของเพศชาย จํานวน 638 ราย (รอยละ 50.00) เทากับเพศหญิง จํานวน 638 ราย 
(รอยละ 50.00) ซึ่งโดยสวนใหญเปนผูมีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 440 ราย (รอยละ 34.48) ใกลเคียง
กับชวงอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 438 ราย (รอยละ 34.33) รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 
195 ราย (รอยละ 15.28) อายุมากกวา 60 ป (รอยละ 13.48) และ อายุ 20-30 ป (รอยละ 2.43) 
ตามลําดับ  
 ดานการศึกษาพบวา สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 472 ราย (รอยละ 36.99)  
รองลงมามีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. จํานวน 349 ราย (รอยละ 27.35) ปริญญา
โทข้ึนไป จํานวน 162 ราย (รอยละ 12.70) อนุปริญญาหรือ ปวส. (รอยละ 10.58) มัธยมศึกษาตอนตน 
(รอยละ 7.68) ประถมศึกษา (รอยละ 4.47) และตํ่ากวาประถมศึกษา (รอยละ 0.24) ตามลําดับ ในขณะที่
ทางดานการประกอบอาชีพ พบวา สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 482 ราย (รอยละ 37.77) 
รองลงมาเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 202 ราย (รอยละ 15.83) ประกอบธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 191 ราย (รอยละ 14.97) รับจางหรือลูกจาง (รอยละ 13.71) คาขาย (8.54) เกษียณหรือไมได
ทํางานประจํา (รอยละ 7.37) และนอยที่สุดเปนพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 1.10) ตามลําดับ  



-55- 
 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 ระยะเวลาที่ไดทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน พบวา ทํางานรวมกันเปนชวงเวลากวา 
3-4 ป จํานวน 270 ราย (รอยละ 21.16) มากที่สุด ใกลเคียงกับชวงเวลา 1-2 ป จํานวน 261 ราย (รอยละ 
20.45)  รองลงมาเปนชวงเวลา 4-5 ป จํานวน 241 ราย (รอยละ 18.89) ชวงเวลา 10 ปข้ึนไป จํานวน 
156 ราย (รอยละ 12.23) ชวงเวลา 6-7 ป (รอยละ 11.60)  ชวงเวลา 8-9 ป (รอยละ 9.72) และนอยที่สุด
คือไมเกิน 1 ป (รอยละ 5.96) ตามลําดับ  
 ในสวนของพื้นที่ในการดําเนินงานของผูรับบริการ พบวา สวนใหญอยูในพื้นที่ดําเนินงานภาคเหนือ 
จํานวน 386 ราย (รอยละ 30.25) รองลงมาเปนภาคกลางและตะวันตก จํานวน 335 ราย (รอยละ 26.25) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 212 ราย (รอยละ 16.61)  ภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก 
จํานวน 172 ราย (รอยละ 13.48) และภาคใต จํานวน 171 ราย (รอยละ 13.40) ตามลําดับ โดย
ผูรับบริการดังกลาวมีสถานะในองคกรชุมชนจากการสํารวจ ดังน้ี สวนใหญเปนประธานกรรมการ จํานวน 
523 ราย (รอยละ 40.99) รองลงมาเปนกรรมการ จํานวน 499 ราย (รอยละ 39.11) เปนสมาชิก จํานวน 
235 ราย (รอยละ 18.42) และเปนที่ปรึกษาหรือผูทรงคุณวุฒิของสภาองคกรชุมชน จํานวน 19 ราย (รอย
ละ 1.49) ตามลําดับ 

ดานภารกิจในการรับผิดชอบประสานงานโครงการของผูรับบริการ พบวา สวนใหญเปนผู
ประสานงานโครงการบานพอเพียงชนบท จํานวน 512 ราย (รอยละ 40.13) รองลงมาคือโครงการ
สนับสนุนสวัสดิการชุมชน จํานวน 304 ราย (รอยละ 23.82) โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของ
ชุมชน จํานวน 283 ราย (รอยละ 22.18) โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน จํานวน 120 ราย (รอย
ละ 9.40) และ โครงการบานมั่นคง จํานวน 57 ราย (รอยละ 4.47) รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 

(องคการมหาชน) 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 638 50.00 

หญิง 638 50.00 
รวม 1,276 100.00 

อายุ อายุ 20-30 ป 31 2.43 
อายุ31-40 ป 195 15.28 
อายุ 41-50 ป 440 34.48 
อายุ 51-60 ป 438 34.33 
อายุมากกวา 60 ป 172 13.48 

รวม 1,276 100.00 
ระดับการศึกษา ตํ่ากวาประถมศึกษา 3 0.24 
 ประถมศึกษา 57 4.47 
 มัธยมศึกษาตอนตน 98 7.68 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 349 27.35 
 อนุปริญญา/ปวส. 135 10.58 
 ปริญญาตร ี 472 36.99 
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 ปริญญาโทข้ึนไป 162 12.70 

 รวม 1,276 100.00 
อาชีพ เกษตรกรรม 482 37.77 

รับจาง/ลูกจาง 175 13.71 
คาขาย 109 8.54 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 202 15.83 
พนักงานบริษัทเอกชน 14 1.10 
ธุรกิจสวนตัว 191 14.97 
เกษียณ/ไมไดทํางานประจํา 94 7.37 

 อื่น ๆ (นักบวช นักการเมืองทองถ่ิน) 9 0.71 
รวม 1,276 100.00 

ระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช. ไมเกิน 1 ป 76 5.96 
1-2 ป 261 20.45 
3-4 ป 270 21.16 
4-5 ป 241 18.89 
6-7 ป 148 11.60 
8-9 ป 124 9.72 
10 ปข้ึนไป 156 12.23 

รวม 1,276 100.00 
พื้นที่ดําเนินงาน ภาคเหนือ 386 30.25 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 212 16.61 
ภาคใต 171 13.40 
ภาคกลางและตะวันตก 335 26.25 
ภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก 172 13.48 

รวม 1,276 100.00 
สถานะในองคกรชุมชน ประธานกรรมการ 523 40.99 

กรรมการ 499 39.11 
สมาชิก 235 18.42 
ที่ปรึกษา/ผูทรงคุณวุฒ ิ 19 1.49 

รวม 1,276 100.00 
รับผิดชอบประสานงานโครงการ โครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชน 283 22.18 
 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 304 23.82 
 โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน 120 9.40 
 โครงการบานพอเพียงชนบท 512 40.13 
 โครงการบานม่ันคง 57 4.47 
 รวม 1,276 100.00 
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 ดานจํานวนโครงการที่ผูรับบริการไดเขารวมดําเนินงานกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) น้ันพบวา สวนใหญไดเขารวม 1 โครงการ จํานวน 601 ราย (รอยละ 47.10) รองลงมาเขารวม 2 

โครงการ จํานวน 300 ราย (รอยละ 23.51) เขารวม 3 โครงการ จํานวน 225 ราย (รอยละ 17.63)  เขา

รวม 4 โครงการ จํานวน 121 ราย (รอยละ 9.48) และเขารวมทั้ง 5 โครงการ จํานวน 29 ราย (รอยละ 

2.27) ตามลําดับ โดยมรีายละเอียดดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของขอมูลโครงการที่เขารวมทํางานกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 

(องคการมหาชน)  

โครงการที่เขารวมกับพอช. จํานวน รอยละ 
ผูเขารวมเพียง 1 โครงการ 601 47.10 
 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน 23 1.80 

 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 228 17.87 

 โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน  43 3.37 

 โครงการบานพอเพียงชนบท   261 20.45 

 โครงการบานม่ันคง  46 3.61 

ผูเขารวม 2 โครงการ 300 23.51 
 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน /  

โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 
24 1.88 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน /  
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน 

18 1.41 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน /  
โครงการบานพอเพียงชนบท   

50 3.92 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการบานม่ันคง  1 0.08 

 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุน
ชุมชน 

31 2.43 

 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท   109 8.54 

 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน / โครงการบานม่ันคง  10 0.78 

 โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท   45 3.53 

 โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการบานม่ันคง  3 0.24 

 โครงการบานพอเพียงชนบท / โครงการบานม่ันคง  9 0.71 

ผูเขารวม 3 โครงการ 225 17.63 
  โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการสนับสนุน

สวัสดิการชุมชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน  
31 2.43 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการสนับสนุน
สวัสดิการชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท   

71 5.56 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

โครงการที่เขารวมกับ พอช. จํานวน รอยละ 
 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการสนับสนุน

สวัสดิการชุมชน / โครงการบานม่ันคง  
2 0.16 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการพัฒนา
เศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท   

42 3.29 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการพัฒนา
เศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการบานม่ันคง  

3 0.24 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการบานพอเพียง
ชนบท  / โครงการบานม่ันคง  

1 0.08 

 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุน
ชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท   

59 4.62 

 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุน
ชุมชน / โครงการบานม่ันคง  

1 0.08 

 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท   / 
โครงการบานม่ันคง  

11 0.86 

 โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท / 
โครงการบานม่ันคง  

4 0.31 

ผูเขารวมท้ัง 4 โครงการ 121 9.48 
 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการสนับสนุน

สวัสดิการชุมชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการ
บานพอเพียงชนบท   

99 7.76 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการสนับสนุน
สวัสดิการชุมชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการ
บานม่ันคง  

3 0.24 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการสนับสนุน
สวัสดิการชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท  / โครงการบานม่ันคง  

7 0.55 

 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการพัฒนา
เศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท / โครงการบาน
ม่ันคง  

3 0.24 

 โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุน
ชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท / โครงการบานม่ันคง  

9 0.71 

ผูเขารวมท้ัง 5 โครงการ 29 2.27 
 โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการสนับสนุน

สวัสดิการชุมชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการ
บานพอเพียงชนบท / โครงการบานม่ันคง  

  

 รวม 1,276 100.00 
 
 ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการทั้ง 8 รายละเอียด จํานวน

ทั้งสิ้น 730 คน ดวยสถิติวิเคราะหความสัมพันธไควสแควรของเพียรสัน (Pearson Chi-square 
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Correlation) โดยจะนําเสนอเฉพาะที่มีความสัมพันธ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.050 เทาน้ัน ในสวนที่มี

ความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.050 จะไมนําเสนอ ซึ่งรายละเอียดปรากฏผลดังตารางที่ 4.3-

4.11 

ดานความสัมพันธระหวางเพศของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ (อายุ อาชีพ 
สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน และพื้นที่ดําเนินงานโครงการ) พบวา มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ระหวางเพศกับอายุ อาชีพ สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน และ
การรับผิดชอบประสานงานโครงการกลาวคือ เพศชาย สวนใหญมีอายุมากกวาเพศหญิง โดยเฉพาะอยางย่ิง
ในชวงอายุ 51 ปข้ึนไป โดยผูรับบริการเพศชายสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร ขณะที่ผูรับบริการเพศ
หญิงก็ประกอบอาชีพเกษตรกรเชนกัน อยางไรก็ตามสัดสวนอาชีพรับจาง ลูกจาง เพศหญิงมากกวาเพศชาย 
ในดานสถานะ/ตําแหนงในกลุม/ในองคกร สัดสวนผูรับบริการเพศชายมีตําแหนงประธานกรรมการมากกวา
เพศหญิง ขณะที่เพศหญิงเปนกรรมการมากกวาเพศชาย ในดานการรับผิดชอบประสานงานโครงการ 
ผูรับบริการเพศหญิง ไดดําเนินงานประสานงานโครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชนมากกวาเพศชาย สวน
โครงการอื่น ๆ ผูรับบริการเพศชายมีสัดสวนของการประสานงานโครงการใกลเคียงเพศหญิง รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3  ความสัมพันธระหวางเพศของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ (อายุ อาชีพ 

สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนและพื้นที่ดําเนินงานโครงการ) 

 
เพศ 

อายุ (ป) รวม 
20-30 31-40 41-45 51-60 มากกวา 60 

ชาย 8 84 181 255 110 638 
หญิง 23 111 259 183 62 638 
รวม 31 195 440 438 172 1,276 
Pearson Chi-Square 50.055Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
 

เพศ 

อาชีพ  
รวม เกษตรกร รับจาง/

ลูกจาง 
คาขาย ขาราชการ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษียณ/
ไมได

ทํางาน
ประจํา 

อื่นๆ 
(นักบวช 

นักการเมือง
ทองถ่ิน) 

ชาย 271 48 49 101 8 95 62 4 638 
หญิง 211 127 60 101 6 96 32 5 638 
รวม 482 175 109 202 14 191 94 9 1,276 
Pearson Chi-Square  55.218   Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
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เพศ 

 

สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน  
รวม ประธาน

กรรมการ 
กรรมการ สมาชิก อ่ืน ๆ 

 

ชาย 352 193 89 4 638 
หญิง 171 306 146 15 638 

รวม 523 499 235 19 1,276 
Pearson Chi-Square 108.424Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
 

 
เพศ 

รับผิดชอบประสานงานโครงการ   
รวม โครงการ

เสริมสรางขีด
ความสามารถ

ของชุมชน 

โครงการ
สนับสนุน

สวัสดิการชุมชน 

โครงการ
พัฒนา

เศรษฐกิจ
และทุน
ชุมชน 

โครงการบาน
พอเพียงชนบท 

โครงการ
บาน
มั่นคง 

ชาย 144 131 55 281 27 638 
หญิง 139 173 65 231 30 638 

รวม 283 304 120 512 57 1,276 
Pearson Chi-Square 11.765 Asymp.Sig.(2-sided) 0.019 
 

ดานความสัมพันธระหวางอายุของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ(ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช.และพื้นที่ดําเนิน
โครงการ)พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ระหวางอายุของผูรับบริการกับ
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช.และ
พื้นที่ดําเนินโครงการ กลาวคือ อายุของผูรับบริการสวนใหญอายุ 41 ปข้ึนไป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และปริญญาตรีข้ึนไป มีอาชีพเกษตรกร และมีสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนเปนประธานกรรมการ 
โดยมีระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช. 5 ปข้ึนไปและสวนใหญอยูในพื้นที่ดําเนินงานภาคเหนือ และภาค
กลางและตะวันตก รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 
ตารางท่ี 4.4 ความสัมพันธระหวางอายขุองผูรับบริการกับขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการ(อาชีพ สถานะ/ตําแหนงใน

กลุม/องคกรชุมชน และระยะเวลาท่ีทํางานรวมกับ พอช.) 

อาย ุ

ระดับการศึกษาสูงสุด 

รวม ต่ํากวาประถม 
ศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีขึ้นไป 

20-30 ป 2 1 0 2 4 21 1 31 
31-40 ป 0 2 6 37 25 83 42 195 
41-45 ป 0 15 41 132 36 159 57 440 
51-60 ป 1 22 36 132 59 153 35 438 
มากกวา 60 ป 0 17 15 46 11 56 27 172 

รวม 3 57 98 349 135 472 162 1,276 
Pearson Chi-Square 136.813 Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 



-61- 
 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 
อาย ุ

อาชีพ  
รวม เกษตรกร รับจาง/

ลูกจาง 
คาขาย ขาราชการ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษียณ/
ไมได
ทํางาน
ประจํา 

อ่ืนๆ 

20-30 ป 3 21 1 3 1 2 0 0 31 
31-40 ป 44 51 13 62 3 20 2 0 195 
41-50 ป 185 52 36 82 9 69 4 3 440 
51-60 ป 197 42 49 51 1 79 14 5 438 
มากกวา 60 ป 53 9 10 4 0 21 74 1 172 

รวม 482 175 109 202 14 191 94 9 1,276 
Pearson Chi-Square  564.472   Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
 

 
อายุ 

สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน  
รวม ประธานกรรมการ กรรมการ สมาชิก อื่น ๆ 

(ที่ปรึกษา 
ผูทรงคุณวุฒ)ิ 

20-30 ป 3 10 18 0 31 
31-40 ป 21 99 69 6 195 
41-50 ป 157 186 87 10 440 
51-60 ป 224 163 49 2 438 
มากกวา 60 ป 118 41 12 1 172 

รวม 523 499 235 19 1,276 
Pearson Chi-Square 207.542 Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
 

อายุ 

ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. รวม 
ไมเกิน 1 ป 1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 ป 9-10 ป มากกวา

10 ป 
ขึ้นไป 

20-30 ป 4 11 8 6 1 0 1 31 
31-40 ป 16 62 53 35 16 4 9 195 
41-50 ป 30 85 101 96 55 46 27 440 
51-60 ป 20 76 76 83 56 50 77 438 
มากกวา 60 ป 6 27 32 21 20 24 42 172 

รวม 76 261 270 241 148 124 156 1,276 
Pearson Chi-Square 121.837 Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
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อายุ 

พื้นที่ดําเนินงานโครงการ รวม 
ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออกเ
ฉียงเหนือ 

ภาคใต ภาคกลาง
และ

ตะวันตก 

ภาคกรุงเทพฯ 
ปริมณฑลและ

ตะวันออก 

20-30 ป 18 1 3 5 4 31 
31-40 ป 76 27 24 46 22 195 
41-50 ป 132 81 57 117 53 440 
51-60 ป 116 75 62 121 64 438 
มากกวา 60 ป 44 28 25 46 29 172 

รวม 386 212 171 335 172 1,276 
Pearson Chi-Square 27.563 Asymp.Sig.(2-sided) 0.036 
 

ดานความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุดของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ
(อาชีพ และสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. การรับผิดชอบ
ประสานงานโครงการ และพื้นที่ดําเนินโครงการ )พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.050 ระหวางระดับการศึกษาสูงสุดของผูรับบริการกับอาชีพ และสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน 
ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. การรับผิดชอบประสานงานโครงการ และพื้นที่ดําเนินโครงการ กลาวคือ 
สวนใหญผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป มีอาชีพเปนเกษตรกร และ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนเปนประธานกรรมการโดยมี
ระยะเวลาทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 3 ปข้ึนไป และกลุมปริญญาตรีสวนใหญเปนผูรับผิดชอบ
ประสานงานโครงการตาง ๆ โดยสวนใหญมีพื้นที่ดําเนินงานในภาคเหนือ และภาคกลางและตะวันตก
รายละเอียดดังตารางที่ 4.5 

ตารางที่ 4.5  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุดของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ
(อาชีพ และสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน) 

 
ระดับการศึกษา

สูงสุด 

อาชีพ 

รวม 
เกษตรกร รับจาง

/
ลูกจาง 

คาขาย ขาราชการ
/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท
เอกฃน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษียณ/
ไมได

ทํางาน
ประจํา 

อื่นๆ 

ตํ่ากวา
ประถมศึกษา 

2 1 0 0 0 0 0 0 3 

ประถมศึกษา 28 15 5 0 0 6 3 0 57 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

53 11 7 2 2 20 2 1 98 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

176 39 37 17 3 59 18 0 349 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

อนุปริญญา/ปวส. 50 29 14 12 1 23 6 0 135 
ปริญญาตร ี 156 76 38 83 5 71 37 6 472 
ปริญญาตรีข้ึนไป 17 4 8 88 3 12 28 2 162 

รวม 482 175 109 202 14 191 94 9 1,276 
Pearson Chi-Square  351.085  Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน 

รวม 
ประธาน
กรรมการ 

กรรมการ สมาชิก อื่น ๆ 
(ที่ปรึกษา 

ผูทรงคุณวุฒ)ิ 
ตํ่ากวาประถมศึกษา 3 0 0 0 3 
ประถมศึกษา 31 11 15 0 57 
มัธยมศึกษาตอนตน 43 40 15 0 98 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 163 141 44 1 349 
อนุปริญญา/ปวส. 48 60 26 1 135 
ปริญญาตร ี 179 191 96 6 472 
ปริญญาโทข้ึนไป 56 56 39 11 162 

รวม 523 499 235 19 1,276 
Pearson Chi-Square 71.066  Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 

 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. 

รวม ไมเกิน 1 ป 1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 ป 9-10 ป มากกวา
10 ป 
ขึ้นไป 

ตํ่ากวาประถมศึกษา 2 0 0 0 0 0 1 3 
ประถมศึกษา 7 13 12 8 5 8 4 57 
มัธยมศึกษาตอนตน 7 20 21 23 9 9 9 98 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

21 59 68 72 47 40 42 349 

อนุปริญญา/ปวส. 7 32 27 26 9 16 18 135 
ปริญญาตร ี 29 106 111 73 54 33 66 472 
ปริญญาโทข้ึนไป 3 31 31 39 24 18 16 162 

รวม 76 261 270 241 148 124 156 1,276 
Pearson Chi-Square 61.770  Asymp.Sig.(2-sided) 0.005 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

รับผิดชอบประสานงานโครงการ 

รวม 

โครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถ

ของชุมชน 

โครงการ
สนับสนุน
สวัสดิการ

ชุมชน 

โครงการ
พัฒนา

เศรษฐกิจ
และทุน
ชุมชน 

โครงการ
บาน

พอเพียง
ชนบท 

โครงการบาน
มั่นคง 

ตํ่ากวาประถมศึกษา 2 0 0 0 1 3 
ประถมศึกษา 18 8 10 17 4 57 
มัธยมศึกษาตอนตน 26 17 7 37 11 98 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

69 63 35 165 17 349 

อนุปริญญา/ปวส. 33 24 13 59 6 135 
ปริญญาตร ี 106 121 42 187 16 472 
ปริญญาโทข้ึนไป 29 71 13 47 2 162 

รวม 283 304 120 512 57 1,276 
Pearson Chi-Square 87.677  Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

พื้นที่ดําเนินงานโครงการ รวม 
ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออกเ
ฉียงเหนือ 

ภาคใต ภาคกลาง
และ

ตะวันตก 

ภาคกรุงเทพฯ 
ปริมณฑลและ

ตะวันออก 

ตํ่ากวาประถมศึกษา 2 0 0 0 1 3 
ประถมศึกษา 7 12 10 10 18 57 
มัธยมศึกษาตอนตน 14 14 20 27 23 98 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

84 69 47 97 52 349 

อนุปริญญา/ปวส. 52 19 20 27 17 135 
ปริญญาตร ี 151 70 62 138 51 472 
ปริญญาโทข้ึนไป 76 28 12 36 10 162 

รวม 386 212 171 335 172 1,276 
Pearson Chi-Square 91.743  Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 

 
ดานความสัมพันธระหวางอาชีพของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ(สถานะ/ตําแหนง

ในกลุม/องคกรชุมชน ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช. การรับผิดชอบประสานงานโครงการ และพื้นที่
ดําเนินงานโครงการ)พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ระหวางอาชีพของ
ผูรับบริการกับสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช. การรับผิดชอบ
ประสานงานโครงการ และพื้นที่ดําเนินงานโครงการ กลาวคือ สวนใหญผูรับบริการที่มีอาชีพเกษตรกร มี
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนเปนประธานกรรมการ ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนเปนประธาน
กรรมการ มีระยะเวลาในการทํางานรวมกับพอช. 3ปข้ึนไป มีบทบาทรับผิดชอบประสานงานโครงการบาน
พอเพียงชนบท และโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน โดยมีพื้นที่ ดําเนินงานโครงการ
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลางและตะวันตกรายละเอียดดังตารางที่ 4.6 

 
ตารางที่ 4.6  ความสัมพันธระหวางอาชีพของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ(สถานะ/

ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช. โครงการที่เขารวม และพื้นที่

ดําเนินงานโครงการ) 

อาชีพ 
สถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชน รวม 

ประธานกรรมการ กรรมการ สมาชิก อื่น ๆ 
เกษตรกรรม 233 193 55 1 482 
รับจาง/ลูกจาง 37 77 61 0 175 
คาขาย 58 32 16 3 109 
ขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ 40 91 57 14 202 
พนักงานบริษัทเอกชน 3 4 7 0 14 
ธุรกิจสวนตัว 90 72 29 0 191 
เกษียณ/ไมไดทํางานประจํา 57 29 8 0 94 
อื่น ๆ  5 1 2 1 9 
รวม 523 499 235 19 1,276 
Pearson Chi-Square 194.183 Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 

 

อาชีพ 

ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. 

รวม ไมเกิน 
1 ป 

1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 ป 9-10 ป มากกวา
10 ป 
ขึ้นไป 

เกษตรกรรม 28 78 103 97 57 50 69 482 
รับจาง/ลูกจาง 17 36 35 33 23 15 16 175 
คาขาย 5 30 24 17 8 14 11 109 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

7 41 52 49 25 16 12 202 

พนง.เอกชน 3 2 2 3 2 1 1 14 
ธุรกิจสวนตัว 12 52 30 25 19 22 31 191 
เกษียณ 4 21 19 17 13 5 15 94 
อื่น ๆ  0 1 5 0 1 1 1 9 

รวม 76 261 270 241 148 124 156 1,276 
Pearson Chi-Square 66.704  Asymp.Sig.(2-sided) 0.009 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

อาชีพ 

รับผิดชอบประสานงานโครงการ 

รวม 
โครงการ

เสริมสรางขีด
ความสามารถของ

ชุมชน 

โครงการ
สนับสนุน

สวัสดิการชุมชน 

โครงการพัฒนา
เศรษฐกิจและทุน

ชุมชน 

โครงการ
บานพอเพียง

ชนบท 

โครงการบาน
มั่นคง 

เกษตรกรรม 127 73 54 219 9 482 
รับจาง/ลูกจาง 36 46 12 70 11 175 
คาขาย 22 23 12 45 7 109 
ขาราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

26 106 9 57 4 202 

พนักงานบริษัทเอกชน 2 1 0 4 7 14 
ธุรกิจสวนตัว 49 29 22 76 15 191 
เกษียณ/ไมไดทํางาน
ประจํา 

19 25 10 36 4 94 

อื่น ๆ  2 1 1 5 0 9 
รวม 283 304 120 512 57 1,276 

Pearson Chi-Square 212.908Asymp.Sig. (2-Sided) 0.000 

 
ดานความสัมพันธระหวางสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐาน

ของผูรับบริการ(ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช. การรับผิดชอบประสานงานโครงการ และพื้นที่ดําเนินงาน
โครงการ)พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ระหวางสถานะ/ตําแหนงในกลุม/
องคกรชุมชน กับระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช. การรับผิดชอบประสานงานโครงการ และพื้นที่

 
อาชีพ 

พื้นที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค)  
รวม ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออกเ
ฉียงเหนือ 

ภาคใต ภาค
กลาง
และ

ตะวันตก 

ภาคกรุงเทพฯ 
ปริมณฑล

และ
ตะวันออก 

เกษตรกรรม 130 124 80 104 44 482 
รับจาง/ลูกจาง 58 17 23 47 30 175 
คาขาย 29 9 18 36 17 109 
ขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ 84 40 7 52 19 202 
พนักงานบริษัทเอกชน 4 0 1 3 6 14 
ธุรกิจสวนตัว 44 12 29 64 42 191 
เกษียณ/ไมไดทํางานประจํา 31 9 13 27 14 94 
อื่น ๆ  6 1 0 2 0 9 

รวม 386 212 171 335 172 1,276 
Pearson Chi-Square 134.776Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดําเนินงานโครงการ กลาวคือ ผูรับบริการที่มีสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนเปนประธานกรรมการ
สวนใหญ มีระยะเวลาในการทํางานรวมกับพอช. 3ปข้ึนไป สวนที่เปนกรรมการสวนใหญมีระยะเวลาในการ
ทํางานรวมกับพอช. 3ปข้ึนไปเชนกันโดยสัดสวนของประธานกรรมการมีบทบาทรับผิดชอบประสานงาน
โครงการบานพอเพียงชนบทและโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชนมากที่สุดโดยพื้นที่ประธาน
กรรมการและกรรมการมีสัดสวนดําเนินงานโครงการในพื้นที่ภาคเหนือและภาคกลางและตะวันตกใกลเคียง
กัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.7 

 

ตารางที่ 4.7  ความสัมพันธระหวางสถานะ/ตําแหนงในกลุม/องคกรชุมชนของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐาน

ของผูรับบริการ(ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. การรับผิดชอบประสานงานโครงการ และ

พื้นที่ดําเนินงานโครงการ) 

สถานะ/ตําแหนงใน
กลุม/องคกรชุมชน 

ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. รวม 
ไมเกิน 1 ป 1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 ป 9-10 ป มากกวา10 ป

ขึ้นไป 

ประธานกรรมการ 24 85 98 91 77 58 90 523 
กรรมการ 20 104 119 117 46 48 45 499 
สมาชิก 32 67 47 31 23 16 19 235 
อื่น ๆ 0 5 6 2 2 2 2 19 
รวม 76 261 270 241 148 124 156 1,276 
Pearson Chi-Square 85.319  Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
 

 

สถานะ/ตําแหนงใน
กลุม/องคกรชุมชน 

การรับผิดชอบประสานงานโครงการ 

รวม 
โครงการ

เสริมสรางขีด
ความสามารถของ

ชุมชน 

โครงการ
สนับสนุน

สวัสดิการชุมชน 

โครงการพัฒนา
เศรษฐกิจและทุน

ชุมชน 

โครงการ
บานพอเพียง

ชนบท 

โครงการบาน
มั่นคง 

ประธานกรรมการ 128 99 58 215 23 523 
กรรมการ 97 126 45 215 16 499 
สมาชิก 55 70 16 76 18 235 
อื่น ๆ 3 9 1 6 0 19 

รวม 283 304 120 512 57 1,276 
Pearson Chi-Square 33.847  Asymp.Sig.(2-sided) 0.001 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

 
ดานความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช. ของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของ

ผูรับบริการ(การรับผิดชอบประสานงานโครงการ และพื้นที่ดําเนินงานโครงการ)พบวา มคีวามสัมพันธอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ระหวางระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช. กับการรับผิดชอบประสานงาน
โครงการ และพื้นที่ดําเนินงานโครงการ กลาวคือ ผูรับบริการที่มีระยะเวลาในการทํางานรวมกับพอช.1-2ป 
3-4ป สวนใหญมีบทบาทรับผิดชอบประสานงานโครงการบานพอเพียงชนบท ซึ่งสวนใหญดําเนินงานใน
พื้นที่ภาคเหนือ และภาคกลางและตะวันตก  รายละเอียดดังตารางที่ 4.8 

ตารางที่ 4.8  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช. ของผูรับบริการกับขอมูลพื้นฐานของ
ผูรับบริการ(โครงการที่รับผิดชอบประสานงาน. และพื้นที่ดําเนินงานโครงการ) 

ระยะเวลาที่
ทํางาน

รวมกับ พอช. 

การรับผิดชอบประสานงานโครงการ 

รวม โครงการเสริมสราง
ขีดความสามารถของ

ชุมชน 

โครงการสนับสนุน
สวัสดิการชุมชน 

โครงการพัฒนา
เศรษฐกิจและทุน

ชุมชน 

โครงการบาน
พอเพียงชนบท 

โครงการบาน
มั่นคง 

ไมเกิน 1 ป 14 5 3 50 4 76 
1-2 ป 47 35 31 127 21 261 
3-4 ป 44 65 34 117 10 270 
5-6 ป 49 77 22 90 3 241 
7-8 ป 34 49 11 51 3 148 
9-10 ป 35 43 9 36 1 124 
มากกวา 10 
ปข้ึนไป 

60 30 10 41 15 156 

รวม 283 304 120 512 57 1,276 
Pearson Chi-Square 137.820  Asymp.Sig. (2-Sided) 0.000 

 

 

สถานะ/ตําแหนงในกลุม/
องคกรชุมชน 

พื้นที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค)  
รวม ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออกเฉียง
เหนือ 

ภาคใต ภาคกลาง
และ

ตะวันตก 

ภาคกรุงเทพฯ 
ปริมณฑลและ

ตะวันออก 
ประธานกรรมการ 113 93 89 142 86 523 
กรรมการ 177 91 44 138 49 499 
สมาชิก 84 27 37 51 36 235 

อื่น ๆ 12 1 1 4 1 19 
รวม 386 212 171 335 172 1,276 
Pearson Chi-Square 60.290 Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
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ระยะเวลาที่ทํางาน
รวมกับ พอช. 

พื้นที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 

รวม 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉี

ยงเหนือ 

ภาคใต ภาคกลาง
และ

ตะวันตก 

ภาค
กรุงเทพฯ 
ปริมณฑล

และ
ตะวันออก 

ไมเกิน 1 ป 24 11 17 16 8 76 
1-2 ป 85 36 36 59 45 261 
3-4 ป 106 40 27 61 36 270 
5-6 ป 61 57 27 75 21 241 
7-8 ป 36 25 23 46 18 148 
9-10 ป 36 16 18 42 12 124 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 38 27 23 36 32 156 
รวม 386 212 171 335 172 1,276 
Pearson Chi-Square 56.988  Asymp.Sig.(2-sided) 0.000 
  

4.1.3 ขอมูลพ้ืนฐานของคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ท่ีทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน (องคการมหาชน) 

เมื่อพิจารณาในสวนขอมูลพื้นฐานของคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่ไดสํารวจทั้งสิ้น 100 ราย 
พบวา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 61 ราย (รอยละ 61.00) และเพศหญิง จํานวน 39 ราย (รอยละ 
39.00) โดยมีชวงอายุระหวาง 51-60 ปมากที่สุด จํานวน 44 ราย (รอยละ 44.00) รองลงมามีชวงอายุ
ระหวาง 41-50 ป จํานวน 33 ราย (รอยละ 33.00)  อายุมากกวา 60 ป จํานวน 17 ราย (รอยละ 17.00) 
และนอยที่สุดเปนชวงอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 6.00)  

ทางดานการศึกษาของคณะอนุกรรมการสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 42 ราย (รอยละ 
42.00) รองลงมาปริญญาโทข้ึนไป จํานวน 23 ราย (รอยละ 23.00) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
จํานวน 19 ราย (รอยละ 19.00) อนุปริญญาหรือ ปวส. (รอยละ 8.00) และนอยที่สุดคือระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน (รอยละ 4.00) ที่เทากันกับระดับประถมศึกษา (รอยละ 4.00) 

โดยสวนใหญคณะอนุกรรมการมีอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 29 ราย (รอยละ 100.00) รองลงมา
ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 23 ราย (รอยละ 23.00) ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 
13.00) คาขาย (รอยละ 11.00) เกษียณหรือไมไดทํางานประจํา (รอยละ 10.00) อื่น ๆ (นักวิชาการอิสระ 
นักพัฒนาเอกฃน)  (รอยละ 8.00) รับจางหรือลูกจาง (รอยละ 8.06) และพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 
0.81)  

จากการสํารวจดานระยะเวลาของคณะอนุกรรมการ 100 รายที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนา
องคกรชุมชน (องคการมหาชน) มีการเขารวมทํางานเปนเวลากวา 10 ปข้ึนไปถึงจํานวน 46 ราย (รอยละ 
46.00) โดยที่เหลือเปนผูเขารวม 1-5 ป จํานวน 15 ราย (รอยละ 15.00) เขารวม 9-10 ป จํานวน 13 ราย 
(รอยละ 13.00)  เขารวม 3-4 ป (รอยละ 12.00)  7-8 ป (รอยละ 6.00) 5-6 ป (รอยละ 5.00)  ไมเกิน 1 
ป (รอยละ 3.00 ) ตามลําดับ  รายละเอียดดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของคณะอนุกรรมการ 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 61 61.00 
 หญิง 39 39.00 
 รวม 100 100.00 
อายุ อายุ 31-40 ป 6 6.00 
 อายุ 41-50 ป 33 33.00 
 อายุ 51-60 ป 44 44.00 
 อายุมากกวา 60 ป 17 17.00 
 รวม 100 100.00 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 4 4.00 
 มัธยมศึกษาตอนตน 4 4.00 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 19 19.00 
 อนุปริญญา/ปวส. 8 8.00 
 ปริญญาตร ี 42 42.00 
 ปริญญาโทข้ึนไป 23 23.00 
 รวม 100 100.00 
อาชีพ เกษตรกรรม 29 29.00 
 รับจาง/ลูกจาง 3 3.00 
 คาขาย 11 11.00 
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 13.00 
 พนักงานบริษัทเอกชน 3 3.00 
 ธุรกิจสวนตัว 23 23.00 
 เกษียณ/ไมไดทํางานประจํา 10 10.00 
 อื่น ๆ (นักวิชาการอิสระ นักพัฒนา

เอกชน) 
8 8.00 

 รวม 100 100.00 
ระยะเวลา ไมเกิน 1 ป 3 3.00 
 1-2 ป 15 15.00 
 3-4 ป 12 12.00 
 5-6 ป 5 5.00 
 7-8 ป 6 6.00 
 9-10 ป 13 13.00 
 มากกวา 10 ปข้ึนไป 46 46.00 
 รวม 100 100.00 
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 การสํารวจสถานะหรือตําแหนงของคณะอนุกรรมการมีจํานวนกวา 78 ราย (รอยละ 78.00) ที่มี
เพียง 1 สถานะหรือตําแหนงรองลงมาจะมี 2 สถานะหรือตําแหนงควบคูกัน จํานวน 21 ราย(รอยละ 
21.00) และผูที่มี 3 สถานะหรือตําแหนงพรอมกันจํานวน 1 ราย (รอยละ 1.00) รายละเอียดตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่ 4.10จํานวนและรอยละของขอมูลสถานะ/ตําแหนงในคณะอนุกรรมการตางๆ 

สถานะ / ตําแหนง จํานวน รอยละ 

มี 1 สถานะ / ตําแหนงในคณะอนุกรรมการ 78 78.00 

 ประธานคณะอนุกรรมการ  1 1.28 

 กรรมการในคณะอนุกรรมการ 58 74.36 

 ผูนําเครือขายชุมชน 16 20.51 

 ผูบริหารเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 2 2.56 

 อาจารย นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒ ิ 1 1.28 

มี 2 สถานะ / ตําแหนงในคณะอนุกรรมการ 21 21.00 

 ประธานคณะอนุกรรมการ / กรรมการในคณะอนุกรรมการ 1 4.76 

 ประธานคณะอนุกรรมการ / ผูนําเครือขายชุมชน 2 9.52 

 กรรมการในคณะอนุกรรมการ /ผูนําเครือขายชุมชน 11 52.38 

 กรรมการในคณะอนุกรรมการ / ผูบริหาร เจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 2 9.52 

 กรรมการในคณะอนุกรรมการ / ผูบริหาร เจาหนาที่หนวยงานรัฐ 2 9.52 

 26.00กรรมการในคณะอนุกรรมการ / อาจารย นักวิชาการ  ผูทรงคุณวุฒิ 3 14.29 

มี 3 สถานะ / ตําแหนงในคณะอนุกรรมการ 1 1.00 

 กรรมการในคณะอนุกรรมการ / ผูนําเครือขายชุมชน / อาจารย นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒ ิ   
 รวม 100 100.00 

  
 ในดานบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบคณะอนุกรรมการที่มีการเขารวมดําเนินงานอยูน้ันสามารถ
แจกแจงรายละเอียดของการเขาไปมีสวนรวมรับผิดชอบในการเขาไปดําเนินงานเปนอนุกรรมการในชุด
ตางๆซึ่งพบวาอนุกรรมการจาก 100 รายที่ทําการสํารวจไดเขารวมเปนคณะอนุกรรมการประสานงาน
ขบวนองคกรชุมชนมากที่สุด จํานวน 30 ราย (รอยละ 30.00) รองลงมาเขารวมเปนคณะอนุกรรมการภาค
กรุงเทพ ปริมณฑลและตะวันออก จํานวน 22 ราย (รอยละ 22.00) และที่เขารวมนอยที่สุดของ
อนุกรรมการที่ไดทําการสํารวจคือกรรมการบริหารการจัดการเครือขายโครงการชุมชนริมคลองนามองนา
อยู  จํานวน 4 ราย (รอยละ 4.00) และคณะอนุกรรมการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 4 ราย (รอยละ 
4.00) โดยมีหมายเหตุ* วาบุคคลหน่ึงอาจเขารวมเปนคณะอนุกรรมการไดมากกวา 1 คณะ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 จํานวนและรอยละของบทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการ   

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ* จํานวน รอยละ 
อนุกรรมการประสานงานขบวนองคกรชุมชน 30 30.00 
อนุกรรมการภาคกรุงเทพ ปริมณฑลและตะวันออก 22 22.00 
กรรมการตรวจสอบ   20 20.00 
อนุกรรมการบานมั่นคงและการจัดการที่ดิน   18 18.00 
อนุกรรมการภาคกลางและตะวันตก 18 18.00 
อนุกรรมการบริหารเงินกองทุน 10 10.00 
อนุกรรมการภาคเหนือ   10 10.00 
อนุกรรมการนโยบายและแผนงาน 9 9.00 
อนุกรรมการพัฒนาที่อยูอาศัยชุมชนริมคลอง   8 8.00 
อนุกรรมการบริหารบุคลากร 6 6.00 
อนุกรรมการภาคใต 6 6.00 
อนุกรรมการสินเช่ือ   5 5.00 
กรรมการบริหารการจัดการเครือขายโครงการชุมชนริมคลองนามองนาอยู   4 4.00 
อนุกรรมการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 4.00 
 

4.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 

 การสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 จาก
กลุมเปาหมายผูรับบริการและคณะอนุกรรมการชุดตางๆ รวมทั้งสิ้น1,376ราย โดยแบงเปนผูรับบริการ
จํานวน 1,276 รายและคณะอนุกรรมการ 100ราย ไดกระทําการสํารวจความพึงพอใจใน 3 ดาน ไดแก 
ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช./ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของพอช./ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ รวมถึงการรับฟงขอเสนอโดยรวมของผูรับบริการ ทั้งน้ี
คณะผูศึกษาไดวิเคราะหผลการสํารวจความพึงพอใจดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยใชเกณฑในการวัดผล ดังน้ี  

เกณฑในการวัดผล 
4.21-5.00 หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
3.41-4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก  
2.61-3.40 หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
1.81-2.60  หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับนอย  
1.00-1.80 หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

  

สําหรับเกณฑการแปลผลรอยละความพึงพอใจและพัฒนาการของการใหบริการดําเนินการตาม
เกณฑของก.พ.ร. มีสูตรการคํานวณ: สูตรแบบเทียบบัญญัติไตรยางศ (The Rule of Three in 
Arithmetic: A) ที่มีเกณฑการใหคะแนนตามชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-1 ระดับ ตอ 1 คะแนน 
ดังน้ี 
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ระดับ รายละเอียด คะแนน 
ระดับ 1 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 70 1 คะแนน 
ระดับ 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 75 2 คะแนน 
ระดับ 3 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 80 3 คะแนน 
ระดับ 4 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 85 4 คะแนน 
ระดับ 5 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 90 5 คะแนน 
  

4.2.1 ผลการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561
จากกลุมผูรับบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการจํานวนทั้งสิ้น 1,276 ราย ในภาพรวมพบวา 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ในระดับ

มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความพงึพอใจสูงที่สุด 

คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 4.10) รองลงมา 

ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) และความพึงพอใจตอ

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 

4.12 

 

ตารางที่ 4.12  รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

ในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 85.15 4.03 0.66 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

84.40 3.88 0.69 
มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

85.50 4.10 0.71 มาก 

ภาพรวม 84.95 3.99 0.64 มาก 

 
 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในประเด็นของการสนับสนุนจากพอช.ที่เปดโอกาสใหองคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเองในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากพอช.ที่ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการ
ยอมรับ เกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
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4.15)  และมีความพึงพอใจในระดับมากตอระบบฐานขอมูลของพอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกร
ชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน และขอมูลโครงการเปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.09) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดในดานของการสนับสนุนจากพอช. คือการสนับสนุน
จากพอช. ทําใหสามารถประสานทรัพยากรงบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ไดมากข้ึนซึ่ง
มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.90)  รายละเอียดดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐา

น 

ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินของตนเอง 

86.05 4.21 0.80 มาก
ที่สุด 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
เพิ่มข้ึน 

85.75 4.15 0.77 มาก 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุน
จากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

84.50 3.90 0.83 มาก 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการ
ของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

85.35 4.07 0.86 มาก 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนา
ชุมชน 

85.05 4.01 0.78 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน 

85.20 4.04 0.80 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) 
มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็ง
ของชุมชน 

84.75 3.95 0.80 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงาน
ตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 

84.75 3.95 0.84 มาก 
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ตารางที่ 4.13(ตอ) 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

84.60 3.92 0.84 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/
สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูล
โครงการ  เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที ่

85.45 4.09 0.80 มาก 

ภาพรวม 85.15 4.03 0.66 มาก 

ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01) รองลงมาคือพึง
พอใจกระบวนการจดแจง จัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุกข้ันตอน และเปนที่รับรูรวมกันของผู
ที่เกี่ยวของ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) และการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนา
ขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.94) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ มีความเหมาะสมของเอกสาร
ประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือนอยเกินไป)ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการซึ่งพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 83.75) รายละเอียดดังตารางที่ 4.14 
 

ตารางที่ 4.14  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

84.05 3.81 0.82 มาก 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกร
ชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่
เกี่ยวของ 

84.70 3.94 0.80 มาก 

3.มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” 

84.65 3.93 0.82 มาก 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง 
ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงาน
โครงการตาง ๆ  

84.00 3.80 0.85 มาก 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.05 4.01 0.83 มาก 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

84.45 3.89 0.84 มาก 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.00 3.80 0.82 มาก 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไม
มากหรือนอยเกินไป)  ในทุกข้ันตอนและกระบวนการ
ใหบริการ 

83.75 3.75 0.84 มาก 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกข้ันตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

84.20 3.84 0.87 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจน
ในทุกข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 

84.75 3.95 0.85 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

84.70 3.94 0.81 มาก 

ภาพรวม 84.40 3.88 0.69 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม 
แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.20) รองลงมาคือการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ 
เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหา
ประโยชน พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) การมีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับ
ผูรับบริการ  การมีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ และความพรอมในการใหบริการดวยความ
กระตือรือรนและเอาใจใส ทั้ง 3 ประเด็นมีคาเฉลี่ยเทากันซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.12) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การมีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล 
ความรู ขาวสารตางๆเกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินที่พอช.สนับสนุน ซึ่งพึงพอใจในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากบั 3.93) รายละเอียดดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริม

งานพัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

84.65 3.93 0.81 มาก 

2.มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

85.80 4.16 0.80 มาก 

3.มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ 85.35 4.07 0.77 มาก 

4.มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

86.00 4.20 0.78 มาก 

5.มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 85.60 4.12 0.81 มาก 

6.มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

85.60 4.12 0.81 มาก 

7.มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 85.60 4.12 0.79 มาก 

ภาพรวม 85.50 4.10 0.71 มาก 

 
ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการทั้ง 3 ดาน 

จําแนกตามขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผลที่
ไดรับการสนับสนุนจากพอช. กระบวนการข้ันตอนการใหบริการของ พอช. และตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู
สงเสริมงานของพอช. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. และ
กระบวนการข้ันตอนการใหบริการของ พอช. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
ผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 
กระบวนการข้ันตอนการใหบริการของ พอช. และตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานของพอช. แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ผูรับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอผลที่ไดรับ
การสนับสนุนจากพอช. กระบวนการข้ันตอนการใหบริการของ พอช. และตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู
สงเสริมงานของพอช. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ผูรับบริการที่มีสถานะ/ตําแหนง
ในกลุม/องคกรชุมชน แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. กระบวนการ
ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. และตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานของพอช. แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 



-78- 
 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ดานผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอผลที่ไดรับ
การสนับสนุนจากพอช. กระบวนการข้ันตอนการใหบริการของ พอช. และตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู
สงเสริมงานของพอช. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050  ผูรับบริการที่มีบทบาทตอ
โครงการที่รับผิดชอบประสานงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 
กระบวนการข้ันตอนการใหบริการของ พอช. และตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานของพอช. แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050  รายละเอียดดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตามของ

ขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ 

ขอมูลพื้นฐานของ
ผูรับบริการ 

ความพึงพอใจ 
ผลท่ีไดรับการ

สนับสนุนจากพอช. 
กระบวนการ ขั้นตอน
การใหบริการของพอช. 

จนท.ผูใหบริการ/ผูสงเสริม
งานพัฒนาของพอช. 

1. เพศ -2.266 (0.024*) -2.850 (0.004*) -2.183 (0.029*) 
2. อายุ 2.690 (0.030*) 2.709 (0.029*) 0.709 (0.586) 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 5.177 (0.000*) 4.729 (0.000*) 4.143 (0.000*) 
4. อาชีพ 3.948 (0.000*) 4.381 (0.000*) 2.950 (0.005*) 
5. สถานะ/ตําแหนงใน

กลุม/องคกรชุมชน 
0.075 (0.974) 0.077 (0.973) 0.702 (0.551) 

6. ระยะเวลาที่ทํางาน
รวมกับพอช. 

3.532 (0.002*) 4.833 (0.000*) 5.697 (0.000*) 

7. โครงการที่รับผิดชอบ
ประสานงาน 

7.953 (0.000*) 7.735 (0.000*) 9.136 (0.000*) 

หมายเหตุ : ตัวเลขหนาวงเล็บคือคาสถิติ (T,F) ตัวเลขในวงเล็บคือ นัยสําคัญทางสถิติ (Sig) 
 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการ
สนับสนุนจากพอช. จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. และ
โครงการที่รับผิดชอบประสานงาน พบวา ในดานผูรับบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความแตกตางกันของ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน 5ขอ ผูรับบริการที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มคีวามแตกตางกันของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.050 จํานวน 10ขอ ผูรับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในรายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน 9 ขอ  

ดานผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช.แตกตางกัน มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน 9 ขอ และที่ผูรับบริการที่มี
บทบาทในโครงการที่รับผิดชอบประสานงาน แตกตางกัน มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
รายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน 10 ขอ รายละเอียดดังตารางที่ 4.17 
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ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลท่ีไดรับการ

สนับสนุนจากพอช. จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีทํางานรวมกับ พอช. 

และโครงการท่ีรับผิดชอบประสานงาน 

ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. อายุ ระดับ
การศึกษา 

 

อาชีพ ระยะเวลา
ที่ทํางาน
รวมกับ 
พอช. 

โครงการที่
รับผิดชอบ

ประสานงาน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นของตนเอง 

2.224 
(0.064) 

3.221 
(0.004) 

3.262 
(0.002) 

3.192 
(0.004) 

7.413 
(0.000) 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/
ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการ
เรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

2.855 
(0.023) 

3.783 
(0.001) 

3.315 
(0.002) 

 

2.917 
(0.008) 

6.941 
(0.000) 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนสามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและ
การสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

2.500 
(0.041) 

4.463 
(0.000) 

5.259 
(0.000) 

2.746 
(0.012) 

2.934 
(0.020) 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความ
เปนอยูที่ดีขึ้น 

2.653 
(0.032) 

3.163 
(0.004) 

2.831 
(0.006) 

 

2.895 
(0.008) 

 

8.116 
(0.000) 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทํา
ฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ
วางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

2.612 
(0.034) 

3.149 
(0.005) 

2.537 
(0.014) 

2.582 
(0.017) 

4.692 
(0.001) 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไข
ปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชน
ทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

2.181 
(0.069) 

4.683 
(0.000) 

3.052 
(0.003) 

2.762 
(0.011) 

 

7.033 
(0.000) 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล 
จังหวัด ภาค) มีศักยภาพและความสามารถในการ
บริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  
เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

3.090 
(0.015) 

 

4.633 
(0.000) 

3.024 
(0.004) 

3.228 
(0.004) 

5.512 
(0.000) 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวที
กลางในการเชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกร
ชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชน
ทองถิ่นได 

2.038 
(0.087) 

3.633 
(0.001) 

1.800 
(0.083) 

1.497 
(0.176) 

9.795 
(0.000) 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุน
สามารถเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่น
และเชื่อมโยงทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

1.917 
(0.105) 

3.715 
(0.001) 

3.303 
(0.002) 

2.388 
(0.027) 

2.460 
(0.044) 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกร
ชุมชน/สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  
และขอมูลโครงการ  เปนประโยชนตอการทํางาน
ในพื้นที่ 

1.816 
(0.123) 

4.482 
(0.000) 

2.236 
(0.029) 

2.454 
(0.023) 

9.989 
(0.000) 

หมายเหตุ : ตัวเลขหนาวงเล็บคือคาสถิติ (F) ตัวเลขในวงเล็บคือ นัยสําคัญทางสถิติ (Sig) 
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เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ ไดรับการ
สนับสนุนจากพอช. จําแนกตามอายุ ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) พบวา 
ผูรับบริการที่มีอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจมากกวา อายุ 20-30 ป และ 51-60 ป ในขอการสนับสนุน
จาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีอายุ 31-40 ป  41-50 ป และ 51-60 ป มีความพึงพอใจมากกวา อายุมากกวา 60  
ปข้ึนไปในขอการสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถประสานทรัพยากร  
งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน และในขอการสนับสนุนจาก พอช. สามารถ
ตอบสนองความตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.050ผูรับบริการที่มีอายุ 51-60 ป  มีความพึงพอใจมากกวา อายุ 20-30 ป และ 31-40ป ในขอ
องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหา
และพัฒนาชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050ผูรับบริการที่มีอายุ 41-50 ป  และ 51-60 ปมี
ความพึงพอใจมากกวา อายุมากกวา 60 ปข้ึนไปในขอองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด 
ภาค) มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อนําไปสู
ความเขมแข็งของชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ในภาพรวมผูรับบริการที่มีอายุ 41-50 ป  และ 51-60 ปมีความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการ
สนับสนุนจาก พอช.มากกวาอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.18 

 
ตารางที่ 4.18  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการ

สนับสนุนจาก พอช. จําแนกตามอายุ ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant 

Difference) 

ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชน
ทองถิ่นของตนเอง 

2.224 0.064  

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

2.855 0.023 อายุ 41-50 ป >อายุ 20-30 
ป และ อายุ 51-60 ป  

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

2.500 0.041 อายุ 31-40 ป / อายุ 41-50 
ป / อายุ 51-60 ป >อายุ
มากกวา 60 ปข้ึนไป 

 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

2.653 0.032 อายุ 31-40 ป / อายุ 41-50 
ป / อายุ 51-60 ป >อายุ
มากกวา 60 ปข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.18 (ตอ) 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

2.612 0.034 อายุ 51-60 ป >อายุ 20-30 
ป / อายุ 31-40 ป 

 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น 

2.181 0.069  

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

3.090 0.015 อายุ 41-50 ป / อายุ 51-60 
ป >อายุมากกวา 60 ปข้ึนไป 

 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

2.038 0.087  

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากร
หรือหนวยงานภายนอกได 

1.917 0.105  

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

1.816 0.123  

ภาพรวม 2.690  0.030 อายุ 41-50 ป / อายุ 51-60 
ป >อายุมากกวา 60 ปข้ึนไป 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการ
สนับสนุนจากพอช. จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant 
Difference) พบวา ผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือปวช.  อนุปริญญาหรือปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโทข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวาระดับตํ่ากวา
ประถมศึกษา ในขอการสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการ
กําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความพึงพอใจมากกวา ระดับอนุปริญญา
หรือปวส. ในขอการสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการ
เรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  ปริญญาตรี 
ปริญญาโทข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา ระดับอนุปริญญาหรือปวส. ในขอการสนับสนุนจาก พอช. ทําให
องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ 
ไดมากข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  
อนุปริญญาหรือปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโทข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา ระดับตํ่ากวาประถมศึกษาใน
ขอการสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความ
เปนอยูที่ดีข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 



-82- 
 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  
อนุปริญญาหรือปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโทข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา ระดับตํ่ากวาประถมศึกษา ใน
ขอองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไข
ปญหาและพัฒนาชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  
อนุปริญญาหรือปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโทข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา ระดับตํ่ากวาประถมศึกษา ใน
ขอองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ิน
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  
อนุปริญญาหรือปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโทข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา ระดับตํ่ากวาประถมศึกษา ใน
ขอองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มีศักยภาพและความสามารถในการบริหาร
จัดการงานพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวา ระดับอนุปริญญาหรือปวส. ใน
ขอสภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชน
และหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจมากกวา ระดับอนุปริญญาหรือ 
ปวส. ในขอโครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน
และเช่ือมโยงทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจมากกวา ระดับประถมศึกษา 
และอนุปริญญาหรือ ปวส. ในขอระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกรชุมชน/
กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.050 

ในภาพรวมผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือปวช.  อนุปริญญาหรือปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโทข้ึนไป มีความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการ
สนับสนุนจาก พอช.มากกวา ระดับตํ่ากวาประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050
รายละเอียดดังตารางที่ 4.19 

 

ตารางที่ 4.19  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการ
สนับสนุนจาก พอช. จําแนกตามระดับการศึกษาดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant 
Difference) 

ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชน
ทองถิ่นของตนเอง 

3.221 0.004 ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนตน /มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ปวช. / อนุปริญญา 
ปวส. / ปริญญาตรี / 
ปริญญาโทข้ึนไป >ต่ํากวา
ประถมศึกษา 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

3.783 0.001 มัธยมศึกษาตอนปลาย >อนุ
ปริญญาปวส. 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

4.463 0.000 มัธยมศึกษาตอนตน /
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. 
/ ปริญญาตรี / ปริญญาโทข้ึน
ไป >อนุปริญญา ปวส.  

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

3.163 0.004 ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนตน /มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ปวช. / อนุปริญญา 
ปวส. / ปริญญาตรี / 
ปริญญาโทข้ึนไป >ต่ํากวา
ประถมศึกษา 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

3.149 0.005 ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนตน /มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ปวช. / อนุปริญญา 
ปวส. / ปริญญาตรี / 
ปริญญาโทข้ึนไป >ต่ํากวา
ประถมศึกษา 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น 

4.683 0.000 ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนตน /มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ปวช. / อนุปริญญา 
ปวส. / ปริญญาตรี / 
ปริญญาโทข้ึนไป >ต่ํากวา
ประถมศึกษา 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

4.633 0.000 ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนตน /มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ปวช. / อนุปริญญา 
ปวส. / ปริญญาตรี / 
ปริญญาโทข้ึนไป >ต่ํากวา
ประถมศึกษา 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

3.633 0.001 ปริญญาตรี >อนุปริญญา 
ปวส. 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากร
หรือหนวยงานภายนอกได 

3.715 0.001 มัธยมศึกษาตอนตน >
อนุปริญญา ปวส. 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

4.482 0.000 มัธยมศึกษาตอนตน >
ประถมศึกษา / อนุปริญญา 
ปวส. 

ภาพรวม 5.177  0.000 ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนตน /มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ปวช. / อนุปริญญา 
ปวส. / ปริญญาตรี / 
ปริญญาโทข้ึนไป >ต่ํากวา
ประถมศึกษา 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการ
สนับสนุนจากพอช. จําแนกตามอาชีพดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) พบวา 
ผูรับบริการที่มีอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจมากกวา พนักงานบริษัทเอกชน และ
เกษียณไมไดทํางานประจํา ในขอการสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวน
รวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจมากกวา พนักงาน
บริษัทเอกชน และเกษียณไมไดทํางานประจํา ในขอการสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.050 

ผูรับบริการที่มีอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจมากกวา เกษตรกร รับจาง
หรือลูกจาง คาขาย พนักงานบริษัทเอกชน และเกษียณไมไดทํางานประจํา ในขอการสนับสนุนจาก พอช. 
ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงาน
ตาง ๆ ไดมากข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีอาชีพเกษตรกร  รับจางหรือลูกจาง ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึง
พอใจมากกวา เกษียณไมไดทํางานประจํา ในขอการสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการ
ของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีอาชีพเกษตรกร  รับจางหรือลูกจาง ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว   
เกษียณไมไดทํางานประจํา  อื่น ๆ (นักบวช นักการเมืองทองถ่ิน) มีความพึงพอใจมากกวา พนักงาน
บริษัทเอกชน ในขอองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ
วางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีอาชีพเกษตรกร  รับจางหรือลูกจาง คาขาย ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ
สวนตัว เกษียณไมไดทํางานประจํา มีความพึงพอใจมากกวา พนักงานบริษัทเอกชน ในขอองคกรชุมชน/
ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพชีวิตที่
ดีข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีอาชีพเกษตรกร  รับจางหรือลูกจาง คาขาย ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ
สวนตัว มีความพึงพอใจมากกวา เกษียณไมไดทํางานประจํา ในขอองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ 
(ตําบล จังหวัด ภาค) มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  
เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีอาชีพเกษตรกร  รับจางหรือลูกจาง คาขาย ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ
สวนตัว เกษียณไมไดทํางานประจํา มีความพึงพอใจมากกวาพนักงานบริษัทเอกชน ในขอโครงการและ
งบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยงทรัพยากร
หรือหนวยงานภายนอกไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีอาชีพเกษตรกร  รับจางหรือลูกจาง คาขาย ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ
สวนตัว เกษียณไมไดทํางานประจํา มีความพึงพอใจมากกวาพนักงานบริษัทเอกชน ในขอระบบฐานขอมูล
ของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  เปน
ประโยชนตอการทํางานในพื้นที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 
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ในภาพรวมผูรับบริการที่มีอาชีพเกษตรกร  รับจางหรือลูกจาง คาขาย ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว เกษียณไมไดทํางานประจํา มีความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอ
ช.มากกวาพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 รายละเอียดดังตารางที่ 4.20 

 

ตารางที่ 4.20  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการ
สนับสนุนจาก พอช. จําแนกตามอาชีพดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant 
Difference) 

ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชน
ทองถิ่นของตนเอง 

3.262 0.002 ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ >พนักงาน
บริษัทเอกชน / เกษียณ  
ไมไดทํางานประจํา 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

3.315 0.002 ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ >พนักงาน
บริษัทเอกชน / เกษียณ  
ไมไดทํางานประจํา 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

5.529 0.000 ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ >เกษตรกร / 
รับจาง ลูกจาง / คาขาย / 
พนักงานบริษัทเอกชน / 
เกษียณ  ไมไดทํางานประจํา 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

2.831 0.006 เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / 
ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ>เกษียณ  ไมได
ทํางานประจํา 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

2.537 0.014 เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / 
คาขาย / ขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจ
สวนตัว / เกษียณ ไมได
ทํางานประจํา / อื่น ๆ 
(นักบวช นัการเมืองทองภิ่น)  
>พนักงานบริษัทเอกชน 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชมุชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น 

3.052 0.003 เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / 
คาขาย / ขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจ
สวนตัว / เกษียณ ไมได
ทํางาน  >พนักงาน
บริษัทเอกชน 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

3.024 0.004 เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / 
คาขาย / ขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจ
สวนตัว  > เกษียณ  ไมได
ทํางานประจํา 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

1.800 0.083  
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากร
หรือหนวยงานภายนอกได 

3.303 0.002 เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / 
คาขาย / ขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจ
สวนตัว / เกษียณ ไมได
ทํางานประจํา >พนักงาน
บริษัทเอกชน 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

2.236 0.029 เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / 
คาขาย / ขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจ
สวนตัว / เกษียณ ไมได
ทํางานประจํา / อื่น ๆ 
(นักบวช นัการเมืองทองภิ่น)  
>พนักงานบริษัทเอกชน 

ภาพรวม 3.948  0.000 เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / 
คาขาย / ขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจ
สวนตัว / เกษียณ ไมได
ทํางานประจํา / อื่น ๆ 
(นักบวช นัการเมืองทองภิ่น)  
>พนักงานบริษัทเอกชน 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการ

สนับสนุนจากพอช. จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-
Significant Difference) พบวา ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 
ปและ 9-10 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูที่ทํางานรวมกับ พอช.ไมเกิน 1 ป ในขอการสนับสนุนจาก พอช. 
เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของ
ตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.5-6 ป และ 9-10 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูที่
ทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 10 ปข้ึนไป ในขอการสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 ปและ 9-10 ป มีความ
พึงพอใจมากกวา ผูที่ทํางานรวมกับพอช.ไมเกิน 1 ป ในขอการสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/
ขบวนชุมชนสามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 ปและ 9-10 ป มีความ
พึงพอใจมากกวา ผูที่ทํางานรวมกับพอช. มากกวา 10 ปข้ึนไป ในขอการสนับสนุนจาก พอช. สามารถ
ตอบสนองความตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. 1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 ปและ 9-10 ป มีความ
พึงพอใจมากกวา ผูที่ทํางานรวมกับพอช.ไมเกิน 1 ป ในขอองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทํา
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ฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 ปและ 9-10 ป มีความ
พึงพอใจมากกวา ผูที่ทํางานรวมกับพอช.ไมเกิน 1 ป ในขอองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไข
ปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป และ 9-10 ป มีความพึงพอใจ
มากกวา ผูที่ทํางานรวมกับพอช.ไมเกิน 1 ป ในขอองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) 
มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความ
เขมแข็งของชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. 9-10 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูที่ทํางาน
รวมกับพอช.ไมเกิน 1 ป 1-2 ป 3-4 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป ในขอโครงการและงบประมาณที่ พอช. 
สนับสนุนสามารถเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยงทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอก
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 ปและ 9-10 ป มีความ
พึงพอใจมากกวา ผูที่ทํางานรวมกับพอช.ไมเกิน 1 ป ในขอระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกร
ชุมชน/สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  เปนประโยชนตอการทํางานใน
พื้นที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ในภาพผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช.1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 ปและ 9-10 ป มี
ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช.มากกวา ผูที่ทํางานรวมกับพอช.ไมเกิน 1 ปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050รายละเอียดดังตารางที่ 4.21 

 

ตารางที่ 4.21  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการ
สนับสนุนจาก พอช. จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. ดวยวิธี LSD (Fisher’s 
Least-Significant Difference) 

ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชน
ทองถิ่นของตนเอง 

3.192 0.004 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-
8 ป / 9-10 ป > ไมเกิน 1 ป 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

2.917 0.008 5-6 ป / 9-10 ป >มากกวา 
10 ปข้ึนไป 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

2.746 0.012 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-
8 ป / 9-10 ป >ไมเกิน 1 ป 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

2.895 0.008 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-
8 ป / 9-10 ป >มากกวา 10 
ปข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ) 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

2.582 0.017 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-
8 ป / 9-10 ป >ไมเกิน 1 ป 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น 

2.762 0.017 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 9-
10 ป >ไมเกิน 1 ป 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

3.228 0.004 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 9-
10 ป >ไมเกิน 1 ป 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

1.497 0.176  

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากร
หรือหนวยงานภายนอกได 

2.388 0.027 9-10 ป >ไมเกิน 1 ป / 1-2 
ป / 3-4 ป / มากกวา 10 ป
ข้ึนไป 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

2.454 0.023 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-
8 ป / 9-10 ป >ไมเกิน 1 ป 

ภาพรวม 3.532  0.002 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-
8 ป / 9-10 ป >ไมเกิน 1 ป 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการ
สนับสนุนจากพอช. จําแนกตามโครงการที่รับผิดชอบประสานงาน ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-
Significant Difference) พบวา ผูรับบริการที่รับผิดชอบประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถ
ของชุมชน / โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุมชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการบาน
พอเพียงมีความพึงพอใจมากกวา ผูประสานงานโครงการบานมั่นคง ในขอการสนับสนุนจาก พอช. เปด
โอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่รับผิดชอบประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการฃุมชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการบานพอเพียงมีความพึง
พอใจมากกวา ผูประสานงานโครงการบานมั่นคง ในขอการสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.050 

ผูรับบริการที่รับผิดชอบประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการฃุมชน / โครงการบานพอเพียงมีความพึงพอใจมากกวา ผูประสานงานโครงการบาน
มั่นคง ในขอการสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถประสานทรัพยากร  
งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 
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ผูรับบริการที่รับผิดชอบประสานงานโครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุมชน / โครงการบานพอเพียงมี
ความพึงพอใจมากกวา ผูประสานงานโครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน ในขอการสนับสนุนจาก 
พอช. สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่รับผิดชอบประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการฃุมชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการบานพอเพียงมีความพึง
พอใจมากกวา ผูประสานงานโครงการบานมั่นคง ในขอองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูล
พื้นที่  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.050 

ผูรับบริการที่รับผิดชอบประสานงานโครงการบานพอเพียงมีความพึงพอใจมากกวา ผูประสานงาน
โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุมชน / โครงการพัฒนา
เศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการบานมั่นคง ในขอองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.050 

ผูรับบริการที่รับผิดชอบประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการฃุมชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการบานพอเพียงมีความพึง
พอใจมากกวา ผูประสานงานโครงการบานมั่นคง ในขอองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด 
ภาค) มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อนําไปสู
ความเขมแข็งของชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่รับผิดชอบประสานงานโครงการบานพอเพียงมีความพึงพอใจมากกวา ผูประสานงาน
โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุมชน / โครงการพัฒนา
เศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการบานมั่นคง ในขอสภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางใน
การเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่รับผิดชอบประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการฃุมชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการบานพอเพียงมีความพึง
พอใจมากกวา ผูประสานงานโครงการบานมั่นคง ในขอโครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถ
เปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยงทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่รับผิดชอบประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการฃุมชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการบานพอเพียงมีความพึง
พอใจมากกวา ผูประสานงานโครงการบานมั่นคง ในขอระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกร
ชุมชน/สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  เปนประโยชนตอการทํางานใน
พื้นที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ในภาพรวมผูรับบริการที่รับผิดชอบประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุมชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการบานพอเพียงมี
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช.มากกวา ผูประสานงานโครงการบานมั่นคงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050รายละเอียดดังตารางที่ 4.22 

 

ตารางที่ 4.22  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการ
สนับสนุนจาก พอช. จําแนกตามโครงการที่รับผิดชอบประสานงาน ดวยวิธี LSD (Fisher’s 
Least-Significant Difference) 

ดานผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คา
นัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชน
ทองถิ่นของตนเอง 

7.413 0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุ
มชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการบาน
พอเพียง >โครงการบานม่ันคง 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

6.941 0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุ
มชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการบาน
พอเพียง >โครงการบานม่ันคง 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

2.943 0.020 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุ
มชน / โครงการบานพอเพียง >
โครงการบานม่ันคง 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

8.116 0.000 โครงการสนับสนุนสวัสดิการ
ชุมชน / โครงการบานพอเพียง
ชนบท >โครงการพัฒนา
เศรษฐกิจและทุนชุมชน 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อ
ใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

4.692 0.001 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุ
มชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการบาน
พอเพียง >โครงการบานม่ันคง 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น 

7.033 0.000 โครงการบานพอเพียง >โครงการ
เสริมสรางขีดความสามารถของ
ชุมชน / โครงการสนับสนุน
สวัสดิการฃุมชน / โครงการ
พัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน /
โครงการบานม่ันคง 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

5.512 0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุ
มชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการบาน
พอเพียง >โครงการบานม่ันคง 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.22 (ตอ) 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

9.795 0.000 โครงการบานพอเพียง >โครงการ
เสริมสรางขีดความสามารถของ
ชุมชน / โครงการสนับสนุน
สวัสดิการฃุมชน / โครงการ
พัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน /
โครงการบานม่ันคง 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากร
หรือหนวยงานภายนอกได 

2.460 0.044 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุ
มชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการบาน
พอเพียง >โครงการบานม่ันคง 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

9.989 0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุ
มชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการบาน
พอเพียง >โครงการบานม่ันคง 

ภาพรวม 7.953  0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุ
มชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการบาน
พอเพียง >โครงการบานม่ันคง 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการของพอช.จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. 
และโครงการที่รับผิดชอบประสานงาน พบวา ในดานผูรับบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความแตกตางกันของ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน 6 ขอ ผูรับบริการที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน 11ขอ ผูรับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน 11ขอ  

ดานผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช.แตกตางกัน มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน 10ขอ และที่ผูรับบริการที่มี
บทบาทในโครงการที่รับผิดชอบประสานงาน แตกตางกัน มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
รายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน 11ขอ รายละเอียดดังตารางที่ 4.23 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่ทํางาน

รวมกับ พอช. และโครงการที่รับผิดชอบประสานงาน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ
ของพอช. 

อายุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ ระยะเวลา
ที่ทํางาน
รวมกับ 
พอช. 

โครงการที่
รับผิดชอบ

ประสานงาน 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับ
หนวยงานภาครัฐ/ ทองถิ่น/ ทองที่/ สถาน
บันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

3.311 
(0.010) 

2.795 
(0.011) 

5.255 
(0.000) 

2.466 
(0.022) 

2.988 
(0.018) 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงาน
พัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผย
และเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

3.224 
(0.012) 

2.665 
(0.014) 

3.447 
(0.001) 

1.312 
(0.249) 

4.926 
(0.001) 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนใน
ระดับตําบลและระดับจังหวัดใหมี 
“แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

3.955 
(0.003) 

3.541 
(0.002) 

3.773 
(0.000) 

3.479 
(0.002) 

6.051 
(0.000) 

 
4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหาร

จัดการขบวนองคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัด
และกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทํา
เครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงาน
โครงการตาง ๆ  

3.056 
(0.016) 

 

5.438 
(0.000) 

4.634 
(0.000) 

3.477 
(0.002) 

4.640 
(0.001) 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและ
สามารถตรวจสอบไดในทุกขั้นตอนและ
กระบวนการใหบริการ 

2.617 
(0.034) 

3.588 
(0.002) 

2.353 
(0.030) 

3.630 
(0.001) 

7.455 
(0.000) 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนใน
ขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ ภายหลัง
จากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/
ตําบล 

2.086 
(0.080) 

4.299 
(0.000) 

2.225 
(0.030) 

5.716 
(0.000) 

5.202 
(0.000) 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกร
ชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาในพื้นที่ใหมีความ
ทันสมัยและพรอมใชงาน  

1.418 
(0.226) 

 

4.213 
(0.000) 

3.376 
(0.001) 

3.723 
(0.001) 

5.064 
(0.000) 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการ
เสนอโครงการ (ไมมากหรือนอยเกินไป)  ใน
ทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

2.773 
(0.026) 

3.796 
(0.001) 

2.876 
(0.006) 

6.288 
(0.000) 

5.004 
(0.001) 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของ
ทุกขั้นตอนและกระบวนการของการ
ใหบริการ 

1.648 
(0.160) 

3.081 
(0.005) 

3.401 
(0.001) 

6.027 
(0.000) 

 

8.304 
(0.000) 

  



-93- 
 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.23 (ตอ) 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชน
มีความชัดเจนในทุกขั้นตอนและเปนที่รับรู
รวมกันของผูที่เก่ียวของ 

1.715 
(0.144) 

4.454 
(0.000) 

3.744 
(0.001) 

3.902 
(0.001) 

8.618 
(0.000) 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและ
ประเมินผลโครงการที่ไดรับการสนับสนุน
จาก พอช. 

1.201 
0.309 

3.001 
(0.006) 

3.402 
(0.001) 

5.134 
(0.000) 

7.007 
(0.000) 

หมายเหตุ : ตัวเลขหนาวงเล็บคือคาสถิติ (F) ตัวเลขในวงเล็บคือ นัยสําคัญทางสถิติ (Sig) 
 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอน
การใหบริการของพอช. จําแนกตามอายุ ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) พบวา 
ผูรับบริการที่มีอายุ 31-40 ป / 41-50 ป / 51-60 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึน
ไป ในขอมีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/
ภาคประชาสังคมและภาคเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีอายุ 31-40 ป / 41-50 ป / 51-60 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูที่มีอายุมากกวา 
60 ปข้ึนไป ในขอการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและ
เปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีอายุ 41-50 ป / 51-60 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป 
ในขอมีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชน
ทองถ่ิน”อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีอายุ 31-40 ป / 41-50 ป / 51-60 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูที่มีอายุมากกวา 
60 ปข้ึนไป ในขอการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัด
และกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีอายุ 51-60 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป ในขอมีความ
ชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่มีอายุ 31-40 ป / 41-50 ป / 51-60 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูที่มีอายุมากกวา 
60 ปข้ึนไป ในขอมีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือนอยเกินไป)  ในทุก
ข้ันตอนและกระบวนการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ในภาพรวมผูรับบริการที่มีอายุ 41-50 ป / 51-60 ป มีความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการของพอช.มากกวา ผูที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050
รายละเอียดดังตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 4.24  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามอายุ ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant 

Difference) 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คา
นัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถิ่น/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

3.311 0.010 31-40 ป / 41-50 ป / 51-60 ป 
> มากกวา 60 ปข้ึนไป 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกร
ชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

3.224 0.012 31-40 ป / 41-50 ป / 51-60 ป 
> มากกวา 60 ปข้ึนไป 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

3.955 0.003 41-50 ป / 51-60 ป >มากกวา 
60 ปข้ึนไป 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ 
และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการ
ตาง ๆ  

3.056 0.016 31-40 ป / 41-50 ป / 51-60 ป 
> มากกวา 60 ปข้ึนไป 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบได
ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

2.617 0.034 51-60 ป >มากกวา 60 ปข้ึนไป  

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

2.086 0.080  

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

1.418 0.226  

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไม
มากหรือนอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

2.773 0.026 31-40 ป / 41-50 ป / 51-60 
ป >มากกวา 60 ปขึ้นไป 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

1.648 0.160  

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนใน
ทุกขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

1.715 0.144  

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

1.201 0.309  

ภาพรวม 2.709  0.029 41-50 ป / 51-60 ป >
มากกวา 60 ปขึ้นไป 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอน
การใหบริการของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant 
Difference) พบวา ผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา / มัธยมศึกษาตอนตน / มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ปวช. / อนุปริญญา ปวส. / ปริญญาตรี / ปริญญาโทข้ึนไป  มีความพึงพอใจมากกวา ผูที่มีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาประถมศึกษา ในทุกขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ในภาพรวมผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา / มัธยมศึกษาตอนตน / มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ปวช. / อนุปริญญา ปวส. / ปริญญาตรี / ปริญญาโทข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอกระบวนการ 
ข้ันตอนการใหบริการของพอช.มากกวา ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาประถมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.050 รายละเอียดดังตารางที่ 4.25 

 
ตารางที่ 4.25  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดวยวิธี LSD (Fisher’s 

Least-Significant Difference) 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คา
นัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถิ่น/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

2.795 0.011 

ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนตน / มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. / 
ปริญญาตรี / ปริญญาโทข้ึนไป  
>ต่ํากวาประถมศึกษา 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกร
ชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

2.665 0.014 

ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนตน / มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. / 
ปริญญาตรี / ปริญญาโทข้ึนไป  
>ต่ํากวาประถมศึกษา 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

3.541 0.002 

ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนตน / มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. / 
ปริญญาตรี / ปริญญาโทข้ึนไป  
>ต่ํากวาประถมศึกษา 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ 
และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการ
ตาง ๆ  

5.438 0.000 

ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนตน / มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. / 
ปริญญาตรี / ปริญญาโทข้ึนไป  
>ต่ํากวาประถมศึกษา 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบได
ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

3.588 0.002 

ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนตน / มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. / 
ปริญญาตรี / ปริญญาโทข้ึนไป  
>ต่ํากวาประถมศึกษา 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

4.299 0.000 

ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนตน / มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. / 
ปริญญาตรี / ปริญญาโทข้ึนไป  
>ต่ํากวาประถมศึกษา 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ) 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน 

4.213 0.000 

ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนตน / มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. / 
ปริญญาตรี / ปริญญาโทข้ึนไป  
>ต่ํากวาประถมศึกษา 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไม
มากหรือนอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

3.796 0.001 

ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนตน / มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. / 
ปริญญาตรี / ปริญญาโทข้ึนไป  
>ต่ํากวาประถมศึกษา 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

3.081 0.005 

ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนตน / มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. / 
ปริญญาตรี / ปริญญาโทข้ึนไป  
>ต่ํากวาประถมศึกษา 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนใน
ทุกขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

4.454 0.000 

ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนตน / มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. / 
ปริญญาตรี / ปริญญาโทข้ึนไป  
>ต่ํากวาประถมศึกษา 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

3.001 0.006 

ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนตน / มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. / 
ปริญญาตรี / ปริญญาโทข้ึนไป  
>ต่ํากวาประถมศึกษา 

ภาพรวม 4.729 0.000 

ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนตน / มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. / 
ปริญญาตรี / ปริญญาโทข้ึนไป  
>ต่ํากวาประถมศึกษา  

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอน
การใหบริการของพอช. จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) พบวา 
ผูรับบริการที่มีอาชีพ เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / คาขาย / ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจ
สวนตัว / เกษียณ ไมไดทํางานประจํามีความพึงพอใจมากกวาพนักงานบริษัทเอกชน ในทุกขออยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ในภาพผูรับบริการที่มีอาชีพ เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / คาขาย / ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจสวนตัว / เกษียณ ไมไดทํางานประจํามีความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการของพอช. มากกวาพนักงานบริษัทเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.26 
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ตารางที่ 4.26  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-

Significant Difference) 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คา
นัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถิ่น/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

5.255 0.000 

เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / 
คาขาย / ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจสวนตัว / 
เกษียณ ไมไดทํางานประจํา >
พนักงานบริษัทเอกชน 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกร
ชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

3.447 0.001 

เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / 
คาขาย / ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจสวนตัว / 
เกษียณ ไมไดทํางานประจํา >
พนักงานบริษัทเอกชน 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

3.773 0.000 

เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / 
คาขาย / ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจสวนตัว / 
เกษียณ ไมไดทํางานประจํา >
พนักงานบริษัทเอกชน 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ 
และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการ
ตาง ๆ  

4.634 0.000 

เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / 
คาขาย / ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจสวนตัว / 
เกษียณ ไมไดทํางานประจํา >
พนักงานบริษัทเอกชน 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบได
ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

2.353 0.022 

เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / 
คาขาย / ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจสวนตัว / 
เกษียณ ไมไดทํางานประจํา >
พนักงานบริษัทเอกชน 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

2.225 0.030 

เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / 
คาขาย / ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจสวนตัว / 
เกษียณ ไมไดทํางานประจํา >
พนักงานบริษัทเอกชน 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

3.376 0.001 

เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / 
คาขาย / ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจสวนตัว / 
เกษียณ ไมไดทํางานประจํา >
พนักงานบริษัทเอกชน 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไม
มากหรือนอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

2.876 0.006 

เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / 
คาขาย / ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจสวนตัว / 
เกษียณ ไมไดทํางานประจํา >
พนักงานบริษัทเอกชน 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.26 (ตอ) 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

3.401 0.001 

เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / 
คาขาย / ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจสวนตัว / 
เกษียณ ไมไดทํางานประจํา >
พนักงานบริษัทเอกชน 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนใน
ทุกขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

3.744 0.001 

เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / 
คาขาย / ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจสวนตัว / 
เกษียณ ไมไดทํางานประจํา >
พนักงานบริษัทเอกชน 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

3.402 0.001 

เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / 
คาขาย / ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจสวนตัว / 
เกษียณ ไมไดทํางานประจํา >
พนักงานบริษัทเอกชน 

ภาพรวม 4.381 0.000 

เกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / 
คาขาย / ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจสวนตัว / 
เกษียณ ไมไดทํางานประจํา >
พนักงานบริษัทเอกชน 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอน
การใหบริการของพอช. จําแนกระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-
Significant Difference) พบวา ผูรับบริการที่ทํางานรวมกับ พอช.1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป / 9-
10 ปมีความพึงพอใจมากกวา ทํางานรวมกับ พอช.ไมเกิน 1 ป ในขอการประสานและสรางความรวมมือกับ
หนวยงานภาครัฐ/ ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่ทํางานรวมกับ พอช.1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป / 9-10 ป มีความพึงพอใจ
มากกวา ทํางานรวมกับ พอช.ไมเกิน 1 ปในขอมีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบล
และระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน”อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่ทํางานรวมกับ พอช.1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป / 9-10 ป / มากกวา 10 ปข้ึน
ไป มีความพึงพอใจมากกวา ทํางานรวมกับ พอช.ไมเกิน 1 ปในขอมีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการ
บริหารจัดการขบวนองคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือ
สนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่ทํางานรวมกับ พอช.1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป / 9-10 ป / มากกวา 10 ปข้ึน
ไป มีความพึงพอใจมากกวา ทํางานรวมกับ พอช.ไมเกิน 1 ปในขอมีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใส
และสามารถตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่ทํางานรวมกับ พอช.1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป / 9-10 ป  มีความพึงพอใจ
มากกวา ทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 10 ปข้ึนไป ในขอมีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอน
และกระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบลอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.050 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ผูรับบริการที่ทํางานรวมกับ พอช.1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป / 9-10 ปมีความพึงพอใจ
มากกวา ทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 10 ปข้ึนไป ในขอมีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/
ขอมูลงานพัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่ทํางานรวมกับ พอช.ไมเกิน 1 ป / 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป / 9-10 ปมี
ความพึงพอใจมากกวา ทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 10 ปข้ึนไป ในขอมีความเหมาะสมของเอกสาร
ประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือนอยเกินไป)  ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่ทํางานรวมกับ พอช.ไมเกิน 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป / 9-10 ปมีความพึง
พอใจมากกวา ทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 10 ปข้ึนไป ในขอมีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจาย
ของทุกข้ันตอนและกระบวนการของการใหบริการ ขอกระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความ
ชัดเจนในทุกข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ และขอมีความเหมาะสมของระบบการติดตาม
และประเมินผลโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช.อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ในภาพรวมผูรับบริการที่ทํางานรวมกับ พอช.ไมเกิน 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป / 9-10 ปมี
ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. มากกวาผูที่ทํางานรวมกับ พอช.มากกวา 10 
ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050รายละเอียดดังตารางที่ 4.27 
 
ตารางที่ 4.27  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. ดวยวิธี LSD 

(Fisher’s Least-Significant Difference) 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คา
นัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถิ่น/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

2.466 0.022 

1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป 
/ 9-10 ป > ไมเกิน 1 ป  

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกร
ชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

1.312 0.249 
 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

3.479 0.002 
1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป 
/ 9-10 ป > ไมเกิน 1 ป 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ 
และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการ
ตาง ๆ  

3.477 0.002 

1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป 
/ 9-10 ป / มากกวา 10 ปข้ึนไป 
> ไมเกิน 1 ป 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบได
ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 3.630 0.001 

1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป 
/ 9-10 ป / มากกวา 10 ปข้ึนไป 
> ไมเกิน 1 ป 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

5.716 0.000 

1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป 
/ 9-10 ป  > มากกวา 10 ปข้ึน
ไป  
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.27 (ตอ) 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  3.723 0.001 

1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป 
/ 9-10 ป  > มากกวา 10 ปข้ึน
ไป 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไม
มากหรือนอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 6.288 0.000 

ไมเกิน 1 ป / 1-2 ป / 3-4 ป / 
5-6 ป / 7-8 ป / 9-10 ป  > 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 6.027 0.000 

1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป 
/ 9-10 ป  > มากกวา 10 ปข้ึน
ไป 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนใน
ทุกขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

3.902 0.001 
1-2 ป / 3-4 ป / 7-8 ป / 9-10 
ป  > มากกวา 10 ปข้ึนไป 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

5.134 0.000 
1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป 
/ 9-10 ป  > มากกวา 10 ปข้ึน
ไป 

ภาพรวม 4.833 0.000 
1-2 ป / 3-4 ป /5-6 ป /7-8 
ป / 9-10 ป >มากกวา 10 ป
ขึ้นไป 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอน
การใหบริการของพอช. จําแนกตามโครงการที่รับผิดชอบประสานงาน ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-
Significant Difference) พบวา ผูรับบริการที่รับผิดชอบประสานงานโครงการโครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท มีความพึง
พอใจมากกวา ผูรับผิดชอบประสานงานโครงการบานมั่นคง ในขอการประสานและสรางความรวมมือกับ
หนวยงานภาครัฐ/ ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน และขอการให
ขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่
เกี่ยวของอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่รับผิดชอบประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการ
พัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท มีความพึงพอใจมากกวา ผูรับผิดชอบ
ประสานงานโครงการบานมั่นคง ในขอการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” และการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือ
การดําเนินงานโครงการตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่รับผิดชอบประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน / โครงการ
สนับสนุนสวัสดิการฃุมชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการบานพอเพียงชนบท มีความ
พึงพอใจมากกวา ผูรับผิดชอบประสานงานโครงการบานมั่นคง ในขอความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใส
และสามารถตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ  ขอมีความคลองตัว รวดเร็ว และ
ยืดหยุนในข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล  ขอ
การพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน 
ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือนอยเกินไป)  ในทุกข้ันตอนและ
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

กระบวนการใหบริการความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกข้ันตอนและกระบวนการของการ
ใหบริการกระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุกข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกันของ
ผูที่เกี่ยวของและมีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช.อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ในภาพรวมผูรับบริการที่รับผิดชอบประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน /
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุมชน /  โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการบานพอเพียง
ชนบท มีความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. มากกวา ผูรับผิดชอบประสานงาน
โครงการบานมั่นคงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 รายละเอียดดังตารางที่ 4.28 

 
ตารางที่ 4.28  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการของพอช. จําแนกตามโครงการที่รับผิดชอบประสานงาน ดวยวิธี LSD 

(Fisher’s Least-Significant Difference) 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. คาสถิติ 
(F-test) 

คา
นัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการเปรียบเทียบ 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถิ่น/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

2.988 0.018 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุ
มชน / โครงการบานพอเพียง
ชนบท >โครงการบานม่ันคง 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกร
ชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

4.926 0.001 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุ
มชน / โครงการบานพอเพียง
ชนบท >โครงการบานม่ันคง 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

6.051 0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุน
ชุมชน/ โครงการบานพอเพียง
ชนบท >โครงการบานม่ันคง 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ 
และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการ
ตาง ๆ  

4.640 0.001 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุน
ชุมชน/ โครงการบานพอเพียง
ชนบท >โครงการบานม่ันคง 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบได
ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

7.455 0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุ
มชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการบาน
พอเพียงชนบท >โครงการบาน
ม่ันคง 
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ตารางที่ 4.28 (ตอ) 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

5.202 0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุ
มชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการบาน
พอเพียงชนบท >โครงการบาน
ม่ันคง 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

5.064 0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุ
มชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการบาน
พอเพียงชนบท >โครงการบาน
ม่ันคง 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไม
มากหรือนอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

5.004 0.001 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุ
มชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการบาน
พอเพียงชนบท >โครงการบาน
ม่ันคง 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

8.304 0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุ
มชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการบาน
พอเพียงชนบท >โครงการบาน
ม่ันคง 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนใน
ทุกขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

8.618 0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุ
มชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการบาน
พอเพียงชนบท >โครงการบาน
ม่ันคง 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

7.007 0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุ
มชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการบาน
พอเพียงชนบท >โครงการบาน
ม่ันคง 

ภาพรวม 7.735  0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / 
โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุ
มชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการบาน
พอเพียงชนบท >โครงการบาน
ม่ันคง  

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/
ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ สถานะ และโครงการที่เขารวมกับพอช.
พบวา ผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในรายขอ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ทุกขอ ผูรับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความแตกตางกันของ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จํานวน 6 ขอ 

ดานผูรับบริการที่มีระยะเวลาที่ทํางานรวมกับพอช.แตกตางกัน มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในรายขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ทุกขอ และที่ผูรับบริการที่มีบทบาทใน
โครงการที่รับผิดชอบประสานงาน แตกตางกัน มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในรายขอ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ทุกขอเชนกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.29 
 
ตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผู

ใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ สถานะ และ
โครงการที่เขารวมกับพอช. 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ ระยะเวลา
ที่ทํางาน
รวมกับ 
พอช. 

โครงการที่
รับผิดชอบ

ประสานงาน 

1.มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล 
ความรู ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นที่ พอช. สนับสนุน 

3.178 
(0.004) 

2.520 
(0.014) 

4.331 
(0.000) 

6.148 
(0.000) 

2.มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

3.969 
(0.001) 

3.157 
(0.003) 

5.791 
(0.000) 

7.391 
(0.000) 

3.มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ 3.151 
(0.005) 

2.382 
(0.020) 

4.144 
(0.000) 

6.001 
(0.000) 

4.มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

4.938 
(0.000) 

2.562 
(0.013) 

4.452 
(0.000) 

7.178 
(0.000) 

5.มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 3.796 
(0.001) 

2.233 
(0.029) 

5.346 
(0.000) 

8.996 
(0.000) 

6. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

2.724 
(0.012) 

2.003 
(0.052) 

4.716 
(0.000) 

6.862 
(0.000) 

7. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 2.899 
(0.008) 

2.541 
(0.013) 

3.789 
(0.001) 

8.901 
(0.000) 

หมายเหตุ : ตัวเลขหนาวงเล็บคือคาสถิติ (F) ตัวเลขในวงเล็บคือ นัยสําคัญทางสถิติ (Sig) 
 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/
ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant 
Difference) พบวา ผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา / มัธยมศึกษาตอนตน / มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ปวช. / อนุปริญญา ปวส. / ปริญญาตรี / ปริญญาโทข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา ผูที่มีการศึกษา
ในระดับตํ่ากวาประถมศึกษา ในทุกขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ในภาพรวมผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา / มัธยมศึกษาตอนตน / มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ปวช. / อนุปริญญา ปวส. / ปริญญาตรี / ปริญญาโทข้ึนไป มีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/
ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.มากกวาผูที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.050 รายละเอียดดังตารางที่ 4.30 

 
ตารางที่ 4.30การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผู

ใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดดวยวิธี LSD 

(Fisher’s Least-Significant Difference) 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

คาสถิติ (F-
test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

1.มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/
งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

3.178 0.004 ประถมศึกษา / 
มัธยมศึกษาตอนตน / 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. 
/ ปริญญาตรี / ปริญญา
โทข้ึนไป  >ต่ํากวา
ประถมศึกษา  

2.มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่น
ในระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  
ไมขอสิ่งตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหา
ประโยชน 

3.969 0.001 ประถมศึกษา / 
มัธยมศึกษาตอนตน / 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. 
/ ปริญญาตรี / ปริญญา
โทข้ึนไป  >ต่ํากวา
ประถมศึกษา  

3.มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ 3.151 0.005 ประถมศึกษา / 
มัธยมศึกษาตอนตน / 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. 
/ ปริญญาตรี / ปริญญา
โทข้ึนไป  >ต่ํากวา
ประถมศึกษา  

4.มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม 
แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ 

4.938 0.000 ประถมศึกษา / 
มัธยมศึกษาตอนตน / 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. 
/ ปริญญาตรี / ปริญญา
โทข้ึนไป  >ต่ํากวา
ประถมศึกษา  

5.มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 3.796 0.001 ประถมศึกษา / 
มัธยมศึกษาตอนตน / 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. 
/ ปริญญาตรี / ปริญญา
โทข้ึนไป  >ต่ํากวา
ประถมศึกษา  
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.30 (ตอ) 

6. มีความพรอมในการใหบริการดวยความ
กระตือรือรนและเอาใจใส 

2.724 0.012 ประถมศึกษา / 
มัธยมศึกษาตอนตน / 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. 
/ ปริญญาตรี / ปริญญา
โทข้ึนไป  >ต่ํากวา
ประถมศึกษา  

7. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับ
ผูรับบริการ 

2.899 0.008 ประถมศึกษา / 
มัธยมศึกษาตอนตน / 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. 
/ ปริญญาตรี / ปริญญา
โทข้ึนไป  >ต่ํากวา
ประถมศึกษา  

ภาพรวม 4.143  0.000 ประถมศึกษา / 
มัธยมศึกษาตอนตน / 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. / อนุปริญญา ปวส. 
/ ปริญญาตรี / ปริญญา
โทข้ึนไป  >ต่ํากวา
ประถมศึกษา  

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/
ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 
พบวา ผูรับบริการที่ประกอบอาชีพเกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / คาขาย / ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
/ ธุรกิจสวนตัว / เกษียณ ไมไดทํางานประจํา / อื่น ๆ (นักบวช นักการเมืองทองถ่ิน) มีความพึงพอใจ
มากกวา ผูที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ในทุกขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ในภาพรวมผูรับบริการที่ประกอบอาชีพเกษตรกร / รับจาง ลูกจาง / คาขาย / ขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจสวนตัว / เกษียณ ไมไดทํางานประจํา / อื่น ๆ (นักบวช นักการเมืองทองถ่ิน) 
มีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. มากกวา ผูที่ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 รายละเอียดดังตารางที่ 4.31 

 
ตารางที่ 4.31  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่      

ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD (Fisher’s 

Least-Significant Difference) 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

คาสถิติ (F-
test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

1.มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/
งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

2.520 0.014 เกษตรกร / รับจาง 
ลูกจาง / คาขาย / 
ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจ
สวนตัว / เกษียณ ไมได
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ทํางานประจํา / อื่น ๆ 
(นักบวช นักการเมือง
ทองถ่ิน) >พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่น
ในระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  
ไมขอสิ่งตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหา
ประโยชน 

3.157 0.003 เกษตรกร / รับจาง 
ลูกจาง / คาขาย / 
ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจ
สวนตัว / เกษียณ ไมได
ทํางานประจํา / อื่น ๆ 
(นักบวช นักการเมือง
ทองถ่ิน) >พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ 2.382 0.020 เกษตรกร / รับจาง 
ลูกจาง / คาขาย / 
ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจ
สวนตัว / เกษียณ ไมได
ทํางานประจํา / อื่น ๆ 
(นักบวช นักการเมือง
ทองถ่ิน) >พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม 
แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ 

2.562 0.013 เกษตรกร / รับจาง 
ลูกจาง / คาขาย / 
ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจ
สวนตัว / เกษียณ ไมได
ทํางานประจํา / อื่น ๆ 
(นักบวช นักการเมือง
ทองถ่ิน) >พนักงาน
บริษัทเอกชน 

5.มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 2.233 0.029 เกษตรกร / รับจาง 
ลูกจาง / คาขาย / 
ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจ
สวนตัว / เกษียณ ไมได
ทํางานประจํา / อื่น ๆ 
(นักบวช นักการเมือง
ทองถ่ิน) >พนักงาน
บริษัทเอกชน 

6. มีความพรอมในการใหบริการดวยความ
กระตือรือรนและเอาใจใส 

2.003 0.052 เกษตรกร / รับจาง 
ลูกจาง / คาขาย / 
ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจ
สวนตัว / เกษียณ ไมได
ทํางานประจํา / อื่น ๆ 
(นักบวช นักการเมือง
ทองถ่ิน) >พนักงาน
บริษัทเอกชน 
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ตารางที่ 4.31 (ตอ) 

7. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับ
ผูรับบริการ 

2.541 0.013 เกษตรกร / รับจาง 
ลูกจาง / คาขาย / 
ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจ
สวนตัว / เกษียณ ไมได
ทํางานประจํา >พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ภาพรวม 2.950  0.005 เกษตรกร / รับจาง 
ลูกจาง / คาขาย / 
ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ธุรกิจ
สวนตัว / เกษียณ ไมได
ทํางานประจํา / อื่น ๆ 
(นักบวช นักการเมือง
ทองถ่ิน)>พนักงาน
บริษัทเอกชน 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/

ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-
Significant Difference) พบวาผูรับบริการที่ทํางานรวมกับ พอช. 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป / 9-
10 ปมีความพึงพอใจมากกวาผูรับบริการที่ทํางานรวมกับ พอช. มากกวา 10 ป ในขอมีความรู 
ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน  ขอมีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัย  
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่งตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน  ขอมีบุคลิกภาพ
เหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ ขอมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ 
สุภาพ  ขอมีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส  และขอมีพฤติกรรมการ
ใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ผูรับบริการที่ทํางานรวมกับ พอช.ไมเกิน 1 ป / 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป / 9-10 ปมี
ความพึงพอใจมากกวาผูรับบริการที่ทํางานรวมกับ พอช. มากกวา 10 ป ในขอมีความรับผิดชอบ ทุมเท 
ตรงเวลาฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ในภาพรวมผูรับบริการที่ทํางานรวมกับ พอช.1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป / 9-10 ปมีความ
พึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. มากกวาผูรับบริการที่ทํางานรวมกับ พอช. 
มากกวา 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 รายละเอียดดังตารางที่ 4.32 
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ตารางที่ 4.32  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่      

ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานรวมกับ พอช. 

ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

คาสถิติ (F-
test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

1.มีความรู ความสามารถ และทักษะในการส่ือสารขอมูล 
ความรู ขาวสารตางๆ เก่ียวกับโครงการ/งานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นที่ พอช. สนับสนุน 

4.331 0.000 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 
7-8 ป / 9-10 ป >
มากกวา 10 ปข้ึนไป 

2.มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดม่ันใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยฯ  ไมขอส่ิง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

5.791 0.000 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 
7-8 ป / 9-10 ป >
มากกวา 10 ปข้ึนไป 

3.มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ 4.144 0.000 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 
7-8 ป / 9-10 ป >
มากกวา 10 ปข้ึนไป 

4.มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ยิ้มแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

4.452 0.000 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 
7-8 ป / 9-10 ป >
มากกวา 10 ปข้ึนไป 

5.มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 5.346 0.000 ไมเกิน 1 ป / 1-2 ป / 3-
4 ป / 5-6 ป / 7-8 ป / 
9-10 ป >มากกวา 10 ป
ข้ึนไป 

6. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

4.716 0.000 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 
7-8 ป / 9-10 ป >
มากกวา 10 ปข้ึนไป 

7. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 3.789 0.001 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 
7-8 ป / 9-10 ป >
มากกวา 10 ปข้ึนไป 

ภาพรวม 5.697  0.000 1-2 ป / 3-4 ป / 5-6 ป / 
7-8 ป / 9-10 ป >
มากกวา 10 ปข้ึนไป 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/
ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามโครงการที่รับผิดชอบประสานงานดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-
Significant Difference) พบวาผูรับบริการที่มีบทบาทรับผิดชอบประสานงานโครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน / โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุมชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน / 
โครงการบานพอเพียงชนบทมีความพึงพอใจมากกวาผูรับบริการที่มีบทบาทรับผิดชอบประสานงาน
โครงการบานมั่นคงในทุกขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050 

ในภาพรวมผูรับบริการที่มีบทบาทรับผิดชอบประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของ
ชุมชน / โครงการสนับสนุนสวัสดิการฃุมชน / โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน / โครงการบาน
พอเพียงชนบทมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. มากกวาผูรบับริการ
ที่มีบทบาทรับผิดชอบประสานงานโครงการบานมั่นคงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.050รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.33 
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ตารางที่ 4.33  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่      

ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. จําแนกตามโครงการที่รับผิดชอบประสานงาน 

ดวยวิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Difference) 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

คาสถิติ (F-
test) 

คานัยสําคัญ 
(Sing) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

1.มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/
งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

6.148 0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน 
/ โครงการสนับสนุน
สวัสดิการฃุมชน / 
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการ
บานพอเพียงชนบท >
โครงการบานม่ันคง 

2.มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่น
ในระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  
ไมขอสิ่งตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหา
ประโยชน 

7.391 0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน 
/ โครงการสนับสนุน
สวัสดิการฃุมชน / 
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการ
บานพอเพียงชนบท >
โครงการบานม่ันคง 

3.มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ 6.001 0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน 
/ โครงการสนับสนุน
สวัสดิการฃุมชน / 
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการ
บานพอเพียงชนบท >
โครงการบานม่ันคง 

4.มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม 
แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ 

7.178 0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน 
/ โครงการสนับสนุน
สวัสดิการฃุมชน / 
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการ
บานพอเพียงชนบท >
โครงการบานม่ันคง 

5.มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 8.996 0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน 
/ โครงการสนับสนุน
สวัสดิการฃุมชน / 
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการ
บานพอเพียงชนบท >
โครงการบานม่ันคง 

6. มีความพรอมในการใหบริการดวยความ
กระตือรือรนและเอาใจใส 

6.862 0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน 
/ โครงการสนับสนุน
สวัสดิการฃุมชน / 
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
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และทุนชุมชน / โครงการ
บานพอเพียงชนบท >
โครงการบานม่ันคง 

7. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับ
ผูรับบริการ 

8.901 0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน 
/ โครงการสนับสนุน
สวัสดิการฃุมชน / 
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการ
บานพอเพียงชนบท >
โครงการบานม่ันคง 

ภาพรวม 9.136  0.000 โครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถของชุมชน 
/ โครงการสนับสนุน
สวัสดิการฃุมชน / 
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
และทุนชุมชน / โครงการ
บานพอเพียงชนบท >
โครงการบานม่ันคง 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย >หมายถึง มีระดับความพึงพอใจสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากการวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามโครงการที่รับผิดชอบ
ประสานงาน พบวา ผูรับบริการที่มีบทบาทประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชนมีความ
พึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการข้ันตอนใหบริการ 
และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.  

ในขณะทีผู่รับบริการที่มีบทบาทประสานงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน โครงการ
พัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน โครงการบานพอเพียงชนบทและโครงการบานมั่นคง ตางมีความพึงพอใจใน
ระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการข้ันตอนใหบริการ และ
เจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. เชนกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.34 
 

ตารางที่ 4.34 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามโครงการที่รับผิดชอบประสานงาน 

 
โครงการ 

การไดรับ
ผลการ

สนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน
ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 283 283 283 283 
รอยละ 85.00 84.45 85.30 84.85 
คาเฉลี่ย 4.00 3.89 4.06 3.97 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 0.72 0.73 0.68 

2. โครงการสนับสนุน
การจัดสวัสดิการ
ชุมชน 

จํานวน 304 304 304 304 
รอยละ 85.00 84.15 85.55 84.80 
คาเฉลี่ย 4.00 3.83 4.11 3.96 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 0.62 0.66 .57 
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ตารางที่ 4.34 (ตอ) 

3. โครงการพัฒนา
เศรษฐกิจและทุน
ชุมชน 

จํานวน 120 120 120 120 
รอยละ 84.75 84.10 85.25 84.60 
คาเฉลี่ย 3.95 3.82 4.05 3.92 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 0.68 0.69 0.63 

4. โครงการบาน
พอเพียงชนบท 

จํานวน 512 512 512 512 
รอยละ 85.60 84.80 85.90 85.35 
คาเฉลี่ย 4.12 3.96 4.18 4.07 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 0.59 0.61 0.53 

5. โครงการบาน
มั่นคง 

จํานวน 57 57 57 57 
รอยละ 83.25 82.35 83.05 82.85 
คาเฉลี่ย 3.65 3.47 3.61 3.57 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.27 1.25 1.30 1.25 

ภาพรวม จํานวน 1276 1276 1276 1276 
รอยละ 85.15 84.40 85.50 84.95 
คาเฉลี่ย 4.03 3.88 4.10 3.99 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 0.69 0.71 0.64 

 
 
 การวิเคราะหผลการศึกษาแยกตามพ้ืนท่ีดําเนินโครงการ (ภาค) 
 

ในการวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามพื้นที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 
พบวา ผูรับบริการในพื้นที่ดําเนินงานโครงการภาคกลางและตะวันตก มีความพึงพอใจสูงกวาพื้นที่
ดําเนินงานโครงการภาคอื่น ๆ ทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนับสนุนจากพอช. กระบวนการ
ข้ันตอนการใหบริการของพอช. และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.และใน
ขณะเดียวกันผูรับบริการในพื้นที่ดําเนินงานโครงการภาคเหนือ ภาคใต ภาคกลางและตะวันตก และภาค
กรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออกมีความพึงพอใจตอดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ
พอช. สูงกวาดานอื่น ๆ ในขณะที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความพึงพอใจในดานการไดรับผลการสนับ
สนับสนุนจาก พอช.สูงกวาดานอื่น ๆ รายละเอียดดังตารางที่ 4.35 
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ตารางที่ 4.35 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามพื้นที่ดําเนินงานโครงการ(ภาค) 

 
พื้นที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 

การไดรับผล
การสนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน

ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. ภาคเหนือ จํานวน 386 386 386 386 
 รอยละ 85.15 84.35 85.75 85.00 

คาเฉลี่ย 4.03 3.87 4.15 4.00 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.63 0.63 0.65 0.59 

2. ภาค
ตะวันออกเฉียงเห
นือ 

จํานวน 212 212 212 212 
รอยละ 85.50 84.45 85.40 85.05 
คาเฉลี่ย 4.10 3.89 4.08 4.01 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.60 0.64 0.65 0.58 

3. ภาคใต จํานวน 171 171 171 171 
รอยละ 84.85 84.25 85.43 84.75 
คาเฉลี่ย 3.97 3.85 4.09 3.95 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.62 0.66 0.64 0.60 

4. ภาคกลางและ
ตะวันตก 

จํานวน 335 335 335 335 
รอยละ 85.55 84.90 85.90 85.40 
คาเฉลี่ย 4.11 3.98 4.18 4.08 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.54 0.55 0.62 0.61 

5. กรุงเทพฯ 
ปริมณฑลและ
ตะวันออก 

จํานวน 172 172 172 172 
รอยละ 84.15 83.55 84.35 83.95 
คาเฉลี่ย 3.83 3.71 3.87 3.79 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.94 0.94 1.03 0.93 

ภาพรวม จํานวน 1276 1276 1276 1276 
รอยละ 85.15 84.40 85.50 84.95 
คาเฉลี่ย 4.03 3.88 4.10 3.99 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.66 0.69 0.71 0.64 
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1)  ภาคเหนือ 

การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการภาคเหนือ จํานวน386ราย ในภาพรวมพบวา 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ในระดับ

มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด 

คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 4.15) รองลงมา 

ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) และความพึงพอใจตอ

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.36 

ตารางที่ 4.36 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 85.15 4.03 0.63 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของพอช. 

84.35 3.87 0.63 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของพอช. 

85.75 4.15 0.65 มาก 

ภาพรวม 85.00 4.00 0.59 มาก 
 

 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในประเด็นตอไปน้ีคือ การสนับสนุนจากพอช.ที่
เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของ
ตนเองในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) รองลงมาคือการสนับสนุนจากพอช. สามารถตอบสนอง
ความตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.14)การสนับสนุน
จากพอช.ที่ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับ เกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
เพิ่มข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) ระบบฐานขอมูลของพอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกรชุมชน/
กองทุนสวัสดิการชุมชน และขอมูลโครงการ เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.10) 
และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอยที่สุดในดานน้ี ไดแก การสนับสนุนจาก พอช. ทําให
องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ 
ไดมากข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) รายละเอียดดังตารางที่ 4.37 
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ตารางที่ 4.37 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือตอผลที่ไดรับการสนับสนุน

จาก พอช 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นตนเอง 

86.05 4.21 0.78 มาก
ที่สุด 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

85.60 4.12 0.74 มาก 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถ
ประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงาน
ตาง ๆ ไดมากขึ้น 

84.40 3.88 0.79 มาก 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

85.70 4.14 0.82 มาก 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

85.10 4.02 0.77 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือ
คนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

85.20 4.04 0.75 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชน
ทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

84.80 3.96 0.78 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ใน
การพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

84.80 3.96 0.80 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากรหรือหนวยงาน
ภายนอกได 

84.55 3.91 0.79 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกร
ชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  เปน
ประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

85.50 4.10 0.74 มาก 

ภาพรวม 85.00 4.00 0.59 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) รองลงมาคือกระบวนการจด
แจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุกข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.95)มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.93) การใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน 
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เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.92) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจนอยที่สุดในดานน้ี คือ มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือนอย
เกินไป)ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการซึ่งอยูในระดับมากเชนเดียวกัน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.74) 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.38 

 
ตารางที่ 4.38 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือตอกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถิ่น/ 
ทองที/่ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

84.05 3.81 0.81 มาก 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่
ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

84.60 3.92 0.73 มาก 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

84.45 3.89 0.78 มาก 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกร
ชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทํา
เครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

83.85 3.77 0.76 มาก 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.05 4.01 0.80 มาก 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

84.45 3.89 0.78 มาก 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาใน
พื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.10 3.82 0.76 มาก 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือ
นอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

83.70 3.74 0.81 มาก 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

84.20 3.84 0.81 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุก
ขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

84.75 3.95 0.81 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

84.65 3.93 0.76 มาก 

รวม 84.35 3.87 0.63 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นตอไปน้ี คือ การมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน 
ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.24) รองลงมาคือ การมีความพรอมในการ
ใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใสเทากันกับการมีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับ
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ผูรับบริการ(คาเฉลีย่เทากับ 4.20) การมีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัย  
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่งตอบแทนไมรับสินบนไมแสวงหาประโยชนเทากันกับการมีความ
รับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.18)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การมีความรู 
ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล ความรู ขาวสารตางๆเกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินที่ พอช.สนับสนุน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.94) รายละเอียดดังตารางที่ 4.39 

ตารางที่ 4.39  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู

สงเสริมงานพัฒนาของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล 
ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

84.70 3.94 0.78 มาก 

2.มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

85.90 4.18 0.75 มาก 

3.มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ 85.65 4.13 0.71 มาก 

4.มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

86.20 4.24 0.73 มากที่สุด 

5.มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 85.90 4.18 0.73 มาก 

6. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

86.00 4.20 0.72 มาก 

7. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 86.00 4.20 .70 มาก 

ภาพรวม 85.75  4.15  0.65 มาก 

 

การวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดานของผูรับบริการภาคเหนือ แยกตามโครงการที่
รับผิดชอบประสานงาน พบวา ผูรับบริการที่มีบทบาทประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถ
ชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการ
ข้ันตอนใหบริการ และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.  

ในขณะที่ผูรับบริการที่มีบทบาทประสานงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน และ
โครงการบานมั่นคงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช.  สวนผูรับบริการที่มีบทบาทโครงการประสานงานพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน และโครงการบาน
พอเพียงชนบท ตางมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. 
กระบวนการข้ันตอนใหบริการ และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. เชนกัน 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.40 
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ตารางที่ 4.40  ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคเหนือแยกตามโครงการที่รับผิดชอบ 

 
โครงการ 

การไดรับ
ผลการ

สนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน
ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 39 39 39 39 
รอยละ 84.40 83.65 84.70 84.20 
คาเฉลี่ย 3.88 3.73 3.94 3.84 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 0.90 0.92 0.89 
ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 

2. โครงการ
สนับสนุนการจัด
สวัสดิการชุมชน 

จํานวน 115 115 115 115 
รอยละ 85.75 84.65 86.45 85.50 
คาเฉลี่ย 4.15 3.93 4.29 4.10 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 0.56 0.58 0.51 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากทึ่สุด มาก 
3. โครงการพัฒนา

เศรษฐกิจและทุน
ชุมชน 

จํานวน 41 41 41 41 
รอยละ 84.60 84.05 85.40 84.60 
คาเฉลี่ย 3.92 3.81 4.08 3.92 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 0.73 0.75 0.70 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
4. โครงการบาน

พอเพียงชนบท 
จํานวน 184 184 184 184 
รอยละ 85.05 84.35 85.60 84.90 
คาเฉลี่ย 4.01 3.87 4.12 3.98 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 0.59 0.58 0.53 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
5. โครงการบาน

มั่นคง 
จํานวน 7 7 7 7 
รอยละ 86.00 83.85 86.45 85.25 
คาเฉลี่ย 4.20 3.77 4.29 4.05 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 0.50 0.59 0.42 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
ภาพรวม จํานวน 386 386 386 386 

รอยละ 85.15 84.35 85.75 85.00 
คาเฉลี่ย 4.03 3.87 4.15 4.00 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 0.63 0.65 0.59 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
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2)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน212ราย ใน

ภาพรวมพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.10) 

รองลงมา ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) 

และ ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) ตามลําดับ 

รายละเอียดดังตารางที่ 4.41 

ตารางที่ 4.41 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 85.50 4.10 0.60 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของพอช. 

84.45 3.89 0.64 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของพอช. 

85.40 4.08 0.65 มาก 

ภาพรวม 85.05 4.01 0.58 มาก 

 
 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.24)
การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง(คาเฉลี่ยเทากับ 4.23)และระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกร
ชุมชน/สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  เปนประโยชนตอการทํางานใน
พื้นที่(คาเฉลี่ยเทากับ 4.21)รองลงมา คือ การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.10)ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก 
และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดในดานขององคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล 
จังหวัด ภาค) มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อ
นําไปสูความเขมแข็งของชุมชน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) รายละเอียดดังตารางที่ 4.42 
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ตารางที่ 4.42  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอผลที่

ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นของ
ตนเอง 

86.15 4.23 0.73 มาก
ที่สุด 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

86.20 4.24 0.71 มากทึ่
สุด 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

84.85 3.97 0.77 มาก 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

85.70 4.14 0.87 มาก 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

85.20 4.04 0.73 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือ
คนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

85.50 4.10 0.83 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

84.80 3.96 0.78 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

85.35 4.07 0.79 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากรหรือ
หนวยงานภายนอกได 

85.25 4.05 0.81 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

86.05 4.21 0.75 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 85.50 4.10 0.60 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการมีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) รองลงมา คือ กระบวนการจด
แจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุกข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ เทากันกับ 
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การมีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช.
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก  

และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกร
ชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาในพื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.73) รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.43 
 

ตารางที่ 4.43  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอ

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถิ่น/ 
ทองที/่ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

84.15 3.83 0.75 มาก 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่
ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

84.90 3.98 0.79 มาก 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

84.90 3.98 0.81 มาก 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกร
ชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทํา
เครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

83.95 3.79 0.87 
มาก 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.05 4.01 0.80 มาก 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

84.45 3.89 0.78 มาก 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาใน
พื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

83.65 3.73 0.85 มาก 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือ
นอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

83.80 3.76 0.84 มาก 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

83.85 3.77 0.86 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุก
ขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

85.00 4.00 0.83 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

85.00 4.00 0.76 มาก 

รวม 84.45 3.89 0.64 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม 
แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) รองลงมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การมีคุณธรรม 
จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับ
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สินบน ไมแสวงหาประโยชน พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) มีพฤติกรรมการใหบริการที่ให
เกียรติกับผูรับบริการ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) การมีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลา(คาเฉลี่ยเทากับ 4.08)  

และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การมีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล 
ความรู ขาวสารตางๆเกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินที่พอช.สนับสนุน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.94) 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.44 

 
ตารางที่ 4.44  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอ

เจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล 
ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

84.70 3.94 0.78 มาก 

2.มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

85.70 4.14 0.79 มาก 

3.มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ 85.20 4.04 0.74 มาก 

4.มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

86.05 4.21 0.74 มากที่สุด 

5.มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 85.40 4.08 0.79 มาก 

6. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

85.35 4.07 0.82 มาก 

7. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 85.45 4.09 0.75 มาก 

ภาพรวม 85.40 4.08 0.65 มาก 

 
การวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามโครงการที่รับผิดชอบประสานงาน 

พบวา ผูรับบริการที่มีบทบาทประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชนโครงการสนับสนุนการ
จัดสวัสดิการชุมชน และโครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน มีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 ดาน 
ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการข้ันตอนใหบริการ และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู
สงเสริมงานพัฒนาของ พอช.  

ในขณะที่ผูรับบริการที่มีบทบาทประสานงานโครงการบานพอเพียงชนบท มีความพึงพอใจในดาน
การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช.ในระดับมากที่สุด และผูประสานงานโครงการบานมั่นคงมีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการข้ันตอน
ใหบริการ และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. เชนกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.45 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.45  ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคตะวันออกเฉียงเหนือแยกตามโครงการ 

 
โครงการ 

การไดรับ
ผลการ

สนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน
ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 42 42 42 42 
รอยละ 84.85 84.55 85.20 84.85 
คาเฉลี่ย 3.97 3.91 4.04 3.97 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 0.61 0.69 0.55 
ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 

2. โครงการ
สนับสนุนการจัด
สวัสดิการชุมชน 

จํานวน 42 42 42 42 
รอยละ 84.45 83.10 84.30 83.90 
คาเฉลี่ย 3.89 3.62 3.86 3.78 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 0.67 0.73 0.66 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
3. โครงการพัฒนา

เศรษฐกิจและทุน
ชุมชน 

จํานวน 16 16 16 16 
รอยละ 84.40 83.00 84.20 83.80 
คาเฉลี่ย 3.88 3.60 3.84 3.76 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 0.61 0.63 0.57 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
4. โครงการบาน

พอเพียงชนบท 
จํานวน 105 105 105 105 
รอยละ 86.10 84.80 85.90 85.55 
คาเฉลี่ย 4.22 3.96 4.18 4.11 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 0.59 0.57 0.51 

 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก มาก มาก 
5. โครงการบาน

มั่นคง 
จํานวน 7 7 7 7 
รอยละ 89.00 89.05 88.65 88.95 
คาเฉลี่ย 4.80 4.81 4.73 4.79 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32 0.41 0.35 0.35 

 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
ภาพรวม จํานวน 212 212 212 212 

รอยละ 85.50 84.45 85.40 85.05 
คาเฉลี่ย 4.10 3.89 4.08 4.01 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 0.64 0.65 0.58 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

3)  ภาคใต 

การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการภาคใตจํานวน 171 ราย ในภาพรวมพบวา 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ในระดับ

มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด 

คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) รองลงมา 

ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 3.97) และ ความพึงพอใจตอ

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.85) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.46 

ตารางที่ 4.46 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใต 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 84.85 3.97 0.62 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของพอช. 

84.25 3.85 0.66 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของพอช. 

85.43 4.09 0.64 มาก 

ภาพรวม 84.75 3.95 0.60 มาก 

  

ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด ในประเด็นการสนับสนุนจากพอช.ที่เปดโอกาสใหองคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.19) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากพอช.ที่ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับ เกิด
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถ
รวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 
4.03) ระบบฐานขอมูลของพอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน และ
ขอมูลโครงการเปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจนอยที่สุดในดานของการสนับสนุนจากพอช.คือการสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนสามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน(คาเฉลี่ย
เทากับ 3.81) รายละเอียดดังตารางที่ 4.47 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางท่ี 4.47 รอยละและคาเฉล่ียของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใตตอผลท่ีไดรับการสนับสนุนจากพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นของ
ตนเอง 

85.95 4.19 0.77 มาก 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

85.45 4.09 0.73 มาก 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

84.05 3.81 0.78 มาก 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

84.80 3.96 0.81 มาก 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

84.85 3.97 0.73 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือ
คนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

85.15 4.03 0.77 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

84.60 3.92 0.77 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

84.25 3.85 0.87 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากรหรือ
หนวยงานภายนอกได 

84.40 3.88 0.77 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

85.10 4.02 0.79 มาก 

ภาพรวม 84.85 3.97 0.62 มาก 

  
 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. 
พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นมีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) เทากันกับ ความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ 
โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) รองลงมา 
กระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุกข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่
เกี่ยวของ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.94)ความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 
ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล(คาเฉลี่ยเทากับ 3.92)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ย
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ความพึงพอใจนอยที่สุดคือการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถ่ิน/ ทองที่/ 
สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.70) รายละเอียดดังตารางที่ 4.48 
 

ตารางที่ 4.48  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใตตอกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถิ่น/ 
ทองที/่ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

83.50 3.70 0.77 มาก 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่
ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

84.40 3.88 0.77 มาก 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

84.25 3.85 0.81 มาก 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกร
ชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทํา
เครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

83.70 3.74 0.86 มาก 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

84.75 3.95 0.77 มาก 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

84.60 3.92 0.80 มาก 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาใน
พื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

83.80 3.76 0.84 มาก 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือ
นอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

83.80 3.76 0.81 มาก 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

84.45 3.89 0.79 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุก
ขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

84.70 3.94 0.81 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

84.75 3.95 0.78 มาก 

รวม 84.25 3.85 0.66 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นประกอบดวย มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิม
แยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.23)ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมามี
ความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลา(คาเฉลี่ยเทากับ 4.12)มีความพรอมในการใหบริการดวยความ
กระตือรือรนและเอาใจใส(คาเฉลี่ยเทากับ 4.10)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การมีความรู 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล ความรู ขาวสารตางๆเกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินที่ พอช.สนับสนุน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.92) รายละเอียดดังตารางที ่4.49 
ตารางที่ 4.49  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใตตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผู

สงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล 
ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

84.60 3.92 0.77 มาก 

2.มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

85.65 4.13 0.74 มาก 

3.มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ 85.30 4.06 0.78 มาก 

4.มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

86.15 4.23 0.72 มากที่สุด 

5.มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 85.60 4.12 0.80 มาก 

6. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

85.50 4.10 0.71 มาก 

7. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 85.45 4.09 0.71 มาก 

ภาพรวม 85.43 4.09 0.64 มาก 

 
การวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามโครงการที่รับผิดชอบประสานงาน 

พบวา ผูรับบริการที่มีบทบาทประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชนโครงการสนับสนุนการ
จัดสวัสดิการชุมชนโครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชนและโครงการบานมั่นคง ตางมีความพึงพอใจใน
ระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการข้ันตอนใหบริการ และ
เจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.  

ในขณะที่ผูรับบริการที่มีบทบาทประสานงานโครงการบานพอเพียงชนบท มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุดในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.รายละเอียดดังตารางที่ 4.50 
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ตารางที่ 4.50  ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคใตแยกตามโครงการที่รับผิดชอบ

ประสานงาน 

 
โครงการ 

การไดรับ
ผลการ

สนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน
ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 28 28 28 28 
รอยละ 84.50 83.85 84.75 84.30 
คาเฉลี่ย 3.90 3.77 3.95 3.86 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 0.68 0.62 0.63 
ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 

2. โครงการ
สนับสนุนการจัด
สวัสดิการชุมชน 

จํานวน 47 47 47 47 
รอยละ 83.80 83.10 84.60 83.75 
คาเฉลี่ย 3.76 3.62 3.92 3.75 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 0.58 0.66 0.54 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
3. โครงการพัฒนา

เศรษฐกิจและทุน
ชุมชน 

จํานวน 25 25 25 25 
รอยละ 84.75 84.20 85.65 84.75 
คาเฉลี่ย 3.95 3.84 4.13 3.95 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 0.78 0.67 0.67 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
4. โครงการบาน

พอเพียงชนบท 
จํานวน 68 68 68 68 
รอยละ 85.75 85.10 86.30 85365 
คาเฉลี่ย 4.15 4.02 4.26 4.13 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 0.60 0.59 0.54 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
5. โครงการบาน

มั่นคง 
จํานวน 3 3 3 3 
รอยละ 85.75 85.10 86.30 85.65 
คาเฉลี่ย 4.15 4.02 4.26 4.13 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 0.71 0.95 0.78 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
ภาพรวม จํานวน 171 171 171 171 

รอยละ 84.85 84.25 85.43 84.75 
คาเฉลี่ย 3.97 3.85 4.09 3.95 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 0.66 0.64 0.60 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
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4)  ภาคกลางและตะวันตก 

การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการภาคกลางและภาคตะวันตก จํานวน 335 ราย ใน

ภาพรวมพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจสูงที่สุด คือความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.(คาเฉลี่ย

เทากับ 4.18) รองลงมา ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) 

และ ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.98) ตามลําดับ 

รายละเอียดดังตารางที่ 4.51 

ตารางที่ 4.51 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและภาคตะวันตก 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 85.55 4.11 0.55 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

84.90 3.98 0.62 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. 

85.90 4.18 0.61 มาก 

ภาพรวม 85.40 4.08 0.54 มาก 

 
 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็น การสนับสนุนจากพอช. เปดโอกาสใหองคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง(คาเฉลี่ยเทากับ 
4.33) และ การสนับสนุนจากพอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการ
เรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.27)ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ
ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน และขอมูล
โครงการ  เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่(คาเฉลี่ยเทากับ 4.15)การสนับสนุนจาก พอช. สามารถ
ตอบสนองความตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.14)และ
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดในดานของการสนับสนุนจากพอช. คือโครงการและงบประมาณ
ที่พอช. สนับสนุนสามารถเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยงทรัพยากรหรือหนวยงาน
ภายนอกได(คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) รายละเอียดดังตารางที่ 4.52 
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ตารางที่ 4.52 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและภาคตะวันตกตอผลที่

ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นของ
ตนเอง 

86.65 4.33 0.67 มาก
ที่สุด 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

86.35 4.27 0.63 มาก
ที่สุด 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

85.05 4.01 0.77 มาก 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

85.70 4.14 0.73 มาก 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

85.25 4.05 0.71 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือ
คนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

85.55 4.11 0.67 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

85.05 4.01 0.71 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

85.10 4.02 0.75 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากรหรือ
หนวยงานภายนอกได 

84.95 3.99 0.80 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

85.75 4.15 0.71 มาก 

ภาพรวม 85.55 4.11 0.54 มาก 
 

ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นมีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ไดของทุกข้ันตอนและกระบวนการในการใหบริการ  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13)รองลงมา มีการใหขอมูลแนว
ทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.06) เทากันกับ การสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัด
ใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน”(คาเฉลี่ยเทากับ 4.06)ความเหมาะสมของระบบการติดตามและ
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ประเมินผลโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 4.01)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจนอยที่สุดคือ มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือนอยเกินไป)ในทุก
ข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.83) รายละเอียดดังตารางที่ 4.53 
 

ตารางที่ 4.53 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและภาคตะวันตกตอ

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถิ่น/ 
ทองที/่ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

84.75 3.95 0.80 มาก 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่
ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

85.30 4.06 0.74 มาก 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

85.30 4.06 0.72 มาก 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกร
ชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทํา
เครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

84.65 3.93 0.82 มาก 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.65 4.13 0.71 มาก 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

84.90 3.98 0.76 มาก 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาใน
พื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.55 3.91 0.73 มาก 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือ
นอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

84.15 3.83 0.78 มาก 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

84.65 3.98 0.80 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุก
ขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

84.95 3.99 0.82 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

85.05 4.01 0.77 มาก 

รวม 84.90 3.98 0.55 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 
พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหาประโยชน (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.27) และการมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ย
เทากับ 4.27) ความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลา(คาเฉลี่ยเทากับ 4.21)มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การมีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล ความรู 
ขาวสารตางๆเกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช.สนับสนุน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.54 

ตารางที่ 4.54  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและตะวันตกตอเจาหนาที่ผู

ใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล 
ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

85.10 4.02 0.71 มาก 

2.มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

86.35 4.27 0.67 มากที่สุด 

3.มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ 85.55 4.11 0.69 มาก 

4.มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

86.35 4.27 0.70 มากที่สุด 

5.มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 86.05 4.21 0.70 มากที่สุด 

6. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

86.00 4.20 0.72 มาก 

7. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 85.95 4.19 0.70 มาก 

ภาพรวม 85.90 4.18 0.62 มาก 

 
การวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามโครงการที่รับผิดชอบประสานงาน 

พบวา ผูรับบริการที่มีบทบาทประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชน โครงการสนับสนุน
การจัดสวัสดิการชุมชน โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชนและโครงการบานมั่นคง ตางมีความพึง
พอใจในระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการข้ันตอนใหบริการ 
และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.  

ในขณะที่ผูรับบริการที่มีบทบาทประสานงานโครงการบานพอเพียงชนบท มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุดในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. รายละเอียดดังตารางที่ 4.55 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.55  ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกลางและตะวันตกแยกตามโครงการ 

 
โครงการ 

การไดรับ
ผลการ

สนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน
ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 97 97 97 97 
รอยละ 85.50 85.00 85.70 85.35 
คาเฉลี่ย 4.10 4.00 4.14 4.07 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 0.62 0.64 0.57 
ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 

2. โครงการ
สนับสนุนการจัด
สวัสดิการชุมชน 

จํานวน 81 81 81 81 
รอยละ 85.00 84.50 85.70 85.00 
คาเฉลี่ย 4.00 3.90 4.14 4.00 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 0.62 0.61 0.54 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
3. โครงการพัฒนา

เศรษฐกิจและทุน
ชุมชน 

จํานวน 26 26 26 26 
รอยละ 85.45 84.75 85.95 85.30 
คาเฉลี่ย 4.09 3.95 4.19 4.06 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 0.56 0.59 0.50 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
4. โครงการบาน

พอเพียงชนบท 
จํานวน 124 124 124 124 
รอยละ 85.95 85.25 86.20 85.75 
คาเฉลี่ย 4.19 4.05 4.24 4.15 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 0.61 0.61 0.53 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
5. โครงการบาน

มั่นคง 
จํานวน 7 7 7 7 
รอยละ 84.85 83.45 85.40 84.45 
คาเฉลี่ย 3.97 3.69 4.08 3.89 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 0.67 0.33 0.41 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
ภาพรวม จํานวน 335 335 335 335 

รอยละ 85.55 84.90 85.90 85.40 
คาเฉลี่ย 4.11 3.98 4.18 4.08 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 0.55 0.62 0.61 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

5) ภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก 

การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาคตะวันออก 

จํานวน 172ราย ในภาพรวมพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกร

ชุมชน (องคการมหาชน) ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา 

ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ

พอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) รองลงมาคือความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.83)และความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.71) 

ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.56 

ตารางที่ 4.56ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพ ปริมณฑลและภาคตะวันออก 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 84.15 3.83 0.94 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

83.55 3.71 0.94 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. 

84.35 3.87 1.03 มาก 

ภาพรวม 83.95 3.79 0.93 มาก 

  
 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการสนับสนุนจากพอช. เปดโอกาสใหองคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง(คาเฉลี่ยเทากับ 
3.96)รองลงมาคือการสนับสนุนจากพอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิด
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.95)องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถ
จัดทําฐานขอมูลพื้นที่ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน(คาเฉลี่ยเทากับ 
3.95)ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และ
ขอมูลโครงการ  เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่(คาเฉลี่ยเทากับ 3.86)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจนอยที่สุดในดานของการสนับสนุนจากพอช.คือโครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถ
เปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยงทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.70) รายละเอียดดังตารางที่ 4.57 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.57 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาค

ตะวันออกตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถิ่นของ
ตนเอง 

84.80 3.96 1.11 มาก 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับ
การยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 

84.75 3.95 1.07 มาก 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ ไดมากขึ้น 

83.65 3.73 1.06 มาก 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

84.15 3.83 1.10 มาก 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

84.60 3.92 1.00 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือ
คนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

84.15 3.83 1.04 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

83.95 3.79 1.02 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการ
เชื่อมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นได 

83.75 3.75 1.04 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและเชื่อมโยงทรัพยากรหรือ
หนวยงานภายนอกได 

83.50 3.70 1.08 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภา
องคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  
เปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ 

84.30 3.86 1.05 มาก 

ภาพรวม 84.15 3.83 0.94 มาก 

 

ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นกระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุก
ข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.83)รองลงมาคือ มีความชัดเจนในเน้ือหา/
สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.79) การ
ใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผู
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ที่เกี่ยวของ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.78) เทากันกับ มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน”(คาเฉลี่ยเทากับ 3.78) 

และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอ
โครงการ (ไมมากหรือนอยเกินไป)ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.57) 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.58 

 
ตารางที่ 4.58  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาค

ตะวันออกตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถิ่น/ 
ทองที/่ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

83.15 3.63 .99 มาก 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่
ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

83.90 3.78 1.06 มาก 

3.มีการสนับสนุนการขับเคล่ือนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถิ่น” 

83.90 3.78 1.04 มาก 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกร
ชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทํา
เครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

83.60 3.72 1.03 มาก 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

83.95 3.79 1.11 มาก 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในขั้นตอนและกระบวนการ
ใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

83.50 3.70 1.11 มาก 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาใน
พื้นที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

83.45 3.69 1.03 มาก 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือ
นอยเกินไป)  ในทุกขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ 

82.85 3.57 .99 มาก 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกขั้นตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

82.90 3.58 1.12 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดตั้งสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุก
ขั้นตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ 

84.15 3.83 1.03 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่
ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

83.75 3.75 1.03 มาก 

รวม 83.55 3.71 0.94 มาก 

 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหาประโยชน พึงพอใจใน
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ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96)รองลงมาคือมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจา
ไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.95)ความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.88)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การมีความรู ความสามารถ และทักษะในการ
สื่อสารขอมูล ความรู ขาวสารตางๆเกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช.สนับสนุน (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.72) รายละเอียดดังตารางที่ 4.59 

 
ตารางที่ 4.59  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพปริมณฑล และภาค

ตะวันออกตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล 
ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

83.60 3.72 1.067 มาก 

2.มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

84.80 3.96 1.126 มาก 

3.มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ 84.35 3.87 1.029 มาก 

4.มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

84.75 3.95 1.072 มาก 

5.มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 84.25 3.85 1.108 มาก 

6. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

84.40 3.88 1.135 มาก 

7. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 84.35 3.87 1.137 มาก 

ภาพรวม 84.35 3.87 1.03 มาก 

 
การวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามโครงการที่รับผิดชอบประสานงาน 

พบวา ผูรับบริการที่มีบทบาทประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชนโครงการสนับสนุนการ
จัดสวัสดิการชุมชน โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน โครงการบานพอเพียงชนบทและโครงการบาน
มั่นคง ตางมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการ
ข้ันตอนใหบริการ และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. รายละเอียดดังตารางที่ 4.60 
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ตารางที่ 4.60  ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการภาคกรุงเทพปริมณฑลและตะวันออกแยกตาม

โครงการที่รับผิดชอบประสานงาน 

 
โครงการ 

การไดรับ
ผลการ

สนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน
ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 77 77 77 77 
รอยละ 84.85 84.25 85.45 84.75 
คาเฉลี่ย 3.97 3.85 4.09 3.95 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 0.78 0.79 0.75 
ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 

2. โครงการ
สนับสนุนการจัด
สวัสดิการชุมชน 

จํานวน 19 19 19 19 
รอยละ 84.85 84.15 84.60 84.50 
คาเฉลี่ย 3.97 3.83 3.92 3.90 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 0.73 0.85 0.64 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
3. โครงการพัฒนา

เศรษฐกิจและทุน
ชุมชน 

จํานวน 12 12 12 12 
รอยละ 84.50 84.10 83.55 84.10 
คาเฉลี่ย 3.90 3.82 3.71 3.82 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 0.67 0.73 0.66 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
4. โครงการบาน

พอเพียงชนบท 
จํานวน 31 31 31 31 
รอยละ 85.35 85.00 85.95 85.35 
คาเฉลี่ย 4.07 4.00 4.19 4.07 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 0.55 0.85 0.53 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
5. โครงการบาน

มั่นคง 
จํานวน 33 33 33 33 
รอยละ 80.90 80.05 80.50 80.50 
คาเฉลี่ย 3.18 3.01 3.10 3.10 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.43 1.37 1.45 1.39 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
ภาพรวม จํานวน 172 172 172 172 

รอยละ 84.15 83.55 84.35 83.95 
คาเฉลี่ย 3.83 3.71 3.87 3.79 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 0.94 1.03 0.93 

 ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก มาก 
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4.2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 
จากคณะอนุกรรมการ 

การสํารวจความพึงพอใจจากคณะอนุกรรมการชุดตางๆ จํานวนทั้งสิ้น 100 ราย ในภาพรวม 
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.91) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.98) และความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.80) 
ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.61 

 
ตารางที่ 4.61  รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 84.90 3.98 0.49 มาก 

2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

84.00 3.80 0.55 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. 

84.95 3.99 0.63 มาก 

ภาพรวม 84.55 3.91 0.42 มาก 

 
รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช.พบวา มีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจมากที่สุดในประเด็น 
ของการสนับสนุนจากพอช.ที่เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดทิศ

ทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง ซึ่งพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.38) รองลงมาคือ 
การสนับสนุนจากพอช.ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองเพิ่มข้ึน พึงพอใจในระดับมากที่สุดเชนกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.30)องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถ
รวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 
4.08)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวที
กลางในการเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.67) เชนเดียวกัน รายละเอียดดังตารางที4่.62 
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ตารางท่ี 4.62  รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอผลท่ีไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/
ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

87.60 4.38 0.63 
มาก 
ที่สุด 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองเพิ่มข้ึน 

86.00 4.30 0.59 
มาก 
ที่สุด 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

76.60 3.83 0.82 มาก 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความ
เปนอยูที่ดีข้ึน 

81.00 4.05 0.78 มาก 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพื้นที่  
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและ
พัฒนาชุมชน 

77.00 3.85 0.74 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

81.60 4.08 0.75 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด 
ภาค) มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการ
งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อนําไปสูความ
เขมแข็งของชุมชน 

80.20 4.01 0.73 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางใน
การเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและ
หนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 

73.40 3.67 0.84 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถ
เปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

76.00 3.80 0.77 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/
สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูล
โครงการเปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที ่

76.40 3.82 0.77 มาก 

ภาพรวม 84.90 3.98 0.49 มาก 
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รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.พบวามี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจวัตถุประสงคและ
บทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) รองลงมาคือการสนับสนุนให
คณะอนุกรรมการไดรับรูแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานที่เกี่ยวของกับภารกิจของคณะอนุกรรมการและ
ภารกิจของพอช.พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.06)มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและ
สามารถตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.88)และประเด็นที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงานพัฒนาใหมีความ
ทันสมัยและพรอมใชงาน ซึ่งพึงพอใจในระดับ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.58)  รายละเอียดดังตารางที่ 4.63 

 
ตารางที่ 4.63  รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1.มีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ  วัตถุประสงค
และบทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการ 

85.70 4.14 .70 มาก 

2.มีการสนับสนุนขอมูล/เอกสาร/ขาวสารอยางเพียงพอ
ในการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ 

84.10 3.82 .74 มาก 

3.มีการสนับสนุนใหคณะอนุกรรมการไดรับรู  
แลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานที่เกี่ยวของกับภารกิจของ
คณะอนุกรรมการและภารกิจของ พอช. 

85.30 4.06 .78 มาก 

4.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงาน
ภาครัฐ/ ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาค
ประชาสังคมและภาคเอกชน 

83.75 3.75 .76 มาก 

5.มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับ
ตําบลและระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชน
ทองถ่ิน” 

83.80 3.76 .85 มาก 

6.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการ
ขบวนองคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางาน
ประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน 
คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

84.15 3.83 .87 มาก 

7.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

84.40 3.88 .67 มาก 

  



-141- 
 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 4.63 (ตอ) 

8.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจาย
อํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

83.90 3.78 .94 มาก 

9.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงาน
พัฒนาใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

82.90 3.58 .79 มาก 

10.มีความเหมาะสมของระบบและกลไกการติดตามและ
ประเมินผลงานพัฒนา/โครงการที่ไดรับการสนับสนุน
จาก พอช. 

83.10 3.62 .72 มาก 

11.มีการนํามติ/ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการมาดําเนินการตอ 

83.75 3.75 .72 มาก 

12.มีการรายงานผลความคืบหนาการดําเนินงานตามมติ
ของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการไดรวดเร็วและ
ชัดเจน 

83.35 3.67 .78 มาก 

ภาพรวม 84.00 3.80 0.55 มาก 

 
รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึด
มั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหาประโยชน พึง
พอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08)รองลงมาคือ การมีความพรอมในการใหบริการดวยความ
กระตือรือรนและเอาใจใส(คาเฉลี่ยเทากับ 4.06)การมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การ
ความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล ความรู ขาวสารตางๆเกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินที่ พอช.สนับสนุน ซึ่งพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.71) เชนเดียวกัน รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.64 
 

ตารางที่ 4.64  รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

1.มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล 
ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

83.55 3.71 .83 มาก 
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2.มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

85.40 4.08 .81 มาก 

3.มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

84.90 3.98 .70 มาก 

4.มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 84.85 3.97 .67 มาก 

5.มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

85.30 4.06 .81 มาก 

6. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 83.55 3.71 .83 มาก 

ภาพรวม 84.95 3.99 0.63 มาก 

 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 
4.3.1 ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 

 ดานการไดรับสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
1. การใหเงินกูสินเช่ือในโครงการบานมั่นคงควรปรับใหสอดคลองกับราคาปจจุบันมิฉะน้ันทําให

การกอสรางบานมีปญหาเพราะเงินกูใชไดเพียงโครงสรางบานเทาน้ันทําใหชาวบานตองหาเงินสมทบทําให

หลายคนมีหน้ีเพิ่มจากการกูจากหนวยงานอื่น (14 คน) งบประมาณในการดําเนินงานนอยทําใหการ

ขับเคลื่อนงานเปนไปดวยความไมตอเน่ืองควรจัดงบประชุมใหกับสภาองคกรชุมชนตําบล เปนปละ 50,000 

บาท สอบทานสภาองคกรชุมชนและกองทุนสวัสดิการแบบเขมขนเพื่อปรับปรุงพัฒนาใหเขมแข็งสามารถ

ขับเคลื่อนไดดวยตัวเอง (9 คน) ควรเพิ่มงบประมาณในการทําความเขาใจ. ถึงแผน/โครงการ/เปาหมาย.กับ

ชุมชนใหมากข้ึนกวาเดิม (1 คน)งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช.เปนสวนกระตุนใหชุมชนเกิด

ความเขมแข็งมากข้ึน(1 คน) 

2. การสนับสนุนของสถาบันฯ มี ประโยชนโดยตรงตอชุมชนเพราะมีการสํารวจ จัดเก็บขอมูล ตรง

ตามความตองการความเดือดรอนของงชุมชนอยากใหมีการสนับสนุนอยางตอเน่ือง (6 คน) หลังจากไดรับ

การสนับสนุนแลวทําใหเกิดการต่ืนตัวของครัวเรือนที่เดือดรอนที่ยังไมไดรับการซอมแซมมีความหวังที่จะ

ไดรับการชวยเหลือจากพอช. (1 คน)ต้ังแตเขารวมและมีสวนรวมกับพอช.ทําใหคนในชุมชนมีสภาพความ

เปนอยูที่ดีย่ิงข้ึน (1 คน)พอช.ควรใหการสนับสนุนสภาองคกรชุมชนอยางตอเน่ือง เชนโครงการบาน

พอเพียงชนบทดวยชาวบานจํานวนมากยังประสบปญหาที่อยูอาศัย ที่ดินทํากิน(2 คน) 

3. หลักสูตรเน้ือหาในงานพัฒนาของพอช.ดีแตแกนนํายังทํางานเชิงรูปธรรมไมคอยเกง เนนถนัด
พูดนามธรรมหลักการทําใหผลงานเชิงประจักษนอยจึงขอเสนอใหพอช.มีการประเมินแกนนําที่จะข้ึนมามาก
ข้ึน(2 คน)  
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4. ควรมีแนวทางการสนับสนุนงานอยางตอเน่ืองและชัดเจน(3คน)การจัดทําแผนควรเริ่มจากระดับ

หมูบานข้ึนไป ตําบล อําเภอ และจังหวัดและ พอช.ควรสนับสนุนการดําเนินตามแผนงาน/โครงการในระดับ

หมูบานและตําบลใหมากข้ึน(1 คน) 

5. พอช.ควรจัดทําโปรแกรมระบบฐานขอมูลใหกองทุนสวัสดิการชุมชนไดเก็บขอมูลจะไดเปน
รูปแบบที่เหมือนกันทุกกองทุน(1 คน) 
 
 ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  

1. ตามนโยบายการลงชุมชนเปนเรื่องที่ดีแตในทางปฏิบัติ บางเรื่องก็เกิดความไมชัดเจนทั้งดาน

เอกสารติดตามเรื่องงบประมาณ รวมทั้งเจาหนาที่ผูใหขอมูล (1 คน) เวลาสงขอมูลงานดานตางๆไปแลว

เจาหนาที่ พอช.จะขอซ้ําๆทําใหสงขอมูลแบบเดิมหลายๆรอบ (1 คน)การทํางานหรือการอนุมัติงบประมาณ

จะชาไปไมเปนไปตามกําหนด (1 คน)ควรจัดกรอบงานชัดเจนควรมีคําอธิบายขอมูลในเอกสารใหองคกร

ดําเนินการชัดเจนเพื่อการปฏิบัติแนวทางเดียวกัน ทั่วทุกภาค(1 คน) 

2. พอช.ควรประชาสัมพันธ/เปดตัวหนวยงานใหสาธารณะ/หนวยอื่นไดรูเพราะบางหนวยงาน

ภาครัฐ เอกชน และประชาชน ไมรูจักหนวยงาน ทําใหการติดตอประสานงานและทํางานยากข้ึน (2 คน)

นาจะมีหนังสือจี้แจงกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเกี่ยวกับสภาองคกรชุมชนตําบล(1 คน)เพิ่มงบประมาณ

และประชาสัมพันธใหหนวยงานสวนจังหวัด /สวนทองถ่ิน. /ภาคประชาชน /โดยเฉพาะฝายปกครอง 

กํานัน. ผูใหญบาน.ไดทราบถึงบทบาทหนาที่ของ พอช. (1 คน)  

3. แบบฟอรมเอกสาร แบบรายงาน ควรมีมาตรฐาน และมีความชัดเจนใหใชไดตลอดไปไมตอง

ปรับทุกปแมแตการใชโปรแกรมตางๆถาพื้นทีใ่ดมีความพรอมในการใชกค็วรสนับสนุนใหใชข้ันตอนอาจผาน

จังหวัดกอนก็ได(6 คน) ควรลดข้ันตอนและเอกสารใหนอยลง (5 คน) การขอรับการสนับสนุนเงินทุนในการ

ชวยเหลือผูประสบปญหายังเขาถึงไดยาก.(1 คน)ควรเพิ่มความรวดเร็วในการติดตอประสานงานและการ

ดําเนินงานใหมากกวาน้ี(1 คน) ควรปรับระบบการโอนเงินใหรวดเร็วและทันตอระยะเวลา (2 คน)  

4. ควรมีการบูรณาการการติดตามประเมินผลในครั้งเดียวกันอยาลงไปเปนแตละประเด็นงาน

เพราะจะสรางภาระใหกับพื้นที่(1 คน)  ควรวางแผนงานลวงหนาไมควรแจงใหทําเอกสารวันน้ีใหสงพรุงน้ี 

(1 คน) 

 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) 

1. เจาหนาที่ช้ีแนะชัดเจนและใหการสนับสนุนการดําเนินงานดวยความเอาใจใส (1คน)ดีใจที่มี

เจาหนาที่จากหนวยงานเขามาประชาสัมพันธช้ีแจงถึงทองที่ชุมชนเน่ืองจากที่ผานมาประชาชนยังไมทราบ

วามีหนวยงานที่ใหความชวยเหลือถึงแมนวางบประมาณจะไมมากก็ตาม.(1 คน) อยากใหเจาหนาที่ พอช.ลง

พื้นที่มากข้ึน (3 คน)ทํางานมาต้ังแตเปน พชม. จนมาเปน พอช.เจาที่ทุกคนมีความมุงมั่นในการทํางานมาก 

ทํางานหนุนเสริมชาวบานไดเปนอยางดี (1 คน)  
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2. ควรมีการอบรมและเพิ่มพัฒนาศักยภาพใหกับเจาหนาที่ของสถาบันตองมีจิตในการทํางานและ
มีความเช่ือมั่นในขบวนองคกรชุมชน(1 คน) เจาหนาที่ พอช.บางคน บางกลุมยังไมรูเรื่องบริบทชุมชนอยาง
แทจริง (1 คน) 

3. เจาหนาที่มีนอยไมเพียงพอตอการบริการเพราะชาวบานไมมีความรูดานการวางแผน/การเงิน

บัญชี/งานชาง/การทําสัญญาทําใหชุมชนขาดคนทํางาน (4 คน)พอช.ควรมีเจาหนาที่ดูแลใหความรูเเตละ

อําเภอและเเตละตําบลเน่ืองจากบางตําบลยังไมมีความเขาใจเรื่องระบบการบริหารสภาฯและกระบวนการ

จัดเก็บเอกสารที่ถูกตอง (1 คน) 

4. เจาหนาที่สวนใหญงานมากและทําพรอมกันหลายเรื่องราวในการสรางกระบวนการพัฒนาจึงมี

ความเรงรัดเรงรีบกับชุมชนโดยกําหนดวันเวลาตามที่ตนเองสะดวกซึ่งในทางปฏิบัติตองใหชุมชนเรงรีบตาม

ระยะเวลาไปตามข้ันตอน(1 คน)เจาหนาที่ประจําจังหวัดหรือภาคไมควรปรับเปลี่ยนบอยเพราะวาใน

บางครั้งทํางานรวมกันเปนไปในทิศทางเดียวกันแลวเมื่อมีการโยกยายทําใหตองปรับตัวและเรียนรูกันใหม

และอาจตองปรับกระบวนการทํางานใหมซึ่งทําใหเสียเวลาอยางมาก(1 คน)เจาหนาที่บางทานอาจจะทํา

หนาที่หลายบทบาทเกินไปทําใหขาดการมีสวนรวมกับขบวนชาวบานในบางครั้งขาดหลักการทํางานที่

ถูกตองในบางครั้ง ขาดการประสานงานที่ชัดเจน และกะทันหันเอนเอียงฝายใดฝายหน่ึง ที่สําคัญยึดติดไม

เปดและสรางโอกาสใหชาวบาน(1 คน)การทํางานของประชาชนอาจไมเปนระเบียบเจาหนาที่ควรเปนพี่

เลี้ยงและมีความอดกลั้นกับการทํางานภาคประชาสังคม(1 คน) 

 

 ดานอ่ืน ๆ 

1. อยากจะให พอช.จัดกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุ หรือกลุมแมบาน(1 คน) และจัดสรรงบประมาณให
ครอบคลุมผูดอยโอกาสในชุมชนอยางทั่วถึง (3 คน) 
 

4.3.2 ขอเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการ 

 ดานการไดรับการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  
การดําเนินงานยังไมครอบคลุมงานที่องคกรชุมชนทําในบางเน้ืองาน เน่ืองจากไมไดอยูในแผนงาน

หลักของทาง พอช. (1 คน) งบประมาณที่ไดรับกอเกิดประโยชนกับชุมชนโดยตรง.ควรจัดทําคูมือการ

บริหารงบประมาณแจกใหกับชุมชนเพื่อเปนคูมือใชในการดําเนินการตอไป (1 คน) หากทําไดควรสนับสนุน

งบมากกวาที่เปนอยู (1 คน)การพัฒนาในเชิงปริมาณคอนขางดีอยูแลว.ควรพัฒนาในเชิงคุณภาพมากข้ึน   

(1 คน) สภาองคกรชุมชนตําบลและเครือขายประเด็นงานมีจํานวนมากแตงบประมาณสนับสนุนมีนอย     

(1 คน) 

 
 ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  

1. ควรสนับสนุนโปรแกรมการเงินการบัญชีที่งายตอการตรวจสอบใหชุมชน (1 คน) พัฒนาระบบ

ขอมูลตางๆ ใหชัดเจนมากข้ึน(1 คน)พึงพอใจมากที่สถาบันมีการกระจายอํานาจลงสูชุมชนทองถ่ินโดยใช

ภาคเปนศูนยกลาง(1 คน)การเอาใจใสตอระบบการติดตามผลควรทําใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน(1 คน)
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กระบวนการทํางานในปจจุบันจะไปทิศทางระบบราชการมากข้ึน ควรทบทวนความเปนองคการมหาชน   

(1 คน) การใหบริการของพอช.ถาเปนสวนกลางรวดเร็วแตภาคลาขา ติดขัดมีขอจํากัดมากเวลางบประมาณ

โอนลงมาภาคไมมีการแจงหรือช้ีแจงรายละเอียดและข้ันตอนในการเบิกงบประมาณ.และการตรวจเอกสาร

ลาชาสงคืนกลับไปมาเสียเวลามีการติดตามงบประมาณนอยมากหลังจากโอนเงินลงชุมชนแลว(1 คน)ควร

ลดข้ันตอนเอกสารลง (2คน) ความชัดเจนในนโยบายของผูปฏิบัติงาน(1 คน) 

2. ความชัดเจนในการสนับสนุนงบประมาณและงานที่ตองการตอบกลับควรมีการพัฒนาใหชัดเจน

และทันตอระยะเวลาการทํางานคํานึงถึงความเปนไปไดในความสัมพันธงานงบประมาณและเวลา (1 คน)

การจัดทําขอมูล และทํารายงานตองมีความรวดเร็วกวาน้ี (1 คน)ควรคืนขอมูลของตําบลคืนใหตําบลเพื่อนํา

กลับไปใช(1 คน) ควรพัฒนาความสัมพันธกับหนวยงานภาครัฐใหเขาใจมากข้ึน (1 คน)ใหชวยขบวน

ประสานงานหนวยงานภาคีในพื้นที่ใหเขามารวมงานขบวนฯทั้งระดับ จังหวัดและตําบล(1 คน)ควรมีการ

ปรับปรุงกลไกระบบการติดตามและประเมินผลงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากกวาที่เปนหรือมีรูปแบบที่

งายกวาที่เปนอยู(1 คน) 

 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) 

1. ภารกิจของ พอช.มีหลายดาน จําเปนตองมีบุคลากรใหเพียงพอตอภาระงานจะทําให

งบประมาณหรือการสนับสนุนงานของพอช.ไปยังชุมชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน (2 คน) ควรปรับปรุงเรื่อง

การสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับพี่นองชาวบานใหชัดเจนมากข้ึนและขอมูลตองชัดเจน(1 คน)เจาหนาที่

จะตองมีความเขาใจงานพัฒนาและสามารถกุมทิศทางงานในพื้นที่ของตัวเองใหได(1 คน)ควรปรับปรุง

เจาหนาที่ปฏิบัติการชุมชน และสถาปนิก วิศวกรในการทํางานรวมกับชุมชนไมคอยสนใจตองานที่

ดําเนินการรวมกับชุมชนทํางานมีอคติกับแกนนํา โดยเฉพาะกับสอช.เจาหนาที่ทํางานสวนทางกับขบวน

สอช.สวนมากทํางานไปขางหนาเนนตัวช้ีวัดแตไมเคยแกปญหางานเดิมที่ติดขัด ไมมีวิสัยทัศน. ไมมีความ

เปนนักพัฒนา.ขาดความรูความเขาใจขาดประสบการณในการทํางาน เชิงประเด็นจึงทําใหการดําเนินงานไม

มีประสิทธิภาพ.(1 คน) 

2. เจาหนาที่สวนใหญใหบริการและปฏิบัติหนาที่ดีแตบางสวนที่ยังมีเลือกปฏิบัติกับพี่นองชาวบาน

บางและควรตองทบทวนทําความเขาใจเรื่องบทบาทหนาที่ของเจาหนาและของพี่นองชาวบานกันบางเพื่อ

ความถูกตองชัดเจน (3 คน)การเขาใจ เขาถึงบริบทของพื้นที่ปฏิบัติงานและการทํางานที่เช่ือมโยงกับขบวน

จังหวัดอยางเขาใจเขาถึงและเปนนักพัฒนาแบบมีสวนรวมเปนหัวใจสําคัญของการทํางานและเปนปจจัย

สําคัญตอความสําเร็จในเชิงคุณภาพและปริมาณ (1 คน) 

3. ควรพัฒนาปลูกฝงพนักงานรุนใหมใหมีทักษะในการพัฒนาชุมชนใหเช่ือมตอกับแนวทาง

นโยบายการพัฒนาของพอช อยางตอเน่ือง (1 คน)เจาหนาที่ขาดการติดตามงานและทํางานไมคํานึงถึง

ความสําเร็จและมีคุณภาพแตทํางานตามตัวช้ีวัด (1 คน) ควรพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ทุกระดับใหมีความรู

ในเรื่องนโยบายสถาบันและนโยบายภาครัฐสามารถสงเสริมใหชุมชนได (5 คน)ตองพัฒนาบุคลากรใหมี
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ความเปนมืออาชีพ เฉพาะดานเขาถึงชุมชน/ปญหาและหาแนวทางรวมในการแกไขการปรับเปลี่ยนเปน

ปญหาการทํางานที่ไมตอเน่ืองของเจาหนาที่(1 คน) 

 
 ดานการพัฒนาปรับปรุงการสนับสนุนงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) 

1. พอช.ควรมีสํานักงานในพื้นที่ในระดับจังหวัดเพราะเปนหนวยงานที่สามารถของบประมาณใน
ระดับจังหวัดไดเชนงบยุทธศาสตรจังหวัด และงบ อบจ. (1 คน) ตองเปดกวางใหองคกรชุมชนอื่นๆสามารถ
เขามารับการสนับสนุนของพอช.ไดมากกวาน้ี (1 คน)ทิศทางการแกปญหาที่ดินไมควรมุงเนนสงเสริมชุมชน
ใหซื้อที่ดินอยางเดียวควรขับเคลื่อนการใชที่ดินรัฐในการแกปญหาดวย (1 คน) 

2. ใหยึดหลักการทํางานที่เปนการทํางานเชิงระบบมากกวาการแกไขปญหารายพื้นที่ รายบุคคล  
(1 คน) ควรปรับเรื่องการทํางานและโครงสรางที่เปลี่ยนไปเปลี่ยนมาเชนเจาหนาที่ใหทํางานรวมกันทุก
ประเด็นงานแตไมมีการอบรมหรือสงเจาหนาไปเพิ่มเติมความรูหรือความถนัดแตประเด็นเชนงานบานมั่นคง
ซึ่งตองใหคนที่มีความเขาใจหลักการอุดมการณและข้ันตอนในการดําเนินการและวิธีคิดในเชิงการพัฒนา  
(1 คน)  

3. สงเสริมการจัดทําแผนพัฒนาทุกระดับและประสานหนวยงาน ภาคีในการบูรณาการแผน(1 คน)
พอช ทํางานใกลชิดชุมชนควรจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมกับงานที่ตองดูแล (1 คน)สถาบันตองมีความ
จริงใจและมั่นคงในการสนับสนุนใหชุมชนมีความเขมแขงจะตองพัฒนาเจาหนาที่ในแตละดานใหมีศักยภาพ
เพียงพอที่จะสนับสนุนงานของชุมชนรวมถึงเครื่องมือที่ชุมชนสามารถนําไปใชเชนโปรแกรมขอมูลในดาน
ตางๆ (1 คน) 

4. สถาบันพอช.ตองยึดมั่นวิธีทํางานพัฒนาที่มีรูปแบบที่แตกตางจากรูปแบบการทํางานของ
หนวยงานราชการอื่นๆ (1 คน)การวางแผนการพัฒนาหรือการปฏิบัติงานในทุกระดับตองใหผูที่เกี่ยวของ
เกิดความเขาใจและรวมวางแผนปฏิบัติการดวยและตองเปนผูที่รับผิดชอบในสวนที่เกี่ยวของจริงๆ(1 คน)
การทําคูมือปฏิบัติงานประกอบ ในโครงการ/กิจกรรมในงานสงเสริมหรือสนับสนุน ใหมีความเขาใจและ
ปฏิบัติไปในทางเดียวกัน(1 คน)  
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
การสํารวจความพึงพอใจของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ประจําป 2561 เปน

การสํารวจขอมูลการตอบสนองความคาดหวังและความตองการจากผูรับบริการโดยตรง อันเปนประโยชน
ตอการปฏิบัติงานขององคกรในการเรียนรูและเขาใจกลุมเปาหมายในฐานะผูรับบริการ รวมถึงกลไกที่
เกี่ยวของในการทํางานรวมกับสถาบันฯ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย  รวมทั้งเปนการสะทอนการปฏิบัติงานของสถาบันฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากนอยเพียงใดตามกรอบการประเมินองคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
องคประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงานฯ 
(Innovation Base) กําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการ
ใหบริการ ซึ่งมุงเนนการสํารวจงานบริการหลักขององคกรตามวัตถุประสงคการจัดต้ัง รวมถึงงานบริการ
หลักขององคกรตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกฯ คือ การจัดต้ังและพัฒนาสภาองคกรชุมชน 
และการรับรองสถานภาพองคกรชุมชน เพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดย
ครอบคลุมความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ทั้งในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการของสถาบันฯ และดานผลที่ไดรับจากการสนับสนุนของสถาบันฯ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจระดับ
ความพึงพอใจการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ใน 3 ดาน ไดแก ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของสถาบันฯ และดานผลที่ไดรับจากการ
สนับสนุนของสถาบันฯ และเพ่ือนําผลการสํารวจความพึงใจของผูรับบริการมาใชในการปรับปรุงและ
ยกระดับคุณภาพการทํางานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

กลุมเปาหมายในการสํารวจไดแก กลุมผูรับบริการ หรือกลุมที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. ภายใต 
5 โครงการหลัก ประกอบดวย โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน โครงการสนับสนุนสวัสดิการ
ชุมชน โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชนฐานราก โครงการบานพอเพียงชนบท และโครงการบาน
มั่นคง จํานวน 1,276 คน และกลุมคณะอนุกรรมการจํานวน 100 คน รวมทั้งสิ้น 1,376 คน 

การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีลักษณะปลายปด 5 ระดับ การสัมภาษณเชิงลึก       
(In-depth Interview) และการสนทนากลุมยอย (Focus Group) ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมโดย
แบบสอบถาม ใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาสถิติทดสอบความแตกตาง (T-test และ F-test) คาสหสัมพันธ (Correlation) สวนขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมยอยน้ัน ใชการเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ทั้งน้ี
คณะผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลในชวงระหวางเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2561 ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดดังตอไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 ขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการ 
 กลุมเปาหมายผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) จํานวนทั้งสิ้น 1,276 
ราย พบวามีสัดสวนของเพศชาย จํานวน 638 ราย (รอยละ 50.00) เทากับเพศหญิง จํานวน 638 ราย 
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(รอยละ 50.00) ซึ่งโดยสวนใหญเปนผูมีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 440 ราย (รอยละ 34.48) ใกลเคียง
กับชวงอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 438 ราย (รอยละ 34.33) รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 
195 ราย (รอยละ 15.28) อายุมากกวา 60 ป (รอยละ 13.48) และ อายุ 20-30 ป (รอยละ 2.43) 
ตามลําดับ  
 ดานการศึกษาพบวา สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 472 ราย (รอยละ 36.99)  
รองลงมามีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. จํานวน 349 ราย (รอยละ 27.35) ปริญญา
โทข้ึนไป จํานวน 162 ราย (รอยละ 12.70) อนุปริญญาหรือ ปวส. (รอยละ 10.58) มัธยมศึกษาตอนตน 
(รอยละ 7.68) ประถมศึกษา (รอยละ 4.47) และตํ่ากวาประถมศึกษา (รอยละ 0.24) ตามลําดับ ในขณะที่
ทางดานการประกอบอาชีพ พบวา สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 482 ราย (รอยละ 37.77) 
รองลงมาเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 202 ราย (รอยละ 15.83) ประกอบธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 191 ราย (รอยละ 14.97) รับจางหรือลูกจาง (รอยละ 13.71) คาขาย (8.54) เกษียณหรือไมได
ทํางานประจํา (รอยละ 7.37) และนอยที่สุดเปนพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 1.10) ตามลําดับ  
 ระยะเวลาที่ไดทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน พบวา ทํางานรวมกันเปนชวงเวลากวา 
3-4 ป จํานวน 270 ราย (รอยละ 21.16) มากที่สุด ใกลเคียงกับชวงเวลา 1-2 ป จํานวน 261 ราย (รอยละ 
20.45)  รองลงมาเปนชวงเวลา 4-5 ป จํานวน 241 ราย (รอยละ 18.89) ชวงเวลา 10 ปข้ึนไป จํานวน 
156 ราย (รอยละ 12.23) ชวงเวลา 6-7 ป(รอยละ 11.60)  ชวงเวลา 8-9 ป (รอยละ 9.72) และนอยที่สุด
คือไมเกิน 1 ป (รอยละ 5.96) ตามลําดับ  
 ในสวนของพ้ืนที่ในการดําเนินงานของผูรับบริการ พบวา สวนใหญอยูในพ้ืนที่ดําเนินงานภาคเหนือ 
จํานวน 386 ราย (รอยละ 30.25) รองลงมาเปนภาคกลางและตะวันตก จํานวน 335 ราย(รอยละ 26.25) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 212 ราย (รอยละ 16.61)  ภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก 
จํานวน 172 ราย (รอยละ 13.48) และภาคใต จํานวน 171 ราย (รอยละ 13.40) ตามลําดับ โดย
ผูรับบริการดังกลาวมีสถานะในองคกรชุมชนจากการสํารวจ ดังน้ี สวนใหญเปนประธานกรรมการ จํานวน 
523 ราย (รอยละ 40.99) รองลงมาเปนกรรมการ จํานวน 499 ราย (รอยละ 39.11) เปนสมาชิก จํานวน 
235 ราย (รอยละ 18.42) และเปนที่ปรึกษาหรือผูทรงคุณวุฒิของสภาองคกรชุมชน จํานวน 19 ราย (รอย
ละ 1.49) ตามลําดับ 

ดานภารกิจในการรับผิดชอบประสานงานโครงการของผูรับบริการ พบวา สวนใหญเปนผู
ประสานงานโครงการบานพอเพียงชนบท จํานวน 512 ราย (รอยละ 40.13) รองลงมาคือโครงการ
สนับสนุนสวัสดิการชุมชน จํานวน 304 ราย (รอยละ 23.82) โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของ
ชุมชน จํานวน 283 ราย (รอยละ 22.18) โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน จํานวน 120 ราย (รอย
ละ 9.40) และ โครงการบานมั่นคง จํานวน 57 ราย (รอยละ 4.47) 
 ดานจํานวนโครงการที่ผูรับบริการไดเขารวมดําเนินงานกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) น้ันพบวา สวนใหญไดเขารวม 1 โครงการ จํานวน 601 ราย (รอยละ 47.10) รองลงมาเขารวม 2 
โครงการ จํานวน 300 ราย (รอยละ 23.51) เขารวม 3 โครงการ จํานวน 225 ราย (รอยละ 17.63)  เขา
รวม 4 โครงการ จํานวน 121 ราย (รอยละ 9.48) และเขารวมทั้ง 5 โครงการ จํานวน 29 ราย (รอยละ 
2.27) ตามลําดับ  
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 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
การสํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการจํานวนทั้งสิ้น 1,276 ราย ในภาพรวมพบวา 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด 
คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 4.10) รองลงมา 
ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) และความพึงพอใจตอ
กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่ 5.1 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 85.15 4.03 0.66 มาก 
2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ

ของ พอช. 
84.40 3.88 0.69 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
พอช. 

85.50 4.10 0.71 มาก 

ภาพรวม 84.95 3.99 0.64 มาก 
 
 ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในดานของความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
พอช. พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในประเด็นของการสนับสนุนจากพอช.ที่เปดโอกาสใหองคกร
ชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเองในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากพอช.ที่ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการ
ยอมรับ เกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ิมข้ึน มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.15)  และมีความพึงพอใจในระดับมากตอระบบฐานขอมูลของพอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกร
ชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน และขอมูลโครงการเปนประโยชนตอการทํางานในพ้ืนที่ (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.09) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดในดานของการสนับสนุนจากพอช. คือการสนับสนุน
จากพอช. ทําใหสามารถประสานทรัพยากรงบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ไดมากข้ึนซึ่ง
มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.90)  รายละเอียดดังตารางที่ 5.2 
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ตารางที่ 5.2 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/
ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

86.05 4.21 0.80 มากที่สุด 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
ไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองเพ่ิมข้ึน 

85.75 4.15 0.77 มาก 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

84.50 3.90 0.83 มาก 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยู
ที่ดีข้ึน 

85.35 4.07 0.86 มาก 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพ้ืนที่  
เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและ
พัฒนาชุมชน 

85.05 4.01 0.78 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

85.20 4.04 0.80 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) 
มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพ่ือนําไปสูความ
เขมแข็งของชุมชน 

84.75 3.95 0.80 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางใน
การเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและ
หนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 

84.75 3.95 0.84 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

84.60 3.92 0.84 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/
สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูล
โครงการ  เปนประโยชนตอการทํางานในพ้ืนที ่

85.45 4.09 0.80 มาก 

ภาพรวม 85.15 4.03 0.66 มาก 
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ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช. พบวา 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01) รองลงมาคือพึง
พอใจกระบวนการจดแจง จัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจนในทุกข้ันตอน และเปนที่รับรูรวมกันของผู
ที่เกี่ยวของ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) และการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนา
ขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.94) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ มีความเหมาะสมของเอกสาร
ประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือนอยเกินไป)ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการซึ่งพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 83.75) รายละเอียดดังตารางที่ 5.3 
 

ตารางที่ 5.3   รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
ของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ 
ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน 

84.05 3.81 0.82 มาก 

2.มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกร
ชุมชนที่ชัดเจน เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่
เกี่ยวของ 

84.70 3.94 0.80 มาก 

3.มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและ
ระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” 

84.65 3.93 0.82 มาก 

4.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง 
ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงาน
โครงการตาง ๆ  

84.00 3.80 0.85 มาก 

5.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

85.05 4.01 0.83 มาก 

6.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่
ภาค/จังหวัด/ตําบล 

84.45 3.89 0.84 มาก 
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ตารางที่ 5.3 (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงาน
พัฒนาในพ้ืนที่ใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

84.00 3.80 0.82 มาก 

8.มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไม
มากหรือนอยเกินไป)  ในทุกข้ันตอนและกระบวนการ
ใหบริการ 

83.75 3.75 0.84 มาก 

9.มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกข้ันตอนและ
กระบวนการของการใหบริการ 

84.20 3.84 0.87 มาก 

10.กระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมีความชัดเจน
ในทุกข้ันตอนและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 

84.75 3.95 0.85 มาก 

11.มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

84.70 3.94 0.81 มาก 

ภาพรวม 84.40 3.88 0.69 มาก 
 
ในรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช. 

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม 
แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.20) รองลงมาคือการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ 
เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหา
ประโยชน พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) การมีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับ
ผูรับบริการ  การมีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ และความพรอมในการใหบริการดวยความ
กระตือรือรนและเอาใจใส ทั้ง 3 ประเด็นมีคาเฉลี่ยเทากันซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.12) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การมีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล 
ความรู ขาวสารตางๆเกี่ยวกบัโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินที่พอช.สนับสนุน ซึ่งพึงพอใจในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.93) รายละเอียดดังตารางที่ 5.4 
ตารางที่ 5.4    รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริม

งานพัฒนาของพอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

84.65 3.93 0.81 มาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 5.4 (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

2.มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

85.80 4.16 0.80 มาก 

3.มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ 85.35 4.07 0.77 มาก 
4.มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 

วาจาไพเราะ สุภาพ 
86.00 4.20 0.78 มาก 

5.มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 85.60 4.12 0.81 มาก 
6. มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน

และเอาใจใส 
85.60 4.12 0.81 มาก 

7. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 85.60 4.12 0.79 มาก 
ภาพรวม 85.50 4.10 0.71 มาก 

 
จากการวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามโครงการที่รับผิดชอบ

ประสานงาน พบวา ผูรับบริการที่มีบทบาทประสานงานโครงการเสริมสรางขีดความสามารถชุมชนมีความ
พึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการข้ันตอนใหบริการ 
และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช.  

ในขณะทีผู่รับบริการที่มีบทบาทประสานงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน โครงการ
พัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน โครงการบานพอเพียงชนบทและโครงการบานมั่นคง ตางมีความพึงพอใจใน
ระดับมากทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนุนจาก พอช. กระบวนการข้ันตอนใหบริการ และ
เจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. เชนกัน รายละเอียดดังตารางที่ 5.5 

 
ตารางที่ 5.5 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามโครงการที่รับผิดชอบประสานงาน 

 
โครงการ 

การไดรับ
ผลการ

สนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน
ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. โครงการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถ
ชุมชน 

จํานวน 283 283 283 283 
รอยละ 85.00 84.45 85.30 84.85 
คาเฉลี่ย 4.00 3.89 4.06 3.97 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 0.72 0.73 0.68 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 5.5 (ตอ) 
 

โครงการ 
การไดรับ
ผลการ

สนับสนุน 

กระบวนการ
ขั้นตอน
ใหบริการ 

จนท./ผูสงเสริม
งานพัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

2. โครงการสนับสนุน
การจัดสวัสดิการ
ชุมชน 

จํานวน 304 304 304 304 
รอยละ 85.00 84.15 85.55 84.80 
คาเฉลี่ย 4.00 3.83 4.11 3.96 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 0.62 0.66 .57 

3. โครงการพัฒนา
เศรษฐกิจและทุน
ชุมชน 

จํานวน 120 120 120 120 
รอยละ 84.75 84.10 85.25 84.60 
คาเฉลี่ย 3.95 3.82 4.05 3.92 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 0.68 0.69 0.63 

4. โครงการบาน
พอเพียงชนบท 

จํานวน 512 512 512 512 
รอยละ 85.60 84.80 85.90 85.35 
คาเฉลี่ย 4.12 3.96 4.18 4.07 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 0.59 0.61 0.53 

5. โครงการบาน
มั่นคง 

จํานวน 57 57 57 57 
รอยละ 83.25 82.35 83.05 82.85 
คาเฉลี่ย 3.65 3.47 3.61 3.57 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.27 1.25 1.30 1.25 

ภาพรวม จํานวน 1276 1276 1276 1276 
รอยละ 85.15 84.40 85.50 84.95 
คาเฉลี่ย 4.03 3.88 4.10 3.99 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 0.69 0.71 0.64 

 
ในการวิเคราะหผลสรุประดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน แยกตามพ้ืนที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 

พบวา ผูรับบริการในพ้ืนที่ดําเนินงานโครงการภาคกลางและตะวันตก มีความพึงพอใจสูงกวาพ้ืนที่
ดําเนินงานโครงการภาคอื่น ๆ ทั้ง 3 ดาน ไดแก การไดรับผลการสนับสนับสนุนจากพอช. กระบวนการ
ข้ันตอนการใหบริการของพอช. และเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.และใน
ขณะเดียวกันผูรับบริการในพ้ืนที่ดําเนินงานโครงการภาคเหนือ ภาคใต ภาคกลางและตะวันตก และภาค
กรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออกมีความพึงพอใจตอดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ
พอช. สูงกวาดานอื่น ๆ ในขณะที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความพึงพอใจในดานการไดรับผลการสนับ
สนับสนุนจาก พอช.สูงกวาดานอื่น ๆ รายละเอียดดังตารางที่ 5.6 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 5.6 ผลสรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการแยกตามพ้ืนที่ดําเนินงานโครงการ(ภาค) 
 

พ้ืนที่ดําเนินงานโครงการ (ภาค) 
การไดรับผล

การ
สนับสนุน 

กระบวนการ
ข้ันตอน

ใหบริการ 

จนท./ผู
สงเสริมงาน
พัฒนาของ 

พอช. 

สรุปผล 

1. ภาคเหนือ จํานวน 386 386 386 386 
 รอยละ 85.15 84.35 85.75 85.00 

คาเฉลี่ย 4.03 3.87 4.15 4.00 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.63 0.63 0.65 0.59 

2. ภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือ 

จํานวน 212 212 212 212 
รอยละ 85.50 84.45 85.40 85.05 
คาเฉลี่ย 4.10 3.89 4.08 4.01 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.60 0.64 0.65 0.58 

3. ภาคใต จํานวน 171 171 171 171 
รอยละ 84.85 84.25 85.43 84.75 
คาเฉลี่ย 3.97 3.85 4.09 3.95 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.62 0.66 0.64 0.60 

4. ภาคกลางและ
ตะวันตก 

จํานวน 335 335 335 335 
รอยละ 85.55 84.90 85.90 85.40 
คาเฉลี่ย 4.11 3.98 4.18 4.08 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.54 0.55 0.62 0.61 

5. กรุงเทพฯ 
ปริมณฑลและ
ตะวันออก 

จํานวน 172 172 172 172 
รอยละ 84.15 83.55 84.35 83.95 
คาเฉลี่ย 3.83 3.71 3.87 3.79 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.94 0.94 1.03 0.93 

ภาพรวม จํานวน 1276 1276 1276 1276 
รอยละ 85.15 84.40 85.50 84.95 
คาเฉลี่ย 4.03 3.88 4.10 3.99 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.66 0.69 0.71 0.64 

 
 



-156- 
 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 
 5.1.2 ความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการ 
 ขอมูลพ้ืนฐานของคณะอนุกรรมการ 

ขอมูลพ้ืนฐานของคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่ไดสํารวจทั้งสิ้น 100 ราย พบวา สวนใหญเปนเพศ
ชาย จํานวน 61 ราย (รอยละ 61.00) และเพศหญิง จํานวน 39 ราย (รอยละ 39.00) โดยมีชวงอายุ
ระหวาง 51-60 ปมากที่สุด จํานวน 44 ราย (รอยละ 44.00) รองลงมามีชวงอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 
33 ราย (รอยละ 33.00)  อายุมากกวา 60 ป จํานวน 17 ราย (รอยละ 17.00) และนอยที่สุดเปนชวงอายุ
ระหวาง 31-40 ป (รอยละ 6.00)  

ดานการศึกษาของคณะอนุกรรมการสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 42 ราย (รอยละ 
42.00) รองลงมาปริญญาโทข้ึนไป จํานวน 23 ราย (รอยละ 23.00) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
จํานวน 19 ราย (รอยละ 19.00) อนุปริญญาหรือ ปวส. (รอยละ 8.00) และนอยที่สุดคือระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน (รอยละ 4.00) ที่เทากันกับระดับประถมศึกษา (รอยละ 4.00) 

โดยสวนใหญคณะอนุกรรมการมีอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 29 ราย (รอยละ 100.00) รองลงมา
ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 23 ราย (รอยละ 23.00) ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 
13.00) คาขาย (รอยละ 11.00) เกษียณหรือไมไดทํางานประจํา (รอยละ 10.00) อื่น ๆ (นักวิชาการอิสระ 
นักพัฒนาเอกชน)  (รอยละ 8.00) รับจางหรือลูกจาง (รอยละ 8.06) และพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 
0.81)  

ดานระยะเวลาของคณะอนุกรรมการ 100 รายที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) มีการเขารวมทํางานเปนเวลากวา 10 ปข้ึนไปถึงจํานวน 46 ราย (รอยละ 46.00) โดยที่
เหลือเปนผูเขารวม 1-5 ป จํานวน 15 ราย (รอยละ 15.00) เขารวม 9-10 ป จํานวน 13 ราย (รอยละ 
13.00)  เขารวม 3-4 ป (รอยละ 12.00)  7-8 ป (รอยละ 6.00) 5-6 ป (รอยละ 5.00)  ไมเกิน 1 ป (รอย
ละ 3.00 ) ตามลําดับ 
 ดานสถานะหรือตําแหนงของคณะอนุกรรมการมีจํานวนกวา 78 ราย (รอยละ 78.00) ที่มีเพียง 1 
สถานะหรือตําแหนงรองลงมาจะมี 2 สถานะหรือตําแหนงควบคูกัน จํานวน 21 ราย(รอยละ 21.00) และผู
ที่มี 3 สถานะหรือตําแหนงพรอมกันจํานวน 1 ราย (รอยละ 1.00)  
 ดานบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบคณะอนุกรรมการที่มีการเขารวมดําเนินงานอยูน้ันสามารถแจก
แจงรายละเอียดของการเขาไปมีสวนรวมรับผิดชอบในการเขาไปดําเนินงานเปนอนุกรรมการในชุดตางๆซึ่ง
พบวาอนุกรรมการจาก 100 รายที่ทําการสํารวจไดเขารวมเปนคณะอนุกรรมการประสานงานขบวนองคกร
ชุมชนมากที่สุด จํานวน 30 ราย (รอยละ 30.00) รองลงมาเขารวมเปนคณะอนุกรรมการภาคกรุงเทพ 
ปริมณฑลและตะวันออก จํานวน 22 ราย (รอยละ 22.00) และที่เขารวมนอยที่สุดของอนุกรรมการที่ไดทํา
การสํารวจคือกรรมการบริหารการจัดการเครือขายโครงการชุมชนริมคลองนามองนาอยู  จํานวน 4 ราย 
(รอยละ 4.00) และคณะอนุกรรมการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 4 ราย (รอยละ 4.00) โดยมีหมาย
เหตุ* วาบุคคลหน่ึงอาจเขารวมเปนคณะอนุกรรมการไดมากกวา 1 คณะ 
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 ผลการสํารวจความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการ 
การสํารวจความพึงพอใจจากคณะอนุกรรมการชุดตางๆ จํานวนทั้งสิ้น 100 ราย ในภาพรวม 

พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.91) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา ดานที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากพอช. (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.98) และความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.(คาเฉลี่ยเทากับ 3.80) 
ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 5.7 

 
ตารางที่ 5.7 รอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 84.90 3.98 0.49 มาก 
2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ

ของ พอช. 84.00 3.80 0.55 มาก 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงาน
พัฒนาของ พอช. 84.95 3.99 0.63 มาก 

ภาพรวม 84.55 3.91 0.42 มาก 
 
รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช.พบวา มีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจมากที่สุดในประเด็น 
ของการสนับสนุนจากพอช.ที่เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดทิศ

ทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง ซึ่งพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.38) รองลงมาคือ 
การสนับสนุนจากพอช.ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองเพ่ิมข้ึน พึงพอใจในระดับมากที่สุดเชนกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.30)องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถ
รวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน(คาเฉลี่ยเทากับ 
4.08)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวที
กลางในการเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.67) เชนเดียวกัน รายละเอียดดังตารางที ่5.8 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ตารางที่ 5.8 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/
ขบวนชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

87.60 4.38 0.63 
มาก 
ที่สุด 

2.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวน
ชุมชนไดรับการยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองเพ่ิมข้ึน 

86.00 4.30 0.59 มาก 
ที่สุด 

3.การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชน
สามารถประสานทรัพยากร  งบประมาณและการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

76.60 3.83 0.82 มาก 

4.การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนและชวยใหคนในชุมชนมีความ
เปนอยูที่ดีข้ึน 

81.00 4.05 0.78 มาก 

5.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพ้ืนที่  
เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและ
พัฒนาชุมชน 

77.00 3.85 0.74 มาก 

6.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา 
ชวยเหลือคนในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

81.60 4.08 0.75 มาก 

7.องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด 
ภาค) มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการ
งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพ่ือนําไปสูความ
เขมแข็งของชุมชน 

80.20 4.01 0.73 มาก 

8.สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางใน
การเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและ
หนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได 

73.40 3.67 0.84 มาก 

9.โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถ
เปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยง
ทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

76.00 3.80 0.77 มาก 

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/
สภาองคกรชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูล
โครงการเปนประโยชนตอการทํางานในพ้ืนที ่

76.40 3.82 0.77 มาก 

ภาพรวม 84.90 3.98 0.49 มาก 
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รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของพอช.พบวามี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจวัตถุประสงคและ
บทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) รองลงมาคือการสนับสนุนให
คณะอนุกรรมการไดรับรูแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานที่เกี่ยวของกับภารกิจของคณะอนุกรรมการและ
ภารกิจของพอช.พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.06)มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและ
สามารถตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.88)และประเด็นที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงานพัฒนาใหมีความ
ทันสมัยและพรอมใชงาน ซึ่งพึงพอใจในระดับ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.58)  รายละเอียดดังตารางที่ 5.9 

 
ตารางที่ 5.9    รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการของพอช. 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.มีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ  วัตถุประสงค
และบทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการ 

85.70 4.14 .70 มาก 

2.มีการสนับสนุนขอมูล/เอกสาร/ขาวสารอยางเพียงพอ
ในการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ 

84.10 3.82 .74 มาก 

3.มีการสนับสนุนใหคณะอนุกรรมการไดรับรู  
แลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานที่เกี่ยวของกับภารกิจของ
คณะอนุกรรมการและภารกิจของ พอช. 

85.30 4.06 .78 มาก 

4.มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงาน
ภาครัฐ/ ทองถ่ิน/ ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาค
ประชาสังคมและภาคเอกชน 

83.75 3.75 .76 มาก 

5.มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับ
ตําบลและระดับจังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชน
ทองถ่ิน” 

83.80 3.76 .85 มาก 

6.มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการ
ขบวนองคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางาน
ประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน 
คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

84.15 3.83 .87 มาก 

7.มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

84.40 3.88 .67 มาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

8.มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและ
กระบวนการใหบริการ ภายหลังจากการกระจาย
อํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

83.90 3.78 .94 มาก 

9.มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงาน
พัฒนาใหมีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

82.90 3.58 .79 มาก 

10.มีความเหมาะสมของระบบและกลไกการติดตามและ
ประเมินผลงานพัฒนา/โครงการที่ไดรับการสนับสนุน
จาก พอช. 

83.10 3.62 .72 มาก 

11.มีการนํามติ/ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการมาดําเนินการตอ 

83.75 3.75 .72 มาก 

12.มีการรายงานผลความคืบหนาการดําเนินงานตามมติ
ของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการไดรวดเร็วและ
ชัดเจน 

83.35 3.67 .78 มาก 

ภาพรวม 84.00 3.80 0.55 มาก 

 
รายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของพอช.

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของการมีคุณธรรม จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึด
มั่นในระเบียบวินัยปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหาประโยชน พึง
พอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08)รองลงมาคือ การมีความพรอมในการใหบริการดวยความ
กระตือรือรนและเอาใจใส(คาเฉลี่ยเทากับ 4.06)การมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98)และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การ
ความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล ความรู ขาวสารตางๆเกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินที่ พอช.สนับสนุน ซึ่งพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.71) เชนเดียวกัน รายละเอียด
ดังตารางที่ 5.10 
 
ตารางที่ 5.10 รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริม

งานพัฒนาของ พอช. 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร
ขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/งาน
พัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 

83.55 3.71 .83 มาก 
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2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

85.40 4.08 .81 มาก 

3 มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส 
วาจาไพเราะ สุภาพ 

84.90 3.98 .70 มาก 

4.มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ 84.85 3.97 .67 มาก 

5.มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใส 

85.30 4.06 .81 มาก 

6. มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ 83.55 3.71 .83 มาก 

ภาพรวม 84.95 3.99 0.63 มาก 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและของ
คณะอนุกรรมการ ตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) มีขอเสนอแนะใน
การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของพอช. (เรียงลําดับความสําคัญตามรอยละความคิดเห็นของ
ผูรับบริการ) ดังน้ี 
 
 5.2.1 ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 
 1. ควรพัฒนาวิธีการทํางานใหมีรูปแบบที่แตกตางจากรูปแบบการทํางานของหนวยงานราชการ
อื่นๆเน่ืองจากสถาบันฯ เปนองคการมหาชน ซึ่งสามารถที่จะทํางานไดคลองตัวกวาระบบราชการโดยลด
ข้ันตอน/กระบวนการตาง ๆ ในการขอรับการสนับสนุนเพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว ตลอดถึงปรับปรุงแนว
ทางการประสานงานใหชัดเจนและเปนขอปฏิบัติแนวทางเดียวกัน เพ่ือใหเกิดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
(รอยละ 44.7) 
 2. ในดานการสนับสนุนงบประมาณ สถาบันฯ ควรมีความชัดเจน ทันตอระยะเวลาการทํางาน ควร
คํานึงถึงความเปนไปไดในความสัมพันธระหวางงานงบประมาณกับระยะเวลา การจัดทําขอมูลและรายงาน
ตองมีความรวดเร็ว และควรมีการปรับปรุงกลไกระบบการติดตามและประเมินผลงานพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพมากกวาที่เปนหรือมีรูปแบบที่งายและใชไดจริง (รอยละ 41.9) 
 3. ควรพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ในทุกดานอยางสม่ําเสมอ ทั้งทัศคติในการทํางาน องคความรู 
ตลอดถึงบุคลิกภาพ โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องความเขาใจในบริบทของชุมชน ประวัติศาสตร ความเปนมา 
และผูนําชุมชน เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือของเครือขายและหนวยงานภาครัฐ ซึ่งจะทําใหการประสานงาน
ระหวางชุมชนกับเจาหนาที่ไดดีย่ิงข้ึน (รอยละ 25.7) 
 4. ควรพัฒนาแบบฟอรมเอกสาร แบบรายงาน ใหมีมาตรฐาน และมีความชัดเจนใหใชไดตลอดไป
โดยไมตองปรับปรุงบอยๆ และควรสนับสนุนการใชโปรแกรมตางๆ ในพ้ืนที่ที่มีความพรอมโดยข้ันตอนอาจ
ผานจังหวัดกอนก็ไดควรลดข้ันตอนและเอกสารใหนอยลง ควรเพ่ิมความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน
และการดําเนินงาน (รอยละ 20.3) 



-162- 
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 5. ควรประชาสัมพันธ/เปดตัวหนวยงานใหสาธารณะ หรือหนวยอื่นไดรูเพราะบางหนวยงาน
ภาครัฐ เอกชน และประชาชน ไมรูจักหนวยงาน ทําใหการติดตอประสานงานและทํางานยากข้ึน โดย
อาจจะมีหนังสือจี้แจงกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเกี่ยวกับสภาองคกรชุมชนตําบลหรือเพ่ิมงบประมาณ
และประชาสัมพันธใหหนวยงานสวนจังหวัด /สวนทองถ่ิน. /ภาคประชาชน /โดยเฉพาะฝายปกครอง กํานัน 
ผูใหญบานไดทราบถึงบทบาทหนาที่ของ พอช. (รอยละ 16.1) 
 6. ควรจัดทําขอตกลงความรวมมือ (MOU) กับสถาบันการศึกษาเพ่ือขอรับการสนับสนุนบุคลากร
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน และขอรับการสนับสนุนงานดานวิชาการจากสถาบันการศึกษาเพ่ือใหชุมชนสามารถ
ยกระดับตนเองสูงานวิชาการไดโดยเฉพาะอยางย่ิงการสนับสนุนใหชุมชนทํางานวิจัยได และใชงานวิจัยเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนโดยชุมชนเอง (รอยละ 12.4) 
 7. ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยี เครื่องมือตาง ๆ และการใชเทคโนโลยีในการทํางานรวมกัน เพ่ือให
ชุมชนสามารถทํางานได เชน ระบบฐานขอมูลกองทุนสวัสดิการหรือโปรแกรมตาง ๆ ใหแกชุมชน ไมเฉพาะ
แตการใชเครื่องมือเพ่ือประสานงานกับ พอช.เทาน้ัน แตใหชุมชนสามารถใชเครื่องมือที่พัฒนาข้ึนน้ันเพ่ือ
พัฒนาตนเอง และใชกับหนวยงานเครือขายอื่น ๆ ดวย (รอยละ 11.0) 
 
 5.2.2 ขอเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการ 
 1. ควรพัฒนาเครื่องมือการทํางานรวมกับชุมชนใหเปนระบบ โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมเปน
เครื่องมือในการทํางานรวมกัน เชน โปรแกรมการเงินการบัญชีที่งายตอการตรวจสอบ ระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ เพ่ือใชในการบริหารงานกองทุนสวัสดิการชุมชน เปนตน (รอยละ 50.0) 
 2. ควรพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ ในทุก ๆ ดาน ทั้งดานทัศนคติ ดานบุคลิกภาพ และดานการ
เรียนรูชุมชน และการเขาใจในบริบทของชุมชน ทั้งน้ีเพ่ือใหสามารถทํางานรวมกับชุมชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (รอยละ 22.7) 
 3. ในการวางแผนการพัฒนาหรือการปฏิบัติงานในทุกระดับตองใหผูที่เกี่ยวของเกิดความเขาใจ
และรวมวางแผนปฏิบัติการดวยกันและตองเปนผูที่รับผิดชอบในสวนที่เกี่ยวของจริงๆ นอกจากน้ีควรจัดทํา
คูมือการบริหารงบประมาณแจกใหกับชุมชนเพ่ือเปนคูมือใชในการดําเนินการและบริหารงบประมาณที่
ไดรับอยางมีประสิทธิภาพ (รอยละ 9.1) 
 4. ควรพัฒนาการกระจายอํานาจการบริหารงาน ซึ่งสถาบันฯ ตองคนหารูปแบบใหชัดเจน ใหสอด
รับกับเปาหมายชุมชนเขมแข็งและสามารถจัดการตัวเองไดควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางแทจริงใน
กิจกรรมตาง ๆ ของ พอช. ทั้งในเรื่องแผน/นโยบาย และงบประมาณ (รอยละ 9.1) 
 5. ควรพัฒนาดานวิชาการใหกับชุมชน โดยเปนพ่ีเลี้ยงหรือรวมมือกับสถาบันการศึกษาเพ่ือเปนพ่ี
เลี้ยงใหกับชุมชนใหสามารถนําหลักวิชาการมาใชในการพัฒนาชุมชนได ทั้งน้ีโดยสนับสนุนใหเกิดการดําเนิน
งานวิจัยเชิงปฏิบัติการในพ้ืนที่และใหชุมชนมีสวนรวมในงานวิจัยและสามารถนํางานวิจัยมาใชพัฒนาชุมชน
ตอไป (รอยละ 9.1) 
 
 5.2.3 ขอเสนอแนะจากคณะผูวิจัย 
 1. จากการวิเคราะหขอเสนอแนะของผูรับบริการและคณะอนุกรรมการในรอบ 3 ป (2559-2561) 
พบวา มีขอเสนอแนะที่สอดคลองกันใน 4 ประเด็นหลัก ๆ คือ 1) การเพ่ิมจํานวนเจาหนาที่ และการพัฒนา
ศักยภาพของเจาหนาที่ 2) การพัฒนาปรับปรุงเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ  และการสนับสนุนการนําโปรแกรม
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เทคโนโลยี มาใชในการบริหารงานชุมชน เชน โปรแกรมระบบบัญชี 3) การประชาสัมพันธผลงานของ 
พอช. และการสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมตาง ๆ และ 4) การ
ทํางานเชิงรุกโดยใหจังหวัดเปนหนวยงานชวยขับเคลื่อนและมีเจาหนาที่ระดับจังหวัดอยางนอย 1 คน แสดง
วาขอเสนอแนะดังกลาวยังเปนที่ตองการของผูรับบริการและคณะอนุกรรมการ และยังหมายถึงความ
ตองการในการพัฒนาสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ใหมีการดําเนินงานในระดับพ้ืนที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยางสูงสุด 
 2. จากผลการศึกษา สถาบันฯ ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลของ พอช. เชนขอมูลองคกรชุมชน สภา
องคกรชุมชน กองทุนสวัสดิการชุมชน และขอมูลโครงการเพ่ือเปนประโยชนในการทํางานในพ้ืนที่ ตลอดถึง
การสรางความรวมมือที่ดีกับสภาองคกรชุมชนตําบลเพ่ือเปนกลไกในการเช่ือมโยงองคกรชุมชน/ขบวน
องคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน และสนับสนุนงบประมาณที่เหมาะสมแก
องคกรชุมชนทองถ่ินเพ่ือใหเกิดการพัฒนาชุมชนทองถ่ินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. จากผลการศึกษา สถาบันฯ ควรพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอ
โครงการ ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ พัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวน
องคกรชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือ
การดําเนินงานโครงการตาง ๆ  มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาในพ้ืนที่ให
มีความทันสมัยและพรอมใชงาน 
 4. จากผลการศึกษา พบวา ผูรับบริการเห็นวาสถาบันฯ ไดพัฒนากระบวนการและข้ันตอนการให
การขอรับบริการไดดีย่ิงข้ึน ในขณะที่คณะอนุกรรมการเห็นวาสถาบันฯ ไดพัฒนาการใหการสนับสนุน
องคกรชุมชนไดดี สวนในดานความพึงพอใจตอเจาหนาที่น้ัน ยังคงมีความพอใจสูงกวาดานอื่นๆ อยางไรก็
ตามถึงแมในดานของเจาหนาที่จะมีความพึงพอใจที่มากกวาดานอื่น ๆ ก็ตาม คณะผูวิจัยยังเห็นวาสถาบันฯ 
ควรพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโครงการ/
งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน และพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการแก
เจาหนาที่ผูใหบริการ ทั้งน้ีเพ่ือใหงานการสนับสนุนองคกรชุมชนของ พอช.ประสบความสําเร็จอยางแทจริง  
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ภาคผนวก ก. 
แบบสํารวจ         กลุมเปาหมาย  :  ผูรับบริการจากสถาบันพัฒนาองคกรชุม (องคการมหาชน)  

คําชี้แจง 
 แบบสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําป 2561 น้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือตองการ
ขอมูลที่สะทอนความพึงพอใจ  ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการ  อันเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานของสถาบันฯ ในการเรียนรูและเขาใจกลุมเปาหมายในฐานะผูรับบริการ  เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการใหบริการใหมีคุณภาพสอดคลองกับตามความตองการของกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
 ขอมูลในแบบสํารวจฯ  ประกอบดวย  5  สวนหลัก   ไดแก  

สวนที่ 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการ 
สวนที่ 2  ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 
สวนที่ 3  ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. 
สวนที่ 4  ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ/ผูสงเสริมงานพัฒนาของ พอช. 
สวนที่ 5  ความคิดเห็นโดยรวม 

 ดังน้ัน  เพ่ือคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการ ขอความกรุณาทุกทานโปรดระบุคําตอบใหครบ
ทุกขอ  และขอรับรองวาคําตอบของทานจะไมสงผลกระทบใดๆ ตอทาน  
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหขอมูล 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการ  
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชอง   ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทานหรือเติมคํา/ขอความใน

ชองวางที่กําหนด  
 
1.  เพศ     

  (1) ชาย      (2) หญิง 
  (3) อื่นๆ (ระบุ) .................................... 

 
2. อายุ     

  (1)  ตํ่ากวา 20 ป     (2)  20 - 30 ป 
   (3)  31 - 40 ป     (4)  41 - 50 ป 
   (5)  51 - 60 ป     (6)  มากกวา 60 ป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   

  (1) ตํ่ากวาประถมศึกษา    (2) ประถมศึกษา 
  (3) มัธยมศึกษาตอนตน    (4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  (5) อนุปริญญา/ ปวส.    (6) ปริญญาตรี                
  (7) ปริญญาโทข้ึนไป     (8) อื่นๆ (ระบุ) ...................................              
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4.  อาชีพ    
   (1) เกษตรกร     (2) รับจาง/ลูกจาง 
   (3) คาขาย      (4) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   (5) พนักงานบริษัทเอกชน    (6) ธุรกิจสวนตัว 
   (7) เกษียณ/ ไมไดทํางานประจํา   (8) นิสิต นักศึกษา นักเรียน   
   (9) อื่นๆ (ระบุ)............................................................ 
 
5. สถานะ/ ตําแหนงในกลุม/ องคกรชุมชน  
           (1) ประธานกรรมการ     (2) กรรมการ    
           (3) สมาชิก      (4) อื่นๆ (ระบุ)........................................ 
  
6. ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
           (1) ไมเกิน 1 ป     (2) 1 - 2 ป 
           (3) 3 - 4 ป      (4) 5 - 6 ป 
           (5) 7 - 8 ป      (6) 9 - 10 ป 
           (7) มากกวา 10 ป 
 
7. โครงการที่เขารวมทํางานกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (1) โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน     
            (2) โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 
   (3) โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน  
   (4) โครงการบานพอเพียงชนบท   
   (5) โครงการบานมั่นคง   
 
8. รับผิดชอบประสานงานโครงการ (ตอบไดเพียง 1 โครงการ) 
            (1) โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน     
            (2) โครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 
   (3) โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน  
   (4) โครงการบานพอเพียงชนบท   
   (5) โครงการบานมั่นคง   
 
9. พ้ืนที่ดําเนินงานโครงการ 
    (1) ภาคเหนือ     
            (2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   (3) ภาคใต  
   (4) ภาคกลางและตะวันตก 
     (5) ภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑลและตะวันออก 
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คําชี้แจงการตอบสําหรับสวนท่ี 2-3-4   
 โปรดอานคําถามเชิงประเมินโดยละเอียด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่กําหนดที่ตรงกับระดับ
ความพึงพอใจของทานมากที่สุด    
สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอผลท่ีไดรับการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน(พอช.) 

(ประสิทธิผล) 

ความเห็น/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับ สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนา
องคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 

การไดรับการสนับสนุนจาก 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.)  

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด  มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 
1. การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดมีสวน

รวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง 
     

2. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการยอมรับ
เกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ิมข้ึน 

     

3. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถประสาน
ทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไดมากข้ึน 

     

4. การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนและ
ชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

     

5. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพ้ืนที ่ เพ่ือใชเปน
เครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

     

6. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคนใน
ชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมคุีณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

     

7. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มีศักยภาพและ
ความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง  เพ่ือ
นําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

     

8. สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการเช่ือมโยงองคกร
ชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินได  

     

9. โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยงทรัพยากรหรือหนวยงานภายนอกได 

     

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกรชุมชน/
กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการ  เปนประโยชนตอการทํางาน
ในพ้ืนที่ 
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจตอกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) 
(ประสิทธิภาพ) 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสวนที่ 3 ความพึงพอใจตอกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................  
 
 

กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการของ 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.)  

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด  มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถ่ิน/ ทองที่/ 

สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 
     

2. มีการใหขอมูลแนวทางการสนับสนุนงานพัฒนาขบวนองคกรชุมชนที่ชัดเจน 
เปดเผยและเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 

     

3. มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับจังหวัดให
มี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” 

     

4. มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกรชุมชน/กอง
เลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทําเครื่องมือสนับสนุน 
เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

     

5. มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

     

6. มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 
ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

     

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบขอมูลองคกรชุมชน/ขอมูลงานพัฒนาในพ้ืนที่ให
มีความทันสมัยและพรอมใชงาน  

     

8. มีความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเสนอโครงการ (ไมมากหรือนอย
เกินไป)  ในทุกข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

     

9. มีความรวดเร็วและถูกตองในการเบิกจายของทุกข้ันตอนและกระบวนการ
ของการใหบริการ 

     

10. กระบวนการจดแจงจัดต้ังสภาองคกรชุมชนมคีวามชัดเจนในทุกข้ันตอน
และเปนที่รับรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 

     

11. มีความเหมาะสมของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการที่ไดรับการ
สนับสนุนจาก พอช. 
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
(พอช.) 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสวนที่ 4 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) (พอช.) 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
 
สวนท่ี 5  ความคิดเห็นโดยรวม 
5.1 จุดเดนของ พอช.ในการใหการสนับสนุนงานพัฒนา (เรียงลําดับความสําคัญ) 
(1)......................................................................................................................................................................... 
(2)......................................................................................................................................................................... 
(3)......................................................................................................................................................................... 

5.2 ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะตอการพัฒนา/ปรับปรุงการสนับสนุนงานพัฒนาของ พอช. (เรียงลําดับความสําคัญ) 
(1)......................................................................................................................................................................... 
(2)......................................................................................................................................................................... 
(3)......................................................................................................................................................................... 

5.3  ความเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ตอการทํางานโดยรวมของสถาบันฯ 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณทุกทานในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

เจาหนา ท่ี/ ผูสงเสริมงานพัฒนาของ 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  

ระดับความพึงพอใจ  
มาก
ที่สุด  มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ 

เกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 
     

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัย  ปฏิบัติงาน
ดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่งตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

     

3. มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ      
   3.1 มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ      
   3.2 มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ      
   3.3 มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส      
   3.4 มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ      
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ภาคผนวก ข. 
แบบสํารวจ   กลุมเปาหมาย  : คณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  
คําชี้แจง 
 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ประจําป 
2561 น้ี มี วัตถุประสงคเพ่ือตองการขอมูลที่สะทอนความพึงพอใจในการสนับสนุนและอํานวยการ 
การปฏิบัติงาน ตามกลไกคณะอนุกรรมการตางๆ ที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน เพ่ือที่จะนํามาใช
ในการปรับปรุงการใหบริการใหมีคุณภาพและมีความคุมคากับทรัพยากรที่ไดรับ   รวมทั้งสนับสนุนการ
เสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
 ขอมูลในแบบสํารวจฯ  ประกอบดวย 5 สวนหลัก   ไดแก 

สวนที่ 1  ขอมูลพ้ืนฐานของคณะอนุกรรมการตางๆ 
สวนที่ 2  ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 
สวนที่ 3  ความพึงพอใจตอกระบวน  ข้ันตอนการใหบริการของ พอช. 
สวนที่ 4  ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 
สวนที่ 5  ความคิดเห็นโดยรวม 

 ดังน้ัน   เพ่ือคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการ  ขอความกรุณาทุกทานโปรดระบุคําตอบให
ครบทุกขอ และขอรับรองวาคําตอบของทานจะไมสงผลกระทบใด  ๆตอทาน  
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหขอมูล 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของคณะอนุกรรมการตางๆ 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชอง   ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทานหรือเติมคํา/ขอความใน

ชองวางที่กําหนด  

1.  เพศ     
  (1) ชาย      (2) หญิง 
  (3) อื่นๆ (ระบุ) .................................... 

 
2. อายุ     

  (1)  ตํ่ากวา 20 ป     (2)  20 - 30 ป 
   (3)  31 - 40 ป     (4)  41 - 50 ป 
   (5)  51 - 60 ป     (6)  มากกวา 60 ป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   

  (1) ตํ่ากวาประถมศึกษา    (2) ประถมศึกษา 
  (3) มัธยมศึกษาตอนตน    (4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  (5) อนุปริญญา/ ปวส.    (6) ปริญญาตรี                
  (7) ปริญญาโทข้ึนไป     (8) อื่นๆ (ระบุ) ...................................              
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4.  อาชีพ    
   (1) เกษตรกร     (2) รับจาง/ลูกจาง 
   (3) คาขาย      (4) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   (5) พนักงานบริษัทเอกชน    (6) ธุรกิจสวนตัว 
   (7) เกษียณ/ ไมไดทํางานประจํา   (8) นิสิต นักศึกษา นักเรียน   
   (9) อื่นๆ (ระบุ)............................................................ 
 
5. สถานะ/ตําแหนงในคณะอนุกรรมการตางๆ (สามารถเลือกไดมากวา1 ตัวเลือก) 
            (1) ประธานคณะอนุกรรมการ   (2) กรรมการในคณะอนุกรรมการ  
            (3) ผูนําเครือขายชุมชน    (4) ผูบริหาร/เจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
            (5) ผูบริหาร/เจาหนาที่หนวยงานรัฐ   (6) อาจารย/ นักวิชาการ/ ผูทรงคุณวุฒิ  
   (7) อื่นๆ (ระบุ) ...................................................................................................... 
 
6. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ (สามารถเลือกไดมากวา 1 ตัวเลือก) 
      (1) กรรมการตรวจสอบ      
   (2) อนุกรรมการนโยบายและแผนงาน 
   (3) อนุกรรมการบริหารเงินกองทุน 
   (4) อนุกรรมการบริหารบุคลากร 
   (5) อนุกรรมการสินเช่ือ   
   (6) อนุกรรมการประสานงานขบวนองคกรชุมชน  
   (7) อนุกรรมการบานมั่นคงและการจัดการที่ดิน   
   (8) อนุกรรมการพัฒนาที่อยูอาศัยชุมชนริมคลอง   
   (9) กรรมการบริหารการจัดการเครือขายโครงการชุมชนริมคลองนามองนาอยู   
   (10) อนุกรรมการภาคเหนือ   
   (11) อนุกรรมการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   (12) อนุกรรมการภาคใต 
   (13) อนุกรรมการภาคกลางและตะวันตก 
   (14) อนุกรรมการภาคกรุงเทพ ปริมณฑลและตะวันออก 
 
7. ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
           (1) ไมเกิน 1 ป    (2) 1-2 ป     (3) 3-4 ป  
           (4) 4-5 ป     (5) 6-7 ป     (6) 8-9 ป 
           (7) 10 ปข้ึนไป 
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คําชี้แจงการตอบสําหรับสวนท่ี 2-3-4   
 โปรดอานคําถามเชิงประเมินโดยละเอียด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่กําหนดที่ตรงกับระดับ
ความพึงพอใจของทานมากที่สุด    

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอผลท่ีไดรับการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) (ประสิทธิผล) 

การไดรับการสนับสนุนจาก 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. การสนับสนุนจาก พอช. เปดโอกาสใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนได

มีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเอง 
     

2. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนไดรับการ
ยอมรับเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ิมข้ึน 

     

3. การสนับสนุนจาก พอช. ทําใหองคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถ
ประสานทรัพยากร  งบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงาน
ตาง ๆ ไดมากข้ึน 

     

4. การสนับสนุนจาก พอช. สามารถตอบสนองความตองการของชุมชน
และชวยใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

     

5. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถจัดทําฐานขอมูลพ้ืนที่  เพ่ือใช
เปนเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 

     

6. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนสามารถรวมกันแกไขปญหา ชวยเหลือคน
ในชุมชนและพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

     

7. องคกรชุมชน/ขบวนชุมชนทุกระดับ (ตําบล จังหวัด ภาค) มี
ศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินดวยตนเอง  เพ่ือนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

     

8. สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถเปนกลไก/เวทีกลางในการเช่ือมโยง
องคกรชุมชน/ขบวนองคกรชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินได  

     

9. โครงการและงบประมาณที่ พอช. สนับสนุนสามารถเปนเครื่องมือใน
การพัฒนาชุมชนทองถ่ินและเช่ือมโยงทรัพยากรหรือหนวยงาน
ภายนอกได 

     

10.ระบบฐานขอมูลของ พอช. เชน ขอมูลองคกรชุมชน/สภาองคกร
ชุมชน/กองทุนสวัสดิการชุมชน  และขอมูลโครงการเปนประโยชน
ตอการทํางานในพ้ืนที ่

     

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับ สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอผลที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) (พอช.) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจตอกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกร 
  ชุมชน  (พอช.)  (ประสิทธิภาพ) 

การไดรับการสนับสนุนจาก 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. มีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ  วัตถุประสงคและบทบาท

หนาที่ของคณะอนุกรรมการ 
     

2. มีการสนับสนุนขอมูล/เอกสาร/ขาวสารอยางเพียงพอในการ
ดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ 

     

3. มีการสนับสนุนใหคณะอนุกรรมการไดรับรู  แลกเปลี่ยนเรียนรูการ
ทํางานที่เกี่ยวของกับภารกิจของคณะอนุกรรมการและภารกิจของ พอช. 

     

4. มีการประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ ทองถ่ิน/ 
ทองที่/ สถานบันการศึกษา/ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 

     

5. มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนชุมชนในระดับตําบลและระดับ
จังหวัดใหมี “แผนพัฒนาชุมชนทองถ่ิน” 

     

6. มีการพัฒนาและเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการขบวนองคกร
ชุมชน/กองเลขาจังหวัดและกองเลขางานประเด็นตาง ๆ และจัดทํา
เครื่องมือสนับสนุน เชน คูมือการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  

     

7. มีความชัดเจนในเน้ือหา/สาระ โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุก
ข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

     

8. มีความคลองตัว รวดเร็ว และยืดหยุนในข้ันตอนและกระบวนการ
ใหบริการ ภายหลังจากการกระจายอํานาจไปที่ภาค/จังหวัด/ตําบล 

     

9. มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศงานพัฒนาใหมี
ความทันสมัยและพรอมใชงาน  

     

10. มีความเหมาะสมของระบบและกลไกการติดตามและประเมินผล
งานพัฒนา/โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก พอช. 

     

11. มีการนํามติ/ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการมา
ดําเนินการตอ 

     

12. มีการรายงานผลความคืบหนาการดําเนินงานตามมติของ
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการไดรวดเร็วและชัดเจน 

     

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสวนที่ 3 ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 



 
การสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
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สวนท่ี 4   ความพึงพอใจตอเจาหนา ท่ีสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสวนที่ 4 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนท่ี 5  ความคิดเห็นโดยรวม 

5.1 จุดเดนของ พอช.ในการใหการสนับสนุนงานพัฒนา (เรียงลําดับความสําคัญ) 
(1)......................................................................................................................................................................... 
(2)......................................................................................................................................................................... 
(3)......................................................................................................................................................................... 

5.2 ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะตอการพัฒนา/ปรับปรุงการสนับสนุนงานพัฒนาของ พอช. (เรียงลําดับความสําคัญ) 
(1)......................................................................................................................................................................... 
(2)......................................................................................................................................................................... 
(3)......................................................................................................................................................................... 

5.3  ความเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ตอการทํางานโดยรวมของสถาบันฯ 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณทุกทานในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

เจาหนา ท่ี  
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.)  

ระดับความพึงพอใจ  
มาก
ที่สุด  มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการสื่อสารขอมูล ความรู ขาวสารตางๆ 

เกี่ยวกับโครงการ/งานพัฒนาชุมชนทองถ่ินที่ พอช. สนับสนุน 
     

2. มีคุณธรรม-จริยธรรมในการใหบริการ เชน ยึดมั่นในระเบียบวินัย  ปฏิบัติงาน
ดวยความซื่อสัตยฯ  ไมขอสิ่งตอบแทน  ไมรับสินบน  ไมแสวงหาประโยชน 

     

3. มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการ      

   3.1 มีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ เชน ย้ิมแยม แจมใส วาจาไพเราะ สุภาพ      

   3.2 มีความรับผิดชอบ ทุมเท ตรงเวลาฯ      

   3.3 มีความพรอมในการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส      

   3.4 มีพฤติกรรมการใหบริการที่ใหเกียรติกับผูรับบริการ      



ภาคผนวก ค. 
 
 

 
 
 
 

ประเด็นการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมยอย  
โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ  ประจําป 2561 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
------------------------------------- 

 
1. ในฐานะที่ทานเปนคณะอนุกรรมการ ทานมีความเห็นตอบทบาทการสนับสนุนของ พอช. ใน

ปจจุบันน้ีอยางไร 
2. เมื่อเทียบกับทรัพยากร (งบประมาณ / บุคลากร / องคความรู) ที่ พอช. มีอยู พอช. ควรใหการ

สนับสนุนกลุมเปาหมาย/ผูรับบริการอยางไร เพื่อสามารถตอบสนองตอความตองการ/ความคาดหวังของ
กลุมเปาหมาย/ผูรบับริการ 

3. กระบวนการ ข้ันตอน การใหบริการและสนับสนุนของ พอช. ในปจจุบันเปนอยางไร  จะสามารถ
พัฒนาหรือปรับปรุง เพื่อใหตอบสนองตอความตองการ/ความคาดหวังของกลุมเปาหมาย/ผูรับบริการได
อยางไร 

4. บทบาทของผูประสานงานระดับภาคควรเปนอยางไร  เพื่อตอบสนองตอความตองการ/ความ
คาดหวังของกลุมเปาหมาย/ผูรับบริการ 

5. บทบาทของคณะอนุกรรมการควรเปนอยางไร  เพื่อตอบสนองตอความตองการ/ความคาดหวังของ
กลุมเปาหมาย/ผูรับบริการ 

6. ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางตอการพัฒนาการใหบริการของ พอช. เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด
ตอกลุมเปาหมาย/ผูรับบริการ 

- ขอเสนอแนะดานนโยบายของ พอช. 
- ขอเสนอแนะดานเจาหนาที่และบุคลากรของ พอช. 
- ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ 

 
 

------------------------------------ 



ศนูยบ์ริการวิชาการ
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์

118 หมู่ที ่3 ถนนเสรไีทย แขวงคลองจัน่ เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240


