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รายงานผลการปรับปรุงงานตามผลการส ารวจของปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 

จากข้อเสนอแนะผลการส ารวจความพึงพอใจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ได้ก าหนดแนวทางในการ
ปรับปรุง/พัฒนาการด าเนินงานของสถาบันฯ  ซึ่งจะปรากฏทั้งในแผนปฏิบัติการ  ค ารับรองการปฏิบัติงาน และ
แผนงานระบบงานส าคัญในปีงบประมาณ 2561   โดยมีแนวทางและผลการด าเนินงาน   ดังนี้ 

ประเด็น/แนวทางการปรบัปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 
1. การพัฒนากระบวนการด าเนินงานของสถาบันฯ  
1.1  การพัฒนาระบบสนับสนุนการ
พัฒนาขบวนองค์กรชุมชน  : ทบทวนและ
พัฒน า มาตรฐ านและ เค รื่ อ ง มื อ กา ร
สนับสนุนการพัฒนาขบวนองค์กรชุมชนใน
การพัฒนาแผนงาน/โครงการและการ
บริหารโครงการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

 เกิดการทบทวนและปรับปรุงเอกสารแบบฟอร์มต่างๆ ในการด าเนินงาน
โครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับกลไกการบริหารโครงการและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  เช่น  แบบฟอร์มการอนุมัติโครงการ  จดหมายแจ้งผลการพิจารณา  
บันทึกความร่วมมือ  บันทึกขออนุมัติโครงการและงบประมาณ พร้อมทั้งปรับลด
จ านวนเอกสารประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 จัดท าคู่มือการบริหารโครงการสนับสนุนการพัฒนาขบวนองค์กรชุมชน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ทั้งในลักษณะเอกสารรูปเล่มและสื่อออนไลน์  เพื่อ
ความสะดวกในการใช้ประโยชน์  ประกอบด้วย  กลไกและแนวทางการ
สนับสนุน   ขั้นตอน/กระบวนการบริหารโครงการ  การเบิกจ่ายงบประมาณ  
และแบบฟอร์มเอกสารโครงการต่าง ๆ  

 มีการก าหนดมาตรฐานระยะเวลาในการบริหารโครงการที่ชัดเจน คือ ทุก
โครงการมีระยะเวลาการด าเนินการสิ้นสุด ณ 30 ก.ย. 2561 แต่ในกรณีที่ยัง
ด าเนินงานไม่แล้วเสร็จตามแผนงาน/โครงการ   สามารถขยายระยะเวลาได้ไม่
เกิน 6 เดือน (มี.ค. 2562)  และมีกรอบระยะเวลาการด าเนินงานโครงการที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันในทุกพื้นที่ในปี 2561  
- ไตรมาสแรก (ต.ค.-ธ.ค. 2560) ก าหนดหลักเกณฑ์พื้นที่เป้าหมาย พัฒนา

แผนงาน/โครงการระดับพื้นที่ และอนุมัติโครงการและงบประมาณ อย่าง
น้อย 35 % ทุกโครงการ  

- ไตรมาสที่2 (ม.ค.-มี.ค.2561) อนุมัติโครงการและงบประมาณ 100 %
และเบิกจ่ายงวดแรก และเบิกจ่ายงบประมาณทุกโครงการ 70 %  

- ไตรมาสที่ 3 (เม.ย.-มิ.ย.2561) ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ 
- ไตรมาสที่ 4 (ก.ค.-ส.ค. 2561)  เบิกจ่ายงบประมาณ 100% และรายงาน

ผลปิดโครงการ  
นอกจากนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  ได้ก าหนดมาตรฐานระยะเวลา

ในการบริหารโครงการนับตั้งแต่ได้รับความเห็นชอบจากกลไกพิจารณากลั่นกรอง 
จนกระทั่งเบิกจ่ายงบประมาณงวดแรกใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 55 
วัน  

1.2  การพัฒนางานวิชาการควบคู่กับการ
ปฏิบัติการ  :  
- สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานและภาคี
วิ ช ากา ร ในการพัฒนาชุมชนท้ องถิ่ น  
(ก าหนดในตัวชี้วัดการประเมินผล พอช. 
คือ การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีของ

 เกิดความร่วมมือในการพัฒนางานประเด็นต่าง ๆ ร่วมกับภาคีพัฒนาในการ
สนับสนุนงานวิชาการและการจัดการความรู้ควบคู่กับการปฏิบัติ  เช่น 
- ความร่วมมือด้านสวัสดิการชุมชน  :  จัดท าเครื่องมือการประเมินคุณธรรม

กองทุนสวัสดิการชุมชนร่วมกับศูนย์คุณธรรมเพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลการ
บริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนทั่วประเทศ   และจัดท าแนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยร่วมมือกับส านักงานสนับสนุนการพัฒนานโยบาย
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ประเด็น/แนวทางการปรบัปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 
องค์กรชุมชนร่วมกับสถาบันการศึกษาทั้ง 5 
ภาค  และการประเมินมูลค่า เพิ่มทาง
เศรษฐกิจและสังคมจากการด าเนินงาน) 

สาธารณะเพื่อสุขภาวะรองรับสังคมผู้สูงวัยจัดท าแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ  เพื่อกระตุ้นและยกระดับผู้เกี่ยวข้องในชุมชนสร้างสังคมความสุข
ให้กับผู้สูงวัยในชุมชนท้องถิ่นโดยชุมชนท้องถิ่นเป็นแกนหลัก    

- ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี :  
ประสานความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาภาคละ 1 แห่งในการพัฒนาระบบ
การจัดการที่ดีขององค์กรชุมชน จ านวน 50 องค์กร  เพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถและทักษะการบริหารจัดที่ดีขององค์กรชุมชน  โดยเฉพาะด้าน
การเงินและบัญชีให้มีระบบที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

- การประเมินมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมจากการด าเนินงาน : ประสาน
ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ด าเนินการประเมินมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจและสังคมจากการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง  ซึ่งจะสะท้อน
ผลลัพธ์  ผลกระทบที่ เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและความคุ้มค่าในการ
ด าเนินงานพัฒนาที่อยู่อาศัย  พร้อมทั้งน าไปสู่การพัฒนางานของสถาบันฯ  

- เกิดการปรับโครงสร้างการท างานของสถาบันฯ   โดยจัดตั้งส านักสื่อจัดการ
ความรู้และนวัตกรรมชุมชน  ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการสนับสนุนและพัฒนา
ระบบการจัดการความรู้ของสถาบันฯ และขบวนองค์กรชุมชน  รวมถึงการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้องในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
ชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง 

1.3 การพัฒนากลไกและระบบการ
ติดตามการประเมินผล :  จัดตั้งกลไกการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานระดับ
พื้นที่  และพัฒนาระบบการรายงานผลการ
ด า เนินงานให้เป็นที่ รับรู้ และสามารถ
ติดตาม ตรวจสอบได้     

 มีการแต่งตั้งคณะท างาน  เพื่อเป็นกลไกในการติดตามผลการด าเนินงานในแต่
ละภาค  ดังนี้ 
- คณะท างานติดตาม  จัดการความรู้และการสื่อสารงานพัฒนาขบวนองค์กร

ชุมชนภาคเหนือ 
- คณะท างานติดตามผล  การจัดการความรู้และการสื่อสารงานพัฒนาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
- คณะท างานติดตามผล  การจัดการความรู้และการสื่อสารงานพัฒนาของ

ขบวนองค์กรชุมชนภาคใต้ 
- คณะท างานส่งเสริมธรรมาภิบาลขบวนองค์กรชุมชนภาคกลางและตะวันตก 
- คณะท างานส่งเสริมธรรมาภิบาลขบวนองค์กรชุมชนภาคกรุงเทพปริมณฑล

และตะวันออก 
 เกิดระบบการติดตามและรายงานผลการสนับสนุนโครงการและงบประมาณ

เผยแพร่ต่อสาธารณะอย่างต่อเนื่อง   โดยก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลโครงการ
ที่ได้รับงบประมาณจากสถาบันฯ บนเว็บไซต์ พอช. เป็นรายเดือนและรายไตร
มาส  พร้อมทั้งก าหนดให้ทุกโครงการติดป้ายประกาศงบประมาณที่ได้การ
จัดสรรไว้ในพื้นที่   เพื่อให้เป็นที่รับรู้และสามารถติดตาม  ตรวจสอบการ
ด าเนินงานในพื้นที่ได้ 

2. การพัฒนาระบบข้อมูลและฐานข้อมูล
ส า รสน เทศ  : บู รณาการฐ านข้ อมู ล
สารสนเทศให้มีความทันสมัย  พร้อมใช้งาน  
โดยผู้ปฏิบัติงานและขบวนองค์กรชุมชน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์เป็นเครื่องมือใน

 เกิดการพัฒนาระบบบูรณาการโปรแกรมบริหารโครงการ (CODI Project 
Interoperability) เป็นระบบเดียว สอดคล้องกับมาตรฐานการบริหารโครงการ
ของสถาบันฯ  และเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  โดยบูรณา
การโปรแกรมระบบพัฒนาชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง (CODI  AreaInterop) 
โปรแกรมระบบแผนงาน งบประมาณ  การเงิน (CODI E-Finance, CODI 
Budget) ร่วมกับโปรแกรมระบบบริหารจัดการโครงการ (Bmos/ Promaps) 
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ประเด็น/แนวทางการปรบัปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 
การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น  

ให้มีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สามารถออกรายงานผล
ที่รวดเร็ว ถูกต้อง และน่าเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น   ซึ่งจะสามารถใช้งานระบบ
โปรแกรมดังกล่าวได้ในปีงบประมาณ พ.ศ 2562  

 การเปิดเผยข้อมูลและการสื่อสาร (Data & Communication)  โดยมีการ
เปิดเผยข้อมูลตามนโยบาย Open  data  ประกอบด้วย ข้อมูลสภาองค์กรชุมชน
ต าบล และข้อมูลกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลให้กับส่วนมาตรฐานและ
สถาปัตยกรรมองค์กร  ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ 

 ยกระดับและพัฒนาระบบสารสนเทศโปรแกรมงานพื้นที่ในรูปแบบ on mobile 
ผ่ านช่องทาง  http://m.codi.or.th   ซึ่ ง เป็ นการแสดงข้ อมูลภาพรวม
ระดับประเทศและแยกเป็นรายการตามประเด็นงานของสถาบันฯ ส่งผลต่อการ
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจหรือน าเสนอข้อมูลต่อภาคีพัฒนาใน
พื้นที่ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  ทุกที่ทุกเวลา 

3. การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ : พัฒนา
ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย  เพื่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสื่อสารงานพัฒนาทั้ง
ในระบบพื้นที่  องค์กรและหน่วยงานระดับ
นโยบาย (ก าหนดในตัวชี้วัดการประเมินผล 
พอช. คือ การสร้างความรับรู้  ความเข้าใจ
แก่ประชาชน) 

 เกิดแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน   ซึ่งได้มีการด าเนินงานตาม
แผน  โดยเน้นการสร้างความรู้ความเข้าใจ  สื่อสารภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร
และการพัฒนาที่อยู่อาศัยภายใต้แผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัยระยะ 20 ปี 
และนโยบายส าคัญของรัฐบาล 

 เกิดการปรับโครงสร้างการท างานของสถาบันฯ   โดยจัดตั้งส านักสื่อจัดการ
ความรู้และนวัตกรรมชุมชน  มีภารกิจด้านงานสื่อสารสาธารณะทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร  สื่อสารงานพัฒนาที่ชุมชนท้องถิ่นเป็นแกนหลักและพันธกิจ
ขององค์กรต่อองค์กรชุมชน  ภาคีพัฒนา  ผู้ก าหนดนโยบายและประชาชนทั่วไป  
รวมถึงการผลิตสื่อ  เครื่องมือที่เหมะสมและทันสถานการณ์การสื่อสาร 

4. การพัฒนาศัยภาพบุคลากร : เพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากรทุกระดับในการ
ใช้ เทค โน โลยี ส ารสน เทศปฏิบั ติ ง าน 
(ก าหนดในตัวชี้วัดการประเมินผล พอช. 
คือ แผนการพัฒนาองค์กรและบุคลากร) 

 เกิดแผนส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถด้านเทคโนยีสารสนเทศ  โดยมี
การจัดอบรมให้กับผู้ปฏิบัติงานแต่ละระดับให้สามารถใช้ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและติดตามผลการด าเนินงาน 

 จัดท าคู่มือแนวการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน (JA)  และคู่มือการท า
แผนพัฒนารายบุคคล/ส่วนงาน (IDP) เพ่ือเป็นเครื่องมือให้กับส่วนงานได้
ด าเนินการได้อย่างถูกต้อง  ครบถ้วน 

 เกิดเครือข่ายงาน HR  ( Partner in HR ) จากทุกส่วนงาน  เพ่ือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรบุคคลและงานพัฒนา
บุคลากรของสถาบัน และระดมความคิดเห็นการพัฒนาระบบการท างาน
ของบุคลากร 

 เกิดการสร้างอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์และวัฒนธรรมองค์กรในการปฏิบัติ
ร่วมกัน 

 


